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El propósito de este estudio fue conocer como las cuentas por pagar inciden en 

la liquidez de las clínicas de salud en el distrito de La Molina, en el año 2022. 

Este estudio utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño de correlación cruzada 

no experimental. La población estuvo compuesta por 46 personas entre gerente 

generales, personal administrativo y contable de clínicas médicas, utilizándose 

una encuesta para recolectar información y un cuestionario como instrumento de 

16 ítems. El resultado obtenido mediante la Rho de Spearman arrojó un 

coeficiente de 0,401 entre las variables cuentas por pagar y liquidez y con una 

significancia de 0,009. Se midió las dimensiones, crédito comercial, deuda a 

corto plazo, capacidad de pago y posición financiera. Se concluyó que, una 

gestión de cuentas por pagar eficaz tiene un impacto positivo en la liquidez de 

clínicas. 

Palabras Clave: cuentas por pagar, liquidez, crédito comercial, capacidad

de pago, deudas a corto plazo. 

Resumen 
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Abstract 

The purpose of this study was to know how accounts payable affect the liquidity 

of health clinics in the district of La Molina, in the year 2022. 

This study used a quantitative approach with a non-experimental cross-

correlation design. The population was made up of 46 people including general 

managers, administrative and accounting staff of medical clinics, using a survey 

to collect information and a 16-item questionnaire as an instrument. The result 

obtained using Spearman's Rho showed a coefficient of 0.401 between the 

accounts payable and liquidity variables and with a significance of 0.009. The 

dimensions commercial credit, short-term debt, payment capacity and financial 

position were measured. It was concluded that effective accounts payable 

management has a positive impact on clinic liquidity. 

Keywords: accounts payable, liquidity, commercial credit, payment capacity, 

short-term debts. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, según Giménez (2019), nos explica en España 

que la falta de liquidez es una de las mayores y a la vez más 

subestimadas amenazas del mercado. Las empresas multinacionales 

de todo el mundo enfrentan el desafío diario de la liquidez para cumplir 

compromisos con sus proveedores. Un ejemplo de esto es la situación 

en México, donde los problemas de morosidad han llevado a la quiebra 

a varias empresas como Enron, Sears Holding, Blockbuster, entre 

otros.  

Por otra parte, según Shamsheev et al. (2017), en América Latina, 

organizaciones, especialmente del sector salud, tanto públicas como 

privadas, enfrentan numerosos riesgos tanto financiera como 

operativamente, el cual amenazan su fortaleza como organización, 

creando desafíos para los sectores administrativos y contables poder 

gestionar y controlar totalmente su gestión. 

A nivel nacional, según Belaúnde (2016), alude que el riesgo de 

liquidez se refiere a la incompetencia de una empresa para utilizar los 

fondos que necesita para cumplir compromisos adquiridos por un 

tercero. Esta condición hace que la empresa tenga problemas con el 

capital de trabajo para pagar la deuda pendiente. 

A nivel local, este estudio se realizó en el sector privado, en este caso, 

clínicas de salud del distrito de La Molina. En la cual, se pudo 

evidenciar que la COVID-19 golpeó fuerte el sistema de salud pública, 

tanto en hospitales y postas, por su poca capacidad de atención, 

infraestructura y personal médico y administrativo, que conllevo a que 

más personas decidan usar la red privada de salud para una atención 

permanente y regular. 

Esta crecida de demanda de pacientes ha causado un impacto en el 

consumo de los recursos en dichas clínicas que dan como servicio a 

sus clientes, quiere decir, un mayor porcentaje de contratación de 
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personal tanto administrativo como de salud, una mayor compra de 

suministros tanto para el área asistencial, médica, administrativa, etc., 

además de una mayor compra de suministros farmacéuticos para 

poder contener la demanda de pacientes que tienen estas clínicas. 

Esto ha originado una incapacidad por parte de estas clínicas de poder 

afrontar sus cuentas por pagar a diferentes proveedores, anticipos o a 

pagar la misma planilla de personal. Todo esto debido a una falta de 

gestión en estas cuentas por pagar, lo que finalmente afecta la liquidez 

de estas empresas. 

El problema general de la investigación será: ¿De qué manera las 

cuentas por pagar inciden en la liquidez de clínicas de salud en el 

distrito de La Molina del periodo 2022? Por consiguiente, los 

problemas específicos estarían planteados de la siguiente forma: a) 

¿De qué manera las cuentas por pagar inciden en la capacidad de 

cumplimiento de pago en clínicas de salud en el distrito de La Molina 

del periodo 2022?, b) ¿De qué manera las cuentas por pagar incide en 

la posición financiera de clínicas de salud en el distrito de La Molina 

del periodo 2022?, c) ¿De qué manera los créditos comerciales  

inciden en la liquidez de clínicas de salud en el distrito de La Molina 

del periodo 2022?, y d) ¿De qué manera las deudas a corto plazo  

inciden en la liquidez de clínicas de salud en el distrito de La Molina 

del periodo 2022? 

La justificación teórica de la investigación ha tenido como principal 

motivación el descubrimiento si realmente a gestión eficiente de las 

cuentas por pagar en las clínicas de salud del distrito de La Molina 

influye en la liquidez de estas. Para lo cual se hará un análisis a los 

créditos comerciales con proveedores y deudas a corto plazo que se 

tienen y si estas empresas tienen la capacidad de pago a la fecha. De 

esta manera, los gerentes de estas entidades puedan tomar las 

mejores decisiones financieras respecto con sus cuentas por pagar. 
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El objetivo general será: Determinar la incidencia de las cuentas por 

pagar en la liquidez de clínicas de salud en el distrito de La Molina del 

periodo 2022. Por consiguiente, los objetivos específicos estarían 

planteados de la siguiente manera: a) Determinar la incidencia de las 

cuentas por pagar en la capacidad de cumplimiento de pago en 

clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 2022, b) 

Determinar la incidencia de las cuentas por pagar en la posición 

financiera de clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 

2022, c) Determinar la incidencia de los créditos comerciales en la 

liquidez en clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 

2022 y d) Determinar la incidencia de las deudas a corto plazo en la 

liquidez en clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 

2022. 

En ese sentido, la hipótesis general será: Las cuentas por pagar 

inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas de salud en el 

distrito de La Molina en el periodo 2022. Del mismo modo, las hipótesis 

específicas serán: a) Las cuentas por pagar inciden en forma positiva 

en la capacidad de cumplimiento de pago de clínicas de salud en el 

distrito de La Molina en el periodo 2022, b) Las cuentas por pagar 

inciden en forma positiva en la posición financiera de clínicas de salud 

en el distrito de La Molina en el periodo 2022, c) Los créditos 

comerciales inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas de 

salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022 y d) Las deudas a 

corto plazo inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas de salud 

en el distrito de La Molina en el periodo 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Internacionalmente, Arias y Bolaños (2016), investigaron sobre la valía 

de una gestión eficaz de las cuentas por pagar en un hotel, 

pretendiendo demostrar que su liquidez depende de diversos factores 

para el pago de  sus obligaciones, para tomar decisiones financieras 

para proyectos de inversión y financiación. Concluyeron que, un 

eficiente manejo en las cuentas por pagar es posible basándose en el 

empleo favorable de políticas, sistemas y procedimientos, además la 

utilización de razones financieras que puedan demostrar que la 

compañía tiene la facultad de hacer afrontar sus deudas menores a un 

año. 

Igualmente, Vidal y Nalley (2021), en su estudio sobre cómo 

perfeccionar el proceso de cuentas por pagar de Comunicate Ltda. 

pretenden realizar una propuesta mediante la cual pueda mejorar su 

procedimiento de cuentas por pagar antes las falencias en las 

condiciones de pagos con terceros, el estudio tuvo un método de 

investigación deductivo, un tipo de estudio descriptivo y un enfoque de 

investigación mixto. Concluyeron que la empresa debe establecer una 

estructura de manual funcional, esto puede ayudar a optimizar la 

calidad del proceso y garantizará que exista un control adecuado 

sobre los pagos, aplicado esto el flujo de efectivo se verá plasmado en 

la liquidez corporativa y reducirá los costos en sanciones. 

Del mismo modo, Neira (2016), en su tesis, plantea un caso de estudio 

el cual nos presenta que la organización no gestiona adecuadamente 

sus responsabilidades con los proveedores y productores, generando 

cierta incertidumbre sobre cómo se gestiona la relación comercial con 

sus proveedores. Por lo tanto, el propósito general es implantar un 

proceso de control interno adoptando la estructura COSO para 

administrar adecuadamente los pagos a proveedores. Esta tesis es de 

carácter teórico- práctico con la consigna de presentar una información 

final razonable, confiable y veraz. Concluyeron que mediante un 
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análisis exhaustivo realizado a la empresa se pudo constatar la 

obligación de optimizar la gestión de las cuentas por pagar llegando a 

recomendar, fijar niveles de endeudamiento capaces de contratar con 

sus proveedores y las políticas de gestión empresarial que garanticen 

a las empresas la rentabilidad de las adquisiciones que realicen, 

además de realizar conciliaciones con los estados de cuenta enviados 

a los proveedores. 

De igual manera, Vera (2021), analiza el control interno de las cuentas 

por pagar en una escuela de manejo, constatando ineficiencia en el 

manejo de cuentas, en especial los pagos a proveedores, lo que 

origina un problema sobre las relaciones con terceros. En este estudio 

se utilizó herramientas de investigación como las encuestas y 

entrevistas a empleados del sector administrativo. Concluyeron que, 

contar con un método de control interno, mejoraría el desempeño de 

la compañía a través de un monitoreo y seguimiento integral, 

resultando en un mejor proceso de pago de obligaciones de terceros 

y evitando intereses moratorios. 

Según López y Vidal (2019), en su tesis, se analizaron los procesos 

de gestión y pago que realiza la empresa para reestructurar su cartera 

de crédito. En esta investigación descriptiva y documental, se empleó 

un cuestionario para la realización de las entrevistas correspondientes 

para recopilar los datos necesarios e identificar un déficit de caja en la 

empresa, aunque el indicador de liquidez sea positivo. Concluyeron 

que, tras la información de métricas de gestión relacionadas con las 

deudas a corto plazo, se tiene fecha promedio de pago de 24 días, con 

una actitud de pago positiva, ayudando a evitar impagos y problemas 

legales con los proveedores, pero con una brecha financiera que de 

otra manera no podría ser cubierta, solo retrasado. 

A nivel nacional, según Castro (2021), en su tesis, tuvo como propósito 

precisar el impacto del manejo de cuentas por pagar en el flujo de caja, 

con la finalidad de conocer el impacto de un control interno con gastos 
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en efectivo y la mejora en la gestión de pagos netos en efectivo. 

Concluyeron que, una gestión eficaz de los pagos mejoraría los niveles 

de deuda y les permitiría llevar a cabo sus obligaciones con terceros. 

Además, concluyeron que, con una política de pagos y registro 

adecuados, y a través de cronogramas de pago, se puede identificar 

el pago oportuno de deudas a proveedores, lo que genera 

positivamente en el desarrollo de estrategias de pago e inversión. Esto 

ha permitido mejorar el flujo de caja. 

Por otro lado, Arévalo y Neciosup (2017), tienen como propósito 

identificar el impacto que tiene implementar el control interno en 

cuentas por pagar sobre la liquidez de la compañía, puesto que el 

inadecuado manejo de cuentas por pagar origina que no tenga una 

adecuada capacidad de pago, por lo tanto, se acumulan atrasos e 

intereses. La naturaleza del diseño del estudio fue pre experimental. 

Concluyeron que, el método de control interno de pasivos goza de un 

impacto positivo en la liquidez de la compañía, ya que mejora el índice 

de liquidez, acidez y el capital de trabajo, lo cual se debe a la 

introducción de manuales de operaciones, funciones y normas en las 

operaciones de pago, lo que permitió llevar a cabo con las obligaciones 

con los proveedores y así lograr un decrecimiento en el pago de 

intereses. 

De igual manera, Aliaga y Reina (2022), en su tesis, tienen como 

objetivo primordial, descubrir como el control interno de cuentas por 

pagar impacta en el flujo de caja en MYPES de industria textil. Se 

concluyó que, el control interno se da por el control de abastecimiento, 

el control de proveedores y el proceso de aprobación de pagos 

garantiza una administración de tesorería eficaz, actualización de los 

flujos de caja y políticas contables adecuadas. 

Asimismo, Estrada (2019) en su tesis, tiene como propósito investigar 

cuentas por pagar a proveedores, con la finalidad de tener un proceso 

de pago adecuado y, por lo tanto, una toma de decisiones más 
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eficiente. Esta investigación utiliza un enfoque cualitativo con un 

método de estudio inductivo. Concluyeron que, existía la necesidad de 

realizar nuevos procesos sistémicos que permitieran un mayor control 

dentro de la organización y agilizar el cumplimiento de obligaciones 

con terceros. Además, las deudas por pagar a proveedores de la 

compañía son inexactas, lo que genera errores que impiden la correcta 

contabilización de las cuentas por pagar. 

Del mismo modo, Matto (2021), en su tesis, tiene como propósito 

establecer que el sistema de control interno a cuentas por pagar 

mejora la liquidez de la compañía. Además, el objetivo es ofrecer 

soluciones que aseguren un adecuado proceso de control en relación 

con las cuentas por pagar, de manera que se pueda identificar las 

falencias encontradas en el área. Esta investigación es de análisis 

aplicado,  mixto, cualitativo-cuantitativo y no es experimental. 

Concluyeron que, la compañía no cuenta con controles internos 

ideales para enfrentarse a situaciones de efectivo no previstas, lo que 

puede generar contingencias en la gestión de los recursos de la 

compañía. Además, se concluyó que la compañía debe mejorar su 

política de pagos para no caer en grandes morosidades, sostener un 

orden en las deudas por pagar e implantar un calendario de pagos 

dentro del plazo establecido para finiquitar las facturas, lo que 

repercutirá positivamente en el efectivo de la compañía. 

Según Horngren y Harrison (2010, p.65), cuentas por pagar se refiere 

a pasivos que tiene la compañía por comprar bienes o servicios a 

crédito, u obtener crédito de instituciones bancarias o cualquier otro 

tipo de obligaciones derivadas del negocio y las actividades de la 

compañía.  

Del mismo modo, existen diferentes conceptos acerca de las cuentas 

por pagar. Según Chibili M. (2016, p.40), mencionó que son el 

producto de comprar bienes, comprar servicios, mano de obra y 
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finalmente impuestos. Además, esta cuenta forma parte del pasivo 

corriente. 

Siguiendo con los conceptos explicados en esta investigación, según 

Santillana (2015), administración de cuentas por pagar indica que 

cualquier compra o gasto crean obligaciones para con la empresa, las 

cuales deben ser pagadas de manera inmediata, en cuanto a otras por 

un tiempo determinado; es por ello que la administración del pago de 

obligaciones se definiría como registro, control y gestión de estas. 

Según Catacora (2008), indica que la gestión de pago a proveedores 

incluye procedimientos y labores que se deben seguir a nivel contable 

para su reconocimiento, evaluación y pago. 

Según Bernal P. (2010, p.209), los proveedores son personas 

naturales o jurídicas que proveen bienes, materias primas u otras 

compras de la empresa como parte del desarrollo comercial. 

En cuanto a las definiciones de las dimensiones de la investigación, 

crédito comercial, según Villaseñor (2013, p.168), es una forma de 

financiación a corto plazo. Según Van Horne y Wachowicz (2010, 

p.75), es una fuente de financiación discrecional. Depende

completamente del plan de compras de la empresa, que a su vez 

depende del ciclo de producción de la empresa. 

En cuanto a las deudas a corto plazo, según Amat, O. (2009, p.37), 

este tipo de deuda tiene un vencimiento de menos de un año 

calendario. Se denominan deudas a corto plazo porque la obligación 

debe cumplirse en un año o menos. 

Según Dumrauf, G. (2010) menciona que los dos tipos de deuda 

menores a un año que más utilizan las empresas son la deuda 

comercial y bancaria. La primera se refiere a los recursos que se crean 

espontáneamente cada vez que una empresa compra inventario y, a 

menudo, no hay costos obvios. 
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En cuanto a la definición de capacidad de pago, según Aching, C. 

(2010, p.24), nos habla de la solvencia que posee la entidad para 

cubrir sus deudas con sus proveedores. Según, Bulnes, L. (2018) se 

refiere a capacidad de pago como la cantidad de dinero real que 

dispone mensualmente la persona a través de sus ingresos para poder 

pagar sus deudas. 

Además, según Chu, M. (2016, p.14), nos indica que la liquidez es la 

disposición de cumplir con nuestras obligaciones a corto plazo. Otros 

autores como Wild, et al.  (2007), se refiere a la liquidez como la 

capacidad que tiene una empresa para obtener efectivo en un corto 

periodo de tiempo y así cumplir con sus obligaciones. 

Por otra parte, según Court, E. (2012), define la liquidez como la 

capacidad de la entidad en cumplir sus obligaciones financieras 

menores a un año, es decir pagar sus compromisos financieros con el 

producto de la generación de flujos por su actividad. En cuanto a 

Calleja, F.J. (2017), define a la liquidez como la velocidad de los 

activos circulantes puedan convertirse en dinero. 

Otra definición sobre crédito comercial, según Ferrel, D. (2016), es 

denominada la cantidad de dinero que facilita a una entidad para 

satisfacer necesidades como la adquisición de activos o incremento 

de capital. 

En cuanto a la definición de uno de nuestros indicadores, estabilidad 

financiera según Shim, J. (2017), lo define como lo que requieren las 

empresas para soportar o combatir golpes fundamentales como el 

agotamiento del capital, cambios imprevistos en tasas de intereses o 

rendimientos adversos de los activos, sin que estos colapsen. 

Según Hill et al. (2012, p.255-280), nos define como las cuentas por 

pagar son obligaciones financieras y comerciales que han sido 

contraídas por la empresa con sus proveedores de materia prima, 
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insumos, etc. Por su parte, Fernández, M. (2014, p.176), hace 

referencia a las cuentas por pagar como las deudas actuales que tiene 

una empresa, provenientes de transacciones pasadas por préstamos 

para la compra de bienes que son parte del activo o por la compra de 

mercancías o servicios. 

Por otro lado, en cuanto a la definición de gestión de cuentas por 

pagar, según Pérez, J. & Veiga, C. (2015, p.434), nos define como 

elegir el medio de pago más satisfactorio que nos ayude a cumplir con 

los acuerdos con los proveedores. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

a) Tipo de investigación

El estudio fue del tipo aplicada, desde el punto de vista de Álvarez (2020), 

se refiere a que es una investigación aplicada cuando tiene como finalidad 

la consecución de nuevos conocimientos para resolver problemas 

prácticos. El objetivo principal será establecer la incidencia entre cuentas 

por pagar y liquidez en clínicas de salud del distrito de La Molina. 

b) Diseño de la investigación

Su diseño de correlación cruzada no experimental. Según Carrillo (2017), 

señala que estos diseños tienen una propiedad que posibilita al 

investigador el poder analizar e instruirse en relación de hechos y eventos 

de la realidad, en este caso habla de variables, del grado de su influencia 

o ausencia y luego averiguar el grado de relación entre variables.

Igualmente, el alcance del estudio será descriptivo, ya que, según Álvarez 

(2020), en este estudio se podrán especificar las propiedades de las 

variables, definirlas y medirlas, así como también cuantificarlas y mostrar 

sus dimensiones de un fenómeno o contexto. En este caso, se buscará 

describir a las variables de estudio y establecer la incidencia entre cuentas 

por pagar y liquidez de clínicas de salud del distrito de La Molina. 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable Independiente: Cuentas por pagar 

Definición conceptual: son deudas contraídas por una organización, 

incluidas las correspondientes a compras al crédito de productos y/o 

servicios, préstamos de instituciones financieras y otras obligaciones 

derivadas de las operaciones y la línea de negocio de la entidad (Horngren 

y Harrison, 2010). 

Definición operacional: el cotejo se ejecutará mediante las dimensiones: 

crédito comercial y deudas a corto plazo. 
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Indicadores: revisión de contratos con proveedores, ventaja competitiva 

inmediata, gestores de crédito, renegociar créditos comerciales, a 30 días, 

60 días, 90 días y a 120 días. 

Escala de medición: Ordinal. 

Variable Dependiente: Liquidez 

Definición conceptual: Para determinar la liquidez de una empresa, se 

debe evaluar su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo a su vencimiento. La capacidad de la empresa para pagar fácilmente 

sus deudas se denomina liquidez. (Lawrence J. Gitman & Chad J. Zutter, 

2012). 

Definición operacional: el cotejo se ejecutó a través de sus dimensiones: 

capacidad de cumplimiento de pago y posición financiera. 

Indicadores: buena relación con proveedores, pagos anticipados, buen 

historial de pagos, integridad financiera, toma de decisiones gerenciales, 

estabilidad financiera, condición patrimonial y periodo de crecimiento. 

Escala de medición: Ordinal. 

3.3 Población, muestra, muestreo 

a) Población

Según Condori (2020), es un conjunto de elementos disponibles o 

unidades de análisis que forman parte de una misma área específica para 

la cual se realiza el estudio. En la siguiente investigación la población 

tomada en cuenta fueron 6 empresas del rubro de salud, específicamente 

las clínicas de salud en el distrito de La Molina, teniendo como nombres 

lo siguiente: 

Clínica Montefiori, Clínica Monteprincipe Salud, Clínica Anglo Americana, 

Clínica San Felipe, Clínica de la Familia y Clínica Sanna. 

Criterios de inclusión: se incluye a trabajadores relacionados con 

gerencia, administrativa y contabilidad, que estén en planilla y mayores de 

18 años de las 6 empresas dedicadas al área de salud en el distrito de La 

Molina. 
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Criterios de exclusión: Se excluyó al personal que no labore dentro de 

las áreas mencionadas. 

b) Muestra

Según Hernández et al. (2018), debe ser representativa de la parte

de la población donde se recopilan los datos. En esta investigación,

la muestra estará conformada por los colaboradores que estén

vinculadas a las variables de estudio. Estaría compuesto por 1

persona del área gerencial, 4 personas del área contable y 2

personas del área administrativa-tesorería.

c) Muestreo

Según Sánchez et al. (2018), es un conjunto de acciones

realizadas para comprender cómo se distribuyen determinadas

características en la población, también conocido como muestra.

En este estudio se realizará un muestreo no probabilístico

intencional por conveniencia, donde se determinará la totalidad de

miembros dentro de las áreas mencionadas en los criterios de

inclusión, cabe recalcar área gerencial, administrativa y contable.

Tabla 1: Total de Muestra

 EMPRESAS  COLABORADORES POR EMPRESA  TOTAL MUESTRA 

 6  7  42 

Nota: Elaboración propia 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández et al. (2018) implica el desarrollo de un plan de 

procedimiento para ayudarnos a recopilar los datos necesarios para lograr 

nuestro objetivo específico. En este estudio, los datos se recopilan 

mediante un cuestionario, que tendrán como sustento metodológico los 

indicadores especificados en la matriz de operacionalización. 
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Validez del instrumento 

Según Hernández et al. (2018) es la medida en que una herramienta 

muestra un área de contenido peculiar sobre lo que medirá. El instrumento 

se validó mediante la opinión experta de jueces, quienes evaluarán cada 

ítem del cuestionario. 

Tabla 2 

Resultados de la validación de juicio de expertos 

EXPERTO GRADO ACADEMCIO RESULTADO 

Dr. Martínez Mantilla Jorge Doctor en Gestión Pública y 
Gobernabilidad 

Aplicable 

Dr. Urrutia Flores Manuel Magister en Contabilidad con 
mención en Auditoría 

Aplicable 

Dr. Mendiburu Rojas Jaime Doctor en Contabilidad y 
Finanzas 

Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

Confiabilidad del instrumento 

Según Hernández et al. (2018), es la medida en que la aplicación reiterada 

a un mismo sujeto u objeto origina resultados parecidos. 

En el estudio se ha usado Alfa de Cronbach para demostrar la fiabilidad 

de las variables. 

Tabla 3 

Determinación de fiabilidad de las variables a través de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,846 16 
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Mediante el análisis realizado se determinó la fiabilidad del instrumento 

integrado por 16 ítems, obteniéndose como resultado 0; 846, lo que 

evidencia un nivel de confiabilidad aceptable, considerando que el nivel 

mínimo es 0,7. 

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

Este estudio diseñará un cuestionario basado en mediciones y variables, 

se ejecutará sobre 6 empresas de clínicas de salud en el distrito de La 

Molina. Se hará entrega del cuestionario físico para su posterior 

resolución de un momento prudente y sensato, lo que nos permitirá contar 

con datos fehacientes con el fin de obtener resultados que describirán y 

determinarán el grado o nivel de las variables de estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

El estudio se centró en el análisis a nivel descriptivo, el cual logrará que 

las definiciones de la población sean evaluadas a través de la observación 

y analizar el comportamiento que se dan. 

Además, se analizó a nivel inferencial, usando rho Spearman para 

determinar la incidencia entre las variables estudiadas. 

Para cuya interpretación se tuvo en cuenta la siguiente valoración según 

Rho de Spearman 
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Tabla 4 

Escala de correlación Rho de Spearman 

Valor de rho    Significado 

-1 Correlación negativa perfecta 

-0.90 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.70 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.40 a -0.69 Correlación negativa media 

-0.20 a -0.39 Correlación negativo-baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables 

   0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

    0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

    0.4 a 0.69 Correlación positiva media 

   0.70 a 0.89 Correlación positiva alta 

   0.90 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

   1 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Hernández, Fernández y Baptista (2014, p.132) 

3.7. Aspectos éticos 

Se ha respetado las responsabilidades de carácter ético, por ningún 

motivo significará el uso de información o ideas originarias por otros 

investigadores sin citarlas respectivamente, dando siempre el 

conocimiento de los autores de las ideas incorporadas a la investigación. 

Además, este trabajo de investigación siguió correctamente los 

procedimientos metodológicos determinados por la Universidad Cesar 

Vallejo. Por último, se considerará la aplicación del anti-plagio mediante 

el programa Turnitin.   
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 5 

Dimensión crédito comercial 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 6 14,3 14,3 16,7 

Indiferente 7 16,7 16,7 33,3 

De acuerdo 19 45,2 45,2 78,6 

Totalmente de acuerdo 9 21,4 21,4 100,0 

Total 42 100,0 100,0 

Fuente: SPSS 26 

Figura 1 
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Usando la Tabla 4 y figura 1, se muestra que los ítems referidos a la dimensión 

crédito comercial de la variable cuentas por pagar, de acuerdo a las respuestas 

obtenidas de los entrevistados el 45.2% está de acuerdo con que es necesario 

revisar los contratos, el crédito es una ventaja en un mundo comercial 

competitivo, es necesario que los gestores de crédito mantengan buena 

comunicación con los proveedores y que se están renegociando las cuentas por 

pagar; sin embargo, el 9% está totalmente de acuerdo y por otro lado, el 14% se 

encuentran entre los que están en desacuerdo e indiferentes. 

 

Tabla 6 

Deudas a corto plazo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 3 7,1 7,1 9,5 

Indiferente 10 23,8 23,8 33,3 

De acuerdo 24 57,1 57,1 90,5 

Totalmente de acuerdo 4 9,5 9,5 100,0 

Total 42 100,0 100,0  
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Figura 2 

A través de la tabla 5 y figura 2, se puede mostrar que la dimensión deudas a 

corto plazo correspondientes a la variable cuentas por pagar, los encuestados 

en un 57.1% coincidieron en que es posible negociar las cuentas por pagar a un 

plazo de 30, 60, 90 y 120 días teniendo a fin de no afectar la liquidez y solo un 

4% estuvo totalmente de acuerdo.  Sin embargo, el 14% manifestó estar en 

desacuerdo e indiferente.  

Tabla 7 

Capacidad de pago 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 4,8 

Indiferente 5 11,9 11,9 16,7 

De acuerdo 19 45,2 45,2 61,9 

Totalmente de acuerdo 16 38,1 38,1 100,0 

Total 42 100,0 100,0 
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Figura 3 

 

 
 

 

Usando la tabla 6 y figura 3, se puede notar que respecto a la dimensión 

capacidad de pago contenida en la variable liquidez; un 45.2% manifestaron 

estar de acuerdo y el 16% totalmente de acuerdo con que contar con capacidad 

de pago es muy importante para mantener una buena relación con los 

proveedores, de igual forma ayuda a mejorar la liquidez, mantener buen historial 

crediticio y mejorar la integridad financiera del negocio.  Sin embargo, un 7% se 

mostró en desacuerdo e indiferente. 

 

Tabla 8 

Posición financiera 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 2,4 2,4 2,4 

En desacuerdo 1 2,4 2,4 4,8 

Indiferente 3 7,1 7,1 11,9 

De acuerdo 18 42,9 42,9 54,8 

Totalmente de acuerdo 19 45,2 45,2 100,0 

Total 42 100,0 100,0  
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Figura 4 

 
 

 

Mediante la tabla 7 y figura 4, se muestra que sobre la dimensión posición 

financiera relativa a la variable liquidez, los encuestados opinaron en un 42.9% 

estar de acuerdo y un 45.2% totalmente de acuerdo con que tomar decisiones 

sobre la posición y la estabilidad financieras contribuyen a mejorar la liquidez, 

mejora la condición patrimonial y crecimiento de la empresa. 

 

 

4.2. Análisis inferencial 

 

Prueba de normalidad 

H0: Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 
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Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cuentas por pagar ,111 42 ,200* ,974 42 ,443 

Liquidez ,169 42 ,004 ,937 42 ,022 

Crédito comercial ,171 42 ,003 ,933 42 ,017 

Deudas a corto plazo ,164 42 ,006 ,951 42 ,072 

Capacidad de pago ,167 42 ,005 ,937 42 ,023 

Posición financiera ,175 42 ,002 ,914 42 ,004 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS 26 
 

Se utilizará Shapiro Wilk por cuanto la muestra que participado en el estudio es 

de 42 sujetos por ser menor a 50. 

Los resultados obtenidos permiten deducir un nivel de significancia menor a 0.05, 

en consecuencia, aceptamos la hipótesis planteada y rechazamos la hipótesis 

nula, por cuanto los datos no siguen una asignación promedio. 

 

 

Contrastación de hipótesis  

 

Validación de Hipótesis General 

 

H0: Las cuentas por pagar no inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas 

de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022. 

 

H1: Las cuentas por pagar inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas de 

salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022 
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Tabla 10 

Correlación de las variables cuentas por pagar y liquidez 

 

 

Cuentas por 

pagar Liquidez 

Rho de Spearman Cuentas por pagar Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,401** 

Sig. (bilateral) . ,009 

N 42 42 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,401** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 26 

  

En la tabla 9 se puede observar que la relevancia es de 0,009, en virtud de ello 

se acepta la hipótesis planteada y rechazamos la hipótesis nula. El índice de 

correlación es 0,401, evidenciando una correlación positiva media, lo cual 

permite concluir la incidencia positiva de las cuentas por pagar en la liquidez de 

las clínicas de salud en el distrito de La Molina. 

 

 

Hipótesis especifica 1 

 

H0: Las cuentas por pagar no inciden en forma positiva en la capacidad de pago 

de clínicas de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022. 

 

H1: Las cuentas por pagar inciden en forma positiva en la capacidad de pago de 

clínicas de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022. 
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Tabla 11 

Correlación de la variable cuentas por pagar y dimensión capacidad de pago 

Cuentas por 

pagar 

Capacidad de 

pago 

Rho de Spearman Cuentas por pagar Coeficiente de

correlación 

1,000 ,450** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 42 42 

Capacidad de pago Coeficiente de

correlación 

,450** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 42 42 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 26 

En la tabla 10 se puede observar que la relevancia es de 0,003, en virtud de ello 

se decide aceptar la hipótesis planteada y rechazar la hipótesis nula. La 

correlación es 0,450, evidenciando una correlación positiva media, lo cual 

permite concluir que las cuentas por pagar inciden positivamente en la capacidad 

de pago de las clínicas de salud en el distrito de La Molina. 

Hipótesis especifica 2 

H0: Las cuentas por pagar no inciden en forma positiva en la posición financiera 

de clínicas de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022. 

H1: Las cuentas por pagar inciden en forma positiva en la posición financiera de 

clínicas de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022. 
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Tabla 12 

Correlación de la variable cuentas por pagar y la dimensión posición financiera 

 

 

Cuentas por 

pagar 

Posición 

financiera 

Rho de Spearman Cuentas por pagar Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,350* 

Sig. (bilateral) . ,023 

N 42 42 

Posición financiera Coeficiente de 

correlación 

,350* 1,000 

Sig. (bilateral) ,023 . 

N 42 42 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: SPSS 26 
  

En la tabla 11 se puede observar que la relevancia es de 0,023, en virtud de ello 

aceptamos la hipótesis planteada y rechazamos la hipótesis nula. El índice de 

correlación es 0,350, evidenciando una correlación positiva baja, lo cual permite 

concluir que las cuentas por pagar inciden positivamente en la posición financiera 

de las clínicas de salud en el distrito de La Molina. 

 

Hipótesis específica 3 

 

H0: Los créditos comerciales inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas 

de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022. 

 

H1: Los créditos comerciales inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas 

de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022.  
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Tabla 13 

Correlación de la dimensión crédito comercial y la variable liquidez 

 

 

Crédito 

comercial Liquidez 

Rho de Spearman Crédito comercial Coeficiente de correlación 1,000 ,369* 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 42 42 

Liquidez Coeficiente de correlación ,369* 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 42 42 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: SPSS 26 
 

En la tabla 12 se puede observar que la relevancia es de 0,016, en virtud de ello 

aceptamos la hipótesis planteada y rechazamos la hipótesis nula. El índice de 

correlación es 0,369, evidenciando una correlación positiva baja, lo cual permite 

concluir que el crédito comercial incide positivamente en la liquidez de las 

clínicas de salud en el distrito de La Molina. 

 

 

Hipótesis especifica 4 

 

H0: Las deudas a corto plazo no inciden en forma positiva en la liquidez de 

clínicas de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022 

 

H1: Las deudas a corto plazo inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas 

de salud en el distrito de La Molina en el periodo 2022 
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Tabla 14 

Correlación de la dimensión deudas a corto plazo y la variable liquidez 

 

Deudas a 

corto plazo Liquidez 

Rho de Spearman Deudas a corto plazo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,314* 

Sig. (bilateral) . ,043 

N 42 42 

Liquidez Coeficiente de 

correlación 

,314* 1,000 

Sig. (bilateral) ,043 . 

N 42 42 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: SPSS 26 

 
 

En la tabla 13 se puede observar que la relevancia es de 0,043, en virtud 

de ello aceptamos la hipótesis planteada y rechazamos la hipótesis nula. 

El índice de correlación es 0,314, evidenciando una correlación positiva 

baja, lo cual permite concluir que las deudas a corto plazo inciden 

positivamente en la liquidez de las clínicas de salud en el distrito de La 

Molina. 
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V. DISCUSIÓN

Basándonos en los resultados logrados se plantea la discusión, teniendo 

presente para ello los objetivos planteados: es así que el objetivo general del 

estudio fue: Determinar la incidencia de las cuentas por pagar en la liquidez  de 

clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 2022 y los objetivos 

específicos fueron: Determinar la incidencia de las cuentas por pagar en la 

capacidad de cumplimiento de pago en clínicas de salud en el distrito de La 

Molina del periodo 2022; Determinar la incidencia de las cuentas por pagar en la 

posición financiera de clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 

2022; Determinar la incidencia de los créditos comerciales en la liquidez en 

clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 2022 y Determinar la 

incidencia de las deudas a corto plazo en la liquidez en clínicas de salud en el 

distrito de La Molina del periodo 2022. Los datos procesados por el programa 

informático SPSS 26, y cada variable consta de 08 ítems. Tras aplicar la 

encuesta, los datos se introdujeron en el programa informático para comprobar 

su validez. Utilizando el Alfa de Cronbach, se obtuvo un nivel de confianza de 

0,846, que es un valor alto, porque según Hernández, R. et al. (2014) cuanto 

más se acerque a un valor a 1, más aceptable y confiable es. 

Para aceptar la hipótesis general; “Las cuentas por pagar inciden en forma 

positiva en la liquidez de clínicas de salud en el distrito de La Molina en el periodo 

2022”, se contrastó mediante Rho de Spearman el mismo que arrojo un 

coeficiente de 0,401, entre las variables cuentas por pagar y liquidez, 

evidenciando una correlación positiva media entre las variables con una 

significancia de 0.009; en razón a ello aceptamos la hipótesis planteada y 

rechazamos la hipótesis nula. 

Son parte del pasivo la cuentas por pagar y la gestión eficiente 

corresponde específicamente a quienes ejercen la gerencia de la compañía, en 

el mismo sentido Matto (2021) determinó que mejorando la política de pagos se 

reduce el riesgo de caer en morosidad, se mantiene un orden de las deudas a 

fin de cumplir con la cancelación de las facturas lo que repercute de manera 

positiva en la disposición de efectivo. De otro lado, Estrada (2019) determinó que 

los errores en el manejo de pagos a proveedores conllevan deficiencias en la 

contabilización de las cuentas por pagar. Igualmente, Vera (2021) determinó que 
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la implementación del control interno permite mejorar el desempeño de la 

organización mediante monitoreo y seguimiento integral, lo que contribuye a un 

eficiente proceso de pago de obligaciones a terceros y por ende se evita el pago 

de intereses moratorios. 

Lo que se complementa con señalado por Chibili (2016), quien alude 

que las cuentas por pagar son producto de la adquisición de bienes, servicios, 

mano de obra, impuestos, créditos financieros; y son parte del pasivo 

corriente. 

Para poder aceptar la hipótesis especifica 01, las cuentas por pagar 

inciden en forma positiva en la capacidad de pago de clínicas de salud en el 

distrito de La Molina en el periodo 2022, Para rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa, se empleó el coeficiente de correlación de Spearman, 

Rho, que mostró una correlación positiva moderada entre la variable "cuentas 

pagadoras" y la dimensión "capacidad de pago", con Rho=0,450. 

Contar con capacidad de pago es fundamental para toda organización 

empresarial, por cuanto ello contribuye a la posibilidad de realizar pagos 

anticipados, establecer una buena relación con los proveedores, contar con un 

buen historial crediticio, favorece asimismo a la integridad financiera. En la 

misma línea, Matto (2021) determinó que mejorando la política de pagos se 

reduce el riesgo de caer en morosidad, se mantiene un orden de las deudas a 

fin de cumplir con la cancelación de las facturas, lo que repercute de manera 

positiva en la disposición de efectivo. En sentido similar, Aliaga y Reyna (2022) 

logro determinar que el control interno aplicado a las cuentas por pagar garantiza 

eficiencia en el manejo de tesorería, actualización de los flujos de caja y políticas 

contables adecuadas. 

Para aceptar la hipótesis especifica 02, las cuentas por pagar inciden en 

forma positiva en la posición financiera de clínicas de salud en el distrito de La 

Molina en el periodo 2022, Al utilizar el coeficiente Rho de Spearman para 

analizar la relación entre la dimensión posición financiera y la variable liquidez, 

el resultado fue Rho=0,350, lo que indica una correlación débilmente positiva 

(baja). Dado que la significación de esta correlación es inferior a 0,23, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis propuesta. 
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Conocer oportunamente la posición financiera de una empresa es de vital 

importancia en la toma de decisiones gerenciales, estabilidad financiera, 

condición patrimonial y determinar su crecimiento. En virtud de ello, Arévalo y 

Neciosup (2017) determinaron que el control interno a los pasivos tiene impacto 

positivo en la liquidez de una organización, lo que conlleva cumplir con las 

obligaciones con los proveedores y reducción de intereses. 

Para poder aceptar la hipótesis especifica 03, los créditos comerciales 

inciden en forma positiva en la liquidez de clínicas de salud en el distrito de La 

Molina en el periodo 2022; para rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa, se utilizó la correlación de Spearman, que mostró Rho=0,360 entre 

la dimensión de crédito comercial y la variable de liquidez. El resultado fue una 

correlación positiva (baja) débil y una significación de 0,016, inferior a 0,05. 

En ese sentido, debido a la importancia de los créditos comerciales con 

los proveedores, toda vez que requiere revisión minuciosa de contratos, 

evaluación de la ventaja competitiva, identificación de los gestores de crédito y 

renegociación de los mismos si lo amerita el caso; en ese sentido Neira (2016) 

estableció que analizando exhaustivamente se optimiza la gestión de cuentas 

por pagar y recomendaron la importancia de fijar los niveles de endeudamiento 

al contratar proveedores, por otro lado, la gestión empresarial eficiente garantiza 

rentabilidad en las adquisiciones, siendo además importante realizar 

conciliaciones con los estados de cuenta remitidos por los proveedores. 

Para aceptar la hipótesis especifica 04, las deudas a corto plazo inciden 

en forma positiva en la liquidez de clínicas de salud en el distrito de La Molina en 

el periodo 2022. Cuando la dimensión deuda a corto plazo y la variable liquidez 

se correlacionaron mediante la Rho de Spearman, el resultado fue Rho=0,314, 

lo que indica una correlación débilmente (baja) positiva; el nivel de significación 

fue de 0,043, inferior a 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipótesis y se refuta la 

hipótesis nula. 

El manejo eficiente de las deudas a corto plazo es importante para mejorar 

la liquidez, ya que podría plantearse que estas tengan vencimiento a 30, 60, 90 

y 120 días, de acuerdo con los ingresos que se generen. Coincidiendo con López 

y Vidal (2019) quienes demostraron que establecer fechas promedio de pago 

como es de 24 días es un acto positivo porque evita el incumplimiento y 
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problemas legales engorrosos con los proveedores. De igual manera, Castro 

(2021) coincidentemente también evidenció que estableciendo una buena 

política de pagos y registros adecuados mediante cronogramas permite 

desarrollar de manera positiva estrategias de pagos e inversión y por ende se 

logra mejorar el flujo de caja. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Como primera conclusión se determinó que existe una correlación 

positiva moderada entre las cuentas por pagar y liquidez, para aceptar la 

hipótesis general, Rho de Spearman, arrojó un valor de (Rho = 0.401), 

con una significancia de 0.009; esto se basa en un análisis de las 

dimensiones crédito comercial y deudas a corto plazo, así como 

capacidad de pago y posición financiera, lo que significa que una gestión 

eficiente de las cuentas por pagar tiene incidencia positiva en la liquidez 

de clínicas de salud. 

Segunda: Como segunda conclusión se determinó que existe una correlación 

positiva moderada entre la variable cuentas por pagar y dimensión 

capacidad de pago, para aceptar la hipótesis especifica 01, Rho de 

Spearman arrojó un valor de (Rho = 0.450), con una significancia de 0.03, 

por tanto, una buena gestión de las cuentas por pagar favorece 

positivamente la capacidad de pago de clínicas de salud. 

Tercera: Como tercera conclusión se determinó que existe una correlación 

positiva baja entre la variable cuentas por pagar y dimensión posición 

financiera, para aceptar la hipótesis específica planteada 02; Rho de 

Spearman arrojó un valor de (Rho = 0,350), con una significancia de 

0.023, en virtud de ello, las cuentas por pagar permiten tener una posición 

financiera positiva. 

Cuarta: Como cuarta conclusión se determinó que existe una correlación 

positiva baja entre la dimensión crédito comercial y la variable liquidez, 

para aceptar la hipótesis especifica 03 planteada; Rho de Spearman 

arrojó un valor de (Rho = 0,369), con una significancia de 0.016, es decir, 

los créditos comerciales inciden positivamente a la liquidez. 

Quinta: Como quinta conclusión se determinó que existe una correlación 

positiva baja entre la dimensión deudas a corto plazo y la variable liquidez, 

para aceptar la hipótesis especifica 04 planteada, Rho de Spearman 

arrojó un valor de (Rho = 0,314), con una significancia de 0.043, en virtud 

a ello, el manejo eficiente de las deudas a corto plazo incide positivamente 

a la liquidez. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las gerencias generales de las clínicas de salud en el 

distrito de La Molina, establezcan dentro de sus políticas de contratación 

con los proveedores a quienes se otorgan créditos, que los pagos se 

realizarán de acuerdo con un cronograma de pagos. Esto se planificará 

y/o reprogramará mensualmente a fin de no afectar la liquidez de las 

clínicas.  

Segunda: De igual forma, se recomienda fortalecer las políticas de pago, 

teniendo en cuenta la capacidad de pago, derivado por los ingresos que 

percibe la clínica por sus operaciones diarias; cuya responsabilidad recae 

principalmente en tesorería, a fin de cumplir oportunamente con sus 

acreencias y evitar mayor gasto por intereses que pudiera generarse.  

Tercera: De igual manera, se recomienda a la gerencia general evalúe 

periódicamente la posición financiera de la clínica, a fin de realizar los 

ajustes si fuere necesario en el presupuesto de caja, para garantizar la 

liquidez, y, por ende, el cumplimiento de obligaciones con terceros. 

Cuarta: Se recomienda al área administrativa, aprovechar el crédito comercial 

en forma de descuentos por pronto pago y, en caso de problemas de 

liquidez, solicitar extensiones de plazos de pago o facilidades de crédito a 

las instituciones financieras, en la medida que sean favorables los gastos 

financieros que devenguen de ellos, a fin de garantizar la liquidez. 

Quinta: Se recomienda que el área de tesorería cuente con un cronograma de 

pagos, el cual priorice los créditos de corto plazo o de vencimiento 

inmediato, o en todo caso, renegociar los mismos, a efectos de no 

perjudicar la liquidez, deterioro de imagen crediticia y/o gastos 

innecesarios por incumplimiento. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Titulo Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables 

y = f(x) 

Diseño de la 

investigación 

LAS CUENTAS POR 
PAGAR Y SU INCIDENCIA 
EN LA LIQUIDEZ DE 
CLINICAS DE SALUD, 
DISTRITO DE LA MOLINA, 
PERIODO 2022 

 ¿De qué manera las cuentas 

por pagar inciden en la 

liquidez de clínicas de salud en 

el distrito de La Molina del 

periodo 2022? 

Objetivo general: Variable independiente (x): Dimensiones Indicadores 

Enfoque 

cuantitativo 

Aplicada 

Correlacional 

De campo 

Determinar la incidencia las 

cuentas por pagar en la liquidez 

de clínicas de salud en el distrito 

de La Molina del periodo 2022 

Las cuentas por pagar inciden 

en forma positiva en la liquidez 

de clínicas de salud en el distrito 

de La Molina en el periodo 

2022 

 Cuentas por 

pagar 

Crédito comercial -Revisión de contratos con

proveedores

-Ventaja competitiva 

inmediata

-Gestores de crédito

-Renegociar créditos 

comerciales

Deudas a corto plazo -A 30 días 

-A 60 días

-A 90 días

-A 120 días

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis Especificas Variable dependiente (y): Dimensiones Indicadores 

¿De qué manera las cuentas por pagar inciden en la capacidad 

de cumplimiento de pago en clínicas de salud en el distrito de 

La Molina del periodo 2022? 

Determinar la incidencia de las 

cuentas por pagar en la 

capacidad de cumplimiento de 

pago en clínicas de salud en el 

distrito de La Molina del periodo 

2022 

 Las cuentas por pagar inciden 

en forma positiva en la 

capacidad de cumplimiento de 

pago de clínicas de salud en el 

distrito de La Molina en el 

periodo 2022 

Liquidez 

Capacidad de pago 

-Buena relación con 

proveedores

- Pagos anticipados

-Buen historial de pagos

-Integridad financiera¿De qué manera las cuentas por pagar inciden en la posición 

financiera de clínicas de salud en el distrito de La Molina del 

periodo 2022? 

Determinar la incidencia de las 

cuentas por pagar en la posición 

financiera de clínicas de salud en 

el distrito de La Molina del 

periodo 2022 

 Las cuentas por pagar inciden 

en forma positiva en la posición 

financiera de clínicas de salud 

en el distrito de La Molina en el 

periodo 2022 

¿De qué manera los créditos comerciales inciden en la liquidez 

de clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 

2022? 

Determinar la incidencia de los 

créditos comerciales en la 

liquidez en clínicas de salud en 

el distrito de La Molina del 

periodo 2022 

Los créditos comerciales 

inciden en forma positiva en la 

liquidez de clínicas de salud en 

el distrito de La Molina en el 

periodo 2022 

Posición financiera 

-Toma de decisiones 

gerenciales

-Estabilidad financiera

-Condición patrimonial

-Periodo de crecimiento

¿De qué manera las deudas a corto plazo inciden en la liquidez 

de clínicas de salud en el distrito de La Molina del periodo 

2022? 

Determinar la incidencia de las 

deudas a corto plazo en la 

liquidez en clínicas de salud en 

el distrito de La Molina del 

periodo 2022 

Las deudas a corto plazo 

inciden en forma positiva en la 

liquidez de clínicas de salud en 

el distrito de La Molina en el 

periodo 2022 
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Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítem  

Cuentas por 

pagar 
Las cuentas por pagar son 
deudas que tiene una 
empresa, ya sea por 
concepto de compra de 
bienes y/o servicios al 
crédito, adquisición de 
préstamos con instituciones 
financieras u otro tipo de 
obligaciones provenientes 
del giro y operatividad de la 
empresa (Horngren y 
Harrison,2010) 
 

Crédito Comercial -Revisión de contratos con proveedores 
 

-Ventaja competitiva inmediata 
 
-Gestores de crédito 
 
-Renegociar créditos comerciales 
 
 

¿Está de acuerdo con la revisión de contratos de los 
proveedores mejore el proceso de pago de las 

cuentas por pagar? 

¿Considera que los créditos comerciales son una 
ventaja competitiva inmediata en la empresa? 

¿Esta de acuerdo que se utilicen gestores de crédito 

en la comunicación entre proveedor y cliente? 

 ¿Considera que la empresa esta en proceso de 
renegociar sus créditos comerciales con el fin de 
mejorar su liquidez? 

Deudas a corto plazo -A 30 días  

 
-A 60 días 
 
-A 90 días 
 
-A 120 días 
 

¿Esta de acuerdo que haya un plazo de 30 días para 

pago a proveedores?   

¿Está de acuerdo que haya un plazo de 60 días para 
pago a proveedores?   

¿Está de acuerdo que haya un plazo de 90 días para 

pago a proveedores?   

¿Está de acuerdo que haya un plazo de 120 días 
para pago a proveedores?   

Liquidez  La liquidez de una empresa 
se mide por su capacidad 
para cumplir con sus 
obligaciones 
de corto plazo a medida que 
estas llegan a su 
vencimiento. La liquidez se 
refiere a la solvencia de la 
posición financiera general 
de la empresa, es decir, la 
facilidad con la que 
puede pagar sus cuentas. 
(Lawrence J. Gitman & Chad 
J. Zutter,2012) 
 

Capacidad de pago -Buena relación con proveedores 
 
- Pagos anticipados 
 

-Buen historial de pagos 
 
-Integridad financiera 
 

¿Considera que tener una eficiente capacidad de 
pago influye positivamente en la relación con los 
proveedores? 

¿Cree que tener pagos anticipados a las cuentas por 
pagar ayuda a mejorar la liquidez de la empresa? 

¿Considera que el tener un buen historial de pagos 
contribuye en la liquidez de la empresa? 

¿Esta de acuerdo que una buena capacidad de 
cumplimiento de pago mejora la integridad 
financiera de la empresa? 

Posición financiera -Toma de decisiones gerenciales 

 
-Estabilidad financiera 
 
-Condición patrimonial 

 
-Periodo de crecimiento 

¿Cree que teniendo una buena toma de decisiones 
acerca de la posición financiera de la empresa 

influye en la liquidez? 

¿Considera que la estabilidad financiera de la 
empresa contribuye a mejorar la liquidez? 

¿Considera que tener una buena posición financiera 
acorde a la liquidez de la empresa mejora la 
condición patrimonial de la misma? 

¿Esta de acuerdo que con una posición financiera 
positiva en la liquidez contribuye a tener un 
periodo de crecimiento en la empresa? 
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Cuestionario 
La presente técnica tiene por finalidad recopilar información de importancia relacionada con el tema  

¨LAS CUENTAS POR PAGAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE CLINICAS DE SALUD, 

DISTRITO DE LA MOLINA, PERIODO 2022”, solicitado en los ítems que a continuación se acompaña, 

tenga a bien su opinión especializada. 

Valora de acuerdo con la siguiente escala: 

[1] Totalmente en desacuerdo

[2] En desacuerdo

[3] Indiferente

[4] De acuerdo

[5] Totalmente de acuerdo

CUESTIONARIO 

N.º
PREGUNTAS 

Escala de 
Calificación 

1 2 3 4 5 

VARIABLE 1: CUENTAS POR PAGAR 

1 La revisión de contratos con proveedores ayuda a mejorar el 

cumplimiento oportuno de las cuentas por pagar. 

2 Los créditos comerciales son una ventaja competitiva inmediata 

en la empresa.  

3 Se utilizan gestores de crédito en la comunicación entre 

proveedor y cliente 

4 Se renegocian los créditos comerciales a fin de mejorar su 

liquidez 

5 Es posible aplicar un plazo de 30 días para pago a proveedores.

6 Es una buena estrategia programar el pago a proveedores en un 

plazo de 60 días. 

7 Es posible aplicar como política de pago a proveedores un 

plazo de 90 días. 

8 Es posible considerar como política de pago a proveedores un 

plazo de 120 días  

VARIABLE 2: LIQUIDEZ 

9 Tener capacidad de pago influye positivamente en la 

relación con los proveedores 

10 Realizar pagos anticipados en ocasiones puede influir 

negativamente en la liquidez de la empresa. 

11  Mantener buen historial crediticio contribuye 

positivamente en la obtención de créditos para mejorar 

la liquidez de la empresa. 

12 El cumplimiento de pagos oportunamente mejora la 

integridad financiera de la empresa. 
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13 Tomar decisiones gerenciales en base a la posición 

financiera de la empresa influye en la liquidez 

14 La estabilidad financiera de la empresa contribuye a 

mejorar la liquidez y refleja buena salud financiera. 

15 Una buena posición financiera influye en la liquidez de 

la empresa mejorando su condición patrimonial 

16 Al contar con una posición financiera positiva 

contribuye a que la empresa muestre un periodo de 

crecimiento sostenido. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CUENTAS POR PAGAR

N° 

DIMENSION: Credito Comercial Si No Si No Si No

DIMENSION: Deudas a corto plazo Si No Si No Si No

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad Aplicable (    X      ) Aplicable despues de corregir (       ) No aplicable    (        )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: Martinez Mantilla Jorge 

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

especif ica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dif icultad  alguna el enunciado del item, es conciso, 

exacto y directo

Nota: Suficiencia , se dice cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

X

X

X

X

X

XX

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

FIRMA DEL EXPERTO

1Pertenencia: El item corresponde al concepto teorico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension

12 de junio del 2023

Pertenencia1 Relevancia2 Claridad3

 Realizar la revision de contratos de los proveedores con la 

finalidad de mejorar los procesos de pago de cuentas por pagar

Considerar que los creditos comerciales permitiran tener una 

ventaja competitiva inmediata en la empresa

7

Utilizar gestores de credito a fin de tener una buena 

comunicación entre proveedor y cliente

Considerar que la empresa esta en proceso de renegociar sus 

creditos comerciales a fin de mejorar su liquidez

Establecer un plazo de 30 dias para el pago de proveedores 

con la finalidad de reducir sus cuentas por pagar

DIMENSIONES/ITEMS

2

3

4

5

6

8

Establecer un plazo de 60 dias para el pago de proveedores 

con la finalidad de reducir sus cuentas por pagar

Establecer un plazo de 90 dias para el pago de proveedores 

con la finalidad de reducir sus cuentas por pagar

Establecer un plazo de 120 dias para el pago de proveedores 

con la finalidad de reducir sus cuentas por pagar

X

X

1

Sugerencias

X

X

X

X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIQUIDEZ

N° 

Si No Si No Si No

DIMENSION: Posicion financiera Si No Si No Si No

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad Aplicable (   X       ) Aplicable despues de corregir (       ) No aplicable    (        )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: Martinez Mantilla Jorge Luis

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

especif ica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dif icultad  alguna el enunciado del item, es conciso, 

exacto y directo

Nota: Suficiencia , se dice cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

1Pertenencia: El item corresponde al concepto teorico formulado 12 de junio del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension

FIRMA DEL EXPERTO

DIMENSION: Capacidad de cumplimiento de pago

7 Tener una buena posicion financiera sobre la liquidez a fin 

de mejorar la condicion patrimonial de la empresa 

8 Tener una posicion financiera positiva en la liquidez con la 

finalidad de contribuir en el periodo de crecimiento de la 

empresa

5 Tener una buena toma de decisiones sobre la posicion 

financiera de la empresa a fin de que esta influya en la 

liquidez

6 Tener una estabilidad financiera en la empresa a fin de 

mejorar la liquidez 

3 Tener un buen historial de pagos contribuira en la liquidez de 

la empresa

4 Tener una buena capacidad de cumplimiento de pago con la 

finalidad de mejorar la integridad financiera de la empresa

X

X

X

X

1 Tener una eficiente capacidad de pago a fin de influir 

positivamente en la relacion con proveedores

2 Tener pagos anticipados a las cuentas por pagar con la 

finalidad de mejorar la liquidez de la empresa

X

X

X

X

X

X

DIMENSIONES/ITEMS Pertenencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CUENTAS POR PAGAR

N° 

DIMENSION: Credito Comercial Si No Si No Si No

DIMENSION: Deudas a corto plazo Si No Si No Si No

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad Aplicable (    X   ) Aplicable despues de corregir (   ) No aplicable    (   )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: Mendiburu Rojas Jaime Alfonso 

Especialidad del validador: FINANZAS

especif ica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dif icultad  alguna el enunciado del item, es conciso, 

exacto y directo

Nota: Suficiencia , se dice cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

X X X

X X X

X X X

X X

X X X

X X X

FIRMA DEL EXPERTO

1Pertenencia: El item corresponde al concepto teorico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension

28 de Agosto del 2023

Pertenencia1 Relevancia2 Claridad3

La revision de contratos con proveedores ayuda a mejorar el 

cumplimiento oportuno de las cuentas por pagar

Los creditos comerciales son una ventaja competitiva inmediata 

en la empresa

7

Se utilizan gestores de credito en la comunicación entre 

proveedor y cliente

Se renegocian los creditos comerciales a fin de mejorar su 

liquidez

Es posible aplicar un plazo de 30 dias para el pago a 

proveedores

DIMENSIONES/ITEMS

2

3

4

5

6

8

Es una buena estrategia programar el pago a proveedores en 

un plazo de 60 dias 

Es posible aplicar como politica de pago a proveedores un 

plazo de 90 dias

Es posible considerar como politica de pago a proveedores 

un plazo de 120 dias 

X

1

Sugerencias

X X X

X X X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: LIQUIDEZ

N° 

Si No Si No Si No

DIMENSION: Posicion financiera Si No Si No Si No

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad Aplicable (   X    ) Aplicable despues de corregir (   ) No aplicable    (   )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: Mendiburu Rojas Jaime Alfonso 

Especialidad del validador: FINANZAS

especif ica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dif icultad  alguna el enunciado del item, es conciso, 

exacto y directo

Nota: Suficiencia , se dice cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

X X X

X X X

X X

X X X

X

X X X

1Pertenencia: El item corresponde al concepto teorico formulado 28 de Agosto del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension

FIRMA DEL EXPERTO

DIMENSION: Capacida de pago

7 Una buena posicion financiera influye en la liquidez de la 

empresa mejorando su condicion patrimonial

8 Al contar con una posicion financiera positiva contribuye a 

que la empresa muestre un periodo de crecimiento 

sostenido

5 Tomar decisiones gerenciales en base a la posicion 

financiera de la empresa influye en la liquidez 

6 La estabilidad financiera de la empresa contribuye a 

mejorar la liquidez y refleja buena salud financiera 

3 Mantener un buen historial crediticio contribuye positivamente 

en la obtencion de creditos para mejorar la liquidez de la 

empresa4 El cumplimiento de pagos oportunamente mejora la integridad 

financiera de la empresa

X X X

X

1 Tener una capacidad de pago influye positivamente en la 

relacion con proveedores

2 Realizar pagos anticipados en ocasiones puede influir 

negativamente en la liquidez de la empresa

X X X

X X

DIMENSIONES/ITEMS Pertenencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias


