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RESUMEN: 

 
 

A través de la presente investigación, se propone erradicar la vulneración de los 

derechos fundamentales de las víctimas del delito a través de un sistema de 

justicia restaurativa. 

Se utilizó una metodología de enfoque cualitativo, con método inductivo deductivo 

de tipo básico, y con diseño de análisis temático y estudio de caso, conteniendo 

técnicas de entrevistas capitulares a expertos en la materia, análisis de fuente 

documentales y observación de estudio de caso. 

Se obtuvo como resultado que la forma más eficaz de garantizar los derechos 

fundamentales de las víctimas, es a través de un sistema de justicia donde la 

víctima goce de un debido acceso a la justicia, en igualdad de condiciones para 

alcanzar una pronta y oportuna reparación del daño sufrido. 

Concluyendo que corresponde amparar los derechos fundamentales de las 

víctimas a la luz de un sistema de justicia que permita considerar a la víctima como 

principal actor del proceso, donde la negociación para la pronta reparación del 

daño sea el eje fundamental de una nueva visión de justicia restaurativa, 

reservándose la represión estatal para agentes reiterantes y autores de delitos de 

gran dañosidad social. 

 

Palabras Clave: Derechos fundamentales; víctima del delito; reparación del daño; 

justicia restaurativa. 



ABSTRACT 

 
 

Through this investigation, it is proposed to eradicate the violation of the 

fundamental rights of crime victims through a restorative justice system 

 
A qualitative approach methodology was used, with a basic inductive-deductive 

method, and with a thematic analysis and case study design, containing techniques 

of chapter interviews with experts in the field, analysis of documentary sources and 

case study observation. 

 
The result was that the most effective way to guarantee the fundamental rights of 

victims is through a justice system where the victim enjoys due access to justice, 

under equal conditions to achieve prompt and timely reparation. damage suffered. 

Concluding that it is appropriate to protect the fundamental rights of victims in the 

light of a justice system that allows considering the victim as the main actor in the 

process, where negotiation for prompt reparation of damage is the fundamental axis 

of a new vision of restorative justice, reserving state repression for repeat agents 

and perpetrators of crimes of great social harm. 

 
Keywords: Fundamental rights; crime victim; repair of damage; restorative justice. 



 
 

SUMÁRIO 

 
 

Através desta investigação, propõe-se erradicar a violação dos direitos 

fundamentais das vítimas de crimes através de uma abordagem de justiça 

restaurativa. 

 
Foi utilizada uma metodologia de abordagem qualitativa, com método indutivo- 

dedutivo básico, e com análise temática e desenho de estudo de caso, contendo 

técnicas de entrevistas capitulares com especialistas na área, análise de fontes 

documentais e observação de estudos de caso. 

 
O resultado foi que a forma mais eficaz de garantir os direitos fundamentais das 

vítimas é através de um sistema de justiça onde a vítima goze do devido acesso à 

justiça, em igualdade de condições, para conseguir a reparação rápida e atempada 

dos danos sofridos. 

 
Concluindo que é oportuno proteger os direitos fundamentais das vítimas à luz de 

um sistema de justiça que permita considerar a vítima como o principal ator do 

processo, onde a negociação para a pronta reparação dos danos é o eixo 

fundamental de uma nova visão de justiça restaurativa, reservando a repressão 

estatal aos reincidentes e autores de crimes de grande prejuízo social. 

 
Palavras-chave: Direitos fundamentais; vítima de crime; reparação de daño. 


