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RESUMEN 

El título del estudio es, estrategias de cobranza y recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad provincial de Lamas, la problemática, es la baja 

recaudación del impuesto predial en el municipio y que las estrategias de cobranza 

no son las más adecuadas, el objetivo del estudio fue, determinar la relación entre 

las estrategias de cobranza y la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, la metodología, es de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental de corte transversal, es descriptivo correlacional, se 

aplicó el cuestionario como instrumento, la muestra fue de 150 contribuyentes. 

Los resultados, el 41.3% considera que no se tiene un nivel óptimo sobre las 

estrategias de cobranza, el 61.3% de los contribuyentes, considera que se tiene un 

nivel medio sobre la recaudación del impuesto predial, no tiene una regularidad en 

el pago, además, el p-valor fue de .000, valor inferior al 5% y el valor de la 

correlación igual a .485. Se concluye que, existe una relación importante entre las 

estrategias de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa moderada, al tener un nivel 

apropiado de estrategias de cobranza, el nivel de recaudación del impuesto predial 

mejorará. 

 

      

Palabras clave: Estrategias de cobranza, recaudación de impuestos, impuesto 

predial 
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ABSTRACT 

 

The title of the study is, collection strategies and property tax collection in the 

Provincial Municipality of Lamas, the problem is the low collection of property tax in 

the municipality and that the collection strategies are not the most appropriate, the 

objective of the study was, The objective of the study was to determine the 

relationship between collection strategies and property tax collection, Lamas 

Provincial Municipality, the methodology is applied, quantitative approach, non-

experimental cross-sectional design, descriptive correlational, the questionnaire 

was applied as an instrument, the sample was 150 taxpayers. The results, 41.3% 

consider that they do not have an optimal level on the collection strategies, 61.3% 

of the taxpayers, consider that they have an average level on the collection of the 

property tax, they do not have a regularity in the payment, in addition, the p-value 

was .000, value lower than 5% and the value of the correlation equal to .485. It is 

concluded that there is an important relationship between collection strategies and 

property tax collection in the Lamas Provincial Municipality, with a moderate direct 

correlation level, by having an appropriate level of collection strategies, the level of 

property tax collection will improve. 

  

Keywords: collection strategies, tax collection, property taxes.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Desde el contexto internacional, en latino américa, en México, se consideró 

que en muchos casos la recaudación del impuesto sobre los previos, son inerciales, 

es decir que no hay mucho movimiento en la gestión, las estrategias que mejores 

su recaudación son las que siempre se usaron, puesto que las estrategias actuales 

no dan buenos resultados, no hay mucha innovación en las formas para poder 

mejorar el recaudo de los impuestos en los gobiernos locales, por otra parte, la 

recaudación, en muchos casos está determinado por factores como el político, 

económico y la capacidad de la institución para poder generar acciones y 

estrategias en su cobranza, entendiendo que la gestión para las cobranzas del 

impuesto para los previos son procesos que incluyen las fiscalizaciones y las 

sanciones, además el estudio consideró que el manejo adecuado de los recursos, 

tanto el humano, tecnológico y de materiales contribuyen en la mejora del nivel de 

recaudación (Chávez & López, 2019). 

La recaudación que se tiene del impuesto predial para los gobiernos locales 

y en general para los países, es muy importante, en proporción del Producto Bruto 

Interno – PBI, es significativo, pero no en el nivel que se espera que sea, en el caso 

de México, el 70% de recaudo por este concepto son solo de cinco ciudades, por 

lo que es necesario establecer mejores estrategias de cobranza para poder 

incrementar los indicadores (Madrigal-Delgado, 2021). Por otra parte, existieron 

muchas limitantes para poder mejorar los recaudos, puesto que factores sociales y 

políticos, hacen que no se logren los objetivos, puesto que, en fechas electorales, 

se dan muchas concesiones que no permitieron que se logren los ingresos 

programados, por ello que los niveles de recaudación son bajos, por lo que fue 

necesario hacer reformas legales y administrativas para poder mejorar los bajos 

niveles de recaudación (Chávez & López, 2019). En muchos casos, como en 

Venezuela, según un estudio, muestra que existió un bajo aprovechamiento del 

impuesto a los inmuebles urbanos, por lo que la recaudación y el control urbano no 

tienen el nivel de eficiencia esperado (Torres y Terán, 2015). 
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Sobre la realidad en el contexto nacional, uno de los grandes retos que 

tuvieron los administradores del estado de turno, fue cumplir sus promesas, pero a 

la vez, cuando estaban en el gobierno, tenían el problema que las arcas del estado, 

no son lo suficiente para poder realizar obras de envergadura, donde uno de los 

problemas más álgidos fue la recaudación de los impuestos y con la perspectiva de 

los municipios, pues la recaudación que se tiene del impuesto predial, no fue la 

excepción, aun no se considere de mucha relevancia para el gobierno central, es 

significativo para los locales (Quispe et al., 2019). Un estudio realizado en el interior 

del país, mostró esta problemática, por lo que se propone estrategias para mejorar 

la recaudación, puesto que el 87% de los que participaron del estudio, consideró 

que se deben mejorar las estrategias de recaudación, donde la principal estrategia 

fue el de establecer mecanismos para poder combatir la corrupción y crear la 

cultura de pagos, teniendo en cuenta que sus impuestos se vean reflejados en 

mejorar la calidad de vida de las familias de la localidad (Soria et al., 2022). 

En el ámbito local, la Municipalidad provincial de Lamas es una entidad del 

estado peruano que se remonta a octubre de 1993 y cuenta con un total de 11 

gerencia, está ubicada en el Jr. Zósimo Rivas N° 282, uno de los problemas 

principales en la Municipalidad es el bajo nivel de recaudación, principalmente el 

del impuesto predial, con la finalidad de poder ejecutar obras y poder brindar 

servicios en favor de los pobladores, este problema, puede darse, por lo que no se 

tienen las estrategias de recaudo adecuadas, en tal sentido lo que se pretende con 

el estudio es identificar cuáles son las estrategitas más adecuadas para una mejor 

recaudación y si las que existen, realmente guardan relación con el nivel de recaudo 

del impuesto predial en el caso de la Municipalidad provincial de Lamas, además, 

se percibió que la las causas de la baja recaudación, se debe a la baja cultura 

tributaria, la ausencia de incentivos, el desconocimiento de los fines de lo 

recaudado y la mala estrategia de cobranza, lo que ocasiona el nivel bajo de 

recaudación tributaria, también, de acuerdo con estudios, la Municipalidad 

provincial de Lamas tiene un bajo nivel de recaudación tributaria con un 53%, por 

lo que es necesario realizar estudios para poder encontrar las mejores estrategias 

de cobranza y así tener un índice de recaudación mucho mayor, del que se pueda 

dar uso en mejorar los servicios que brinda la municipalidad en favor de los 

pobladores.   
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 Por lo expuesto en la realidad problemática, se considera como problema 

general: ¿Cómo es la relación que se tiene de las estrategias de cobranza con la 

recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023?, por 

otra parte, los problemas específicos: ¿Cómo es la relación que se tiene de las 

estrategias comunicativas de cobranza con la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, 2023?, ¿Cómo es la relación que se tiene de 

las estrategias de negociación de cobranza con la recaudación del impuesto 

predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023?, ¿Cómo es la relación que se 

tiene de las estrategias de cultura tributaria de cobranza con la recaudación del 

impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023?. 

 Se justificó el estudio de la parte práctica, puesto que los resultados ayudarán 

a la institución pública a poder mejorar las estrategias de mejora del recaudo del 

impuesto predial, por la parte social se justificó, puesto que, la mejora de la 

recaudación que se tenga sobre el impuesto predial, llevará a que la institución 

pueda realizar servicios de mayor calidad y considerar obras en bien de la localidad, 

también se justificó de manera teórica, ya que el estudio se realizó en un contexto 

distinto y periodo en el que se puede tener información para poder utilizarse como 

referencia para otros estudios, finalmente se justificó metodológicamente, puesto 

que hace uso de instrumentos validados y que son de uso de la comunidad 

científica para poder encontrar los resultados que son objeto del estudio. (Arias-

Castrillón, 2020). 

 De los objetivos se tiene en lo general: Determinar la relación que se tiene 

de las estrategias de cobranza con la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, 2023, por otra parte, los objetivos específicos: 

Determinar la relación que se tiene de las estrategias comunicativas de cobranza 

con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023; 

Determinar la relación que se tiene de las estrategias de negociación de cobranza 

con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023; 

Determinar la relación que se tiene de las estrategias de cultura tributaria de 

cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de 

Lamas, 2023. 
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De las hipótesis, en lo general: Existe relación importante entre las 

estrategias de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, 2023. En lo que corresponde a las hipótesis específicas: 

Existe relación importante entre las estrategias comunicativas de cobranza con la 

recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023; Existe 

relación importante entre las estrategias de negociación de cobranza con la 

recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023; Existe 

relación importante entre las estrategias de cultura tributaria de cobranza con la 

recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Sobre los antecedentes de otros países, se tiene a Unda (2018), estudio 

realizado sobre: Límites en la recaudación predial, el caso de municipalidades 

urbanas en México. Sobre la metodología, el tipo de estudio fue de estudio de caso, 

en 6 municipalidades, instrumentos de análisis de documentos y las entrevistas, 

para poder observar cuales son los factores que tienen influencia sobre el recaudo 

predial, fueron 30 entrevistas realizadas a los funcionarios de las áreas respectivas, 

con el que se pudo medir el nivel de cobranza de impuesto predial. Los resultados 

más significativos fueron que existe relación de variable a variable, por lo que se 

deduce que cuanto más eficientes sean el manejo de los recursos tantos humanos 

como los materiales, y también los de tecnología, la capacidad de recaudo también 

tiende a ser mejor, por ello se concluye que a mayor eficiencia en los recursos 

humanos y materiales, la recaudación tiene a ser mejor, por lo que se recomienda 

a los directivos, no subir las tasas ni los valores de catastro, puesto que ello tendría 

una mala percepción por parte de los contribuyentes.  

Desde Colombia, el estudio realizado por Escalante et al. (2021), en la 

investigación realizada sobre: eficiencia sobre el recaudo de los impuestos 

gestionados por el Municipio, caso de Municipalidad de Aguachica. Es un estudio 

con enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como también cuantitativo, puesto que 

en la parte cualitativa considera el análisis de las funciones establecidas por norma 

y como estas se están aplicando para el mejor desempeño del área. De los 

resultados, en lo que refiere a la parte cuantitativa, se realizó el análisis sobre el 

comportamiento que se tiene de la ejecución presupuestal en los 8 periodos 

últimos, el que comenzó con un presupuesto definitivo de $ 9.758.325.592, el cual 

solo llegó a $ 8.739.273.050; con un nivel de eficiencia de 89%. Se concluye que 

las funciones relacionadas a la recaudación, no son las más eficientes, en lo que 

respecta al comportamiento de ejecución presupuestal, no se cumple con la meta 

establecida, por lo que tiene una eficiencia media.   

Por otra parte, Salazar et al. (2022), realizó un estudio sobre, recaudación 

de impuestos y la inversión sobre la gestión del riesgo, caso de estudio en 

Portoviejo, Ecuador. Donde se consideró al recaudo de impuestos en el gobierno 

local, como un mecanismo muy importante para poder implementar y gestionar 



6 
 

obras en favor de los pobladores de la localidad, considerando como metodología, 

el análisis documental, la revisión de bibliografías, realizando comparaciones de las 

tasas de recaudo donde se visualizan las inversiones ejecutadas por cada una de 

las áreas, referente a la gestión de riesgos. De los resultados se tiene que, los 

ingresos que se recaudaron por gestión de riesgo del 2016 al 2019 fueron de $ 

3 ́057.297, por lo que se considera que existe una cultura de pago sobre el impuesto 

predial, lo que permite al gobierno local cumplir con los objetivos trazados, referente 

al área de gestión de riesgos, con el manejo de eventos adversos, se identifica que 

existe un mayor nivel de inversión dentro del periodo 2017, por otra parte, en el 

periodo 2016, no se realizó ninguna inversión. Por lo que se concluye que la 

recaudación del impuesto en el municipio es muy significativa para realizar 

inversión en mejorar la gestión de riesgo en el gobierno local.  

También, según un estudio realizado en Colombia por Pinillos et al. (2019), 

sobre las características de la recaudación del impuesto, localidad de Cúcuta, Norte 

de Santander. El estudio fue descriptiva, de análisis de documentos, enfoque 

cuantitativo, de tipo analítico, principalmente analizando las características en lo 

que se refiere a las normas establecidas para la recaudación, los resultados 

muestran que existe semejanza en los aspectos de cobranza del impuesto en los 

municipios, como también similitud en las políticas de recaudo, como son entre 

otras, el descuento por pronto pago, las amnistías, que en algunos casos no son 

muy controlados, también la parte de cobranza bajo fuerza, que es la cobranza 

coactiva, teniendo en cuenta que la estrategia de comunicación es una de las más 

importantes y las que también difieren en las tres municipalidades. Se concluye que 

las estrategias de recaudo, son los que han ayudado a mejorar la recaudación y 

reducir la cartera de morosidad. 

En otro estudio realizado por Camacho et al. (2016) sobre factores que 

tienen incidencia en la recaudación del impuesto de los predios unificado, caso del 

distrito en Barranquilla. Considerando que es un impuesto que es gestionado por el 

gobierno local y que permite realizar obras en beneficio de la sociedad teniendo 

una eficiencia en los mismos, el estudio utilizó en la parte metodológica el modelo 

de regresión, con los datos de los presupuestos ejecutados, considerando para ello 

la información de 23 años, del 1990 al 2012. Como resultado, se muestra que el 
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impuesto predial unificado, se ve mejorado por los impuestos que son distintas al 

predial. Se concluye que los factores que afectan el recaudo del IPU, en los 

periodos estudiados, por factores externos. 

Finalmente, de los antecedentes internacionales, de acuerdo con Pardo & 

Romero (2019), es su estudio sobre estrategias para incentivar el recaudo del 

impuesto predial, Bogotá. El estudio es cuantitativo, de análisis bibliográfico y de 

documentos, con el que se comparan los cambios en las normas y mostrando las 

debilidades para que se pueda recomendar estrategias para optimizar la 

recaudación, de los resultados, se tiene que el impuesto predial entre los periodos 

2007 y 2018, se muestra un crecimiento paulatino en la localidad de Ciudad 

Kennedy, en el periodo de los 11 años, el mismo que guarda una estrecha relación 

con el incremento de los predios de acuerdo con el censo de catastro, en el que se 

muestra un incremento del 2.18% en promedio. Se concluye que el impuesto predial 

es la principal fuente de recaudación, donde las estrategias no son las adecuadas, 

por lo que se debe de reestructurar la unidad de recaudación para hacerlo más 

eficiente, considerando las debilidades encontradas y utilizando las nuevas 

tecnologías.   

Al respecto de los antecedentes nacionales, se tiene que Cotrina (2022), en 

su investigación sobre, Estrategia de cobranza sobre el impuesto predial, caso de 

una municipalidad distrital en el norte del Perú, 2022. El estudio fue de tipo básica, 

correlacional descriptivo, con un diseño donde no fue necesario la manipulación de 

variables, por otra parte, 842 contribuyentes como población, 264 de muestra, el 

cuestionario como instrumento. Resultados, sobre el nivel de cobranza, el 55% 

considera medio y sobre el nivel de recaudo del impuesto predial, 51% lo considera 

medio, sobre la correlación, este fue de ,908, positiva muy alta, p_valor de 0,00. Se 

concluye, existió relación entre la variable estrategia de cobro con el recaudo del 

impuesto predial en el municipio en estudio.  

Por otra parte, Chujutalli & Ormeño (2020), estudio sobre, estrategias para 

mejorar el recaudo del impuesto predial, en una municipalidad de Lima. De la 

metodología, se desarrolló con un enfoque mixto, cuantitativo - cualitativo, los datos 

fueron recabados por medio de entrevistas, de las experiencias por parte de los 

contribuyentes, como también el estudio en grupos y el análisis de los documentos, 
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de tipo investigación - acción, por lo que es necesario tener datos cuantitativo y 

cualitativos, de los resultados, se tiene que el 55% de los ingresos que se obtuvo 

por impuestos en el municipio, son los que representa por impuesto predial, el 

mismo que asciende a S/5.097.467.611. Se concluye que las estrategias más 

efectivas son las de fiscalización y comunicación de las obras realizadas, como 

muestra que el pago de impuestos se está utilizando de manera efectiva en 

beneficio de los pobladores, como un beneficio directo. 

Según Rinza et al. (2022), en su estudio realizado sobre gestión de cobranza 

y como este afecta al recaudo de los tributos, caso de municipalidad de 

Chongoyape, 2018-2021. Estudio de tipo aplicada, descriptivo, con diseño no 

experimental, como muestra, se determinó a 15 colaboradores del área respectiva, 

para recolectar los datos se utilizó la encuesta y el análisis de los documentos. De 

los resultados, se considera que el 53% como nivel medio sobre la gestión de 

cobranzas, por parte de los encuestados, por otra parte, al comparar los ingresos 

de los recursos directamente recaudados, se demuestra que existe una diferencia 

marcada de los periodos 2020 y 2021, la misma que tuvo 28%, excediendo a los 

periodos anteriores, con excepción del 2018, ya que lo recaudado fue S/807,527, 

lo que muestra que existieron mecanismos positivos en el recaudo a pesar de la 

emergencia sanitaria. Se concluyó, en lo que respecta a las cobranzas, estos se 

realizan con frecuencia el análisis de los mismos, por lo que se recomienda que se 

continúe con las estrategias que son efectivas y corregir las que muestran 

resultados no muy alentadores o efectivos.  

De acuerdo con Sedano et al. (2021), quienes realizaron un estudio sobre 

estrategias para la cobranza y la recaudación sobre el impuesto predial, en una 

municipalidad de la selva del Perú, 2020. Estudio considerado aplicada, con un 

diseño de no experimento, descriptivo y de correlación, población: 102 

colaboradores y muestra:52 trabajadores, con muestreo no probabilístico, la técnica 

aplicada fue la encuesta. Resultados obtenidos, entre los que se encuentra que el 

100% confirma que las estrategias son las que dan resultado en la recaudación, 

como también así, el 100% consideran que la recaudación del impuesto se 

considera eficiente. El nivel de correlación entre las variables es 0.850 según el 

estadístico de Rho Spearman, se entiende que es correlación positiva muy alta, 
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donde el p-valor fue 0.00. Concluye que las variables se relacionan directa y 

positiva entre ellas. 

Referente a las bases teóricas de las variables, se tiene que las estrategias 

de recaudación, son el proceso mediante el cual se establecen acciones 

específicas realizadas por el área correspondiente, con la finalidad de poder tener 

los resultados esperados y tener efectividad en las cobranzas a los contribuyentes, 

para lo que se consideran las estrategias de comunicación, como son el contacto e 

información efectiva, las estrategias de negociación, como facilidades de pago y las 

estrategias de cultura, como las capacitaciones y la sensibilización a los 

contribuyentes (García, 2021). 

Al respecto, sobre la dimensión, estrategias comunicativas, se consideró 

como una herramienta fundamental para las empresas, pues permite tener una 

transmisión de mensaje eficiente a su interlocutor, sea cual fuese el canal que se 

utilice, por otra parte, se debe de entender que antes de ejecutar esta estrategia, 

se debe de tener claridad en la información a transmitir, lo que se quiere transmitir, 

el objetivo del mensaje, para que se puede analizar y evaluar si la comunicación 

fue efectiva, además, esta comunicación tiene que estar enfocada a la persona, 

cliente, entre otros, en los negocios es vitar para poder resolver las quejas y los 

reclamos (Fernández & Batista, 2016). 

De la dimensión, estrategias de negociación, este tipo de estrategia es muy 

relevante para las empresas e instituciones públicas o privadas, puesto que te 

permite que le negociador pueda sacar el mejor provecho sobre una decisión o 

acción, el cual trae beneficio económico en el corto o mediano plazo, se entiende 

entonces que se tiene que sacar el mejor provecho para el negocio, con lo que se 

logran los objetivos en menos tiempo, por lo que es necesario que se aplique una 

serie de técnicas de acuerdo a la situación (Atencio et al., 2021). 

También, se tuvo sobre la estrategia de cultura tributaria, como una 

herramienta fundamental en la recaudación de los tributos, puesto que al  

concientizar sobre los aspectos tributarios desde temprana edad y en general a los 

contribuyentes, se crea conciencia de la importancia de poder tributar, de poder 

tener un crecimiento y desarrollo de una sociedad, también genera responsabilidad 
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en las personas, por lo que las personas o contribuyentes puedan cumplir de 

manera voluntaria con sus obligaciones (Chía et al., 2019).  

Sobre variable recaudación del impuesto predial, tiene que ver con el 

conjunto de acciones que se realizaron para poder gestionar eficientemente el 

impuesto predial, considerado el impuesto más importante de un gobierno local, es 

de naturaleza anual, que graba el impuesto a las propiedades, inmuebles, sean 

estos terrenos, construcciones, entre otros, sean estas urbanos o rurales, los 

mismos que son calculados de acuerdo a lo que se establece en los parámetros de 

las normas y reglamentos, además, el cobro es de responsabilidad de la 

municipalidad o gobierno local correspondiente, (García et al., 2018). 

De la dimensión delimitación predial, se consideró al cálculo sobre el predio 

que se realizó para poder definir el impuesto que se va a pagar, lo que por lo general 

se realizan de manera anual o en cuanto se consideren que existen cambio en el 

predio, lo que al final ayuda al cálculo del impuesto predial a pagar, esto teniendo 

en cuenta que el predio se califique como urbano o rural, la zona en la que está 

ubicada entre otros puntos que son tomados en cuenta para dicho cálculo. (Benites, 

2016). 

Referente a la dimensión fiscalización, son el conjunto de acciones que la 

entidad gubernamental considera conveniente para poder verificar y constatar si la 

información proporcionada por los contribuyentes son los que corresponden, por 

otra parte, una parte importante de la fiscalización es verificar el cumplimento de 

sus obligaciones tributarias, con lo que la entidad pública puede lograr sus objetivos 

y así pueda cumplir con sus gastos e inversiones presupuestadas en un periodo 

determinado (De Cesare, 2016). 

Por otra parte, se tiene la dimensión de recepción y cobranza, se considera 

a uno de los últimos pasos dentro del proceso del recaudo de los impuestos, puesto 

que es donde los contribuyentes realizan sus pagos de sus obligaciones, estas son 

las que proporcionan toda la información sobre su deuda y la situación actual del 

contribuyente, por lo que los impuestos sobre los bienes inmuebles o predios, 

ayudan a la entidad pública al cumplimento de las mejoras en los servicios hacia la 

población, se entiende también como un indicador de riqueza, de acuerdo al valor 

de la propiedad  (Thaçi & Gërxhaliu, 2018). 
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En referencia al enfoque conceptual, respecto a la cobranza, hace 

referencia a la recuperación de los créditos que fueron conferidos a clientes o 

compradores al momento de realizar una venta o haber otorgado algún tipo de 

préstamo, por lo que se considere muy importante su gestión, puesto que de ello 

depende en muchos casos de su liquidez o disponibilidad para el capital de trabajo, 

tiendo en cuenta que se tiene el riesgo de no poder recuperar el crédito otorgado 

(Chiriani-Cabello et al., 2020). 

Sobre la recaudación, se entiende a la acción que toman las instituciones o 

estado para poder exigir el pago de los impuestos, multas, prestaciones, entre 

otros, teniendo en cuenta que es la fuente de ingresos más importantes de los 

gobiernos centrales y locales, por lo que se plantean permanentemente estrategias 

para que esta sea la más efectiva (Guillermo & Vargas, 2017). 

En lo que respecta a los impuestos, son considerados la fuente de 

financiamiento o fuente de ingresos de los gobiernos para poder cubrir el 

presupuesto general y realizar las obras y mejorar la infraestructura, por otra parte, 

el impuesto constituye una forma de redistribución de la renta, puesto que son los 

que graban a los ingresos percibidos por parte de los contribuyentes (Ortún, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1  Tipo de investigación 

Es aplicada, puesto que en el desarrollo del estudio se buscó contribuir con 

la solución al problema del contexto descrito, dentro de la realidad en el que se 

desarrolló la investigación, además que utiliza las teorías sobre las estrategias de 

cobranza y el recaudo, por lo que la investigación tiene base teórica (Ñaupas et al., 

2018).  

 

3.1.2 Diseño de investigación  

Se considera no experimental como diseño, puesto para poder encontrar los 

resultados no fueron necesarios el alterar las variables, no se inverno en ningún 

momento, solo se tomó la información como se encontraban en ese momento 

(Hernández et ál., 2014). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I Estrategias de cobranza  

Definición conceptual 

Es el proceso mediante el cual se establecen acciones específicas 

realizadas por el área correspondiente, con la finalidad de poder tener los 

resultados esperados y tener efectividad en las cobranzas a los contribuyentes, 

para lo que se consideran las estrategias de comunicación, como son el contacto e 

información efectiva, las estrategias de negociación, como facilidades de pago y las 

estrategias de cultura, como las capacitaciones y la sensibilización a los 

contribuyentes (García, 2021). 

Definición operacional 

Para el desarrollo y el cumplimiento apropiado de los objetivos del estudio, 

la variable estrategias de cobranza y sus dimensiones, se utilizó un cuestionario 

como instrumento para poder recoger los datos, luego se procesó para obtener los 

resultados, con lo que se podrá llegar a las conclusiones del estudio y 

recomendaciones. 
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Indicadores 

Se tiene como indicadores, comunicación efectiva respecto al personal 

encargado de la cobranza, comunicación con el dueño del predio, la parte de 

atención de reclamos y quejas, facilidades en el pago de impuesto, efectividad que 

se tiene en el pago, convenios entre partes, capacitación para el personal del área 

de cobranzas, campaña de sensibilización para el contribuyente. 

Escala de medición 

En la investigación se utilizó la escala de medición ordinal para clasificar las 

diferentes estrategias de cobranza empleadas por la Municipalidad provincial de 

Lamas, 2023. 

 

 Variable II Recaudación del impuesto predial 

 Definición conceptual  

 Es el conjunto de acciones que se realizaron para poder gestionar 

eficientemente el impuesto predial, considerado el impuesto más importante de un 

gobierno local, es de naturaleza anual, que graba el impuesto a las propiedades, 

inmuebles, sean estos terrenos, construcciones, entre otros, sean estas urbanos o 

rurales, los mismos que son calculados de acuerdo a lo que se establece como 

parámetros por las normas y reglamentos, además, el cobro es de responsabilidad 

de la municipalidad o gobierno local correspondiente (García et al., 2018). 

 Definición operacional  

          Para el desarrollo y el cumplimiento apropiado de los objetivos del estudio, la 

variable recaudación del impuesto predial y sus dimensiones, se utilizó un 

cuestionario como instrumento para poder recoger los datos, luego se procesó para 

obtener los resultados, con lo que se pudo llegar a las conclusiones del estudio y 

recomendaciones. 

 Indicadores 

         Los indicadores que corresponden a esta variable son: valor que tiene el 

predio, localización del predio, tasación correspondiente al área, la inspección, el 
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monitoreo de los pagos, la difusión, seguimiento, forma de pago, la recaudación, 

solicitud de pago. 

 Escala de medición 

 En la investigación, se utilizó una escala de medición ordinal para clasificar 

los niveles de recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provincial de 

Lamas, 2023. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población 

Para la investigación, de acuerdo a la consulta con la municipalidad, se tuvo 

un total de 5465 contribuyentes. La población, son todos los que tienen en común 

características particulares, además se consideró el universo para el estudio, de 

donde se desprendió la muestra para que se aplique el instrumento determinado 

por los investigadores (García, 2018). 

Criterios de inclusión. Son los contribuyentes que se encontraran en los 

registros y base de datos del municipio 

Criterios de exclusión. Son los contribuyentes que no se encontraran en 

los registros y base de datos del municipio 

 

3.3.2 Muestra 

Un total de 150 contribuyentes, fueron la muestra determinada para el 

estudio, al mismo que se aplicó el instrumento, que en este caso es el cuestionario. 

Por otra parte, la muestra es el sub conjunto del universo en el estudio, que tiene 

características particulares en común, la muestra tuvo importancia, puesto que es 

la que proporcionó información al estudio por medio de la aplicación del instrumento 

(Arias et ál., 2016). 

 

3.3.3  Muestreo 

No probabilístico, puesto que el factor tiempo y acceso a la información no 

son los esperados. Tipo de muestreo que se caracteriza por el uso del criterio de 

los investigadores, considerando las limitaciones para poder cubrir el levantamiento 

de la información, además, se tuvo en cuenta un número razonable para aplicar el 
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instrumento, teniendo en cuenta el tiempo, acceso a la información, entre otros 

factores (Arispe et al., 2020) 

 

3.3.4  Unidad de análisis  

En este caso vienen a ser los contribuyentes del impuesto predial de la 

municipalidad de Lamas, son quienes aportaron al estudio por medio del 

cuestionario, por otra parte, es el sujeto u objeto de estudio, con el que el estudio 

realizó las conclusiones y recomendaciones (Salazar y Del Castillo, 2018). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

La que se aplicó para el estudio fue la encuesta, puesto que es la que 

permitió la recolección de datos a una población significativa, consta de un conjunto 

de preguntas que está orientada a describir la variable en el contexto en el que se 

desarrolla, ayuda a describir y predecir la relación que existe entre las variables 

estudiadas, además, es un conjunto de pautas que siguen un estándar para poder 

ser aplicado a la muestra (Gallardo, 2017). 

  

Instrumentos de recolección de datos 

Como instrumento aplicable al estudio fue el cuestionario, es el más 

apropiado para una población finita, que sea considerable, son preguntas que 

corresponden a los indicadores, de las variables en estudio, que por lo general son 

cerradas, donde la escala usualmente es de Likert, por lo que se considera ordinal, 

el mismo que debe de cumplir con algunas condiciones para ser aplicable a la 

muestra, como son la validez y confiabilidad (Pozzo et al., 2018).  

 

Validez  

Para la validez, se consideró el juicio de tres, los que tienen competencias 

sobre el tema de investigación y sobre la metodología de estudio, además, de 

revisar la pertinencia, coherencia y constructo de cada uno de los ítems con los 

indicadores de las variables, el dictamen de los expertos fue de Aplicable, tal como 

se puede apreciar en la tabla. 
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Tabla 1  

Valoración del juicio de expertos  

Variables Experto / Especialista  
Promedio de 

validez 
Opinión 

de experto 

Estrategía de 
cobranza 

Dr. Horna Rubio, Abraham Josué 3.9 Aplicable 

Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz. 3.8 Aplicable 

Mg. Toledo Martínez, Juan Daniel 3.9 Aplicable 

Recaudación de 
impuesto predial 

Dr. Horna Rubio, Abraham Josué 3.8 Aplicable 

Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz. 3.9 Aplicable 

Mg. Toledo Martínez, Juan Daniel 3.7 Aplicable 

Nota. Elaboración propia a base de los instrumentos. 

 

Confiabilidad 

El análisis de confiabilidad se realizó por medio del Alfa de Cronbach, el 

mismo que tiene un valor 0.983. mayor a 0.7, de acuerdo con la teoría, lo que 

permitió tener la fiabilidad del instrumento para poder ser aplicado a la muestra y 

recoger los datos necesarios para el desarrollo de la investigación 

 

3.5. Procedimientos  

Para el estudio se tomó en consideración, en primer lugar la problemática 

existente en la localidad de Lamas, sobre el impuesto predial, la falta de 

recaudación del municipio, se realizó el análisis de las variables, para poder definir 

las dimensiones e indicadores, para que se pueda elaborar el instrumento con el 

que se recolectó los datos para el estudio, por lo que se aplicó el instrumento, el 

cuestionario para el caso, a la muestra, para poder procesarlo en el SPSS y poder 

determinar los resultados del estudio, por lo que se tabuló los datos recolectados 

previamente, finalmente se interpretaron los resultados para que se pueda llegar a 

la conclusión y recomendación del estudio.    

 

3.6. Método de análisis de datos 

El estudio tuvo como método, el inductivo analítico, puesto que de acuerdo 

con los resultados se podrá inferir de lo general a lo particular, por lo que se utilizó 

el método estadístico para poder determinar los resultados, por medio de la prueba 

de normalidad con el software estadístico SPSS v28, para poder determinar si la 
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muestra tiene o no una distribución normal, con lo que se definió que tipo de 

estadístico se aplicó para resolver el problema planteado, por medio de tablas y 

figuras, la que se interpretaron y se llegó a la conclusión del estudio.    

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación, consideró las normativas y reglamentos que hacen 

referencia a la forma de elaboración y consideraciones en el proceso de desarrollo, 

como también el aspecto ético, por lo que el estudio toma en principio de 

autonomía, puesto que la participación de las personas es de manera voluntaria, 

por medio del consentimiento informado, también el principio de no maleficencia, 

ya que el estudio no pone en riesgo la integridad de los participantes, por otra parte, 

el principio de beneficencia, puesto que los investigadores no tendrán algún tipo de 

beneficio económico, más bien se aportó a la sociedad con la información para el 

grupo de interés, finalmente el principio de justicia, puesto que la información del 

estudio son con fines exclusivamente de índole académico, además de tener la 

confidencialidad del caso para la información de los participantes, como también en 

lo que respecta a la propiedad intelectual, puesto que las los textos tomados de 

otros autores, fueron citados y referenciados, haciendo uso del formato APA en su 

séptima edición. 
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IV. RESULTADOS 

En esta parte del estudio, se tiene el análisis de las variables, en una primera 

parte, del aspecto descriptivo, en el que se considera el nivel de logro en lo que 

corresponde a las estrategias de cobranza como también en el nivel de óptimo 

sobre la recaudación del impuesto predial, luego se muestra el análisis inferencial, 

el que determina la prueba de hipótesis investigativa.  

 

Análisis descriptivo 

Se describen la situación actual en el que se encuentran cada una de las 

variables estudiadas, en qué nivel de logro están, en el cual este puede ser de bajo 

hasta alto, que es el nivel óptimo.  

Tabla 2  

Nivel de logro de la variable estrategias de cobranza 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Nivel bajo 12 8,0 8,0 8,0 
Nivel medio 50 33,3 33,3 41,3 
Nivel alto 88 58,7 58,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0   

 

Interpretación 

De la tabla 2, se tiene que el 58.7% de los que fueron encuestados 

consideran que se encuentra en un nivel alto sobre las estrategias de cobranza, 

mientras que el 41.3% considera que no se tiene un nivel óptimo sobre las 

estrategias apropiadas de cobranza de la empresa, por lo que se deben de mejorar 

las estrategias actuales para poder logar un mayor nivel de estragáis sobre las 

cobranzas en la empresa.  

Tabla 3  

Nivel de logro de la variable recaudación del impuesto predial 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Nivel bajo 12 8,0 8,0 8,0 
Nivel medio 92 61,3 61,3 69,3 
Nivel alto 46 30,7 30,7 100,0 

Total 12 8,0 8,0 8,0 

 



19 
 

 

Interpretación 

De lo que se muestra en la tabla 3, el 61.3% de los contribuyentes que 

fueron encuestados, se encuentran en un nivel medio sobre la recaudación del 

impuesto predial, quiere decir que no tiene una regularidad en el pago, mientras 

que el 30.7% considera que se encuentra en un nivel alto sobre la recaudación, que 

son los que si tienen un cumplimiento oportuno sobres sus obligaciones de pago 

del impuesto predial, por otro lado se puede entender que el 69.3% no tiene un 

cumplimiento óptimo sobre la recaudación, puesto que los contribuyentes no están 

cumplimiento como se debe con sus obligaciones del pago del impuesto, lo que 

hace que la municipalidad no logre sus objetivos en este aspecto.   

 

Análisis inferencial 

Se desarrolla el análisis de la normalidad de los datos, para poder determinar 

el estadístico a utilizar en la prueba de hipótesis, conforme a los objetivos del 

estudio descritos.  

 

Prueba de normalidad de los datos 

Tabla 4  

Prueba de normalidad de las variables 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk   
  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Estrategias 
de cobranza 

,167 150 ,000 ,844 150 ,000 

Recaudación 
del impuesto 
predial 

,183 150 ,000 ,907 150 ,000 

a Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

Como se ve en la tabla 4, de acuerdo a Kolmogorov, el valor que se obtuvo 

para la significancia, es de .000, valor que no lleva a decir que, no se tiene una 

distribución normal sobre las variables estudiadas, en tal sentido se tiene como 

estadístico para el análisis inferencial a Rho Spearman. 
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Determinar la relación que se tiene de las estrategias de cobranza con 

la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023 

Tabla 5  

Relación entre las estrategias de cobranza y la recaudación del impuesto predial 

    

Estrategias de 
cobranza 

Recaudación 
del impuesto 

predial 

Estrategias de cobranza 
Coeficiente_ 
correlac. 

1,000 ,485 

 Signif.(bilat-) . ,000 

 N 150 150 
Recaudación del impuesto 
predial 

Coeficiente_ 
correlac. 

,485 1,000 

 Signif.(bilat-) ,000 . 
  N 150 150 

 

Interpretación 

De la tabla 5, se tiene que el p valor determinado es de .000, al ser este 

menor del .05, se acepta la hipótesis investigativa y la nula es rechazada, en tal 

sentido se puede decir que, existe una relación importante entre las estrategias de 

cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provinciaal de 

Lamas, del nivel que se observa para la correlación, este es de .485, valor que está 

en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un nivel apropiado de las 

estrategias de cobranza en el municipio, como son las de comunicación, 

informando el uso de los impuestos recaudados y mostrando a la población la 

importancia del pago de los impuestos, teniendo una buena negociación con el 

contribuyente, y mejorando su cultura tributaria en los pobladores, entonces el nivel 

de recaudación el impuesto predial mejorará, mejorando el recaudo, con 

fiscalizaciones más efectivas, todo en el nivel de la correlación determinada.   
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Determinar la relación que se tiene de las estrategias comunicativas de 

cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial 

de Lamas, 2023 

Tabla 6  

Relación entre la estrategia comunicativa de cobranza y la recaudación del 
impuesto predial 

    

Estrategia 
comunicativa 
de cobranza 

Recaudación 
del impuesto 

predial 

Estrategia comunicativa 
de cobranza 

Coeficiente_ 
correlac. 

1,000 ,330 

 Signif.(bilat-) . ,000 

 N 150 150 
Recaudación del impuesto 
predial 

Coeficiente_ 
correlac. 

,330 1,000 

 Signif.(bilat-) ,000 . 
  N 150 150 

 

Interpretación 

Se muestra en la tabla 6, se tiene que el p valor determinado es de .000, al 

ser este menor del .05, se acepta la hipótesis investigativa y la nula es rechazada, 

en tal sentido se puede decir que, existe una relación entre las estrategias 

comunicativas de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlación, este es de .330, 

valor que está en el rango de directa baja, por lo que, al tener un nivel apropiado 

de las estrategia comunicativa, teniendo una mejor comunicación interna, con los 

colaboradores del municipio, con los contribuyentes, sobre todo con los que tienen 

deuda, solucionando sus quejas, entonces el nivel de recaudación el impuesto 

predial mejorará, mejorando el recaudo, con fiscalizaciones más efectivas, todo en 

el nivel de la correlación determinada.   
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Determinar la relación que se tiene de las estrategias de negociación 

de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, 2023. 

Tabla 7  

Relación entre la estrategia de negociación de cobranza y la recaudación del 

impuesto predial 

    

Estrategia de 
negociación 
de cobranza 

Recaudación 
del impuesto 

predial 

Estrategia de negociación 
de cobranza 

Coeficiente_ 
correlac. 

1,000 ,214 

 Signif.(bilat-) . ,009 

 N 150 150 
Recaudación del impuesto 
predial 

Coeficiente_ 
correlac. 

,214 1,000 

 Signif.(bilat-) ,000 . 
  N 150 150 

 

Interpretación  

Como se aprecia en la tabla 7, se tiene que el p valor determinado es de 

.009, al ser este menor del .05, se acepta la hipótesis investigativa y la nula es 

rechazada, en tal sentido se puede decir que, existe una relación entre las 

estrategia de negociación de cobranza con la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlación, 

este es de .214, valor que está en el rango de directa baja, por lo que, al tener un 

nivel apropiado de las estrategia negociación, considerando el otorgar mayor 

facilidad en los pagos, estableciendo programas de refinanciación bajo convenios, 

entonces el nivel de recaudación el impuesto predial mejorará, mejorando el 

recaudo, con fiscalizaciones más efectivas, todo en el nivel de la correlación 

determinada.   
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Determinar la relación que se tiene de las estrategias de cultura 

tributaria de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, 2023. 

Tabla 8  

Relación entre la estrategia de cultura tributaria de cobranza y la recaudación del 

impuesto predial 

    

Estrategia de 
cultura 

tributaria de 
cobranza 

Recaudación 
del impuesto 

predial 

Estrategia de cultura 
tributaria de cobranza 

Coeficiente_ 
correlac. 

1,000 ,414 

 Signif.(bilat-) . ,000 

 N 150 150 
Recaudación del impuesto 
predial 

Coeficiente_ 
correlac. 

,4214 1,000 

 Signif.(bilat-) ,000 . 
  N 150 150 

 

Interpretación 

De la tabla 8, se tiene que el p valor determinado es de .009, al ser este 

menor del .05, se acepta la hipótesis investigativa y la nula es rechazada, en tal 

sentido se puede decir que, existe una relación entre las estrategia de cultura 

tributaria de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlación, este es de .414, 

valor que está en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un mayor 

programa de capacitación en el personal, programa de orientación para los 

contribuyentes, sensibilizando sobre la importancia de poder cumplir con el pago 

de los impuestos, entonces el nivel de recaudación el impuesto predial mejorará, 

mejorando el recaudo, con fiscalizaciones más efectivas, todo en el nivel de la 

correlación determinada.   
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V. DISCUSIÓN 

En este capítulo, se muestra el comparativo de los resultados encontrados 

de los estudios previos, con los que se determinaron en el estudio, los que pueden 

tener un grado de similitud o diferencia entre ellos, además de poder corroborar la 

base teórica sobre las variables que son objeto de estudio. 

En lo que respecta al objetivo general, determinar la relación entre las 

estrategias de cobranza y la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, se puedo determinar que el p valor fue .000, al ser este menor 

del .05, en tal sentido se puede decir que, existe una relación importante entre las 

estrategias de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlación, este es de .485, 

valor que está en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un nivel 

apropiado de las estrategias de cobranza en el municipio, como son las de 

comunicación, informando el uso de los impuestos recaudados y mostrando a la 

población la importancia del pago de los impuestos, teniendo una buena 

negociación con el contribuyente, y mejorando su cultura tributaria en los 

pobladores, entonces el nivel de recaudación el impuesto predial mejorará, 

mejorando el recaudo, con fiscalizaciones más efectivas, todo en el nivel de la 

correlación determinada, estos resultados se asemejan con el estudio realizado por 

Sedano et al. (2021), quienes realizaron un estudio sobre estrategias de cobranza 

y la recaudación sobre el impuesto predial, en una municipalidad de la selva del 

Perú, 2020. Estudio considerado aplicada, diseño no experimental, descriptivo - 

correlacional, población: 102 colaboradores y muestra:52 trabajadores, con 

muestreo no probabilístico, la técnica aplicada fue la encuesta. Resultados 

obtenidos, entre los que se encuentra que el 100% confirma que las estrategias son 

las que dan resultado en la recaudación, como también así, el 100% consideran 

que la recaudación del impuesto se considera eficiente, donde el nivel de 

correlación entre las variables es 0.850 según el estadístico de Rho Spearman, se 

entiende que es correlación positiva muy alta, donde el p-valor fue 0.00. Concluye 

que las variables se relacionan directa y positiva entre ellas, además, que se puede 

confirmar la teoría de acuerdo con García (2021), quien sostiene que las estrategias 

de recaudación, son el proceso mediante el cual se establecen acciones 

específicas realizadas por el área correspondiente, con la finalidad de poder tener 



25 
 

los resultados esperados y tener efectividad en las cobranzas a los contribuyentes, 

para lo que se consideran las estrategias de comunicación, como son el contacto e 

información efectiva, las estrategias de negociación, como facilidades de pago y las 

estrategias de cultura, como las capacitaciones y la sensibilización a los 

contribuyentes, por lo que estas estrategias, consideran el aumento de lo que se 

recauda por impuesto al predio.  

También, en referencia al objetivos específico primero, determinar la relación 

entre la estrategia comunicativa de cobranza y la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, se encontró que el p valor fue .000, al ser este 

menor del .05, por lo que, existe una relación entre las estrategias comunicativas 

de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de 

Lamas, del nivel que se observa para la correlación, este es de .330, valor que está 

en el rango de directa baja, por lo que, al tener un nivel apropiado de las estrategia 

comunicativa, teniendo una mejor comunicación interna, con los colaboradores del 

municipio, con los contribuyentes, sobre todo con los que tienen deuda, 

solucionando sus quejas, entonces el nivel de recaudación el impuesto predial 

mejorará, mejorando el recaudo, haciendo efectivas las fiscalizaciones, estos 

resultados se comparan con la investigación de Pinillos et al. (2019), sobre las 

características y análisis del recaudo del impuesto en Cúcuta, los Patios y Villa del 

Rosario y Norte de Santander, estudio descriptivo, de análisis de documentos, 

enfoque cuantitativo, de tipo analítico, principalmente analizando las características 

en lo que se refiere a las normas establecidas para la recaudación, los resultados 

muestran que existe semejanza en los niveles de cobranza del impuesto en los 

municipios, como también similitud en las políticas de recaudo, como son: el 

descuento por pronto pago, las amnistías, que en algunos casos no son muy 

controlados, también la parte de cobranza bajo fuerza, que es la cobranza coactiva, 

teniendo en cuenta que la estrategia de comunicación es una de las más 

importantes y las que también difieren en las tres municipalidades. Se concluye que 

las estrategias de recaudo, son los que han ayudado a mejorar la recaudación y 

reducir la cartera de morosidad, por otra parte se compara con lo que considera 

Fernández & Batista (2016), quien asevera que las estrategias comunicativas, son 

una herramienta fundamental para las empresas, pues permite tener una 

transmisión de mensaje eficiente a su interlocutor, sea cual fuese el canal que se 
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utilice, por otra parte, se debe de entender que antes de ejecutar esta estrategia, 

se debe de tener claridad en la información a transmitir, lo que se quiere transmitir, 

el objetivo del mensaje, para que se puede analizar y evaluar si la comunicación 

fue efectiva, además, esta comunicación tiene que estar enfocada a la persona, 

cliente, entre otros, en los negocios es vitar para poder resolver las quejas y los 

reclamos, lo que permite al contribuyente tener mayor conocimiento sobre lo que le 

corresponde pagar.   

De otro lado, sobre el objetivo específico segundo, determinar la relación 

entre la estrategia de negociación de cobranza y la recaudación del impuesto 

predial, Municipalidad provincial de Lamas, se tiene que el p valor determinado fue 

.009, al ser este menor del .05, existe una relación entre las estrategia de 

negociación de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlación, este es de .214, 

valor que está en el rango de directa baja, por lo que, al tener un nivel apropiado 

de las estrategia negociación, considerando el otorgar mayor facilidad en los pagos, 

estableciendo programas de refinanciación bajo convenios, entonces el nivel de 

recaudación el impuesto predial mejorará, mejorando el recaudo, con 

fiscalizaciones más efectivas, todo en el nivel de la correlación determinada, estos 

resultados tienen ciertas diferencias en los resultados con lo realizado por Cotrina 

(2022), en su investigación sobre, Estrategia de cobranza sobre el impuesto predial, 

caso de una municipalidad distrital en el norte del Perú, 2022. El estudio fue de tipo 

básica, correlacional descriptivo, con un diseño donde no fue necesario la 

manipulación de variables, por otra parte, 842 contribuyentes como población, 264 

de muestra, el cuestionario como instrumento. Resultados, sobre el nivel de 

cobranza, el 55% considera medio y sobre el nivel de recaudo del impuesto predial, 

51% lo considera medio, sobre la correlación, este fue de ,908, positiva muy alta, 

p_valor de 0,00. Se concluye, existió relación entre la variable estrategia de cobro, 

como el de negociación, con el recaudo del impuesto predial en el municipio en 

estudio, por otro lado, se tiene consideración con lo que describe la teoría de 

Atencio et al. (2021), quien considera que la estrategias de negociación, es muy 

importante para las empresas e instituciones públicas o privadas, puesto que te 

permite que le negociador pueda sacar el mejor provecho sobre una decisión o 

acción, el cual trae beneficio económico en el corto o mediano plazo, se entiende 
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entonces que se tiene que sacar el mejor provecho para el negocio, con lo que se 

logran los objetivos en menos tiempo, por lo que es necesario aplicar una serie de 

técnicas de acuerdo a la situación  

Conforme al objetivo específico tercero, determinar la relación entre las 

estrategias de cultura tributaria de cobranza y la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, donde el p valor determinado fue .009, al ser 

este menor del .05, por lo que, existe una relación entre las estrategia de cultura 

tributaria de cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, del nivel que se observa para la correlación, este es de .414, 

valor que está en el rango de directa moderada, por lo que, al tener un mayor 

programa de capacitación en el personal, programa de orientación para los 

contribuyentes, sensibilizando sobre la importancia de poder cumplir con el pago 

de los impuestos, entonces el nivel de recaudación el impuesto predial mejorará, 

mejorando el recaudo, con fiscalizaciones más efectivas, todo en el nivel de la 

correlación determinada, se asemeja estos resultados con lo que obtuvo en su 

estudio Salazar et al. (2022), realizó un estudio sobre, recaudación de impuestos y 

la inversión sobre la gestión del riesgo, caso de estudio en Portoviejo, Ecuador. 

Donde se consideró al recaudo de impuestos en el gobierno local, como un 

mecanismo muy importante para poder implementar y gestionar obras en favor de 

los pobladores de la localidad, considerando como metodología, el análisis 

documental, la revisión de bibliografías, realizando comparaciones de las tasas de 

recaudo donde se visualizan las inversiones ejecutadas por cada una de las áreas, 

referente a la gestión de riesgos. De los resultados se tiene que, los ingresos que 

se recaudaron por gestión de riesgo del 2016 al 2019 fueron de $ 3 ́057.297, por lo 

que se considera que existe una cultura de pago, cultura tributaria, sobre el 

impuesto predial, lo que permite al gobierno local cumplir con los objetivos trazados, 

referente al área de gestión de riesgos, con el manejo de eventos adversos, se 

identifica que existe un mayor nivel de inversión dentro del periodo 2017, por otra 

parte, en el periodo 2016, no se realizó ninguna inversión. Por lo que se concluye 

existe un nivel medio de cultura tributaria, por lo que la recaudación de impuesto en 

la municipalidad es muy significativa para realizar inversión en mejorar la gestión 

de riesgo en el gobierno local, además, se corrobora, según Chía et al. (2019). con 

lo que considera de la teoría sobre estrategia de cultura tributaria, como una 
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herramienta fundamental en la recaudación de los tributos, puesto que al  

concientizar sobre los aspectos tributarios desde temprana edad y en general a los 

contribuyentes, se crea conciencia de la importancia de poder tributar, de poder 

tener un crecimiento y desarrollo de una sociedad, también genera responsabilidad 

en las personas, por lo que las personas o contribuyentes puedan cumplir de 

manera voluntaria con sus obligaciones.  

Una de las fortalezas que se tiene del estudio es que se pudo conseguir la 

información de los contribuyentes de manera aceptable, lo que permite tener la 

información para poder cumplir con los objetivos del estudio, por otro lado, una 

fortaleza del estudio es que se tiene información que permita contribuir con la 

mejora de las estrategias, al saber el nivel que se tiene sobre las mismas, por otra 

parte, una debilidad del estudio es el de no tener un número más significativo de 

elementos de la muestra, para poder tener mayor elementos de juicio. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se llega a concluir que, existe una relación importante entre las estrategias de 

cobranza con la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de 

Lamas, con un nivel correlacional directa moderada, esto debido a que el p-

valor fue de .000, valor inferior al 5% y el valor de la correlación fue igual a .485, 

al tener un nivel apropiado de las estrategias de cobranza en el municipio, en 

la comunicación, buena información, mostrando la importancia del pago de los 

impuestos, mejorando su cultura tributaria, entonces el nivel de recaudación del 

impuesto predial mejorará, con fiscalizaciones más efectivas, todo en el nivel 

de la correlación.   

6.2. Se concluye también que, existe una relación importante entre las estrategias 

comunicativas de cobranza con la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa baja, pues 

el p-valor fue de .000, valor menor al 5% y el valor de la correlación fue igual a 

.330, al tener un nivel apropiado de las estrategia comunicativa, teniendo una 

mejor comunicación interna, con los colaboradores de la municipalidad, con los 

contribuyentes, sobre todo con los que tienen deuda, solucionando sus quejas, 

entonces el nivel de recaudación el impuesto predial mejorará, en el nivel de la 

correlación determinada. 

6.3. Se llegó a concluir que, existe una relación importante entre las estrategias de 

negociación de cobranza con la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa baja, pues 

el p-valor fue de .009, valor menor al 5% y el valor de la correlación fue igual a 

.214,  con un nivel apropiado de las estrategia negociación, otorgando mayor 

facilidad en los pagos, estableciendo programas de refinanciación, entonces el 

nivel de recaudación el impuesto predial mejorará, con fiscalizaciones más 

efectivas, en el nivel de la correlación. 

6.4. Se llega a concluir que, existe una relación importante entre las estrategias de 

cultura tributaria de cobranza con la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, con un nivel correlacional directa 

moderado, pues el p-valor fue de .000, valor menor al 5% y el valor de la 

correlación fue igual a .414, al tener un mayor nivel de cultura tributaria, con 

programas de capacitación en el personal, programa de orientación para los 
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contribuyentes, sensibilizando sobre la importancia de poder cumplir con el 

pago de los impuestos, entonces el nivel de recaudación el impuesto predial 

mejorará significativamente, mejorando el recaudo, con fiscalizaciones más 

efectivas, todo en el nivel de la correlación obtenida.   

.  

 

 

  



 

VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Con los resultados obtenidos, se recomienda al alcalde del Municipalidad 

provincial de Lamas, fortalecer las competencias de los colaboradores del área de 

recaudación tributaria, en el que se tenga claro los objetivos, el compromiso para 

poder lograr las metas, teniendo una capación continua para mejorar las 

competencias y el perfil necesario para cada uno de los puestos, de acuerdo con 

sus funciones. 

7.2. Considerando los resultados, se recomienda al área de recaudación de impuestos, 

tener un mayor acercamiento, mayor interacción con los colaboradores de 

cobranza, para recoger la información de los problemas o buenas prácticas en las 

cobranzas, además de mantener una comunicación permanente con los 

contribuyentes, mostrando interés en solucionar sus quejas y reclamos, haciendo 

sentir que su opinión es importante y sobre todo dar solución efectiva a sus 

reclamos. 

7.3. De los resultados, se recomienda al área de recaudación de impuestos, tener un 

plan de negociación, considerando la refinanciación de las deudas, un programa 

de amnistía tributaria controlada y efectiva, tratando de brindar las facilidades para 

el pago de sus deudas, de tal manera que se pueda disminuir el índice de 

morosidad y también el nivel de incobrables. 

7.4. Por otra parte, se recomienda también, a la administración de la municipalidad y 

al área de recaudación de impuestos, realizar un programa de capacitación a los 

responsables del área de cobranzas, a los que se involucran con la recaudación 

de impuestos, además de tener programas de sensibilización a los contribuyentes, 

para mejorar el nivel de cultura tributaria, mostrando la importancia y los beneficios 

de cumplir con el pago de los impuestos. 

.   
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variable 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Estrategias 
de cobranza 

Es el proceso mediante el cual se 
establecen acciones específicas 

realizadas por el área correspondiente, 
con la finalidad de poder tener los 

resultados esperados y tener efectividad 
en las cobranzas a los contribuyentes, 

para lo que se consideran las estrategias 
de comunicación, como son el contacto 
e información efectiva, las estrategias de 

negociación, como facilidades de pago y 
las estrategias de cultura, como las 

capacitaciones y la sensibilización a los 
contribuyentes (García, 2021) 

Para el desarrollo y 
cumplimiento de los 

objetivos del estudio, la 
variable estrategias de 

cobranza y sus 
dimensiones, se utilizará un 
cuestionario como 

instrumento para poder 
recoger los datos, luego se 

procesará para obtener los 
resultados, con lo que se 
podrá llegar a las 

conclusiones del estudio y 
recomendaciones. 

Estrategias 

comunicativas 

Comunicación con el personal 
encargado de cobranza 
Comunicación con el 
contribuyente 

Atención de quejas y reclamos 

Ordinal 

Estrategias de 
negociación 

Facilidades de pago 
Efectividad de pagos  

Convenios entre ambas partes 

Estrategias de 
cultura tributaria 

Capacitación del personal de 
cobranza 
Sensibilización al 
contribuyente 

Recaudación 

del impuesto 
predial 

 

Es el conjunto de acciones que se 

realizan para poder gestionar 
eficientemente el impuesto predial, 
considerado el impuesto más importante 

de un gobierno local, es de naturaleza 
anual, que graba el impuesto a las 

propiedades, inmuebles, sean estos 
terrenos, construcciones, entre otros, 

sean estas urbanos o rurales, los 
mismos que son calculados de acuerdo 
a los parámetros establecidos por las 

normas y reglamentos, además, el cobro 
es de responsabilidad de la 

municipalidad o gobierno local 
correspondiente, (García et al., 2018) 

Para el desarrollo y 

cumplimiento de los 
objetivos del estudio, la 

variable recaudación del 
impuesto predial y sus 
dimensiones, se utilizará un 

cuestionario como 
instrumento para poder 

recoger los datos, luego se 
procesará para obtener los 

resultados, con lo que se 
podrá llegar a las 
conclusiones del estudio y 

recomendaciones. 

Delimitación 
predial 

 

Valor de predio 
Localización predial 
Tasación por área 

Ordinal 

 
Fiscalización 

Inspección 

Monitoreo 
Difusión 
Seguimiento 
 

Recepción y 
cobranza 

 

Forma de pago 
Recaudación 
Solicitud de pago 

 

   
  



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario – Estrategias de cobranza 

 

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene como propósito, determinar 

la relación entre las estrategias de cobranza y la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, como también describir las estrategias de 

cobranza, por lo que se le pide pueda contestar de manera objetiva y veraz cada 

una de las preguntas del cuestionario, por otra parte, se entiende que, al iniciar el 

desarrollo del cuestionario, acepta participar del estudio de manera voluntaria. 

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando 

en la Municipalidad Provincial de Lamas y en cumplimiento de la normativa vigente; 

SI ( ) NO (      ) doy mi consentimiento para formar parte del estudio. 

Agradecemos mucho su colaboración 

 

Alternativas para las preguntas del cuestionario: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

  Dimensión 1: Estrategias comunicativas           

1 

¿Considera que se comunica debidamente el personal 

encargado de cobranza la información actualizada para 

realizar el cobro?   

          

2 
¿Piensa que el personal de cobranza se encuentra 

informado sobre cómo debe realizar la cobranza?  
          

3 
¿A usted se le informa debidamente los procedimientos 

para que realice el pago? 
          

4 
¿Usted considera que existe una buena atención al 

momento que se le cobra el impuesto? 
          

5 
¿Atienden sus quejas y reclamos de forma correcta y 

rápida?  
          



 
 

6 
¿Le han propuesto soluciones óptimas y justas a sus 

quejas y reclamos? 
          

  Dimensión 2: Estrategias de negociación           

7 ¿Usted cuenta con facilidades de pago?           

8 
¿Para usted las facilidades de pago son seguras y 

óptimas? 
          

9 
¿Usted realiza los pagos de manera puntual para no pagar 

costos adicionales? 
          

10 
¿Considera que existe la posibilidad de poder negociar el 

pago de su deuda? 
          

11 
¿Usted considera necesario los convenios para el pago de 

los tributos? 
          

12 
¿Usted considera que los convenios deben ser los más 

accesibles posibles? 
          

  Dimensión 3: Estrategias de cultura tributaria           

13 

¿Piensa usted que el personal del área de cobranza se 

encuentra capacitado para resolver los problemas que se 

presenten? 

          

14 
¿Considera que la capacitación que se le da al personal 

del área de cobranza es de alto nivel? 
          

15 
¿Usted ha visto que la entidad realiza campañas de 

sensibilización al contribuyente? 
          

16 
¿Las campañas de la municipalidad han recalado 

positivamente en usted? 
          

 

  



 
 

 

Cuestionario – Recaudación del impuesto predial 

 

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene como propósito, determinar 

la relación entre las estrategias de cobranza y la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, como también describir la recaudación del 

impuesto predial, por lo que se le pide pueda contestar de manera objetiva y veraz 

cada una de las preguntas del cuestionario, por otra parte, se entiende que, al iniciar 

el desarrollo del cuestionario, acepta participar del estudio de manera voluntaria. 

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando 

en la Municipalidad Provincial de lamas y en cumplimiento de la normativa vigente; 

SI (   ) NO (      ) doy mi consentimiento para formar parte del estudio. 

Agradecemos mucho su colaboración 

Alternativas para las preguntas del cuestionario: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

  Dimensión 1: Delimitación predial           

1 
¿Consideran que el monto por el impuesto predial que se 

les cobra es justo? 
          

2 
¿Se tiene un alto control y equidad entre los predios de las 

zonas urbanas y rurales? 
          

3 
¿Considera que existe un buen sistema y estrategia para 

las tasaciones de los predios? 
          

4 
¿Considera que es accesible pagar el monto que se le 

cobra como impuesto? 
          

  Dimensión 2: Fiscalización           

5 

¿Se realizan visitas a los predios, para verificar las 

construcciones y modificaciones para recalcular el 

impuesto? 

          



 
 

6 
¿Se le notifica de forma periódica el vencimiento del pago 

de sus impuestos para que puedan ponerse al día? 
          

7 
¿Se fiscaliza periódicamente para garantizar el 

cumplimiento del pago de sus tributos? 
          

8 

¿Se realizan controles para ver el cumplimiento del pago 

de sus tributos para saber quiénes deben y quienes están 

al día? 

          

9 

¿Considera que el área de cobranzas se encuentra 

correctamente implementado para pagar sus impuestos 

sin problemas? 

          

10 
¿Se monitorea el cumplimento de pago de sus 

contribuyentes mediante sistemas tecnológicos? 
          

  Dimensión: Recepción y cobranza           

11 
¿Se brindan las facilidades de pago correspondientes para 

que pueda cumplir con sus obligaciones tributarias? 
          

12 

¿Se emplean distintos canales de pago (tarjeta, efectivo, 

pasarelas de pago o fraccionamientos) que le permitan 

pagar sus impuestos? 

          

13 

¿Se emite programas, multas, sanciones o beneficios que 

incentiven el cumplimiento de la recaudación del impuesto 

predial? 

          

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 3: Consentimiento y/o asentimiento informado  

 

 



 
 

 

Anexo 4: Evaluación por juicio de expertos 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

  



 
 

Anexo 6: Cálculo del tamaño de la muestra 

 

Para el cálculo de la muestra no fue necesario una formula, puesto que fue no 

probabilístico.  

 

 

  



 
 

Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

 



 
 

Anexo 8: Autorización de aplicación del instrumento firmado por autoridad 

 

 

  



 
 

Anexo 9: Tabulación de base de datos de la encuesta realizada 



 
 

 



 
 

Anexo 10: Fotos, evidencias de la aplicación del cuestionario 

 

 

 

  



 
 

Anexo 11: Matriz de consistencia 

Título: “Estrategias de cobranza y la recaudación del impuesto predial, Municipalidad provincial de Lamas, 2023” 

 Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general:  
¿Cómo es la relación entre las estrategias de 
cobranza y la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas 2023? 
Problemas específicos:  

¿Cómo es la relación entre las estrategias 
comunicativas de cobranza y la recaudación 
del impuesto predial, Municipalidad provincial 

de Lamas 2023? 
¿Cómo es la relación entre las estrategias de 

negociación de cobranza y la recaudación del 
impuesto predial, Municipalidad provincial de 

Lamas 2023? 
¿Cómo es la relación entre las estrategias de 
cultura tributaria de cobranza y la recaudación 

del impuesto predial, Municipalidad provincial 
de Lamas 2023? 

Objetivo general:  
Determinar la relación entre las estrategias de 
cobranza y la recaudación del impuesto predial, 

Municipalidad provincial de Lamas, 2023. 
Objetivos específicos: 

Determinar la relación entre las estrategias 
comunicativas de cobranza y la recaudación del 
impuesto predial, Municipalidad provincial de 

Lamas, 2023. 
Determinar la relación entre las estrategias de 

negociación de cobranza y la recaudación del 
impuesto predial, Municipalidad provincial de 

Lamas, 2023. 
Determinar la relación entre las estrategias de 
cultura tributaria de cobranza y la recaudación 

del impuesto predial, Municipalidad provincial 
de Lamas, 2023. 

Hipótesis general: 
Existe relación entre las estrategias de cobranza y 
la recaudación del impuesto predial, Municipalidad 

provincial de Lamas, 2023. 
Hipótesis específicas: 

Existe relación entre las estrategias comunicativas 
de cobranza y la recaudación del impuesto predial, 
Municipalidad provincial de Lamas, 2023. 

Existe relación entre las estrategias de 
negociación de cobranza y la recaudación del 

impuesto predial, Municipalidad provincial de 
Lamas, 2023. 

Existe relación entre las estrategias de cultura 
tributaria de cobranza y la recaudación del 
impuesto predial, Municipalidad provincial de 

Lamas, 2023. 

Técnica 
Encuesta  
 
 

 
 
 
 
 
Instrumentos 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. no experimental de corte 
transaccional   
  V1 
 
M       r 

 
  V2 
Dónde: 
M = Muestra 

V1= Estrategias de cobranza 

V2= Recaudación del impuesto predial 
r = Relación entre variables 

Población  
Para la investigación, de acuerdo a la consulta con 
la municipalidad, se tiene un total de 3155 
contribuyentes. 
 

Muestra:   
150 contribuyentes, son la muestra determinada para el 
estudio, al cual se aplicará el instrumento del cuestionario 
 
Muestreo:   
No probabilístico, puesto que el factor tiempo y acceso a 
la información no son las esperadas.  

Variables Dimensiones  

Estrategias de 
cobranza  

Estrategias 

comunicativas 

Estrategias de 
negociación 

Estrategias de 
cultura tributaria 

Recaudación 
del impuesto 

predial 

Delimitación predial 

Fiscalización 

Recepción y 
cobranza 
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