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RESUMEN

El objetivo del estudio es: determinar el efecto de las estrategias
motivacionales sobre el desempefio laboral en los servidores publicos del
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal — 2023, la metodologia
seleccionada se baso en el tipo aplicada al desarrollar manipulacion de la variable
independiente, el disefio fue experimental, con una categoria pre experimental con
pre test y post test, bajo un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, la poblacién
estuvo conformado por 24 trabajadores, se utilizé como técnica la encuestay como
instrumento un cuestionario de desempefio laboral individual de Koopmans
(IWPQ). Se aplico la prueba estadistica de Wilcoxon, donde se obtuvo un valor de
p valor de 0.000, lo que demuestra que las estrategias motivacionales mejora
significativamente el desempefio laboral en los servidores publicos de COFOPRI —
2023. Respecto a las 3 dimensiones, se concluye que el desempefio en el contexto
y el comportamiento contraproducente mejoran el desempefio laboral, mientras que
la dimensién desempefio en la tarea no mejora el desempefio laboral. Se evidencia
gue luego de los resultados del pre test de los 24 servidores, 13 se encontraban en
el nivel moderado, 10 en el nivel esperado y 1 en nivel sobresaliente. Luego del
aplicar el post test sea precia que los 24 servidores se distribuyen 23 en el nivel
Esperado y 1 en el nivel Sobresaliente, como se puede apreciar, 10 de los
servidores publicos dejaron de tener un nivel Moderado para ubicarse en un nivel

Esperado.

Palabras clave: Estrategias motivacionales, desempefio laboral, capacitacion.
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ABSTRACT

The objective of the study is: to determine the effect of motivational strategies on
job performance in public servants of the Informal Property Formalization Agency -
2023, the selected methodology was based on the type applied when developing
manipulation of the independent variable, the The design was experimental, with a
pre-experimental category with pre-test and post-test, under a quantitative
approach, explanatory level, the population was made up of 24 workers, the survey
was used as a technique and a Koopmans individual job performance questionnaire
was used as an instrument ( IWPQ). The Wilcoxon statistical test was applied, where
a p value of 0.000 was obtained, which demonstrates that motivational strategies
significantly improve work performance in public servants of COFOPRI - 2023.
Regarding the 3 dimensions, it is concluded that the performance in context and
counterproductive behavior improve job performance, while the task performance
dimension does not improve job performance. It is evident that after the results of
the pre-test of the 24 servers, 13 were at the moderate level, 10 at the expected
level and 1 at the outstanding level. After applying the post test, it is clear that the
24 servers are distributed, 23 at the Expected level and 1 at the Outstanding level.
As can be seen, 10 of the public servers stopped having a Moderate level and were

now at an Expected level.

Keywords: Motivational strategies, job performance, training.



