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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo general, determinar en qué medida la
Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de
Sullana, impacta en la reputacion percibida en la red social Facebook. Para ello
se desarroll6 una investigacion cuantitativa, no exploratoria, transversal,
descriptiva y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 2,900
seguidores de Facebook de la pagina de la Municipalidad de Bellavista. Se aplico
un muestreo probabilistico, aleatorio simple que arrojé una muestra total de 385
individuos. Dentro de los principales hallazgos y conclusiones se encontré que
la variable Imagen institucional de la municipalidad impacta en un 82.63% en la
variable Reputacion percibida en redes sociales-Facebook. Asimismo, el Rho de
Spearman arrojo un p valor de 0.909, siendo una correlacion significativa con un
nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Esto quiere decir que a medida que la
imagen institucional de la municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana
mejora, también aumenta la reputacion percibida en las redes sociales-

Facebook.

Palabras clave: Imagen institucional, percepcion, reputacion, redes

sociales, Facebook.



Abstract

The present study has as a general objective, to determine to what extent the
institutional image of the district municipality of Bellavista Province of Sullana,
impacts the perceived reputation in social networks-Facebook. For this, a
guantitative, non-exploratory, cross-sectional, descriptive and correlational
investigation was developed. The population was made up of 2,900 Facebook
followers of the Bellavista Municipality page. A simple random probabilistic
sampling was applied, which yielded a total sample of 385 individuals. Among the
main findings and conclusions, it was found that the variable Institutional image
of the municipality impacts 82.63% on the Reputation variable perceived in social
networks-Facebook. Likewise, Spearman'’s Rho yielded a p value of 0.909, being
a significant correlation with a confidence level of 0.01 (bilateral). This means that
as the institutional image of the municipality of Bellavista Province of Sullana
improves, the perceived reputation on social networks-Facebook also

increases.

Keywords: Istitutional image, perception, reputation, social networks,

Facebook.



l.  INTRODUCCION
Actualmente, los medios de comunicacion cumplen un rol transcendental
en la cimentacion de la imagen y la reputacion de una persona, empresa u
organizacion y la aparicion de los medios tecnologicos y las redes sociales, han
llevado los usuarios a empoderase y dar su punto de apreciacion viralizando el
contenido, pudiendo ser positivo 0 negativo para la persona, empresa u

organizacion (Aguilar, 2019).

Las organizaciones e instituciones al tener mayor participacién en este
nuevo medio de comunicacion digital, toman mayor inversién y tiempo en mostrar
mas contenido por estos medios tecnoldgicos, con la intenciébn de mostrar una
imagen solida y coherente con los valores de la institucion en las politicas y

acciones que se llevan a cabo en beneficio de la comunidad. (Sandoval, 2021).

Durante los ultimos afios, los paises de Europa, Latinoamérica y Peru,
han enfrentado una serie de desafios en el &mbito de la imagen institucional en
el sector publico. La desconfianza y poca credibilidad en los organismos publicos
ha sido un tema recurrente en diversos estudios y encuestas a nivel mundial.
(Esteves, et. al., 2019)

En este contexto, el informe del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2022) sobre la calidad de la gestion publica en el pais, indica
gue la ciudad de Piura, ubicada en la costa norte del Perd, no ha sido ajena a la
problematica de las redes sociales. La falta de una imagen institucional sélida y
coherente ha generado desconfianza en los ciudadanos y una percepcion

negativa sobre la calidad de los servicios publicos.

La Municipalidad Distrital de Bellavista, ubicado en la provincia de Sullana,
departamento de Piura, es una entidad que busca proyectar una imagen de
eficiencia, transparencia y compromiso con su comunidad. Sin embargo, en los
tltimos afios se ha evidenciado que la percepcién de la poblacién sobre la
gestiébn municipal no es del todo positiva, especialmente en lo que respecta a la
comunicacion y el uso de redes sociales (Gerencia de Imagen de Municipalidad
de Bellavista, 2022).



Ante esta realidad, surge la necesidad de investigar el problema de la
imagen institucional en la Municipalidad Distrital de Bellavista en las redes
sociales. Para ello, es importante contar con estudios que muestren evidencia
cientifica sobre los factores que influyen en la percepcion de los ciudadanos y

coémo esto puede afectar el desempefio de las instituciones publicas.

Al ser un medio tecnolégico masivo, mantener una buena reputacion por
este medio digital es todo un reto, debido a que, resulta imposible controlar el
contenido de los usuarios de redes sociales que tienen un trasfondo politico,
social, psicoldgico que pueden ser malintencionados por los catalogados “haters”
y que terminan por lesionar la imagen que se viene construyendo. (Wang y Chen,
2020).

En este contexto, la presente investigacion busca dar a conocer cOmo
influye la identidad corporativa o institucional de la Municipalidad de Bellavista
en la reputacion percibida de las redes sociales, especialmente en la plataforma

Facebook.

Determinaremos en qué medida la imagen institucional de la
municipalidad distrital de Bellavista impacta en la reputacion percibida en las
redes sociales, sabiendo que, seguin Lee y Lee (2018) la imagen la constituyen

diversos factores y la reputacion se va construyendo con el tiempo.

En ese sentido, el problema general se define de la siguiente manera: ¢ En
qué medida la Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista
Provincia de Sullana, impacta en la reputacién percibida en red social Facebook,
20237

Para justificar la relevancia y propoésito de esta investigacion, se recurrio
a referencias actualizadas que respaldaron la importancia de abordar este tema.
Estudios previos, como el de Balmer y Greyser (2019), habian demostrado la
relacion directa entre una imagen institucional sélida y positiva y una reputacion
favorable en el mercado. Asimismo, investigaciones como la de Kim y Lee (2021)
habian resaltado que el uso efectivo de redes sociales por parte de instituciones
gubernamentales podia aumentar la eficacia y eficiencia en su gestion, asi como
la satisfaccion de los ciudadanos. Una imagen institucional positiva en redes

sociales, segun Gonzalez Morales et al. (2018), podia ser una ventaja

2



competitiva para la organizacion, atrayendo a nuevos publicos. Ademas, la
investigacion de Véasquez (2022) destaco la relevancia de la comunicacion
externa y su impacto en la percepcion de los pobladores sobre una institucion.
Finalmente, Torres (2017) enfatizé la importancia de la responsabilidad social

corporativa en la reputacién percibida.

En ese sentido, se plantea como objetivo general: Determinar en qué
medida la Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia
de Sullana impacta en la reputacion percibida en redes sociales-Facebook.
Derivandose los siguientes tres objetivos especificos: Analizar la identidad
corporativa del municipio distrital de Bellavista, considerando sus elementos
visuales, verbales y de comportamiento, establecer en qué medida el
Comportamiento de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana
impacta en la reputacion percibida en redes sociales-Facebook, y establecer en
gué medida la Imagen visual de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia

de Sullana impacta en la reputacion percibida en redes sociales-Facebook.

Finalmente, la investigacion plantea como hipétesis general que: La
Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de
Sullana impacta significativamente en la reputacion percibida en red social
Facebook, 2023.



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se realiza la revision de investigaciones que analizaron la

variable de investigacion “imagen institucional” o “reputacion percibida”:

Salgado-Meza y Arroyo-Morales (2020) en su investigacion denominada
Social Media as a Communication, Marketing and Advertising Tool for Public
Organisations. tuvieron como objetivo examinar el uso de las plataformas de
interaccion social como instrumento de comunicacién, marketing y publicidad. El
problema que dio origen a esta investigacion fue la necesidad de las instituciones
publicas de mejorar su estructura organizacional y presencia en redes sociales.
Para realizar este estudio, se ejecutd una revisién sisteméatica de la literatura
disponible sobre este tema. Los principales resultados muestran que las
plataformas de interaccion social son una herramienta eficaz para mejorar la
estructura organizacional y aumentar la participacion ciudadana. Como
resultado, se ha demostrado que las instituciones publicas deben considerar las
redes sociales como un factor importante en el desarrollo de sus estructuras

organizativas.

Otro marco de investigacion relacionado es Nufiez et. al. (2020) en
Espafia, titulado "La influencia de la imagen institucional en la reputacién de las
universidades publicas espafiolas en Instagram”. El objetivo de este estudio fue
examinar la relacion entre la imagen corporativa y la popularidad de Instagram
en las universidades publicas espafiolas. Se considerd6 como problemética la
insuficiente investigacion sobre el impacto de la estructura organizacional en la
reputacion de las universidades publicas en las redes sociales. EI método
utilizado fue analizar los resultados fue la revision sisteméatica de la literatura. Los
principales resultados muestran que la imagen corporativa afecta la reputacion
de las universidades publicas en Instagram. Los resultados generales muestran
gue las universidades publicas necesitan gestionar su imagen corporativa en las

redes sociales para aumentar su reputacion.

En el estudio titulado " The influence of government website service quality
on user satisfaction: A perspective of digital citizenship" de Chen y Chiu (2019),

tuvo como objetivo analizar como la calidad del servicio del sitio web del gobierno



tiene efecto en la satisfaccién del usuario desde la perspectiva del ciudadano
digital. El problema identificado fue la necesidad de mejorar la calidad de los
servicios al consumidor en linea y su impacto en la satisfaccion del consumidor.
El método utilizado fue una encuesta en linea de 385 usuarios de sitios web
gubernamentales en Taiwan. Los principales hallazgos del estudio muestran que
la calidad del servicio del sitio web del gobierno tiene un impacto significativo en
la satisfaccion del usuario y que la confianza en el sitio web también juega un
papel importante en la satisfaccidén del usuario. En sus conclusiones, los autores
destacaron la necesidad de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales
en linea para aumentar la satisfaccion de los usuarios y la confianza en el
gobierno. Este caso es relevante para esta investigacion porque analiza la
calidad de los servicios en linea y la satisfaccion del usuario en el contexto del
gobierno, es decir, factores importantes en la gestion de la estructura

organizacional.

El estudio de Kim y Lee (2021), titulado "The Impact of Social Media on
Government Performance: Focusing on Facebook of City Governments in Korea"
tuvo como objetivo examinar cdmo las redes sociales afectan el desempefio de
los gobiernos, con un énfasis particular en las paginas de Facebook de los
gobiernos de las ciudades de Corea del Sur. El estudio se enfoco en la necesidad
de impulsar la participacion ciudadana en linea y la percepcién publica del
gobierno. Para evaluar el desempefio del gobierno en términos de eficiencia,
eficacia y rendicion de cuentas, se utilizé una metodologia de regresion multiple
con datos de Facebook y una auditoria del gobierno local. Las principales
conclusiones de este estudio demostraron que el uso efectivo de Facebook por
parte del gobierno de la ciudad tiene un efecto favorable tanto en su eficacia y
eficiencia como en la satisfaccion de los ciudadanos. En general, se concluyo
gue el gobierno debe utilizar efectivamente las redes sociales para aumentar la
eficacia y eficiencia de su gestion y fomentar la participacién ciudadana en la

toma de decisiones politicas.

Asimismo, en el estudio de Martin-Consuegra y Molina-Garca (2019),
titulado “Gestiéon de la reputacion en linea de las entidades publicas: andlisis
bibliométrico”, se encontré que los autores realizaron un analisis bibliométrico,

este estudio, que fue publicado en el Journal of Spatial and Organizational



Dynamics, buscd examinar el cuerpo de conocimiento sobre la gestién de la
reputacion en linea de las entidades publicas. Utilizando términos de busqueda
relacionados con la reputacion en linea de entidades publicas, buscamos
articulos que estuvieran indexados en bases de datos como Web of Science,
Scopus y Dialnet. Los principales hallazgos del estudio revelaron que ha habido
un aumento en la cantidad de investigacion sobre este tema en los Ultimos afios,
concentrandose la mayoria de estos estudios en la gestion de la presencia en
las redes sociales y la medicién de la reputacion en linea. Para comprender y
gestionar mejor la reputacién online en el sector publico, se recomienda realizar
mas investigaciones sobre este tema. Se destaca como conclusion general la
importancia de una adecuada gestion de la reputacion online de las entidades

publicas.

Por otro lado, para continuar con la revision de las investigaciones, se
selecciond para la presente investigacion una serie de estudios nacionales que
consideraron también las variables “imagen institucional” o “reputacion percibida”

y que se explican a continuacion:

Vasquez (2022) llevé a cabo una investigacion titulada "Andlisis de la
comunicacién externa en la Municipalidad de José Luis Bustamante y Rivero
segun la percepcion de los pobladores de Arequipa en el afio 2021", con el
propoésito de examinar La percepcion de los pobladores sobre la comunicacion
externa de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero. Para el
desarrollo de esta investigacion, se emple6 una metodologia descriptiva,
utilizando como herramienta principal de recoleccién de datos un cuestionario
aplicado a una muestra probabilistica. Dentro de los hallazgos mas importante,
se encontré que la gestion de relaciones publicas y la comunicacion externa se
caracterizan por una planificaciébn adecuada, que incluye medidas preventivas
frente a situaciones dificiles y actividades con impacto social destinadas a ofrecer
apoyo a la poblacion. Esto ha permitido construir y regular percepciones positivas
en la comunidad, generando una imagen favorable del distrito. Asimismo, se
identific6 que la Municipalidad Distrital emplea principalmente la red social
Facebook como canal de informacion y comunicacion, seguido de la radio
convencional y su plataforma web. Sin embargo, se observo que otras fuentes

de informacién, como revistas, peridédicos, reuniones con la comunidad y visitas



domiciliarias, asi como redes sociales como YouTube e Instagram, son utilizadas
con menor frecuencia. Es relevante destacar la importancia de una gestion
efectiva de la comunicacion externa, ya que esta influye significativamente en la
percepcion y reputacion del distrito por parte de los pobladores. Para fortalecer
la imagen institucional y mejorar la interaccion con la comunidad, se sugiere
diversificar y optimizar el uso de los canales de comunicacion disponibles,
considerando los diferentes medios y plataformas que utilizan los pobladores
para acceder a la informacion. Ademas, se resalta la relevancia de continuar
implementando estrategias de responsabilidad social para fortalecer el vinculo

con la poblacién y fomentar una percepcion positiva del distrito.

Lanegra y Vasquez (2021) realizaron un estudio que se propone analizar
la correlacion entre las variables, Asimismo, el disefio de investigacién empleado
fue cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. Con un coeficiente
de correlacion de 0,517 (Rho de Spearman) y una significancia de Chi-cuadrado
por debajo de de 0,05 (0,000), la investigacién encontr6 una correlacion
significativa entre las dimensiones grado de deficiencia gerencial y percepciones
negativas de los médicos para con la organizacion. El principal hallazgo es que
los gerentes no han adquirido las habilidades requeridas para una gestion
administrativa eficaz, lo que ha complicado Los intentos para lograr los objetivos

de la organizacion.

Hermoza (2019) en su investigacion para proponer una imagen
institucional del Gobierno Regional Piura para mejorar su reputacion con los
millennials. La investigacion fue transversal, descriptiva y aplicada. Los
millennials del distrito de Piura fueron focalizados en encuestas y grupos focales,
y se observoé la comunicacion institucional. Tres representantes de instituciones
y 383 millennials conformaron la muestra. Uno de los puntos clave es que las
instituciones publicas quieren mantener su compromiso con el servicio a la
comunidad, aunque aun les queda un largo camino por recorrer para acercarse
a los millennials y mejorar el uso de las herramientas digitales de comunicacion.
De igual forma, los millennials que viven en la zona de Piura estdn muy
preocupados por su desarrollo profesional, necesitan mas ayuda con el empleo,
exigen mejores politicas publicas, se mantienen conectados en las plataformas

de interaccion social digital y estan interesados en participar en las iniciativas



gubernamentales, pero tienen una actitud negativa hacia las acciones del
gobierno regional de Piura. Para desarrollar una conexién més fuerte con los
millennials y sus necesidades, se recomienda implementar estrategias digitales
gue valoren y utilicen adecuadamente el marketing en redes sociales. De esta
manera, podra destacarse como una institucion mas moderna, abierta, intima y

democrética.

Garcia (2022) ejecutdé una investigacion se plante6 como objetivo:
determinar si existe una relacion entre la variable “uso de las redes sociales” y la
variable “construccion de la imagen”. El estudio fue del tipo bésico, descriptivo-
correlacional, transversal. En la investigacion, se desarrollé una encuesta a una
muestra de 121 individuos que tenian como criterio de inclusion ser estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Particular de Tacna, matriculados del primero al décimo ciclo. Con los resultados
se pudo concluir que existe correlacion entre el uso de las redes sociales y la
percepcion de los estudiantes al momento de crear la identidad corporativa del
establecimiento de educacion superior de la comuna de Pocollay en Tacna en el
2021.

Portocarrero (2022) en su investigacion se propuso estudiar la
interdependencia (correlacion bilateral) entre la variable servicio al cliente y
reputacion de marca. En esta tesis se manejo una metodologia de investigacion
transversal, no experimental, cuantitativa, correlacional. De acuerdo con los
hallazgos del analisis descriptivo, el 87,3% de los encuestados dijo que “Jorge
de la Cruz Tanta” posee reputacion positiva en el mercado, y el 64,5% de
individuos opinaron haber recibido un servicio bueno en el consultorio. Por otro
lado, se observd un solido coeficiente de correlacion (0.807) de Pearson que
indica una relacion significativa entre el trato del cliente y prestigio de la marca

en la muestra del estudio.



De otro lado, para el desarrollo de las bases tedricas respecto a las

variables “imagen institucional” y “reputacion percibida”

La imagen institucional, segun la investigacion de Gonzélez Morales, et.
al (2018) se refiere a la representacion percibida y proyectada de una
organizacion coincidiendo asi con coincide con Tourish y Vatcha (2014).
Constituye una variable clave que forma parte de la identidad corporativa y
desempeiia un papel fundamental en la eficacia y el valor de la empresa u
organizacion. Esta imagen se construye a traves de diferentes elementos y
acciones, y su medicién y andlisis son esenciales para comprender cOmo es
percibida y valorada la institucion tanto interna como externamente. En ese
sentido, Cowan (2017) a considera identidad corporativa, el resultado de la
comunicacién que orquesta el comportamiento e imagen visual como

componentes importantes para la imagen institucional.

Balmer y Greyser (2019), explica que la identidad corporativa abarca
diversos elementos que definen a una organizacién. Esto comprende su misién,
vision y valores, asi como su historia, cultura corporativa, estructura organizativa
y estrategia. Estos componentes reflejan la esencia y el propdsito de la

organizacion, estableciendo su identidad distintiva en el mercado.

Asimismo, Torres (2017) explic6 que el comportamiento de la
organizacion se refiere a como esta se desenvuelve en términos de ética y
responsabilidad social corporativa. Implica su responsabilidad con la
transparencia, la excelencia y el trato al cliente. EI comportamiento ético y
responsable es fundamental para generar confianza y credibilidad en los

stakeholders y la sociedad en general.

Finalmente, Merrilees (2015) manifiesta que la imagen visual de la
organizacion se compone de aspectos visuales y comunicativos. Esto incluye
elementos como el logotipo de la organizacion, su identidad visual y su
publicidad. Estos elementos visuales son herramientas clave para transmitir la
identidad corporativa y crear reconocimiento y asociaciones positivas en la

mente de los publicos objetivo.

En conjunto, para Johnson y Grayson (2015) la identidad corporativa, el

comportamiento y la imagen visual forman la imagen institucional de una
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organizacion. Esta imagen influye en la percepcion y la reputacion de la
organizacion ante sus stakeholders y el publico en general, y desempefia un

papel crucial en el establecimiento de relaciones solidas y duraderas.

La reputacion percibida se define como la opinion que los stakeholders
tienen sobre la calidad y el desempefio de una organizacion (Paraskevas, 2015).
Existen varias dimensiones que se pueden considerar al analizar la reputacion

percibida:

En primer lugar, la calidad es un factor clave que influye en la reputacién
de una organizacion. Esto abarca la calidad de los productos o servicios que

ofrece, asi como la calidad de su gestidén y procesos internos.

La innovacion es otra dimension relevante en la reputacion percibida. La
capacidad de una organizacion para innovar y desarrollar nuevos productos y
servicios puede generar una imagen positiva y diferenciadora en el mercado
(Dodgson, et. al., 2018).

La responsabilidad social corporativa también juega un papel importante
en la reputacion percibida. EI compromiso de una organizacion con la ética, la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible puede generar confianza y

respeto entre los stakeholders (Garriga y Melé, 2016).

En resumen, la reputacién percibida se construye a través de la
percepcion de los stakeholders sobre la calidad, la innovaciéon y la
responsabilidad social corporativa de una organizacion. Estas dimensiones son
fundamentales para establecer una reputacion sélida y positiva en el mercado
(Paraskevas, 2015; Dodgson et al., 2018 y Garriga y Melé, 2016).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo basica porque se realiz6é con la intencion de
conocer mas y comprender un fendmeno especifico, tal como lo estipula la
University of Texas Libraries (2023). En este caso la conexidn entre la imagen
institucional del municipio y su reputacion percibida en Facebook durante el afio
2023.

En ese sentido, se define este estudio como basico porque se examing y
analizé la reputacion institucional del municipio y como se relacioné con la
percepcion que tuvieron los usuarios de las plataformas de interaccion social.
Durante el periodo de estudio, se analizaron y monitorearon las publicaciones,

interacciones y comentarios del municipio en Facebook para lograrlo.

Con el fin de comprender mejor como se relacionan la imagen institucional
y la reputacién percibida en las redes sociales, asi como con el municipio y otros
actores interesados en gestionar su imagen y reputacion en el &mbito digital,

realizamos este estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion:
De acuerdo con la metodologia sugerida por Naupas et. al. (2018) y
Hernandez y Mendoza (2018), el presente estudio es un estudio Cuantitativo,

transversal, no experimental, descriptivo.

En primer lugar, se utilizé un enfoque cuantitativo para recopilar datos
estadisticos y monetarios sobre la imagen institucional y la reputacién percibida
de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana en Facebook
durante el 2023. Esta metodologia se basa en recopilar y analizar datos
cuantificables y objetivos en para producir resultados que sean cuantitativos y

permitan la identificacion de patrones y relaciones.

Como no se alteraron variables ni se realizaron intervenciones ambientales,
también es un disefio no experimental. Sin afectar las condiciones naturales del
fendbmeno en estudio, el objetivo fue observar y describir la relacion entre la

imagen institucional y la reputacion percibida en las redes sociales.
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El disefio también es transversal, lo que significa que solo incluyé un Unico
punto en el tiempo y ningun seguimiento longitudinal. En este caso, el afio 2023,
se eligid un periodo de tiempo especifico para el andlisis de la imagen y

reputacion institucional.

Finalmente, se recopilaron datos sobre la reputacién institucional y la
percepcion en las redes sociales mediante una metodologia descriptiva. Sin
pretender establecer relaciones causales, se emplearon métodos de analisis

estadistico y se realizaron descripciones minuciosas de los datos recopilados.

En conclusiéon, el disefio cuantitativo, no experimental, transversal y
descriptivo del estudio se basa en la metodologia sugerida por Hernandez y
Mendoza (2018), con el objetivo de examinar y describir la relacion entre la
imagen institucional y la reputacion percibida en redes sociales—
especificamente Facebook—en la municipalidad distrital de Bellavista Provincia
de Sullana durante el 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion:
3.2.1. Variable dependiente: Imagen institucional
 Definiciéon conceptual: Se refiere a la percepcion que los publicos tienen
sobre una organizacion, producto o servicio, y se construye a partir de la imagen
gue se proyecta en la mente de los mismos a través de los mensajes y acciones

que realiza la organizacién. Segun Balmer y Gray (2019).

* Definicion operacional: La imagen institucional se puede medir
considerando la identidad corporativa (mision, cultura corporativa y estrategia),
el comportamiento (Etica, Responsabilidad social corporativa, Transparencia)

e imagen visual (Logotipo, Identidad visual y Publicidad).

* Indicadores: Cada dimension tiene caracteristicas propias, para definir la
identidad corporativa se debe verificar que contengan la misién, la cultura
corporativa y planeamiento estratégico. Asimismo, la dimension
comportamiento debe incluir ética, responsabilidad social corporativa y
transparencia. Finalmente, para la dimension imagen visual se considerarse la

presencia del logotipo identidad visual y publicidad.
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» Escala de medicién: Finalmente se define como una escala de medicion
ordinal del tipo escala de Likert se puede utilizar para medir los indicadores de
las dimensiones de ldentidad Corporativa, Comportamiento e Imagen Visual
porque puede registrar respuestas en una escala de calificacion con diversos
grados de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de Likert permiten recopilaciones
de data cuantitativa que facilita el andlisis estadistico y la comparacion de
resultados. Asimismo, los valores en la escala de Likert que se consideraron
para la presente investigacion fueron los siguientes: (1) "totalmente en
desacuerdo”, (2) "en desacuerdo”, (3) "neutral", (4) "de acuerdo" y (5)

"totalmente de acuerdo".

3.2.2. Variable dependiente: Reputacion percibida
* Definicion conceptual: Se refiere a la evaluacion que los publicos hacen

sobre la calidad, fiabilidad y responsabilidad de una organizacion, y se
construye a partir de las experiencias previas y la informacion que se tiene

sobre la misma. Martinez et al. (2021).

* Definicion operacional: La reputacién percibida se compone de tres
dimensiones: calidad (Satisfaccion del cliente, Innovacion y Calidad de
servicio); innovaciéon (Nuevos productos, Patentes, Inversidn en investigacion y
desarrollo); responsabilidad social corporativa (Etica, Compromiso con el medio
ambiente y Responsabilidad social).

* Indicadores: referente a los indicadores de la dimension Calidad se
consideraron el nivel de Satisfaccion del cliente, la innovacion y la calidad de
servicio. Asimismo, para la dimensién Innovacion se consideroé la presencia de
Nuevos productos, Patentes e Inversidn en investigacion y desarrollo.
Finalmente, los indicadores de la dimensién Responsabilidad social corporativa
se considero la Etica, compromiso con el medio ambiente vy, la responsabilidad

social.

* Escala de medicion: se consideré una escala nominal del tipo escala de
Likert porque se puede utilizar para medir los indicadores de las dimensiones
de calidad, fiabilidad y responsabilidad social corporativa porque puede
registrar respuestas en una escala de calificacion con diversos grados de

acuerdo o desacuerdo. Las escalas de Likert permiten la recopilacion de datos
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cuantitativos que facilitan el analisis estadistico y la comparacion de resultados.
Asimismo, los valores en la escala de Likert que se consideraron para la
presente investigacion fueron los siguientes: (1) "totalmente en desacuerdo”,
(2) "en desacuerdo”, (3) "neutral", (4) "de acuerdo" y (5) "totalmente de

acuerdo".

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Componentes que se ajustan a un conjunto especifico de criterios y son
objeto de una investigacién, tal como lo definen Hernandez y Mendoza (2018),
se denomina poblacién. Los objetivos y parametros del estudio determinaran

como se define esta poblacion. Puede ser finito o infinito.

En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por personas que vivian
en el barrio Bellavista. Estos residentes fueron elegidos como grupo objetivo
porque son los principales destinatarios de los servicios del Municipio y, como

resultado, perciben directamente el prestigio y la reputacion de la institucion.

Adicionalmente se indica que la poblacion estuvo conformada por 2,900
seguidores en Facebook, la cual es una muestra de personas que viven en el
barrio Bellavista. Estos hinchas fueron elegidos como una muestra
representativa de la poblacién por su uso frecuente de las redes sociales y su

capacidad para compartir sus pensamientos y experiencias sobre el Municipio.

Criterios de inclusion:

— Residentes: Los miembros de la poblacion objetivo deben residir en el

barrio Bellavista.

— Seguidores en Facebook: Los participantes deben ser seguidores de la
pagina del Municipio de Bellavista en la red social.

— Acceso a los servicios municipales: Las personas deben tener acceso y

utilizar los servicios que ofrece el Municipio de Bellavista.

Criterios de exclusion
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— No residentes: No se contabilizardn aquellas personas que no vivan en

el barrio Bellavista.

— Usuarios que no son de Facebook: Las personas que no siguen la
pagina de Facebook del Municipio no se incluiran en el grupo
demogréfico objetivo.

— No usuarios de los servicios municipales: Las personas que no utilizan
los servicios del Municipio de Bellavista no se consideran parte de la

poblacion.

3.3.2 Muestra
Para determinar el tamafio de muestra, se aplicé la siguiente formula
estadistica:

n=(Z"2*p*q)/E"2
n: Tamafio de la muestra.
Z: nivel de confianza deseado. = 0.95
p: caracteristica de interés en la poblacion. = 0.5
g: Complemento de p, es decir, 1 - p. = 0.5

e: Margen de error permitido. = 0.05%

Entonces reemplazamos:
n=(1.96"2 * 0.5 * 0.5) / (0.05"2)
n = (3.8416 * 0.25) / 0.0025

n =0.9604 /0.0025

n=384.16

Por tanto, al ser u resultado decimal, redondeamos al siguiente nimero entero
superior: 385.

3.3.3 Muestreo
Se utiliz6 una técnica de muestreo probabilistico denominada muestreo

aleatorio simple. Esta decision se tomo6 con el fin de reunir una muestra

representativa de los seguidores en Facebook del Municipio de Bellavista.
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Usando una técnica de muestreo aleatorio simple, a cada miembro de la
poblacion se le puede dar una probabilidad conocida, distinta de cero, de ser
elegido, segun Flores (2018).

El objetivo fue evitar sesgos y asegurar que cada seguidor de la pagina
del Municipio de Bellavista tuviera las mismas posibilidades de ser incluido en la
muestra mediante el uso de un muestreo probabilistico. Dado que se pueden
sacar conclusiones sobre la poblacion en su conjunto, esto aumenta la validez y

la generalizacion de los resultados.

Ademas, debido a que el muestreo aleatorio simple solo requiere que cada
seguidor tenga las mismas posibilidades de ser elegido, simplifica el proceso de
seleccion de la muestra. Esto facilita la realizacion del estudio y asegura una
seleccion justa e imparcial de los participantes.

3.3.4 Unidad de andlisis:
Los componentes o casos particulares que se examinaron y analizaron en

el presente estudio se denominan unidad de analisis. El mismo que estuvo
conformada por cada seguidor ya que estas investigando los fans de Facebook
de la pagina del Municipio de Bellavista. Para recopilar y examinar datos
relacionados con la reputacion y la imagen del municipio, cada rastreador sera

tratado como una unidad de analisis independiente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas: Encuesta.

Se empled el método de la encuesta para recopilar datos. Con la ayuda
de preguntas estructuradas, la encuesta, una herramienta de uso frecuente en
la investigacién social, permitié recopilar informacion directa de los participantes.
Hernandez y Mendoza (2018) afirman que la encuesta es una técnica de
investigacion que permite la recopilacion sistematica de datos a través de
preguntas estandarizadas, o que permite la adquisicion eficiente y precisa de
datos cuantitativos. Con esta técnica se pudieron obtener comentarios directos
de los fanaticos de la pagina del municipio de Bellavista y compilar informacion

sobre como perciben la reputacién y la imagen del municipio.
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Instrumentos: Cuestionario.

Se decidio utilizar el cuestionario como herramienta de recoleccion de
datos para la investigacion que se llevo a cabo. Hernandez y Mendoza (2018)
afirman que el cuestionario es un método que permite recopilar informacién
sistemética y organizada a través de preguntas estandarizadas. Se eligio porque
puede recopilar datos cuantitativos de manera precisa y eficiente. Ademas, el
cuestionario tiene la ventaja de contactar a muchos participantes a la vez, lo cual
es util en investigaciones extensas como esta. Como resultado, se decidié que
el cuestionario seria la mejor herramienta para recopilar datos sobre como los
seguidores de la pagina del Municipio de Bellavista perciben la imagen y
reputacion de la institucion.

En ese sentido cada instrumento fue sometido para su validez a un juicio
de expertos los cuales pueden verse en el Anexo X quienes tres expertos
especialistas en el rubro de las relaciones publicas, comunicacion y docencia
realizaron la validez de los cuestionarios 1 y 2 correspondientes a “imagen

institucional” y “reputacién percibida”.

Ademas, con el propésito de determinar la confiabilidad, se llevé a cabo
una prueba piloto en la cual participaron 10 individuos pertenecientes a otra
municipalidad que compartia caracteristicas similares con la poblacion objetivo
de esta investigacion. Los resultados obtenidos fueron sometidos a un andlisis
de alfa de Cronbach, revelando que el Cuestionario 1 obtuvo un valor de
confiabilidad de ,973, mientras que el Cuestionario 2 alcanz6 un valor de
confiabilidad de ,985. Estos valores sugieren que las preguntas dentro de cada
cuestionario estan correlacionadas entre si y miden de manera consistente el

constructo que se pretende medir.

Tabla 1: Alpha de Cronbach de C1y C2

Alfa de Cronbach N de elementos

Cuestionario 1 ,973 12

Cuestionario 2 ,985 17
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3.5. Procedimientos:
En primer lugar, con el fin de establecer un marco tedrico solido para el

estudio, se realizd una revision exhaustiva de la literatura sobre imagen
institucional y reputacion percibida. Luego se establecio el publico objetivo del
estudio, en este caso los fans de la pagina del Municipio de Bellavista en
Facebook, quienes son los principales usuarios de los servicios y tienen una

opinién sobre la reputacién de la institucion.

Asimismo, se estudio las normas APA segun la guia Naval Postgraduate
School, Dudley Knox Library (2010) para realizar la redaccién del presente
trabajo segun las normativas correspondientes. También se realizaron las
normativas de Golden Gate University Library (2009) que también analiza las
citaciones y redaccion de estilo APA. Por supuesto también la resolucién

Vicerrectoral N° 062 de la Universidad Cesar Vallejo.

Luego se asegurO la representatividad de la poblacion mediante la
eleccion de una muestra mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
Utilizando las formulas estadisticas adecuadas, se calcul6 el tamafio de la
muestra con un nivel de confianza del 95%, una proporcion estimada del 50% y

un margen de error del 5%.

Para la recogida de datos se utiliz6 un cuestionario estructurado una vez
obtenida la muestra. El cuestionario, que plante6 preguntas sobre la percepcion
de la imagen institucional y la reputacién del Municipio de Bellavista, fue
elaborado de acuerdo con la revision bibliografica y los objetivos de la

investigacion.

Con el fin de obtener resultados significativos y dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas, finalmente se llevé a cabo el analisis de
los datos recolectados utilizando técnicas estadisticas adecuadas, tales como
analisis descriptivo, pruebas de correlacion y analisis de regresion segun los
procedimientos explicados por Kleinbaum, et. al. (1998). El andlisis de los datos
permiti6 sacar conclusiones pertinentes y hacer sugerencias para mejorar la

reputacion e imagen del municipio.
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Para afirmar la validez y confiabilidad de los hallazgos obtenidos, se debe
tener en cuenta que se siguieron pautas éticas durante todo el proceso de
investigacion y se respeto la confidencialidad de los participantes.

3.6. Método de analisis de datos:

En el proceso de datos se utilizaron dos conocidas herramientas de
investigacion: SPSS y Excel. Los datos recogidos fueron gestionados y
organizados inicialmente en Excel. Esta aplicacion permitié ingresar datos,
limpiar informacion y filtrarla. A continuacién, se utilizé SPSS para realizar un
andlisis mas minucioso y exhaustivo se utiliz6 como guia el manual de
estadisticas aplicadas a la investigacion cientifica de Gamarra et. al (2018) y el
de Argyrous (2005). Esta plataforma estadistica hizo posible el uso de diferentes
métodos estadisticos y pruebas, incluyendo analisis de regresion, pruebas de
correlacion y analisis descriptivo, para explorar y analizar las relaciones entre las
variables de estudio. El uso conjunto de Excel y SPSS como técnicas de analisis
de datos proporciond a los investigadores una base sélida sobre la cual

interpretar sus hallazgos y llegar a conclusiones perspicaces.

3.7. Aspectos éticos:

Para asegurar la honestidad y el respeto por los participantes y los demas
involucrados, se hicieron muchas consideraciones éticas mientras se escribia
esta tesis. En primer lugar, se aseguro el consentimiento informado de los
participantes después de que se les informara completamente sobre los
objetivos, métodos y riesgos potenciales del estudio. También se les informé de
su derecho a participar voluntariamente y a detenerse en cualquier momento sin
sufrir repercusiones. Con el fin de proteger la informacion personal, se garantizo
a los participantes que la informacion solo tiene fines académicos, en todo
momento se respetd la confidencialidad y privacidad de la informacion
recopilada. Ademas, se aseguré el anonimato de los participantes mediante el
uso de cbdigos o identificadores en lugar de sus nombres reales. Se observaron
los principios éticos generales de la investigacion cientifica, incluyendo la
honestidad, la transparencia, el respeto a la autonomia de los participantes y la
aplicacion de las normas y lineamientos éticos establecidos por la institucién

académica. Para garantizar el bienestar de los participantes y la precision de los
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hallazgos, el compromiso ético fue fundamental en todas las etapas de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Para dar respuesta a los resultados se estableciéo primero realizar el
andlisis de normalidad tal como lo sefialan Salkind (2017) y Johnson y Wichern
(2007), como la muestra estuvo conformada por 385 individuos, se convino
realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, analisis que se realiza para muestras

mayores a 50.

Tabla 2: Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov de las variables 1y 2

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
V1 ,129 385 ,000
V2 ,151 385 ,000

Dado que en ambos casos el valor de "Sig." es igual a 0.000 (menor que
0.05), podemos concluir que los datos no siguen una distribucién normal. Por lo
tanto, en este caso, los resultados del SPSS no arrojan una distribucién normal
para las variables 1y 2. En ese sentido, para evaluar la relacién entre las
variables V1 'y V2, se consideré apropiado realizar un analisis de correlacion de
Spearman. Esto permitié obtener una estimacién mas valida y confiable de la
correlacion entre las variables, teniendo en cuenta que no siguen una
distribucién normal.
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Entonces, para cumplir con el objetivo general en donde se plantea:
determinar en qué medida la Imagen institucional de la municipalidad distrital de
Bellavista Provincia de Sullana impacta en la reputacion percibida en red social
Facebook, 2023. (V1 -> V2), se realiz6 una correlacion de Spearman que se

puede ver en la Tabla 3.

Tabla 3: Correlacion de Variables 1y 2

V1 V2
Rho de Spearman Vi Coef. de correlacién 1,000 ,909"
Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
V2 Coef. de correlacion ,909™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

Los resultados de correlacion muestran que existe una correlacién
significativa y positiva entre las variables V1 y V2. La correlacion de Spearman
entre V1 (Imagen institucional de la municipalidad) y V2 (Reputacion percibida
en redes sociales-Facebook) es de 0.909, y esta correlacion es significativa a un
nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Esto significa que a medida que la imagen
institucional de la municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana mejora,
también aumenta la reputacion percibida en las redes sociales-Facebook. En
otras palabras, los ciudadanos que perciben una imagen institucional mas
positiva de la municipalidad también tienen una mayor percepcion de su
reputacion en las redes sociales. Este resultado es relevante para cumplir con el
objetivo general de la investigacion, ya que muestra una relacion significativa
entre la imagen institucional y la reputacién percibida en las redes sociales. La
correlacién positiva sugiere que una gestion efectiva de la imagen institucional
puede influir positivamente en la percepcion de la reputacion en las redes
sociales, lo que puede tener un impacto significativo en la percepcién publica y
la interaccion con la municipalidad. Sin embargo, para poder responder al
objetivo general que plantea determinar en qué medida la V1 impacta en la V2,
el p valor de Spearman ha sido elevado al cuadrado y multiplicado por 100,
obteniendo que 0.9092 x 100 = 82.6281, es decir que, la Imagen institucional de
la impacta en un 82.63% en la reputacion percibida de la Municipalidad de
Bellavista.
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Asimismo, respecto al primer objetivo especifico que plantea establecer
en qué medida la Identidad Corporativa de la municipalidad distrital de Bellavista
Provincia de Sullana impacta en la reputacién percibida en red social Facebook,
2023. Para ello, se realizé una prueba de Spearman para medir la relacion entre
la dimension “identidad corporativa” y la variable “reputacidn percibida”, cuyos

resultados pueden verse en la Tabla 4:

Tabla 4: Correlaciones entre la Dimension 1 “Identidad Corporativa”y la
Variable 2

V2
S dle SEETE ViD1 Coef. de correlacién 882"
Sig. (bilateral) ,000
N 385

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran una
correlacion significativa y positiva entre la Dimension 1 (identidad corporativa del
municipio distrital de Bellavista, considerando sus elementos visuales, verbales
y de comportamiento) y la Dimensién 2 (reputacion percibida en redes sociales-
Facebook). El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.882, y esta correlacion
es significativa con un nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Esto indica que
existe una relacion significativa entre la identidad corporativa del municipio y la
reputacion percibida en las redes sociales. En otras palabras, la forma en que la
municipalidad se presenta visualmente, verbalmente y se comporta tiene una
influencia positiva en como los usuarios de redes sociales perciben su
reputacion. Estos hallazgos respaldan el cumplimiento del primer objetivo
especifico de la investigaciobn, que se centraba en analizar la identidad
corporativa del municipio de Bellavista y su relacién con la reputaciéon percibida
en redes sociales. La correlacion positiva sugiere que una identidad corporativa
sélida y coherente puede contribuir a una mejor reputacion percibida en el
entorno de las redes sociales, lo que puede tener un impacto positivo en la
percepcion publicay la interaccion con la municipalidad en el contexto digital. Sin
embargo, para poder responder al objetivo especifico uno que plantea
determinar en qué medida la D1 de la V1 impacta en la V2, el p valor de
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Spearman ha sido elevado al cuadrado y multiplicado por 100, obteniendo que
0.8822 x 100 = 77.7924, es decir que la identidad corporativa impacta en un

77.79% en la reputacion percibida de la Municipalidad de Bellavista.

Ademas, referente al segundo objetivo especifico que plantea Establecer
en qué medida el Comportamiento de la municipalidad distrital de Bellavista
Provincia de Sullana impacta en la reputacion percibida en red social Facebook,
2023. Se realizé un analisis de Spearman entre la Dimension “comportamiento”

y la variable “reputacion percibida” arrojé lo expuesto en la Tabla 5:

Tabla 5: Correlacion entre la Dimension 2 “Percepcion” y la Variable 2

V2
Rho de Spearman V1D2 Coef. de correlacion ,859™
Sig. (bilateral) ,000
N 385

Los resultados del andlisis de correlacién de Spearman muestran una
correlaciéon significativa y positiva entre la Dimensién "comportamiento” del
municipio distrital de Bellavista y la variable "reputacion percibida" en redes
sociales-Facebook. El coeficiente de correlacién obtenido es de 0.859, y esta
correlacién es significativa con un nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Estos
hallazgos indican que existe una relacion fuerte y significativa entre el
comportamiento que tienen los individuos y la reputacion percibida en las redes
sociales. Es decir, la manera en que los ciudadanos perciben al municipio se
encuentra relacionada positivamente con como este es percibido en las redes
sociales. Esto respalda el cumplimiento del segundo objetivo especifico de la
investigacion, que tenia como proposito evaluar la relacion entre el
comportamiento del municipio y su reputacion en redes sociales. La correlaciéon
positiva sugiere que un comportamiento positivo por parte del municipio se
traduce en una mejor reputacion percibida en el ambito de las redes sociales, lo
gue puede tener un impacto positivo en la interaccidn y percepcion publica de la
municipalidad en el contexto digital. Sin embargo, para poder responder al
objetivo especifico dos que plantea determinar en qué medida la D2 de la V1
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impacta en la V2, el p valor de Spearman ha sido elevado al cuadrado y
multiplicado por 100, obteniendo que 0.8592 x 100 = 73.7881, es decir que el
comportamiento impacta en un 73.79% en la reputacién percibida de la

Municipalidad de Bellavista.

Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo especifico que planted
establecer en qué medida la Imagen visual de la municipalidad distrital de
Bellavista Provincia de Sullana impacta en la reputacion percibida en red social
Facebook, 2023

Tabla 6: Andlisis de Spearman entre la Dimension 3 "imagen visual” y la Variable 2

V2
Rho de Spearman V1D3 Coef. de correlacion ,848™
Sig. (bilateral) ,000
N 385

Los resultados del andlisis de correlacion de Spearman muestran una
correlacion significativa y positiva entre la Dimension "imagen visual" de la
municipalidad distrital de Bellavista y la variable "reputacion percibida” en redes
sociales-Facebook. El coeficiente de correlacién obtenido es de 0.848, y esta
correlacién es significativa con un nivel de confianza del 0.01 (bilateral). Estos
hallazgos indican que existe una relacion fuerte y significativa entre la imagen
visual que proyecta el municipio y la reputacién percibida en las redes sociales.
Es decir, la manera en que los ciudadanos perciben la imagen visual de la
municipalidad se encuentra relacionada positivamente y cdmo esta es percibida
en las redes sociales. Esto respalda el cumplimiento del tercer objetivo especifico
de la investigacién, que tenia como propdsito establecer en qué medida la
imagen visual de la municipalidad impacta en su reputacion en redes sociales.
La correlacion positiva sugiere que una imagen visual positiva puede tener un
impacto favorable en la percepcion publica del municipio en el @mbito digital y
contribuir a una mejor reputacion en las redes sociales. Sin embargo, para poder
responder al objetivo especifico dos que plantea determinar en qué medida la
D3 de la V1 impacta en la V2, el p valor de Spearman ha sido elevado al
cuadrado y multiplicado por 100, obteniendo que 0.848% x 100 = 71.9104, es
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decir que la imagen visual impacta en un 71.91% en la reputacion percibida de
la Municipalidad de Bellavista.
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V. DISCUSION
La presente investigacion ha examinado en profundidad la relacion entre
la imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista y la reputacion
percibida en redes sociales-Facebook durante el 2023. Los resultados obtenidos
a través del andlisis de correlacion de Spearman han proporcionado informacion
relevante sobre la influencia que la imagen institucional tiene en la percepcion

de la reputacion en el ambito digital.

En el contexto de los antecedentes investigativos, los estudios de
Salgado-Meza y Arroyo-Morales (2020), Chen y Chiu (2019) y Kim y Lee (2021)
destacan la importancia de la imagen institucional y la reputacion percibida en
diversas instituciones y organismos publicos, asi como la relevancia de las redes
sociales en la construccion de una imagen favorable. Estos hallazgos respaldan
la importancia de nuestro estudio, que se centra especificamente en la
municipalidad distrital de Bellavista y su impacto en la reputacion percibida en

redes sociales-Facebook.

Por otro lado, los estudios de Martin-Consuegra y Molina-Garca (2019) y
Vasquez (2022) también resaltan la relevancia de la gestién de la reputacion en
linea de entidades publicas y la importancia de utilizar adecuadamente las redes
sociales para mejorar la percepcién y valoracion de los ciudadanos. Estos
resultados son coherentes con nuestros objetivos especificos, que buscan
evaluar la relacién entre la imagen institucional y la reputacién percibida en el

ambito digital.

En cuanto a los hallazgos especificos de nuestra investigacion, se
encontré una correlacion significativa y positiva entre la imagen visual de la
municipalidad y la reputacion percibida en redes sociales-Facebook. Esto
sugiere que una imagen visual positiva puede tener un impacto favorable en la
percepcion publica de la municipalidad en el @mbito digital y contribuir a una
mejor reputacion en las redes sociales. Asimismo, se observé una correlacion
positiva entre la percepcion de la municipalidad y su reputacion percibida en
redes sociales-Facebook, lo que indica que una percepcion positiva puede influir

favorablemente en la valoracion de la municipalidad en linea.
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En conclusion, los resultados obtenidos en esta investigacion respaldan
la relevancia de la imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista
y su impacto en la reputacion percibida en redes sociales-Facebook. Estos
hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion de la municipalidad,
ya que sugieren que mejorar laimagen visual y la percepcion publica puede tener
un efecto positivo en su reputacion en el ambito digital. Es fundamental que la
municipalidad continde utilizando efectivamente las redes sociales para
aumentar su eficacia y eficiencia en la comunicacion con los ciudadanos,

fomentando asi la participacion ciudadana y fortaleciendo su presencia en linea.

Cabe mencionar que, si bien esta investigacion ha proporcionado
resultados significativos y valiosos, también presenta ciertas limitaciones. Se
realizd un muestreo probabilistico con una muestra especifica de seguidores de
Facebook de la municipalidad distrital de Bellavista, lo que podria limitar la
generalizacion de los resultados a otras poblaciones o contextos. Ademas, se
utilizaron técnicas de encuestas en linea, lo que podria influir en la
representatividad de las respuestas. Por lo tanto, es importante considerar estas

limitaciones al interpretar los resultados y planificar futuras investigaciones.

En conclusion, los resultados de esta investigacion respaldan la
importancia de la imagen institucional y su relacion con la reputacion percibida
en redes sociales-Facebook para la municipalidad distrital de Bellavista durante
el 2023. Los hallazgos obtenidos ofrecen informacion valiosa para la toma de
decisiones y la gestién de la reputacion en linea, lo que puede contribuir al
fortalecimiento de la imagen y presencia digital de la municipalidad en el &mbito
local y en las redes sociales. Ademas, los resultados de esta investigacion
pueden servir como base para futuras investigaciones en el campo de la
comunicacién y la gestion de la imagen institucional en el contexto de las redes

sociales y el ambito digital.
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VI. CONCLUSION

A continuacion, se presentan las principales conclusiones partiendo de

cada objetivo:

Referente al objetivo general, se concluye que, la imagen institucional de
la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana tiene un impacto
82.63% en la reputacién percibida en redes sociales-Facebook durante el 2023.
Los resultados del analisis de correlacion de Spearman revelaron una
correlacion positiva y significativa entre la imagen institucional y la reputacion
percibida, con un coeficiente de correlacion de, 0.909 entre la Variable 1

(identidad corporativa) y la Dimension 2 (reputacién percibida).

Asimismo, respecto al primer objetivo especifico, mostroé que la identidad
corporativa impacta un 77.79% en la reputacion percibida en redes sociales-
Facebook durante el 2023. Los resultados del analisis de correlacion de
Spearman revelaron una correlacion positiva y significativa entre la imagen
institucional y la reputacion percibida, con un coeficiente de correlacion de 0.882
entre la Dimension 1 (identidad corporativa) y la Variable 2 (reputacion

percibida).

Sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que, el comportamiento
impacta en un 73.79% en la reputacion percibida de la Municipalidad de
Bellavista. Los resultados del analisis de correlacion de Spearman mostraron
una correlacion positiva y significativa, como se observa en el coeficiente de
correlacion de 0. 859, entre la Dimension 2 (comportamiento) y la Variable 2

(reputacion percibida).

Por ultimo, el tercer objetivo especifico concluye que, la imagen visual
impacta en un 71.91% en la reputacion percibida de la Municipalidad de
Bellavista. Los resultados del analisis de correlacion de Spearman revelaron una
correlacion positiva y significativa entre la imagen institucional y la reputacion
percibida, con un coeficiente de correlacion de, 0.848 entre la Dimension 3

(imagen visual) y la Variable 2 (reputacién percibida).
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En resumen, los hallazgos de esta investigacién han demostrado que la
imagen institucional, la identidad corporativa, el comportamiento y la imagen
visual de la municipalidad distrital de Bellavista tienen un impacto significativo en
la reputacion percibida en redes sociales-Facebook durante el 2023. Estos
resultados respaldan la relevancia de gestionar de manera efectiva la imagen y
presencia en linea de la municipalidad para fortalecer su reputacion en el ambito

digital.
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VII.

RECOMENDACIONES

Basandonos en los resultados y hallazgos de la presente investigacion

sobre el impacto de la imagen institucional de la municipalidad distrital de

Bellavista en la reputacion percibida en redes sociales-Facebook durante el

2023, se proponen las siguientes recomendaciones para fortalecer la gestion de

la imagen y mejorar la reputacion en el entorno digital:

Fortalecer la identidad corporativa: Es fundamental que la municipalidad
de Bellavista desarrolle una identidad corporativa solida y coherente, que
abarque sus valores, mision y vision. Esta identidad debe ser claramente
comunicada a través de sus elementos visuales, verbales y de
comportamiento para generar una percepcion consistente y positiva en las
redes sociales.

Mejorar la presencia en redes sociales: La municipalidad debe mantener
una presencia activa y estratégica en redes sociales, especialmente en
Facebook, ya que se ha identificado como un canal clave para la
reputacion percibida. Se recomienda publicar contenido relevante y de
interés para los ciudadanos, responder a sus inquietudes y comentarios
de manera oportuna, y utilizar las redes sociales como una plataforma
para fortalecer la comunicacion y participacion ciudadana.

Impulsar la innovacion y la responsabilidad social: La innovacion y la
responsabilidad social corporativa son aspectos que pueden marcar la
diferencia en la percepcién de la municipalidad en redes sociales. Se
sugiere implementar programas y proyectos innovadores que respondan
a las necesidades de la comunidad y que demuestren un compromiso
genuino con el bienestar social y ambiental.

Monitorear y gestionar la reputacién en linea: Es importante que la
municipalidad realice un seguimiento constante de su reputacion en linea,
a través del monitoreo de comentarios, menciones y reacciones en redes
sociales. Se deben establecer estrategias para gestionar de manera
efectiva las situaciones de crisis y para responder adecuadamente a los
comentarios negativos, demostrando transparencia y compromiso con la

mejora continua.
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e Invertir en capacitacion y recursos: Para mejorar la gestién de la imagen
institucional y la reputacién en linea, es recomendable invertir en
capacitacion y recursos humanos especializados en comunicacion digital
y marketing en redes sociales. Esto garantizara una estrategia solida y
coherente que permita alcanzar los objetivos planteados.

e Evaluar el impacto de las acciones implementadas: Finalmente, se
sugiere realizar una evaluacion periédica del impacto de las acciones
implementadas para fortalecer la imagen y la reputacion en linea. Esto
permitira ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos y

mantener un enfoque orientado hacia la mejora continua.

Estas recomendaciones buscan proporcionar a la municipalidad de
Bellavista herramientas y directrices para optimizar su presencia en redes
sociales-Facebook y fortalecer su reputacion percibida en el entorno digital. Al
implementar estas recomendaciones de manera efectiva, la municipalidad estaré
en mejores condiciones de establecer relaciones sélidas y duraderas con sus
ciudadanos y stakeholders, y de proyectar una imagen positiva y coherente que

refleje sus valores y compromiso con la comunidad.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES ITEM METODOLOGIA
VARIABLE
¢En qué medida la Imagen Determinar en qué medida la La Imagen institucional de la Imagen Identidad . Misién ftem 1 Tipo: basica
institucional de la Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista institucional | Corporativa
municipalidad distrital de municipalidad distrital de Provincia de Sullana impacta L] Cultura corporativa item 2 Disefio de
Bellavista Provincia de Sullana | Bellavista Provincia de Sullana significativamente en la reputacion item 3 Investigacion:
impacta en la reputacion impacta en la reputacion percibida en red social Facebook, = Estrategia ftem Cuantitativa, No
percibida en red social percibida en red social Facebook, | 2023 ftem 5 experimental,
Facebook, 2023? 2023 Comportamiento s Etica ftem6 transversal,
descriptiva.
. Responsabilidad social item 7
corporativa Nivel de
= Transparencia item 8 Investigacion:
item 9 Correlacional
Imagen visual L] Logotipo item 10 .
_ _ i, Poblacion: se
= Identidad visual Item 11 considera los
= Publicidad ftem1z | Seguidores de
ftem 13 Fgcgbook de la
¢En qué medida la Identidad Establecer en qué medida la Hipétesis Especificas: Reputacion Calidad = Satisfaccion del cliente item 1 R;Tglr]a_del!g dd
Corporativa de la municipalidad | Identidad Corporativa de la Percibida . Innovacion ftem 2 Belira:\i:gtzllgs €
distrital de Bellavista Provincia | municipalidad distrital de La Identidad Corporativa de la . Calidad de servicio ftem 3 mismos l’je son
de Sullana impacta en la Bellavista Provincia de Sullana municipalidad distrital de Bellavista - . 4
reputacion percibida en red impacta en la reputacion Provincia de Sullana impacta Innovacion *  Nuevos productos ltem 4 2,900
social Facebook, 2023? percibida en red social Facebook, | significativamente en la reputacion Muestreo:
2023 percibida en red social Facebook, = Patentes ftem 5 robabill'st.ico
¢En qué medida el 2023. pl L YI
Comportamiento de la Establecer en qué medida el _ _ I , aleatorio simple
municipalidad distrital de Comportamiento de la El Comportamiento de la " Inversion en investigacion y Item 6 )
Bellavista Provincia de Sullana | municipalidad distrital de municipalidad distrital de Bellavista desarrollo Muestra: 385
impacta en la reputacion Bellavista Provincia de Sullana Provincia de Sullana impacta Responsabilidad . Etica ftem 7
percibida en red social impacta en la reputacion significativamente en la reputacion social corporativa ftem 8
Facebook, 2023? percibida en red social Facebook, | percibida en red social Facebook, item 9
X . 2023 2023. . Compromiso con el medio item 10
¢En qué medida la Imagen ambiente ftem 11
visual de la municipalidad Establecer en qué medida la La Imagen visual de la municipalidad ’
distrital de Bellavista Provincia | Imagen visual de la distrital de Bellavista Provincia de =  Responsabilidad social Item 12
de Sullana impacta en la municipalidad distrital de Sullana impacta significativamente Item 13

reputacion percibida en red
social Facebook, 2023?

Bellavista Provincia de Sullana
impacta en la reputacion
percibida en red social Facebook,
2023

en la reputacion percibida en red
social Facebook, 2023.




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores items Escala de Medicion
Imagen institucional Se refiere a la percepcion que | La imagen institucional se Identidad = Mision ftem 1 Escala de Likert
los publicos tienen sobre una | puede medir considerando la Corporativa i}
organizacién, producto o | identidad corporativa (mision, *  Culturacorporativa | ltem2 Escala de Likert
servicio, y se construye a partir | cultura corporativa y ltem 3
de la imagen que se proyecta egtr_ategla), el comportamiento -~ Estategia Temd Evcala de Likert
en la mente de los mismos a | (Etica, Responsabilidad social ftem 5
traves de los mensajes y | corporativa, Transparencia) e Comportamiento s Efica ftem 6 Escala de Likert
acciones que realiza la | imagen visual (Logotipo, = Responsabilidad item 7 Escala de Likert
organizacioén. Segun Balmer y | Identidad visual y Publicidad). social corporativa
Gray (2019). = Transparencia [tem 8 Escala de Likert
Item 9
Imagen visual . Logotipo item 10 Escala de Likert
= Identidad visual item 11 Escala de Likert
= Publicidad item 12 Escala de Likert
Item 13
Reputacion Percibida | Se refiere a la evaluacion que | La reputacion percibida se Calidad = Satisfaccion del ftem 1 Escala de Likert
los puablicos hacen sobre la | compone de tres dimensiones: cliente _
calidad, fiabilidad y | calidad (Satisfaccion del = Innovacion Item 2 Escala de Likert
responsabilidad  de  una | cliente, Innovacién y Calidad de . — . _
organizacion, y se construye a | servicio); innovacion (Nuevos _ = Calidad de servicio | ltem 3 Escala de Likert
partir de las experiencias | productos, Patentes, Inversién Innovacion * Nuevos productos ltem 4 Escala de Likert
previas y la informacion que | en investigacion y desarrollo); + Patentes ftem5 Escala de Likert
se tiene sobre la misma. | responsabilidad social = Inversionen ftem 6 Escala de Likert
Martinez et al. (2021). corporativa (Etica, Compromiso investigacion y
con el medio ambiente y desarrollo
Responsabilidad social). Responsabilidad = Etica item 7 Escala de Likert
social corporativa Item 8
Item 9
= Compromiso con el [tem 10 Escala de Likert
medio ambiente Item 11
] Responsabilidad [tem 12 Escala de Likert
social Item 13




Responder segun la scala de Likert del 1 al 5, en donde (1) es "totalmente en desacuerdo”, (2) "en desacuerdo”, (3) "neutral”, (4)

Anexo 3: Instrumento de Recoleccidn de Datos
Cuestionario 1 sobre imagen institucional

"de acuerdo" y (5) "totalmente de acuerdo".

VARIABLES DIMENSIONES items
Imagen Identidad = Misidn 1 En general, ¢ consideras que la mision de la municipalidad distrital de
institucional Corporativa Bellavista refleja claramente sus propésitos y objetivos?

2 ¢ Crees que la municipalidad distrital de Bellavista se esfuerza por cumplir

con su misién de manera efectiva?

= Cultura corporativa 3 ¢ Percibes que la municipalidad distrital de Bellavista realiza sus actividades
acorde a las necesidades de la comunidad?

* Estrategia 4 ¢consideras que la Municipalidad de Bellavista planifica correctamente las
actividades que realiza?

Comportamiento | = Etica 5 ¢consideras que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana

interactla de manera ética con sus seguidores en redes sociales-Facebook?

* Responsabilidad social | 6 | ¢consideras que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana

corporativa demuestra compromiso con la comunidad en las publicaciones en redes

sociales-Facebook?

7 ¢ Crees gue existe iniciativa de la municipalidad distrital de Bellavista en
programas que promueven el bienestar social y el desarrollo sostenible en
su interaccion en redes sociales-Facebook?

= Transparencia 8 ¢ Percibes que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana es
transparente en la informacion que comparte a través de sus redes sociales-
Facebook?

Imagen visual = Logotipo 9 ¢ Consideras que el logotipo de la municipalidad distrital de Bellavista

Provincia de Sullana es representativo?

= Identidad visual 10 | ¢Puedes reconocer con facilidad cualquier publicacion de la municipalidad
distrital de bellavista en sus redes sociales-Facebook?

= Publicidad 11 | ¢Considera efectiva la publicidad de la Municipalidad de Bellavista en redes
sociales-Facebook para transmitir una imagen positiva de la institucién?

12 | ¢En qué medida la publicidad de la Municipalidad de Bellavista en redes

sociales-Facebook influye en su percepcién hacia la institucion?




Cuestionario 2: Reputacion percibida

VARIABLES DIMENSIONES

items

Reputacion Calidad Satisfaccion

percibida

1

¢qué tan satisfecho(a) se siente con los servicios que brinda la
Municipalidad de Bellavista a través de sus redes sociales-
Facebook?

¢recomendarias los servicios de la Municipalidad de Bellavista en
redes sociales-Facebook a otras personas?

Innovacion

¢considera que la Municipalidad de Bellavista en sus redes
sociales-Facebook muestra innovacion en sus servicios?

¢épercibe que la Municipalidad de Bellavista utiliza de manera
efectiva las redes sociales-Facebook para comunicar iniciativas
innovadoras?

Calidad de servicio

¢considera que la Municipalidad de Bellavista en sus redes
sociales-Facebook brinda un servicio de calidad en términos de
informacién?

¢écree que la Municipalidad de Bellavista en sus redes sociales-
Facebook se preocupa por mejorar continuamente la calidad de sus
servicios?

Innovacion Nuevos productos

¢ percibe que la Municipalidad de Bellavista en sus redes sociales-
Facebook presenta constantemente nuevos proyectos?

¢éconsidera que la Municipalidad de Bellavista en sus redes
sociales-Facebook fomenta nuevos programas en beneficio a los
ciudadanos?

Patentes

¢,Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana
muestra avances y logros obtenidos a través de la obtencion de
patentes en su imagen institucional en redes sociales-Facebook?

Inversion en investigacion y
desarrollo

10

¢, Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de
Sullana realiza una inversién significativa en investigacion y
desarrollo para mejorar sus servicios y proyectos, segun lo
comunicado en sus redes sociales-Facebook?

11

¢,Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana
promueve la generacién de nuevos conocimientos y la innovacion a
través de su imagen institucional en redes sociales-Facebook?

Etica
Responsabilidad
social corporativa

12

¢Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de
Sullana actia de manera ética y en concordancia con los principios
y normas establecidos para el servicio publico, segin lo
comunicado en sus redes sociales-Facebook?




13

¢,Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana
promueve valores éticos como la transparencia, honestidad y
responsabilidad en su gestion, segin lo comunicado en sus redes
sociales-Facebook?

Compromiso con el medio
ambiente

14

¢Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de
Sullana muestra un compromiso efectivo con la proteccion y
preservacion del medio ambiente en sus acciones y proyectos,
segun lo comunicado en sus redes sociales-Facebook?

15

¢,Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana
promueve practicas sostenibles y el uso responsable de los
recursos naturales en su imagen institucional en redes sociales-
Facebook?

Responsabilidad

16

¢, Consideras que la Municipalidad de Bellavista Provincia de
Sullana muestra un compromiso efectivo con la responsabilidad
social, contribuyendo al bienestar y desarrollo de la comunidad a
través de sus acciones y proyectos, segun lo comunicado en sus
redes sociales-Facebook?

17

¢,Crees que la Municipalidad de Bellavista Provincia de Sullana
demuestra una preocupacion genuina por el bienestar y las
necesidades de la comunidad, segun lo comunicado en sus redes
sociales-Facebook?




Anexo 4: Modelo de Consentimiento informado, formato UCV.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Imagen institucional de la municipalidad distrital de
Bellavista Provincia de Sullana y la reputacion percibida en red social
Facebook, 2023".

Investigadora: Karina Judith Cafote Japaja.
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Imagen institucional de la
municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullanay la reputacién percibida
en red social Facebook, 2023”, cuyo objetivo es determinar en qué medida la
Imagen institucional de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de
Sullana impacta en la reputacién percibida en red social Facebook, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Maestria en Relaciones
Publicas e Imagen Corporativa, de la Universidad César Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion contribuye al conocimiento en el campo de las
relaciones publicas al abordar la problematica de la eficacia de la comunicacion.
Ademas, se espera que los resultados de esta investigacidn puedan ser
aplicados en el disefio de estrategias de comunicacion efectivas y en otros
contextos similares.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: "Imagen institucional de la
municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullanay la reputacién percibida
en red social Facebook, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de manera virtual. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora
Karina Cafiote Japaja al email: karinajudith@gmail.com o al Cel. 989 237 777

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:



Anexo 5: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

Experto 1

Evaluacion por juicio de expertos

Mo,mz%hsﬂubmmﬂmu&wdmmdehnmm Imagen nsttucional
mmammamyummmmwm 2023°
uevduauonwmnuwmmmmmemvmyumm“oumMa

partr de éste sean utlizados eficentements; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

1. Datos generales deliyez

Nombre del juez:

HERNAN GERARDO FLORES VALDIVIEZO |

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor £ )

Area de formacion académica:

Educatva (X ) Organizacional (X )

Clinica ( ) Social ()

Areas de experiencia profesional:

45 ANOS DE DOCENTE EN EDUCACION
SUPERIOR PRE Y POSTGRADO.

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLO. DOCENIE EPG

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

R a4 anos ( )
Mas de 5 afos (X )

T
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realzadosTitulo
del estudio realzado.
ESHOSTILZIACION SEXUAL EN UNA

UNIVERSIDAD PUBLICA DE LIMA. (asesor)

2 Propésito de la evaluacion:
Valdar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanc o inventario)

Nombre de la Prueba:

Tmagen instracional Ge 12 muniipalidad disuiml Ge Belavista Provincia 6e
Sullana v Ia reputacion percibida en redes sociales-Facebook, 2023

Autor:

KARINA CANOTE JAPAJA

Procedencia:

Wicamente DA @503 IMVeSNZACION &n &l conteno de la Munscipahidad

E5pRC
|&stital de Bellavista

Admunistracion:

encuesta sera adourscrada de manera electronica a waves de Google Forms.

Tiempo de aphcacion:

20 nun

Ambito de aplcacion

[Aplicacion exclusiva a Jos sezusdores de La pagma de Facebook de a Municipalidad

de Bellavista.

Signéicacion:

presents estudio pretende detsrmunar en que medida la Imazen mstitacional de la

distrizal de Bellavista Provincia de Sullana impacta en la reputacion
en redes sociales-Facebook. penodo 2023

su valiosa colaboracion




4. Soporte tedrico
{describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
[(dimensione)
[mazen insimcional [dentidad Corporativa [Balmsar v Greysar (2019], explica que la identidad corporativa

barca diversos elementos que definen a una organizacion. Esto
omprands sumision, vision v valores, asi como su historia,
fura COTpOTAtIVa, estrucihura organizaiiva y estrategia. Estos
omponsntes reflajan 1z esenciz v el propasito de la organizacion,
stableciendo su identidad distinfiva en el mercado.
simmizme, Torres (2017) explicd que el comporamiento de la
izacion se refiere a como esia se desemmelve en terminoes de
Stica y responsabilidad socisl corporsdva. Implics su compromiso
on 1a transparencia, 13 calidad y el semvicio al clisnte. El
omportamisnto etco ¥ respolsable es fundamental para genarar
onfianza ¥ credibilidad en los stakeholders v 12 sociedad en
nerzl.
Jemmilees (2015) manifiesta que la imagen visual de la
izaciom se compone ds aspectos visuzles ¥ commmicativies.
sto incluye elementos come el logotipo de 1z organizacion, su
identidad visual ¥ su publicedad. Estos elementos visuales son
rmamientas clave para Tansmitir 1a identidad corporativa y crear
onoCimientos ¥ asociacionss positivas en la mente de los
Ublicos objetivo.
[Feputacion percibida ICalidad calidad es un factor clave que influye en |2 reputacion de una
ridn Esto sbarca Ia calidad de los productos o servicios
g offece, asi como 13 calidad de su gestidn ¥ procesos imtemos.
Innovacion Inmovacion es oma dimenzion relevante en la reputacion
rcibida. La capacidad de una organizacion para innovar ¥
sarrollar moevas products: v servicios pueds snerar uns imagen|
sifiva v difersnciadora en el mercado (Dodgson, Gann, & Salter,
D18).
responsabilidad social corporativa mimbién juega un papel
ants en la reputacién percibida El compromiso de una
izacion con la ética, la responsabilidad secial v el desarrollo
tenible puede penerar confianzs y respeto enire los stakebolders
Garriga & Mele, 2013).

IComnportarmisnte

[magen visual

[Fesponsabilidad social
jcorporativa




4 Soporte tecrico
jdescribir en funcién al modelo teérico)

EzscalalfREA

Subsascala
[dimenalong]

Dredindcien

[m2zan insHciczal

[dantidad Compomativa

almar v Graynar (2019, explica qua la identidad corpomativa
harca diversos slumentos que definen a um crgamizacitm. Este
exprunde su mmsidn, visbdn yvalores, asl como su bistoia,
corportiva, evtmoiurs orgmivativa ¥ esoategia. Esbos
cxpoaeates redejan [ ssacia v el propiuite & [a coganizacido,
stableciande 52 idenfidad dist=irea em ol mercade.

|C oo ot et

Asirnismo, Tommes (2017) saplict que &l comporamisn de 1a
izacifin w refare a cOme st s desenvuslbew en términos de
ica y esponsahilidad social corporatie. Implica su comsprooi s
o [a ransparsacia, by calidad ¥ el srvicie al cheate. EL
pportmisnte @ty v respomable 35 findasantl pama gemerar
nfianzy v credibilidad s los stakebolders v 1a sociedad so

[[xpan vimal

Plarriless (2017) pomifiesta que la imagen vimal de b
organizacidn w compone de aspecios vimales ¥ comuzitatvos.
[Fsin mchiye alamentcs como el logotipo de la crganizacidm, su
pdentidad wiveal v su publicidad. Estos elumsntes visuales son
hemardentas clave pars ansmitr la identdad corperativa ¥ crear
peconorimisnto ¥ asociacionss positfves en la mente de los

blicos objstive.

wicidn teida
Fep perc

- alidad

[a calidad os un factor clrwe que mffeye en la repuiacidn de mma
jorganizacidn. Esto abarca la calidad de Jos produchos o servicios
e ofrece, 2l come la calidhd ds sz gestidn ¥ procesos Ixtemmen.

[[emonraciom

[La inmovacidn wi ofra dimessitn relevants an la mpetactn
parcibida. La capacidad de wna orzanizacifn paa mmovar v
desarrollar maevos productes ¥ servicios pusde gumerar 1na Imagen
positiva v difemmcisdor en ol mercadio (Dodgeon, Gann, & Saltar,
DOLE)L

[Fasponmbilidad secial
jcogpomatina

L3 responsabilidad social corporativa tambidn feesa un papal
froportanie en la repetacidn parcibida. Bl compromiso de wna
organeraciin con la #tica, by responsabilidad secial y el desarmalle
fostmible poeds comfianza v reupeio eoive Jos staisholders

Camriga & Malg, 2013).




5. Pregentacion de Instrucclionas para sl Jusz:

A confinuacion, 3 wsted le presento los cuestionanos “Imagen Insthwcional”™ y “reputacken parcibida”
glaborado por Karna Cafiote Japala

D& acusrdo con 105 sigulentas Indicatores callfique cada una de los [tems s2gan

COmEspanta.
catsgorta CaliNcacian hnaicagor
1. Ma Wrﬂp‘e con & crtena El Rem no es olaro.
CLARIDAD El Iemn rE'quErE' basiantes moddcaciones o una
ot tem e . o Nivel modficacion may grande en el uso g 35 palaoras
mFH'EﬂﬂE ’ & Aclerdo con su Emmﬂmﬂ Q0 por laardenacion
samanie, 25 & eslas.
dalr, su sintachcay
: e requisrs una modMescen muy especinca de
-y ﬂ;ﬁ“ﬁ““ - Mogerada nivel algunce de los temings del Rem.
. El tem &5 ¢laro, ene semantica ¥ siniasis
E‘ Ao nifvel 3decuada.
imenie en desacuerdo (No £l Item no tiene relacion logica con la dimension.
mole eon &l critern)
El 'EE?“H.':IEEEIETEE‘:EEFI EE@-MD l:tlﬂl:l nlwel  de |El tem tens una relacdsn Eﬂwﬂﬂal.ﬂﬂaﬂa conla
cuerdo) faimensicn.
logica conla :
gimension o
El lem tlene una rela@an moderada con la
|ﬂﬂﬂ;ﬁ£ﬁ£ esta 3. Acuerdo l:ml:lmmﬂﬂ nivel) ldimensien ql.E £= e5t3 mikdlendo.
Toi@iments de Acuerdo (altonivel)  |EI fem se encuentra esta relacionado con |3
¥ [imension que esta midendo.
El Rem FllJE"ﬂE' ser allminado sin Jue &2 Vea
1. No cumpie con & crilerio atactada [z medicien e 13 dimension.
RELEVANCIA
El Itam &5 esenclald - Bqﬂ Mivel El Item densa H-gl.na ralevansa, e oir Rem
Importants, s desr [~ [puede estar Incluyendo lo que mide &ste.
gabe sef Incluido.
= Moderado nivel El Hem &6 relaivaments Imporante.
| Ao el x El Hem =6 muy relevante y debe ser nclukdo.

Leer con gefenimienio ios fems ¥ calfica” en una escald de 1 & 4 5u valoracan, 45/ coma salcfamos
bringdesws cbsenaciones gue considers pertinents

|'| Mo cumple con & critern

E. Eajo Nivel

. Moderada nivel

M. ARD nivel




Cuestionario 1: Imagen institucional
Responder segln la escala de Likert del 1 al 5, en donde (1) es “totalmente en desacuerdo”, (2) "en desacuerdo™, (3) "neutral™, (4)

"de acuerdo” y (3) "totalmente de acuerdo”.

CIMEMNEICNEE fems Caridsd Coherenciy Relevancia Cosearvackines’Recom endaclones
lderddad 1 En gereral, ;conskderas que b miksian de la municpalidsd distrital de Belbaista 4 £ 4
Corporaiva r=fizja cisramente sus propdeios i objetivos”
2 & Crees gue la municipalidad disirSal de Bellavisia se esfusra por cumplir con su 4 - 4
misian d= mansns sfectivaT
3 i Perckes gue la municipalldad disrial de Bsilavisia reallzs sus actividsdes 4 4 El
aconde 3 ks neceskisdes de la comunkdad?
4 ironsiderys gue la Municipalldad de Bellavisss planifica comectlamente las 4 & 4
actividades que realza?
Comportamiento 5 £ Donsideras gue [a municipalldad disrial de Ballavisia Provinda de Sullana 4 4 4
Imerxchia de manera 8ica con sus seguidonss en redes soclales-Facebook?
[ srorskderys gus [ municpalldad disiral de Bsilavisia Provinca de Sullana 4 £ 4
demuesira compromiso con B comenidad en las publicacionss en redes soclales-
Facebook?
T £ Crees gue eyisie nickaiva de |2 munidpalidad distital de Bellavists en 4 4 4

programas gue promusyen & Henestar social v & desarmolio sostenibies &n sy
IniErmccion &n redes sodales-Facsbook?

B i Pesrcibes gue la municipalldad disTial de Bellavisia Provincia de Sulkbans =5 4 & 4
ransparenbs =n la Informacin gue comparis a ravés de sus redes sockles-
Facebook?™

Imagen visua ] £ Consideras que e ogofips de la municipaldad distrital de Belavis Provinca de | 4 4 El

Sullsms E5 FEpRESERtaivD T

il | :;Pusdes reconocer con faclldad cualquier publcacikn de la municipasldad distiial | 4 & 4
de bellavisia en sus redes sodales-Facebook?

11 | :Considera efectva la publicidad de la Municioalldad de Bellyists &n redes 4 < E
soCales-Facebook para ransmitir una Imagen positiva de la Insiucian?

2 | :Em qué medida la publicidad de B Municipalidsd de Exlavista sn redes sociabes- 4 £ 4

Facebook influys &n g epchin hascia la Insttudon®

| % . -.-:-_'::- -}‘/..r
o MOMBREDEL EXPERTO
Dkl DEOSEA0

P ol premanis formebe St loffai an cushie

Wilmrex v Wichh | 1954 ) s comn Fosss {001 ), mencionsn gue oo cxisic = cossersn romacin &l nimem de cxperios w creplear. Pa0 o piite, &l D0en S8 Ueois g e delba affnpleir ah Uh jukchs Sapands Sal nhval de axfaitca y da @

disnfided Sal pahecmanbs Al s Sable v Wolf (1003 Gant y Davts (10077 v Lyna (1005 [cledod an MaGaniand of @l 20055 sugaes uh rangs da 2 haits ) e parios, S o0 el (2005 |/ ETLRL
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B e ol Ser inos potade ol wnerdls [Veutiaine & Livkkonen, 1005 ctades ah Hyrhols of al (2008)
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Cuestionarie 2: Reputacion percibida
Responder segln la scala de Likert del 1 al 5, en donde (1) &5 “otalmente en desacuerda”, (2) "en desacusrds”, (2] "neutral”, (4) "de acuerdo” y

(5} "totalmente de acuerdo”.
I [ INCACADORES

Ll il Lo lwiha i Hreemizu T Te N e T T ST
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i s e dod o T
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i callded de sus safedosT
Irrwrwscm 7 AP g la M da Balliresla af Sus redas 4 ] 4
propectes Y
[] ] o8 1a W e B B s il S [ ] [ ] ] 4
Baraficls i kd oudidano T
[ L imas w8 ML b o [ EE T 7 kg W Faves Sam | 2 2 El
obbafein di palerles oh G megenh FdBlucenal o ieded & ocikec-Ficalook )
i) iv i i el S Hallastila P ™ Teallba Ura [ ™ 4 £ 4
¥ para sl s ¥ [y RGN B ol Sl P e S -
F s
T L ias qo @ M o B [ 8 Soma ¢ = T ] 2 1
¥ li Fidvacin @ Ifireis O &l i i iFchlitcierinl o Pl b ochibe-F s ook Y
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Experto 2:

Evaluacion por juicio de expertos
Raspetado Ustiad ha si00 seleccionado evaluar & Insrumentode 3 T3 mm
&bﬂlr‘&m&m 02 Sulana y 13 reputacion &N redes sociaes-F atebook, 2023,
L3 Svalacon 02! NSTUMENtO &6 02 Oran relevancla Para Jograr que 583 valido Y qUe 106 TesUItancs ootenidos 3
mummmm;mmaqmmwwmw
1. Datos generales del juez
Nombrs 08l Jusz: kmmmc.ummm

Grado profesional: Massta (X ) Doctor L)
Cinica () Socia BT
Arsa de formacion académica:
Eouwava ( ) Organizacional (X )
Areas e expeciencia profesional: ¥
Inatitucion donds labora:

Tiempo 08 sxperiencia profesional en 2 3 4 afos ( )
olarea Maso2Saflos  (X)

Palcométrica: X
§ COmesponce)

2 Propoaiio de ia svaluacion.
Vaidar &l coneniao Gef INSrumentd, por kICIO 02 exparos.

3 Datos g 3 eacala (Coocar nombre de 13 863, CUSSHIONANO 0 Inventano)

Nombee de (3 Prusda | Ixegen meStacional de ls sxuscipalided diserinal do Ballanista Provincia de
¥ b repamcicn parcibada an redes socales-Facshook, 2023

AL | KARDNA CANOTE JAPAJA

Procecends Piwiads espectScamenes pan 5D Svestacion & ol coatexto de la
Plumicipalidad diszitl do Ballmisn

ASMINSTACION |5 eocuesn sers adminintrads ds maners alectromica 3 Txes de Google Fomms.

Tiempo o8 3pICacon: [ o

Ambito 02 apicacion: Pebcacies excluana 3 los sepmdores de la pazms de Facsbock & b
w&wbm

Sgncacion: MMMm-pwhhpM&h
dszinal do Ballmisn Provinga de Sullana impacts o b reputacica
w redes socales-Facebook, penode 2023




4, Soporte tedrico

{deseribir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensione)

[mazen instrhaciomal [dznridad Ceorporativa [Balmer v Greyzer (2019), explica que la ideniidad corpomrativa
pharca diverses elementos gue definen nnpamgunizad&n Esto
fromprende su muision. wisico v valores, asi come su historia,
jrulhara corpamanva, esmuciura orEanizativa v estrategia. Estos
omponentes refizjan la esencia v el proposite de 1a organizacion,
lpstableciendo su ideptidad distintva en el mencado.

i:munm Torres (2017} emhl:uque gl comportamiento de la
cion se refiare 2 come esta se desenvuslve en rérmuines de
3tica ¥ responsabilidad social corporativa. Implica 1 compromeso
on [a transparencia, la calidad y el servicio al cliente. E1
OmpNITAMientn Etice ¥ responsable es fimdamentl para generar
onfianza ¥ credibilidad en los stakeholders v la sociedad en
eneral

i Ee:.{"{IIS] manifiesta que la mgeumualdeln

[razen vizual

sdentidad 1:I:-'I1EI.]‘_F su publicidad. Estos elementos visuales son
erramientas clave para wransmifir 1a identidad corporativa v crear
noCimiento ¥ aspciacionss positivas en la mente de los
ublices ohjetive.
[Feputacion percibida Calidad a calidad es un factor clave que mffuye en la reputacion de uma
Eﬂ'gmu' cion. Esto abarca la calidad de kos productos o sarvicios
e offecs, asi como 1a calidad de su pestion ¥ procesos miemdos.
[novacion 2 innovacion es ofra dimension relevante en la reputacion
percibida. La capacidad de una erpanizacion pam inmovar ¥
Jezamollar noevos productes v servickos puede generar uma imagen|
positva ¥ diferenciadara en &l mercado (Dodgzson, Gann, & Salter,

2015).
Fesponsabilidad social L3 respaonzabilidad social corporativa fambien jusga un papsl
oTparatdva mprtante en la reputacion percibida. El compromise ds una

cion con la etica, la responsabitidad social v el desarmolln
stenible puede penerar confianza v respeto enfre los stakeholders
Garriza & Mele, 2013).




Presentacion de Inatruccionss para sl jusz:

A comtnuacion, @ usied ke presento o cusslonanos “imagen Instituciona™ y reputacion perclibida”

elaboradn por Kanna Cafiote Janala

D acuendo con kos siguisnies Indicadores calfique cada uno de kos Rems segin

comesponda.
Catagoria - alific acion Indicador
1. Mo ulrnpiH:m & crtano E| fem noes cian.
=) mm s b B3 Mivel dficacian muy grande en & uso da |as palabras
nﬂmﬁm . Eamﬂu COn &0 Eﬂl’mlml:l O T laordeniacion
Imenta, . BElas.
edr, su Elﬂm['ﬂ}'
: ) & requiers ma modfcackin muy especiica de
: I”““‘E“" 2. Moderado nivel oS 02 |06 1Mminos del Rem.
—_— I em &s claro, tene semantica y sintaxis
l" ada.
aimenie en desacuendo (no E| Htem no iene relacion logica con [ dimension.
pia con & criterio)
- E;“EE':E?QM Eesawaﬂu {bajp nivel de [EI tam Bene una relacion tangendial fiejana conla
ogica carta ) famensian.
dimenskn o
1 tem T=ne una relacion moderada con &
mdbrﬁmﬁ estd [ ACUerdo (moderado nivel| menm U 5 2513 MIBendo,
[Tobalmente de Acuerdo -:aﬂmr.'eh | fem 52 encienta o6 reladonado con la
1 Ram PLlEﬂE sar alminado =N qQue =2 ved
1. No cumple con &l critero ctada 13 medicitn o2 (3 dimensien.
RELEVANCIA
El Fem es esenglalo - Eﬂ:lﬂ sl ] k=m fene alg.lna releyansda, p=ra obro Hem
Imporiante, es decir [ & estar Induyendo o que mide éste.
dede sar nclulda.
= Moderada nival E| fem es relativamente Importante.
| auto rivel | Hem es muy relevante y debe sar ncluido.

Leer con gefanimiento izs Tems y caificar en wuna escala de T a 4 su valaackin, asi como soiciamos

DINgesUE ODSEnaciones Que considens pefmnenie

1 Mo cumple con & critedo

b Bajo Mivel

[3. Miodiarado nived

. Ao nived




Cuestionario 1: Imagen institucional
Responder segun la escala de Likert del 1 al 5, en donde (1) es "totalmente en desacuerdo”, (2) "en desacuerdc”, (3) "neutral", (4)
"de acuerdo” y (5) "totalmente de acuerdo”.

DIMENSIOMES items Claridad | Coherencia Relevancia Obsenmciones/Recomendaciones
Identidad 1 En general, ; consideras que la mision de la municipalidad distrital de Bellavista 2 4 <
Corporativa refleja claramente sus propdsitos y objetivos?
2 i Crees que la municipalidad distrital de Bellavista s2 esfusrza por cumplir con su 3 4 B
misitn de manera efectva?
3 i Percibes que la municipalidad distrital de Bellavista realiza sus actvidades 2 4 2
acorde a las necesidades de la comunidad?
< i consideras que la Municipalidad de Bellavista planfica comectamente las < 4 £
actividades gue realiza?
Comportamisnto 5 i consideras que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana < 4 £
interactla de manera &fica con sus seguidores en redes sociales-Facebook?
i 4 consideras que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana 2 4 2
demuestra compromiso con la comunidad en las publicaciones en redes sociales-
Facebook?
7 i Crees que existe iniciativa de La municipalidad distrital de Bellavista en 2 4 2

programas gue promueven el bienestar social y el desamollo sostenible en su
interaccion en redes sociales-Facebook?

8 i Percibes que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana es < 4 £
transparents en la informacion que comparte a fraves de sus redes sociales-
Facebook?

Imagen visual g i Consideras que &l logotipe de la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de | 4 4 <

Sullana es representativo?

10 | ;Puedes reconocer con facilidad cualquier publicacion de la municipalidad distrital | 4 4 2
de bellavisia en sus redes sociales-Facebook?

11 | iConsidera efectiva la publicidad de la Municipalidad de Bellavista en redes < 4 £
sociales-Facebook para ransmitir una imagen positiva de la institucion?

12 | iEn que medida la publicidad de la Municipalidad de Bellavista en redes sociales- | 4 4 £

Facebook influye en su percepcion hacia la msfitucion?

e
N T e

MARIMNA DEL CARMEN AGUILAR AQULIE

DMl 48312388
Pd.: &l presente formaato debe bomar en cuenta:
WilEars v Wobb {1994 ast como Powell (2003), mencioma quo no existe 1 comense mepecto al miesro & axpartos a amplsar. Por oira parte, &l nimem de |ueces Que s debe ampiear en un |uicio depende del nivel de expericia y de la
diversidad del conocimiento. Asl, mentras Gable y Woif (1933), Grant y Davis (1997, yLynn (19656) (cliados en MoGariiand et al. 2003) swugleren un rango de 2 hasta 20 experios, Hytkds et al (2003) manfiestan que 10 axpartos
brindaran una estimacion conflable de la valdez de comtenigo de wn Instrumento (cantidad minimamenie recomendable para construcciones de Nwevos Instrumenios]. 51 un 30 % oe los expertos han estado de acuerdo con |3 valldez
ge un Fem este puade ser INCorporado al instrumento (Voullainen & Liukkonan, 1995, ciiados an Hyrkas et al. (2003).
er - hitps: iharanw. revistaespacios com/cied?0 17/cHeda0 17-23 pdf entre obra bibllograra.




Cuestionario 2: Reputacion percibida
Responder segun la scala de Likert del 1 al 5, en donde (1) es “totalmente en desacuerde”, (2) "en desacuerdo”, (3) "neutral”, {4) "de acuerdo” y
(5) “totalmente de acuerdo”.

DIMENSIONES

INDICADORES

2
&

Relevanda

Cbearvaciones/Racomendackings

Calidad

1

202 [an EaETECho[a) 58 SENts Con 10 SENVICios qUE Drnda I3 Municipabdad o8 B2lavista 3 Taves OF SUs redes
50ciaies-Facebook ?

2

£ recomendarias los senvicios de la Municipalicad de Bellavista en redes soclales-Facebook 3 olras personas?

3

¢ considera gue |a Municipaldad de Ballavista en sus redies s0ciales-Facebook Muestra Innovacion en sus
EEMViCios?

Zpercibe que 3 MUNiGpalaad Oe Delavisd UliZa 08 Manera Sfechva 135 [e0ee SDRaies FaceDook Para ComUicar
Inizialivas Inmovadoras?

¢ considera que |a Municipalidad de Ballavista en sus redies s0cialies-Facebook brinda un servicio de calidad en
‘términos de Informackin?

icree que [a Municipaldad e Belavista en sUs redes sociales-Facebook 58 PrECCUPa por me|orar continuamente
|a calidad de sus senvidios?

ipercibe que 13 Munidpaldad de Belavisa en sus redes soclales-Facebook presenta constantamente nuevos
proyectoe?

i Considera gue [a Municipaldad de Bellavisia en sUs redes sociaies-Facebook fOMent NUEVos [OQramas en
beneficio a los cludadanos?

£ CTeas que I3 Municipaldad 0e Delavisa Provingia 08 SUlana MUSSTa avancas y I0gIDe 00Ienioos 3 Taves 02 1
pbtenelin de patentes en s Imanen Insttucional en redes sociEies-Facsnook?

; Consideras que |a Municipalidad te Belavista Provingla e Sulana reallza Una INverskon Signicata en
Investigacion ¥ desarmolo para mejorar sus saniclos Y proyectos, segin o comunicads en sus redes sociales-
Facebook®

L I I B G I = I =

1 I I ) I ) I ) R O I ) R L I I

£ CTeas que 1a Municipaldad de Bellavisa Provincla de SUlana promusve i3 generacion 0e NUEVOS conosmIenios
y I3 Innovacitn @ traves oe su Imagen Insthucional en redes sociales-Facenook?

Easpomsabilidad socal

o

 Consideras que | Municipalidad de Baliavista Provincla de Sulana achla de manera &tica y en concordancia con
Ios principlos y nomias establecidos para el seniclo puolico, s2gun o comunicado en sus redes soclales-
Facebook?

;728 que 13 Municipaload 0 Delansa Provingia ge SUlana promUSve valores Slicos Gomo |3 ranspanentia,
honestidad y responsatlidad en su gestitn, segun o comunicaca en sus redes soclales-Facebook ?

 COrEideras que |3 Municipaidad oe Belavisia Provincla 08 SUlana MUSsTd Un COMpromis0 sTecove ¢on 13
profeccion y presenvacion del medio ambients en 5US ACCIONES Y DIOYectDs, 52g0n 1 COMUNICAZN &N SUS 2085
50ciales-Facebook?

ZCTESE qUe 1a MUNICDalaad 0t Dellavisia FTovingia 06 SUlana DIomUSVE praciicas 5ostanibies y & 50
respmaaxe de los recursos naburales en SII|I'I133E|'I Insiibucional en redes soclales-Facebook?

& Consideras gue I3 Municipalidad de Ballavisia Provinda ge Sullana muesira un comprmiso efectivo con @
responsablidad social, contribuyendo al bienastar y desamolio de |3 comunidad a fraves de sus acclones y
N |0 comunicado en sus redes soclales-Facebook™

proyectes.
£ Crees que |a Municipalldad de Bellavisia Provincla de Sulana demuesina una prepcupackin genuina por el
blenestar y l3s necesidades de |a comunkiad, seqin io comunicade en sus redes sociales-Facebook?

ol ol ol ol ol ol ol o o o o ol ol ol ol | ol ﬂ-é

.

MARINA DEL CARMEN AGUILAR AQUIJE

DNI 48312388

Pl & presenbe formato deie iomar &n cusnta
W Wekshs (1994 il e Pl (2003), mencionin que so cusls e consm repeds o nirens de ouperion & aplear. For ofra parte, & nomeno de jueces que & debe amplear en un juico depende el nivel de esperticla y de la diversided dal conocimiento. Asl,
mientras Gabie y Wol (1953), Grant y Dawis {1287), y Lynn (1385) (diados en MoGartiand et al. 2003) sugiensn un rango de 2 rasta 30 experios, Hyrkas et al. {2003) manifisstan que 10 sxperios brindardn una estmacion coniabie de |a validez de contenido de wn
Instrumenio {mantidad minimamenis recomendabile par consnuctionss de nuevos Instumentos]. 51 un 80 % de los axperics han esiado de acusndio oon |a walder de un Bem &sis puede serinconponrdo 3l Instnumento (Voutlainen & Llukkonen, 1955, cisdos &n Hymols

et al. (2003).
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Validador 3:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado uer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la investigacidn titulada
nstitucional de la municipalidad distrital de Beflavista Provincia de Sullana y la reputacion percibida en redes sociales-
Facebook, 2023, L.iwil.nmndﬂmmme&dnwrﬂwmapanhanwmﬂdquwhs
rﬂuhdninb‘tlﬂdﬂllpﬂdllilt sean utiizados eficieniements; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valinsa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSE RIVERO TERRY

Grado profesional: plaestnia (X ) Doctor { )
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educaﬁﬂ {) Organizacional (X )

Iy PUSLICAS
Areas de experiencia profesional:
— - [COLEGID PROFESIONAL DE FELACTONISTAS PUELTCOS DEL |
Institucion donde labora: DERLI

Tiempo de experiencia profesional en [2

el rea: pasde Safos (X))

a 4 ahos { 1]

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

{si comesponde)

r Proposito de la evaluacion:

Validar & contensdo del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de I3 escala, cusstionano o inventanal|
Hombre d2 |3 Prusha: instirnciora] de la menicipalidad dicrital de Bellaviasta Proviecia de

[Bullsna ¥ 12 reputacion percibida én redes socisles-Facebook, 2023

Autor: | K ARTNA CANOTE JAPATA

Frocedencia: [Disetads sspecificaments para estz investizacion en el comtexto d2 2
Pomicipalidad distrital de Bellavista-Proviecia de Sullama

Adminisracion: [ 5 erevasts sera adminisrada de manen electronica 2 ravés de Google Epsmas,

Tiempo de aplieacion: | 19 min

Arribito de aplicacidn: [Aplicacion exchuiva 2 los sezuidores de L2 pagina de Facebook de 12

floszpeldad duwas de Beldmucy

Significacion: ]ns.u:teumdn pretends determinar en que medida |a Imagen matiucional de la

distrital de Bellavista Provinciz de Sullans impacta ex |2 reputacion
& redss sociales-Facebook, peariodo 2003,

“Imagen



Escalal8REA

Sub escala
{dimensione)

Definicion

[fnazen mstrcional

[dentidad Corpemativa

(Biadmen v Girenzeg (2019), explica que 1a identidad corporatia
pbarca diversos elementos que definen 2 uxa orgamizacion. Este
comprende sy mision, viside v valorss, 2s0 comp su histaria,
jnltura corporativa, estnictura arganizativa ¥ estrategia Extos
lcomponerta: reflejan |2 esencia ¥ &l propdsite da L2 orgasizacion,
jestableciendo s identidad distmiiva en el mercad.

mrizma, Torres {2017) explic que 2l compostamiento de [a
JTERnizacion se refiere 2 como etz 2 desemvusive en témmmes de
2tica v responabilidad sorial cosporativa Imeplica su compromize
con 1a ranzparencia, [a calidad v el zervicio al clisnte. EL
CompoTtamienta tico v responzable es fundmmental para generar
confiznza y credibilidad en bos gfpkehaldars v 12 seciedad en

lrmazen visual

gz (2015} manifiezta gque la imapen vinal dz la

FAMITACION 52 Compone da aspecto: visualss ¥ commmicativos
[Esto inchrve elemertos como el logotipo de l2 arganizacica, su
fidentidad 1.1_|.PJ} mn pablicidad Estes elemento: visuals: sopn
[erramientas clave para transmitir 1 idestidad corporativa y crear
et y aociaciones positivas an la mente de los

[o ub]u:n_ ohjetivo.

3 5% perciid

a calidad es un factor clmne que infliye m]nrep'mm:mndeuna
icn. Esto aberca la calidad de los pmduma-:l sarvicios

12 offece, asi como L2 calidad de su zestion v proceso: intemos:.

[monracian

3 MOvacion es oira dimension relevante en [a reputacion
ercibida La capacidad da una orgamizacion para ismonar v
sarrollar nuevos producto: ¥ servicios pusds generar una imagzen
paitiva v diferenciadora en el mercado (Dodsaog, Gann, & Salien
D18).

[Fesponszbilidad social
oarpaTativa

a mpun_al:u.hr.ad zocial corporativa fambisn juesa un papel
i Eenlare;n.l:ta:h:nn]:m:lb.l.da El comproemize de uma
Lm con 2 eticz, Iz responszhilidad socizl v el deszmralla
pueds gEperar mn.ﬁanzn} TEIpat enire los
G-mls,g S:MHE 2013




& Presentacicn de instrucciones para el jusz:

A confinuacidn, a usted le presento los cusstionarios “Imapgen Institucional” y “reputacidn perciida®

elaborado por Karina Catiole.

Ce acuerdo con bos siguientss indicadores califique cada uno de los fems segun

comesgonda.
iCategoria Calificacion Indicador
1. Wo cumpls con el crifeno El it=om no &= claro.
El item reguiere bastanies modificaciones o una
ELARIDAFE‘Em se |2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
 omorends 52 = B3 Eaéahras de scuerde con su significade o por la
'::illFrenl:e o anacidn de estas.
2cir, su sintacticay o= requi R .
e . 52 requiers una modificacion muy especifica de
Emarics son 3- Moderado nived lalgunos de los t2mminos del fem
ecuadas.
. El iter es clara, fizne semanfica y sintaxis
4. Alto nivel |pdecuada.
Fotalmente en desacuerdo (o El itzm no Biene relacion logica con la dimensicn.
lcumple con el criterio)
£ I‘gﬂﬂ?‘rgim [Ci=sacuerdo ibajo nivel de |El tem tiene una relscicon tangencisl lejans conla
lagica conlz |powerda) Jdirmension.
dimension o U s
L . . El item tiene una relacion moderada con la
|rd|cr:ﬂi§rmq£ esti 3. Acuerdo (moderado nivel) Himension gue se esia midiendo.
Totalments de Acuerdo (altonivel}  |E] ftem se encuentra ests relacionado con la
Himension gue esta midienda.
o El item puede ser eliminadc =in gue 52 vea
1. No cumple con el criterio |afectada la medizidn de |a dirmensidn.
RELEVANCIA
El itern ez esencialo |, o . L El it=rm tiene alguna relevanci, pero ofro fiem
importants, es decir [~ =3 puede estar incluyendo lo que mide Sste.
debe sarincluido.
2. Moderado nivel El iterm &5 relativamants impartante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimianto los items y calificar en una essalz de 1 a 4 su valoracion, asi como solicifamas

brimdesus ohservsciones gue Cconsidere perminenis
&

1 Mo cumple can el criterio

2 Bajo Miv=l

2. Moderado nivel

4. Alto nivel




Cuestionario 1: Imagen institucional
Responder segln la escala de Likert del 1 al 5, en donde (1) es "totalmente en desacuerdo”, (2) "en desacuerdo”, (3) "neutral”, (4)

"de acuerdo” y (5) "totalmente de acuerdo”.

DIMEMNSIONES iterns Claridad | Coherencis | Relevancia | ObsenmcionesPecomendacionss
ldentdad 1 En gensral, ;consideras que la misicn de la municipalidad distrital de Bellavista 4 4 4
Comporativa refleja claraments sus propositos y objstivos?
2 | iCress que ls municipalidad distrital d= Bellavists se esfuerza por cumnplir con su 4 4 4
mitsion de manera efacfiva’?
3 i Percibes que la municipslidad distrital de Bellavista realiza sus actividades 4 4 4
scorde 3 las necesidadss de la comunidad?
4 i Consideras que la Municipalidad d= Bellavista planifica comectaments las 4 4 4
sctividades gue realza?
Comporarmiento [ iConsigeras que la municipslidad distrital de Bellavista Provincis de Sullana 4 4 4 Iniziar con mayuscula
mteractla de manera Stica con sus sequidaores en redss sociales-Facebook?
[} i Consideras que |a runicipalidad distrital de Bellawsta Provincia d= Sullana 4 4 4 Imizizr con mayuscula
dermuestra compromiso con la comunidad en las publicaciones en redes sociales-
Facebook?
T i Cress gue existe iniciativa de la municipalidad distrital d= Bellavists en 4 4 4
programas que promusven = bienestar socisl y el desarrallo sostenible en su
nteracoian en redes sociales-Facebook?
[:1 i Pervibes que la municipalidad distrital de Bellavista Provincia de Sullana es 4 4 4
franspareniz en |z informacion que comparte a frawes de sus redes socisles-
Facebook?
Imagsn wvisual % | iConsideras que el lopotipo de [a municipalidad distritsl de Bellavista Provincia de | 4 4 4
Sullana 2= representativa?
10 | ;Puedes reconoesr con facilidad cuslquier publicacion dz ls municicalidad distrital | 4 4 4
de bellavists en sus redes sociales-Facebook?
11 | iConsidera efectiva la publicidad de= |a Municipalidad de Bellavista en redes 4 4 4
spciakes-Facebook para transmitir una ima, sitiva dz |3 institucian?
12 | iBn gue medida ls publicidad de I Municipalidad de Bellawsta en redes sociales- | 4 4 4
Facebook influye 2n su percepcicn hacia |a instituciin?

JOSE RIWVERD TERRY
DMI: 09138849
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Cuestionario 2: Reputacion percibida
Responder segun la escala de Likert del 1 al 5, en donde (1) es "totalmente en desacuerdo”, (2)
¥ (5] "totalmente de acuerdo™

"en desacuerdo”, (3) "neutral’, (4) "de acuerdo”

DIMEN 3IOMEE INOICADOREE Clarided | Cohersncla Fel=vancia Obsenvadones/Recomendaciones
Calidad 1 ZRUA tarm satsfechods) & siente Usted CON IS serviios que brinda ia Munidpaiidsd de Bxiavists 8 ravis ge sus 4 4 4 iLES preguntss geben de Usar e
redes sociskes-Facebook? U0 Bl ygied pemm no ambas. Est
para iodes == pregunies, sakc
sea hecho ndrede; &n 232 CASD
lustiicar en |a kesls.
K3 cAscoaendarins los servicios de |s Muricipeldad de Ballavista &n redes scoiales-Facebock B cims personas? 4 4 4 niclar con mayisoda
E] ZConsiders gue 2 Municipaldad de Bellayisia Bn Sus redes soCles-FACERCOE MUESira NRovasion &n sus 4 4 4 niclar con mayasosa
servicks?
4 iperdbe que Ia Municipalidad de Ecllavista uillza de manzra efzctiva las redes sodales-Facebook pam comunicar 4 4 4 niclar con maydsoda
Iniciafivas Innovadoras?
H cConsiders gue Ia Municipalided de Bellavisis en sus redes sociales-Facebcok brinda un semnicio de callded &n 4 4 4 niclar com maydsoda
birmings de informaciin?
-} iCree gue la Municipakdad d= Beliavista en sus redes soclales-Facebook se preccupa por mejorar conbdnuamente 4 4 4 niclar con maydsoda
In calidad de sus servicios™
Irzzvesiza T cPerdbe gue |a Municipaldad d= Bellavista en sus redes soclsles-Facebook presenis constantemente nuevos 4 4 4 niclar com maydsoda
proyecins?
-3 iConsiders gue |2 Municipalidad d= Bellawisia en sus redes sociales-Facebook fomenta nuevos programas =n 4 4 4 niclar con maydscula
benefoo a los cludadanos?
] iCree gue |a Municipakdad d= Beliavista Prowincla de Sullana muestra avances y logros obbenides a tavés de a 4 4 4 A partir d= aguil s& e fulea al
cbizncidn de padentes en su imagen InstRucional en redes scclales-Facsbook? entrevisisdo
10 ZConsiders gue i= Municipaldad de Bellavista Provincls de 3ullana reallza una IMversian signicatvs en 4 4 4
Investipacicn y desarolic para mejorar sus seviios ¥ proyechos, Segon i oomunicsdn en sus redes socluies-
Facebook?
11 ZCree gue Ia Municipaidad o= Beliavista Provincs de Sullana promosve la generackan de nssvos conoomientos y | 4 4 4
In Inncyacian @ travas de su imagen nsthucional en redes socisks-Facenhonk?
Rerpennshilidad seeial 1z cConsidern gue Ia Municipalidad de Bellavisia Provincls de Sullana achia de mamnera 4tica y an concordancia con 4 4 4
easposabve los pricciplos ¥ normss ssishlacidos pam ol serdcks pablice, s2gdn lo comunicado &n sus redes soclsles-
Facebook?
1z sCree gue |a Municipaldad d= Eellavista Provincla de 2ullana promosve valores dHcos como s transparenda, 4
Pkonestidsd y responsablided &n su gestidn, segdn lo comunicado en sus redes sociales-Facebcok?
14 ZConsidern gue i= Municipaldad de Bellavista Provincls de Sullana rssstn un Compramiss sfectho oon 4
proteccidn y prasanvacian del medio amblanie en Sus acClones ¥ proyectos, SeQan o comunicado en sus redes
=oclabs-Facabook?
15 &Gree gue la Municisakdad de Beliavisia Provincls de Sullana promusve précticas sosiznibies y el uso 4
T ie de los recursos naburales en su imagen Instbecional en redes soclales-Facebook?
1& & Considers gue s Municipalidad d= Eellavista Frovincla de 2ullana muestra un compromiss sfective con la 4
responsabilidad social, contribuy=ndo &l Blenestar y desarmils de |8 comnidsd 8 ravds de sus scciones
proyecins se=adn lo comunicado en sus redes sodales-Facsbook?
17 ZCrees gue ia Municicalidad de Beiavista Provincls de Sullana demussina une preccupaciin genuine por el 4 4 4
blemestar § |s necesidades de |8 comunidad, S2000 |0 COMUNICANS &0 SUS reges sociales-Facshock?
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Anexo 6: Base de datos

LTdzA

grdza

grdza

y1dza

grdza

Ztdza

TTdzA

otdza

gdzn

gdza

Jdza

gdza

Ggdzna

ydza

edzn

zden

1dza

ZtdtTA

TTdTA

0TdIA

6d1A

gd1A

LdTA

odTA

GgdTA

pdTA

ed1n

zd1A

1d1A

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49




50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75




4

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100 | 4

101




3

5

4

3

102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114 | 4
115
116
117
118
119
120
121
122

123 | 4
124
125
126
127




3

3
5

5

5

128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142

143 | 4
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153




5

4

4

4

5

5

154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

170 | 4
171
172
173

174 | 4
175
176
177
178
179




4

2

5

5

4

4

180
181
182
183

184 | 4
185
186
187
188
189
190
191
192
193

194 | 3
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204 | 5
205




4

4

4

4

5

206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219

220 | 4
221

222

223 | 4
224
225
226
227
228
229

230 | 4
231




4

4

4

4

232
233

234 | 4
235
236
237
238
239
240
241

242
243

244 | 4
245
246
247

248 | 4
249
250
251
252
253

254 | 4
255
256
257




4

3

5

4

3

4

258 | 4
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

272
273

274 | 4
275
276
277
278
279
280
281
282
283




5

4

3

4

3

284
285
286
287
288
289
290
201
292
293

294 | 4
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304 | 4
305
306
307

308 | 4
309




4

5

3

3

5

4

310
311
312
313

314 | 4
315
316
317
318
319
320
321

322
323
324
325
326
327

328
329

330
331
332
333

334 | 3
335




5

5

4
4

5

336
337
338
339
340
341

342
343
344
345
346
347

348 | 4
349
350
351
352

353 | 4

354 | 4
355
356
357
358
359
360
361




4

4

3

362
363
364
365
366
367
368
369
370
371

372
373

374 | 4
375
376
377

378
379
380
381
382
383
384
385




Anexo 8: Carta de presentacion para aplicacion de instrumento de tesis.

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 17 de julio de 2023

CARTA N° 535-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

Ing. Julio Wilfredo Oliva Reto

Alcalde

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA PROVINCIA DE SULLANA
C.A. Abog. Julio Ramon Aguilar Atoche

Gerente Municipal

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la
estudiante KARINA JUDITH CANOTE JAPAJA, del programa de MAESTRIA EN RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo.

La estudiante en mencién solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BELLAVISTA PROVINCIA DE SULLANA Y LA REPUTACION PERCIBIDA EN REDES
SOCIALES-FACEBOOK, PERIODO 2023", en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar en qué medida la imagen
institucional de la Municipalidad Distrital de Bellavista, provincia de Sullana, impacta en la
reputacion percibida en redes sociales - Facebook, periodo 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. -

Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
Instrumentos de recoleccion de datos.



Anexo 7: Oficio de autorizacién para la aplicaciéon de instrumento de tesis

MUNICIPALIDAD DISTRITAL de BELLAVISTA

R.U.C 20154477293
TRANSV. MORROPON - 500 - EMAIL: munidistritalbellavista@gmail.com
BELLAVISTA — SULLANA - PIURA - P
GERENCIA MUNICIPAL

AGOSTO 01 - 2023

OFICIO N° 019-2023/GM/MDB-S.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO-TRUJILLO
MG. RICARDO BENITES ALIAGA.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS

REFERENCIA: a) CARTA N°535-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

Tengo a bien dirigime a usted en atencién a la carta de referencia, con la
finalidad de otorgar la autorizacion para la aplicacion de instrumentos para el desarrollo
de la tesis denominada “LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
BELLAVISTA PROVINCIA DE SULLANA Y LA REPUTACION PERCIBIDA EN REDES SOCIALES-
FACEBOOK, PERIODO 2023", de la estudiante SRA. KARINA JUDITH CANOTE JAPAJA, de

Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, dentro de esta institucion y dar

cumplimiento a lo solicitado.

Agradeciendo su atencién, me despido de usted.

Atentamente;

Cc

Archivo,





