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RESUMEN

La presente investigacion denominada, “Relacién entre la gestion institucional y la
calidad del servicio en la Institucion Educativa N°0174, de Fausa Sapina distrito de
San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016” se desarrolld con el propdsito de determinar

la relacidon que existe entre la gestion institucional y la calidad del servicio educativo.

Para el estudio se trabajé con muestra de 14 docentes de la Institucién Educativa
N°0174, Fausa Sapina distrito de San Pablo.

Los resultados muestran que si existe relacion estadisticamente significativa entre
la gestion institucional y la calidad del servicio educativo en la I.E. 0174 de Fausa
Sapina; esto lo confirma el valor del coeficiente de correlacién lineal de Pearson r =
0,762 lo que indica que existe una alta relacion positiva entre las variables, ademas si
observamos el coeficiente de determinacion (0.581), nos explica que
aproximadamente el 58,1% de la Calidad del Servicio Educativo se ve influenciado por
la Gestion Institucional; el 29% indicaron que la Gestién Institucional en su centro

educativo es “Bueno, el 50% manifestaron que es regulary el 21% dijeron que es mala.

Sin embargo, la percepcion general que tienen los docentes es que tanto la gestién
institucional, como la calidad del servicio que brinda la institucion se califican como
“regular”. (50%).

Palabras clave: Gestion institucional, calidad del servicio educativo.
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ABSTRACT

The present research, entitled "Relationship between institutional management and
quality of service in Educational Institution N°. 0174, of Fausa Sapina district of San
Pablo, Bellavista-San Martin, 2016" was developed with the purpose of determining the
relationship that exists Between institutional management and the quality of the
educational service.

For the study, a sample of 14 teachers from the Educational Institution N ° 0174,
Fausa Sapina district of S&o Paulo, was studied.

The results show that if there is a statistically significant relationship between the
institutional management and the quality of the educational service in the I.E. 0174 by
Fausa Sapina; This is confirmed by the value of Pearson's linear correlation coefficient
r = 0.762, which indicates that there is a high positive relation between the variables,
also if we observe the coefficient of determination (0.581), explains that approximately
58.1% of the Quality of the Educational Service is influenced by Institutional
Management; 29% indicated that the Institutional Management in their educational
center is "Well, 50% stated that it is regular and 21% said it is bad.

However, the general perception that teachers have is that both the institutional
management and the quality of the service provided by the institution are described as
"regular”. (fifty%o).

Key words: Institutional management, quality of educational service.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El tema de la gestion de la Institucion Educativa se ha vuelto vigente a la
luz de las nuevas tendencias y reformas que se vienen implementando, para
el presente trabajo hemos centrado nuestra atencion en la gestion
institucional, en la medida que se considera que es muy importante la
implementacion por parte del equipo directivo; precisamente a este nivel la
direccidbn elabora y viabiliza la vision y la misidn que finalmente se
concretiza en la ejecucion de proyectos

Actualmente la realidad del sistema educativo peruano evidencia que las
escuelas sufren de serias carencias en su gestion, siendo la principal la
actitud autoritaria de los directivos que limita la participacion activa de los

demas actores en la planificacién institucional.

La presente investigacion se desarrolld6 en la institucion educativa
N°0174, la que se encuentra ubicada en el distrito de San Pablo — provincia
de Bellavista, cuenta con una infraestructura moderna y se ubica en zona
rural a la que se puede acceder por una carretera nueva y asfaltada que viene
generando progreso a nivel socioeconémico ya que la poblacion
principalmente se dedica a la agricultura y ganaderia, sin embargo los
resultados sugieren que al parecer no ofrece un servicio educativo de

calidad.

La institucién educativa cuenta con sus documentos de gestién, llamese
PEI, PCI, Plan Anual de Trabajo, etc.), al parecer elaborados de manera
descontextualizada porque su ejecucion no se convierte en logros educativos
significativos, que los entes educativos lo reconozcan como eficaz. Las

relaciones entre los docentes y la plana directiva no son las mejores, lo cual
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viene afectando el proceso de la labor educativa en todos los aspectos,
evidenciandose en una falta de compromiso por parte de los docentes con
su trabajo y de la plana jerarquica con la institucion, afectando la labor
educativa que alli se brinda.

Por eso es importante conocer en qué medida estan racionadas la
variable gestion institucional y la calidad del servicio educativo.

La investigacibn es pertinente ya que asume un contenido que
coadyuvara el trabajo de la institucién educativa, con la intencién de mejorar
el servicio educativo que ésta brinda y en el proceso de desarrollo de la
calidad del servicio educativo que la educacion peruana requiere para
garantizar el cambio transformacional que las nuevas generaciones deberan
asumir.

Cabe sefalar a Mario Uribe Briceiio, (2000) quien afirma que “la
institucion de ensefianza es dificil que mejoren los resultados, si las
condiciones en las cuales tienen lugar, no son las adecuadas”. Ademas, que,
“si queremos que la educacion ayude a los pobres a salir de la pobreza,
primero ella misma debe salir de la pobreza”.

1.2. Trabajos previos

En relacion con el presente trabajo de investigacion, hemos encontrado
algunas tesis que nos han permitido acercarnos un poco mas al tema gracias
a los aportes de sus autores.

A nivel Internacional:

Cavalcante, J. (2004), desarroll6 una investigacién en la que se traz6
como objetivo “diagnosticar las satisfacciones del trabajo de los directores de

las escuelas secundarias publicas de la region Jacobina — Bahia - Brasil”,
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esto con la finalidad de comprender las deficiencias, dificultades e impases
de la ensefianza - aprendizaje en su proceso de gestion y evaluar el trabajo
del administrador. Afirma que “no es facil administrar la organizacion escolar
y que se necesita una buena comprension de la micro y macro politica en la
que esta inmersa”; la organizacion estudiantil socialmente esta conformada
por muchos actores que tienen diferentes perspectivas; en contextos como
este es complejo el ejercicio del poder que ejercen los directivos, ya que la
formacién que tienen los dirigentes y los docentes es similar.

Manifiesta también que es importante que los directivos realicen
procesos reflexivos constantes en relacidon a las politicas de la organizacion
estudiantil para establecer acuerdos y buscar puntos de convergencia
cuando existan puntos de vista divergentes, con el propdsito de mejorar la
calidad en el desarrollo de la gestién. Concluye finalmente que, los directivos
de las Instituciones Educativas secundarias publicas para adecuarse a los
retos actuales y la incertidumbre, necesitan promover el espiritu de discusion
e iniciativa, la capacidad para resolver problemas y la toma de decisiones
asertivas, promocionando la autonomia y el trabajo cooperativo.

Borja, A y Gaibor, J. (2007), en una investigacién realizada para
comprobar el impacto del liderazgo directivo en la gestién institucional para
mejorar los logros en los aprendizajes de los estudiantes, afirman que la
gestién institucional posibilita una comunicacion fluida con todos los
elementos que forman parte de la misma, logrando espacios de dialogo y
participacion, lo que reduce los conflictos y promueve el trabajo coordinado.
Concluyen manifestando que practicando el liderazgo educativo se obtendra
buenos resultados en la gestion institucional.
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A nivel nacional.

Elera, G. (2010), “Gestion institucional y su relacién con la calidad del
servicio en una Institucion educativa publica de Callao” desarrollo un
interesante trabajo cuyo objetivo fue establecer la relacion que existe entre
la gestion institucional y la calidad del servicio educativo en una institucion
Educativa Publica del Callao, concluye: Se demuestra que entre la gestion
institucional y la calidad del servicio educativo existe relacion significativa,

con una correlacion positiva pero en un nivel medio.

Boy, B. (2008), desarrollo un trabajo similar y encontré6 que si existe
correlacién entre la gestion institucional y la calidad educativa en la institucion
educativa privada San Agustin de San Juan de Lurigancho; concluye
seflalando que casi todos los actores sefialan que existe un clima

desfavorable lo que indica que se requiere mejorar la gestion institucional

Santos, O. (2007), en su tesis “El Planeamiento estratégico y su relacion
con la calidad de las instituciones educativas publicas de educacion béasica
nivel secundaria del distrito de Bellavista-Regidén Callao”; cuyo objetivo fue
determinar en qué medida se relacionan el planeamiento estratégico con la
calidad de las instituciones educativas; concluye que se relacionan
significativamente en un 49% vy, finalmente acota que es menester regirse
con una administracién por objetivos para lograr un planeamiento estratégico
en la institucién educativa, esta deberéa definir las responsabilidades en cada
area para alcanzar objetivos y metas”.

Berrocal, S (2007). Realiz6 el estudio titulado: “La relacion entre clima
institucional y la calidad del servicio educativo de instituciones educativas
publicas del Callao”; finaliza probando que todas las dimensiones del clima
institucional se relacionan con la calidad del servicio educativo en forma
positiva.

16



1.3. Teorias sobre gestion institucional y calidad del servicio.
Gestion institucional

Alvarado (1999), manifiesta que la gestion puede definirse como la
aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos para
un manejo adecuado de los recursos y el desarrollo de las actividades

institucionales
Sovero (2007), manifiesta:

Que la gestion puede entenderse como un conjunto de actividades y
operaciones orientadas a mejorar la conduccion de las funciones
administrativas que sirven de apoyo a la gestion pedagogica, del mismo
modo sefiala entre las principales actividades de direccién a la planificacion,

organizacién, comunicacion, control y participacion.

La gestion institucional a su entender debe basarse en el liderazgo,
reingenieria y direccion con creatividad; liderazgo entendido como la
capacidad de conducir al grupo para el logro de los objetivos institucionales;
reingenieria asumida como la adecuacién y modernizacion de los diversos

procesos para la mejora de la gestion.

Para Farro (2001), la gestion institucional es la capacidad que tiene la
institucién educativa para ejecutar e implementar su plan estratégico,
mediante la asignacion de presupuestos en los respectivos Planes
Operativos Institucionales (POI), los que deberan estar alineados a la vision

y mision institucional.

De acuerdo con Buitron (2006), los factores determinantes en la calidad
de los centros educativos son el aprovechamiento adecuado de los recursos
materiales disponibles, los recursos humanos, la direccion, gestion

administrativa y académica del centro, el desarrollo de los aspectos
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pedagogicos como la evaluacién, objetivos y contenidos y el tratamiento
diverso de la metodologia didactica; manifiesta que existe correlacion directa

entre la gestidbn administrativa y la calidad del servicio que se ofrece.

En la gestion institucional existen instrumentos basicos que sirven para
orientar el trabajo direccional que son: el Proyecto Educativo Institucional, el
Proyecto Curricular Institucional, el Plan Anual de Trabajo y los planes de
innovacion; debiendo formularse con la participacion de todos los actores
educativos, atraves de la reflexion y el compromiso para el logro de objetivos,

en donde los educandos son lo mas importante.

Dimensiones de la gestion institucional

Para lograr una gestion institucional de calidad se debe obedecer a
determinados componentes de gestion, los cuales se constituyen en las

dimensiones que se consideraran diariamente en el trabajo:

Liderazgo directivo

Existe abundante literatura propuestas acerca de liderazgo en educacion,
al respecto, Alvarado (1999) afirma que “Rensis Likert identifica los siguientes
estilos: autocratico -explotador, autocratico benevolente, consultivo grupal y
el participativo, basado en la forma como se administra”; por su parte Kurt
Lewin identificd los estilos: autocratico, democrético y liberal o laissez faire.
De otro lado “Max Weber formula los tres tipos clasicos de liderazgo referidos

al plano politico: racional, tradicional y carismatico.

Al respecto Huari, (2007) se refiere al lider controlador y manifiesta que
este absorbe la responsabilidad del trabajo y las decisiones del grupo, este
estilo limita la participacion de los subordinados quienes no revelen todo lo
que saben porque estan temerosos de las consecuencias que pudieran

suscitarse. El otro estilo a que hace mencién Huari es al que también se le
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conoce como situacional o contingencial, el cual se manifiesta a nivel técnico
en acuerdos sutiles mediante una serie de pactos, acuerdos o transacciones
cuya finalidad es satisfacer los intereses en forma mutua. Y, por ultimo,
menciona el liderazgo transformacional que busca convertir a los profesores
en lideres de la actividad educativa, motivandolos a través de logros, para lo
cual facilita los recursos necesarios para que alcancen mas de lo que
esperaban conseguir.

Elera (2010), menciona que algunos autores coinciden que no existe un
estiio de liderazgo que sea el mas efectivo, todo depende de las
circunstancias, son los lideres quienes eligen el estilo que mas se adapte a
una situacion concreta; a éste llaman liderazgo situacional. Manifiesta
también que el liderazgo no debe ser concebido como uso de poder,
autoridad o influencia y que muy por el contrario el lider deberia tener la
capacidad para motivar y persuadir a su personal para seguirlo, generando
la confianza suficiente en las acciones que ejecuta.

Cavalcante (2004), cuando se refiere al liderazgo directriz, sostiene que
para adaptarse a los desafios del cambio y de la incertidumbre los directores
de las escuelas secundarias publicas, necesitan promover el espiritu de
iniciativa y de cuestionamiento, desarrollar la capacidad de resolucion de
problemas y de la toma de decisiones, a través de una creciente autonomia,
promoviendo de manera permanente el trabajo cooperativo y el desarrollo
de la creatividad para adecuarse positivamente al nuevo contexto donde se

hace imprescindible el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas..

Elera (2010), manifiesta:

En resumen, la accion de movilizar a las personas en una determinada
direccion por medios no coercitivos, en base a ideas, caracter, talento,
voluntad y habilidad administrativa se llama liderazgo, este a su vez debe ser

entendido como el proceso mediante el cual el personal de una institucion es
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conducido para la ejecucién de acciones orientado al logro de determinados
objetivos. En conclusion, podemos afirmar que el lider debe ser participativo,
democrético, estratégico, transformacional y debe actuar de acuerdo a la
situacion concreta.

La planificacion estratégica

Elera (2010) lo define como una funcion fundamental de la gestién
educativa de calidad, es contar con la planificacion estratégica, entendida
esta como un proceso continuo que implica un conjunto de etapas ordenadas
por medio de las cuales se analiza la realidad de una institucion u
organizacion educativa identificando sus fortalezas, debilidades, amenazas 'y
oportunidades; en funcion a este diagndstico se pronosticara el futuro para lo
cual se fijaran objetivos y metas a lograrse en el mediano y largo plazo..

Para Alvarado (1999), la planificacion educativa es “un proceso
ordenado racional y sistematico de proyectos y actividades a desarrollar, para
lo cual se debe asignar los recursos existentes, de manera adecuada, esto
conllevard al logro de los objetivos educacionales, con relacion a la
planeacién estratégica, considera, que debe entenderse como un proceso
racional y como una actitud intencional para observar y proyectarse en el
futuro deseable y no soélo posible de la institucion, para mantener una
concordancia permanente entre los propésitos y metas (filosofia), las
capacidades de la organizacién y las oportunidades que siempre son
cambiantes” , afiadiendo ademas que comprende las siguientes fases:
orientacién politica, diagnéstico, formulacion del plan, aprobacion, ejecucién
y evaluacion.

Para Farro (2001), la definicion de la vision es el proceso medular en el
planeamiento estratégico educativo pues permite trazar las estrategias para
alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas”. Esto, agrega, supone la participacion activa de los diferentes
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actores educativos: equipo directivo, profesores, alumnos, ex -alumnos,
personal de apoyo administrativo y padres de familia. Es por ello que la
planificacion estratégica se constituye en vital, en la mejora de la gestion,
porque de ella dependeran todas las otras acciones necesarias del proceso
educativo de calidad.

Evaluacion de la gestion educativa

De acuerdo con Elera (2010), la evaluacién de la gestién educativa es un
proceso mediante el cual se recoge informacién para la toma de decisiones
en pro de mejorar la calidad educativa, por eso es vital entender que la
evaluacion forma parte toda actividad educativa, esta deberia constituir un
“‘modus vivendi” de los diferentes actores educativos. Por su parte Alvarado
(1999), manifiesta que antes de ejecutar el plan es pertinente “una evaluacion
ex ante, ya que permitira tener claridad a donde queremos llegar y no caminar
‘a ciegas’ y que conduzca a resultados totalmente inciertos o inesperados”.
Para ello plantea que dicha evaluacion ex ante comprendera: objetividad,
relevancia, coherencia, racionalidad, aspecto metodologico y participacion. Y
en cuanto a la evaluacion de la ejecucion o ex post, estima que debe

comprender: eficacia, impacto, eficiencia y retroalimentacion.

Clima institucional

Denominado como aquel ambiente producto de las interacciones entre
los individuos que laboran en una institucion educativa. Generar un clima
organizacional pertinente, netamente estd enmarcado dentro de las
funciones de la plana jerarquica de una escuela; esto significa que deben
fomentar un ambiente en donde los miembros de la comunidad educativa se
sientan dogmaticamente comprometidas con la vision y mision de la
institucion educativa, a traves del respeto, la empatia, la participacion activa,

el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva.
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De acuerdo con Martin (2000), el clima institucional, viene a ser la
percepcion colectiva de la organizacion en su conjunto, constituye el espacio
en donde confluyen los miembros de la institucion educativa y a partir de la
cual se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a cada
organizaciéon educativa; el clima institucional puede ser vinculo u obstaculo
para el desempefio de la organizacion, de tal manera que se constituye en
un factor de distincién e influencia en el comportamiento de quienes la
integran; manifestdndose en términos de compromiso con la institucion, lo
que contribuye a la cohesidn entre el personal, participacion, cooperacion,
ayuda, confianza y responsabilidad.

Capacitacién del personal

La capacitacion es un imperativo para estar preparado y poder enfrentar
nuevas eventualidades, nuevas realidades, nuevas situaciones. Todo
profesional tiene que adicionar a su licenciatura o estudios técnicos, nuevos
estudios que lo mantengan actualizado con los cambios que se producen
cada dia como consecuencia del incremento incesante del conocimiento en
todas las areas del saber. Los docentes y demas trabajadores de una
institucién educativa no pueden estar al margen de esta dinamica que se

desarrolla en la actualidad.

De acuerdo con Elera (2010); si queremos lograr la excelencia en la
gestion de la institucion educativa, a formacion, perfeccionamiento y
actualizacion del personal de la institucion es un elemento crucial. Aqui es

donde se hace necesario invertir en la formacion continua de todo el personal.

La capacitacion del personal tiene que entenderse como una inversion y
no como un gasto. Los docentes deben tener oportunidad de capacitarse
anualmente; de hecho los modelos de calidad reconocidos
internacionalmente proponen un plan anual de reciclaje para que los

docentes aprendan nuevas técnicas para ensefiar”
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Correa de Molina (20059) opina en los siguientes términos:

Si aplicamos a la organizacidbn educativa, el paradigma de la
administracion moderna significa visionar un futuro centrado en la tripode:
anticipacion, innovacién, excelencia; siendo esta ultima la meta del milenio
que iniciamos, esta nos proporcionara una ventaja competitiva, pero no
competitividad que busca desalojar al adversario, sino aquella competitividad
centrada en la durabilidad. Si la institucién educativa no cuenta con los
componentes de la excelencia (estandares de mejoramiento continuo y de
aseguramiento de la calidad, busqueda constante de la excelencia, habilidad
para conocer la forma correcta para hacer las cosas la primera vez),
entonces, tiene muy pocas posibilidades de entrar y mantenerse en este
nuevo escenario.

Desempefio docente

Para Montenegro (2003), el desempefio docente constituye el principal
factor de calidad del servicio educativo, por eso es necesario caracterizar el
ejercicio profesional que nos permita contar con un perfil que integre
competencias basicas y especificas, entendiendo que las competencias son
patrones generales de comportamiento, mientras los desempefios
constituyen acciones concretas mediante las cuales se ejerce la labor; el
principal indicador de desempefio es la formacién de personas integras y
competentes, por eso dice, “que la calidad educativa y la cualificacion de la
profesién docente son dos variables con un alto nivel de correlacién.

En la Institucién Educativa, el docente es el principal gestor del proyecto
educativo, es quien vislumbra el horizonte, quien disefia el curriculo y en una
interaccion permanente con los estudiantes, contribuya a orientar y dirigir su
proceso de formacion. En este contexto el desempefio docente ocupa un
lugar protagonico y se convierte en factor preponderante de la calidad

educativa. Desde luego este proceso requiere ser evaluado para ser
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mejorado cada vez en pos de mejorar la calidad educativa y perfeccionar la
calidad del docente, en un proceso objetivo basado en estandares de calidad,

para que sea equitativo.

Desempefio directivo

Segun el MINEDU - Peru (2012), en el Marco de Buen Desempefio
Directivo, establece, toda institucion educativa necesita liderazgo directivo.
Persona o0 personas que asuman la conduccion de la organizacion en
relacion a las metas y objetivos. La reforma de la escuela requiere configurar
este rol desde un enfoque de liderazgo pedagdgico. Un lider que influye,
inspira y moviliza las acciones de la comunidad educativa en funcion de lo
pedagogico. Es una opcion necesaria y pertinente a la propuesta de escuela
gue queremos; que aspira a organizarse y conducirse en funcion de los
aprendizajes y que para ello, logre vincular el trabajo docente, clima escolar
acogedor y la participacion de las familias y comunidad. La gestion escolar,
asumida como “conjunto de acciones articuladas entre si que emprende el
equipo directivo en una escuela para promover y posibilitar la consecucion

de la intencionalidad pedagogica en y con la comunidad educativa” (p.12).

Calidad del servicio educativo.

De la Orden (1991), considera que la calidad de la educacion es el
resultado de la relacion que se da entre los componentes basicos, internos y
externos del sistema o de la institucion educativa; relacion que se da entre
las dimensiones siguientes: Rasgos socioculturales, perfil axiologico y
conjunto de aspiraciones y necesidades educativas de la comunidad y los
individuos, fines generales de la educacion y metas institucionales y
finalmente objetivos especificos planteados por docentes y educandos en los

distintos niveles y asignaturas.
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Considera como Inputs al sistema el reclutamiento de alumnos y
profesores, equidad de acceso y de asignacion de recursos; procesos Yy
medios didacticos y organizativos (curriculo, instruccion, direccion.

Liderazgo, gestidn, clima institucional y de clase, recursos econémicos).

A todas estas dimensiones lo sintetiza en tres que son: la calidad
educativa: funcionalidad, eficacia y eficiencia, puntualiza que las relaciones
entre estas tres dimensiones son evidentes, en tal sentido carece de sentido
hablar de eficiencia en ausencia de eficacia y es dudoso considerar como
eficaz una institucion que logra unos objetivos poco relevantes para la
comunidad. De tal manera que una institucion educativa sera considerada
escasamente eficaz y funcional si logra solo algunos objetivos que se pueden
sefalar como altamente significativos para los educandos y la comunidad y
falla en otros debido a deficiencias en la distribucion del tiempo y los recursos
de ensefianza. Entonces, segun su criterio, la calidad de los servicios
educativos es la consecuencia de un conjunto de acciones y combinacion de
funcionalidad, eficacia y eficiencia, con elevada correlacion para lograr el
grado de excelencia, lo cual supone un 6ptimo nivel de coherencia entre los
componentes del sistema. Por otro lado, es importante mencionar lo que
decia Alvarado en 1999, en relacion a la calidad del servicio educativo de
nuestros educandos.

La calidad educativa en la ley 28044.

Es pertinente también mencionar lo que se establece como calidad
educativa en la ley 28044. Titulo Il Universalizacion, calidad y equidad de la
educaciéon Capitulo Ill, articulo 13, menciona que:

“corresponde al Estado garantizar los factores de la calidad en las

instituciones publicas”. Y conceptua que calidad de la educacion “es el nivel

optimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los
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retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo

durante toda la vida”, para lo cual deben interactuar determinados factores:

Los lineamientos generales del proceso educativo, en concordancia con

los principios y fines de la educacion peruana establecidos en la presente ley.

Los curriculos béasicos, comunes a todo el pais, la inversiéon minima por
alumno, la formacién inicial y permanente que garantice la idoneidad de los
docentes y autoridades educativas junto a una carrera publica que incentive

el desarrollo profesional y el buen desemperfio laboral.

También son relevantes la infraestructura, equipamiento adecuado de la

institucion educativa unida a la investigacion e innovacion educativa.

Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que

favorezcan el proceso educativo.
Dimension de Calidad del Servicio Educativo.

La variable Calidad del Servicio Educativo es medida mediante la
dimensién de Satisfaccion Educativa respondiendo principalmente al nivel de
resultados obtenidos de los servicios brindados en la institucion educativa.
Satisfaccion educativa.

En esta investigacion se mide la dimension satisfaccion educativa con los

siguientes indicadores: cumplimiento de las expectativas, motivacion por

aprender y necesidades de servicio cubiertas.
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1.4.

La motivacion del educando.

Para Sarramona (2008) la educacién deberia satisfacer las necesidades
de los educandos”, a este principio le atribuye categoria axiomatica. Ademas
agrega que es la propia educacion la que debe despertar necesidades
educativas en los educandos. Agregando que partir de las necesidades
garantiza la motivacion del educando hacia el proceso de aprendizaje y
educativo en general. Y que “la motivacion no es otra cosa que la orientacion

y activacion de la conducta”.

No puede existir direccion del aprendizaje si el alumno no esta motivado:
en ese sentido sostiene que, motivar es predisponer al alumno hacia lo que
el docente quiere ensefar; es llevarlo a participar activamente en las
actividades escolares. Los propoésitos de la motivacion del educando
consisten en despertar el interés, estimular el deseo de aprender y dirigir los
esfuerzos para alcanzar objetivos definidos. La motivacion es un factor
decisivo en el proceso del aprendizaje y. Esta motivacion puede ser
intrinseca, si esta interiorizada en el educando; y es extrinseca si es el

docente quien tiene que generarla.

Formulacion del Problema.

Problema general.

¢ Como se relaciona la gestion institucional y la calidad del servicio educativo
en la Institucion Educativa N°0174, de Fausa Sapina?

Problemas especificos:

e Como se relaciona el nivel de la gestidn institucional en la institucion
educativa N°0174, de Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista -
San Martin, 2016?
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e (;Cbmo se relaciona el nivel de la calidad del servicio en la Institucién
Educativa N°0174, de Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista -
San Martin, 2016?

1.5. Justificacion del estudio.

Los resultados que se obtengan mediante la presente investigacion
ayudaran a enriquecer por un lado el aspecto tedrico, ya que se constituira
en un valioso aporte en referencia a la gestion institucional y la calidad del
servicio en lal.E. N°0174, de Fausa Sapina distrito de San Pablo — Bellavista
de la region San Martin. Desde el aspecto practico, los resultados de la
investigacion sera de suma importancia para los directores que hace poco
asumieron el cargo por concurso en la RED de San Pablo y la provincia de
Bellavista y es aqui donde la informacion recogida se convierte en un recurso
valioso para los nuevos directores que buscan mejorar el servicio de
ensefianza en las instituciones educativas; desde el aspecto metodolégico
permitio validar un instrumento sencillo pero que permite recoger informacién

valiosa para enriquecer la informacién que ya se contaba hasta la fecha.

1.6. Hipotesis.
H1:

Existe relacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del
servicio en la instituciéon educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San
Pablo, Bellavista-San Martin, 2016.

Ho:

No; existe relacion significativa entre la gestion institucional y la calidad del
servicio en la institucion educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San
Pablo, Bellavista-San Martin, 2016.
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1.7.

Hipotesis especificas:

El nivel de la gestidn institucional en la institucion educativa N°0174 Fausa
Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, es significativa.

El nivel de la calidad del servicio educativo en la institucion educativa N°0174
Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, es significativa.

Objetivos:
Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion institucional y la calidad del servicio
en la institucion educativa N°0174, Fausa Sapina distrito de San Pablo,
Bellavista San Martin, 2016.

Objetivos especificos

» Determinar el nivel de la gestion institucional de la institucién educativa
N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016.

« Determinar el nivel de la calidad del servicio en la institucion educativa
N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016.
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Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Disefio de lainvestigacion.

El tipo y disefio de investigacion es descriptiva, correlacional y de corte
transversal, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.212)
y Sanchez (2006, p.104). Cuyo esquema es el siguiente:

V1

l

7
N

V2

M

Donde:

M = Muestra

V1= Variable Gestion Institucional

V2 = Variable Calidad del Servicio Educativo

r = Relacion entre variables

2.2. Variables, operacionalizacion

Variables.

Las variables del proyecto de investigacion son:
Variable 01: Gestién Institucional

Variable 02: Calidad del Servicio Educativo.
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Operacionalizacion de variables

los procesos no son de calidad, es
claro que los resultados no lo seran.
El nlcleo del proceso educativo es la
formacion del educando, mientras
que los resultados del proceso
pedagdgico son los aprendizajes que
logran y la satisfaccion de los
usuarios. Elera (2010, p.38)

Leyenda: 1-Mala 2 - Regular 3-Buena
Variable Definicion conceptual Definicion Dimension | Indicadores Escala
operacional es
Es el proceso de gestién educativa Toma de decisiones Buena
que tiene la funcién de conducir los | La gestién Institucional | Liderazgo Estilo de liderazgo Regular
recursos humanos de que dispone | se medira a través de | Directivo Participacion y trabajo en equipo | Mala
hacia el logro de los objetivos | una encuesta sobre el Diagndstico Buena
institucionales establecidos en el plan | liderazgo directivo, la Planificacion | Elaboracién de proyectos Regular
V1: estratégico y los otros instrumentos | Planificacion estratégica Priorizacion de problemas Mala
Gestion de gestion, en funcion a satisfacer | estratégica, la ["Evaluacion Cumplimiento de las metas Buena
Institucional | expectativas de los alumnos, los | Evaluacion de la de la gestion | Evaluacion de la gestion Regular
padres de familia y la sociedad. Elera | Gestion, el  Clima Evaluacion de los resultados Mala
(2010, p.37). Institucional, 2 " Clima Relaciones interpersonales Buena
capacitacion  del institucional | Solucién de conflictos Valores Regular
personal y~el Mala
Desempefio docente Capacitacién | Actualizacion pedagdgica Buena
del personal Eficiencia en el uso de los Regular
recursos humanos Mala
Desempefio | Planificacion curricular Buena
docente Planificacion de la clase Regular
Mala
Calidad del servicio educativo es el | Estavariable se medira Cumplimiento de las expectativas. | Buena
nivel de satisfaccion que la | mediante unaencuesta | Satisfaccion | Motivacion del educando. Regular
comunidad educativa tiene respecto a | que recoge | educativa Necesidades de servicio Mala
V2: los servicios que la institucién | informacion sobre .
Calidad del | educativa le ofrece. Pero la calidad | satisfaccion educativa. cublertas.
servicio del servicio debe darse tanto a nivel
educativo de procesos como de resultados. Si
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2.3.

2.4.

Poblacién y muestra.
Poblacién:

La poblacion estara constituida por los 14 docentes de la I.E.N°0174, de

Fausa Sapina, distrito de San Pablo.

Muestra:

Por tratarse de una Institucion Educativa del &mbito rural la muestra es
igual a la poblacion, es decir, 14 docentes de la Institucion Educativa
N°0174, de Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin,
2016.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Técnica:

Para el presente trabajo la técnica de recoleccidén de datos que se utilizé
fue la encuesta; segun Briones (2008) estas permiten conseguir una

informacion valida y confiable.

Instrumento:

El instrumento que se aplico fue el cuestionario.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

Chavez (2007, p. 193), expresa que “la validez es la eficiencia con que un

instrumento mide lo que pretende medir”.

La validez del instrumento es sometido al juicio de expertos entregandole
a cada uno una copia, se procedio a la consulta de tres (3) expertos en el
area de metodologia de la investigacién, magister en gestion educativa

quienes revisaron el cuestionario identificado.
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2.5.

2.6.

Confiabilidad

El procesamiento y analisis se sujetara a lo siguiente:

* Elaboracion de tablas, en los cuales se hara la distribuciéon de
frecuencias absolutas y porcentuales.

* Elaboracion de graficas circulares.
* Andlisis e interpretacion de datos y resultados.

* Coeficiente de correlacion de Pearson, cuya formula es la siguiente:

. 3wy ﬂ-ff-' nY Tl — 3. Ti .Y

Ty =

(n=Dsesy ozt — (Sa)? n L8 - (Sw)?

Dénde:

r = Coeficiente
X = Valores de la variable 1
y = Valores de la variable 2

n = Sujetos de la muestra.

Métodos de andlisis de datos.

El tratamiento estadistico se haré utilizando la hoja de calculo Excel, los
datos se presentaran en tablas de distribucion de frecuencias, en las que
se aplicara la estadistica descriptiva e inferencial y para el calculo de la

correlacion se utilizé el Base de datos, SPSS VER. 21.
Aspectos éticos.

Por cuestiones éticas no se revelara las identidades de las personas que

participaron en la muestra, solo se referira a los resultados encontrados.
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lll. RESULTADOS
3.1. Resultados generales.

Tabla 01: Base de datos; cuestionarios aplicados a los docentes.

Gestion Institucional Calidad del Servicio Educativo
Docente
Valor Escala Valor Escala
1 121 Buena 15 Regular
2 92 Regular 11 Mala
3 105 Regular 10 Mala
4 108 Regular 17 Regular
5 86 Regular 16 Regular
6 82 Mala 13 Mala
7 132 Buena 18 Regular
8 95 Regular 15 Regular
9 98 Regular 18 Regular
10 110 Regular 17 Regular
11 65 Mala 9 Mala
12 72 Mala 12 Mala
13 128 Buena 22 Buena
14 141 Buena 21 Buena
Promedio 103 Regular 15 Regular

Fuente: I.E. N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016

Interpretacion: La tabla 01 muestra los valores obtenidos en el desarrollo de los
cuestionarios sobre gestion institucional y la calidad del servicio en la institucion
educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016;
como respuesta de los docentes de la institucion; se puede observar que se realizo
un cambio de escala valorativa en los resultados respecto a las encuestas, este
cambio valorativa es necesario para responder el nivel de percepcion de los
docentes respecto a las variables de estudio y asi poder dar respuesta a las
objetivos y contrastar con las hipétesis planteadas.
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3.2. Nivel de la gestién institucional de los docentes en la institucion

educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San

Martin, 2016.

Tabla 02: Percepcion de los docentes sobre la Gestion Institucional.

Gestion _ .
o Puntaje Docente Porcentaje
Institucional
Mala 50 a 99 3 21%
Regular 100 a 149 7 50%
Buena 150 4 29%
TOTAL 14 100%

Fuente: Tabla 01.

Grafico 01: Percepcion de los docentes sobre la Gestion Institucional (%).

 20%

21%

|

Fuente: Tabla 02.

Interpretacion: De la tabla 02 y el grafico 01, podemos observar el nUmero y
porcentaje de docentes que respondieron a la encuesta sobre Gestion Institucional
por escala valorativa; los puntajes de la escala corresponden a la suma de los items
propuestos en el instrumento de recoleccion de datos anexada en el trabajo de
investigacion; se puede observar que: 3 docentes que representan el 21% del total

de la muestra percibieron que la Gestion Institucional en su centro educativo es

“Mala”, mientras que 7 docentes que representan el 50% y donde se encuentra la
mayor concentracion de respuesta percibieron que es “Regular”, sélo 4 docentes

que representan el 29% indicaron que la Gestién Institucional en su centro

educativo es “Bueno”.
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3.3. Nivel de calidad del servicio de los docentes en la institucion
educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San
Martin, 2016.

Tabla 03: Percepcion de los docentes sobre la Calidad del Servicio

Educativo.
Calidad del Servicio . .
. Puntaje Docente | Porcentaje
Educativo
Mala 8al5s 5 36%
Regular 16 a 22 7 50%
Buena 24 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Tabla 01.

Gréfico 02: Percepcion de los docentes sobre la Calidad del Servicio Educativo
(%).

” 14%
y \

O Mala

ERegular

[ Buena

Fuente: Tabla 02.

Interpretacion: De la tabla 03 y el grafico 02, podemos observar el numero y
porcentaje de docentes que respondieron a la encuesta sobre Calidad del Servicio
Educativo por escala valorativa; los puntajes de la escala corresponden a la suma
de los items propuestos en el instrumento de recoleccion de datos anexada en el
trabajo de investigacion; se puede observar que: 5 docentes que representan el
36% del total de la muestra percibieron que la Calidad del Servicio Educativo en su
centro laboral es “Mala”, mientras que 7 docentes que representan el 50% y donde
se encuentra la mayor concentracion de respuesta percibieron que es “Regular’,
s6lo 2 docentes que representan el 14% indicaron que la Calidad del Servicio

Educativo en su centro laboral es “Bueno”.
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3.4. Relacidén entre la gestion institucional y la calidad del servicio en la

institucion educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo,
Bellavista-San Martin, 2016.
Para el estudio de correlacion entre las variables se uso el coeficiente de
correlacion de Pearson; este coeficiente es usado cuando las variables
tienen comportamiento cuantitativo; al sumar los valores de la escala
determinada en los instrumentos de recoleccion de datos nuestras
variables gestion institucional y la calidad del servicio se transforman en
un estudio de tipo cuantitativo que satisface las condiciones de la prueba
de correlacion de Pearson.

Grafico 03: Grafico de Dispersion entre las Variables: Gestion
Institucional y la Calidad del Servicio Educativo

24 -
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Fuente: Base de datos elaborado por el autor.

Interpretacion: Del grafico de dispersion entre las variables: Gestion Institucional
y la Calidad del Servicio Educativo, podemos observar que los puntos
correlacionados se acercan mucho a la linea, lo que nos hace suponer que el
modelo lineal y por consiguiente la correlacion de Pearson se ajusta a nuestros

datos.
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Tabla 04: Resultados de La Correlacion de Pearson

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlaciéon 0.762
Coeficiente de determinacién R”*2 0.581

R"2 ajustado 0.546
Error tipico 2.649
Observaciones 14

FUENTE: Base de datos, SPSS VER. 21

Interpretacion: En la tabla 04, presentamos el coeficiente de correlacion lineal de
Pearson r = 0,762 lo que indica que existe una alta relacion positiva entre las
variables, podemos concluir y dar respuesta a la hipotesis planteada que: Existe
una alta relacion significativa positiva entre la gestion institucional y la calidad del
servicio en la institucion educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pabilo,
Bellavista-San Martin, 2016. Ademas si observamos el coeficiente de determinacion
(0.581), nos explica que aproximadamente el 58,1% de la Calidad del Servicio
Educativo se ve influenciado por la Gestion Institucional.

Tabla 05: Andlisis De Varianza Del Modelo

Grados de Sumade Promedio Valor
libertad cuadrados de los F critico de
F
Regresion 1 116.655 116.655 16.625 0.002
Residuos 12 84.203 7.017
Total 13 200.857

FUENTE: Base de datos, SPSS VER. 21

Interpretacion: Debido que el valor critico de F (0.002) es menor a la probabilidad
de cometer error (0.05), podemos concluir que el modelo lineal se ajusta a nuestros
datos, es decir al 95% de confianza, existe relacion entre las variables.
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IV. DISCUSION

El coeficiente de correlacion de Pearson muestra que existe una alta
relacion significativa positiva entre la gestidon institucional y la calidad del
servicio en la institucion educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo,
Bellavista-San Martin, 2016, esto coincide con lo que encontré6 Boy Barreto
(2008, p.40), quien da conocer la correlacién existente entre la gestion
institucional y la calidad educativa en la instituciéon educativa privada San
Agustin de San Juan de Lurigancho; para el caso de la I.E. 0174 el valor del
coeficiente de determinacion (0.581), explica que aproximadamente el 58,1%
de la Calidad del Servicio Educativo se ve influenciado por la Gestion

Institucional.

En relacion a la percepcion sobre el nivel de la gestion institucional se
puede observar que: 3 docentes que representan el 21% del total de la muestra
percibieron que la Gestion Institucional en su centro educativo es “Mala”,
mientras que 7 docentes que representan el 50% y donde se encuentra la
mayor concentracion de respuesta percibieron que es “Regular’, sélo 4
docentes que representan el 29% indicaron que la Gestion Institucional en su
centro educativo es “Bueno, al respecto hay una aproximacion a lo que
encontré Beriguete Jj y Segura (2008, P.19), quienes en una investigacion
sobre satisfaccion con la gestion educativa en Republica Dominicana
encontraron que el 52% se encuentran poco satisfechos, ademas sostienen
gue la gestion de la calidad de las instituciones educativas ha de ser global,
incidiendo sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos, y sobre
los resultados, promoviendo sus acciones reciprocas y orientando el sistema
en su conjunto hacia el estado cualitativo que caracteriza las Instituciones

Educativas excelentes.

En relacion al nivel de la calidad del servicio educativo el 36% lo percibe
como mala, el 50% percibe que es “Regular’ y el solo para el14% la Calidad
del Servicio Educativo en su centro laboral es bueno, aqui discrepamos
fuertemente con Boy Barreto (2008, p.40), da conocer la correlacion existente

entre la gestion institucional y la calidad educativa en la institucion educativa
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privada San Agustin de San Juan de Lurigancho, donde encontr6 que el 96.5%
de los docentes percibe que la gestion institucional de los directivos es poco
satisfactoria.

El 29% que manifiesta que la gestion en la I.LE. 0174 es buena, tiene que
ver mucho con el liderazgo del director, esto coincide con la teoria ya que Borja,
Ay Gaibor, J (2007, p.33) afirman que a través de la gestidn institucional se
facilita el despliegue de todo el aparato comunicacional con el personal, el cual
tiene por objeto: promover la comunicacion entre los integrantes de la
institucion, facilitar la integracion entre los intereses personales y los de la
institucion, reducir los focos de conflicto interno mediante el fortalecimiento de
la cohesién de los miembros y contribuir a la creacion de espacios de
informacion, participacion y libre opinion.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Existe una alta relacion significativa positiva entre la gestion institucional
y la calidad del servicio en la institucion educativa N°0174 Fausa Sapina
distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016. Ademas si observamos
el coeficiente de determinacién (0.581), nos explica que aproximadamente
el 58,1% de la Calidad del Servicio Educativo se ve influenciado por la
Gestion Institucional, del grafico de dispersidn entre las variables: Gestion
Institucional y la Calidad del Servicio Educativo, podemos observar que
los puntos correlacionados se acercan mucho a la linea, lo que nos hace
suponer que el modelo lineal y por consiguiente la correlacion de Pearson

se ajusta a nuestros datos.

La percepcion que tienen los docentes sobre el nivel de la gestion
institucional de la Instituciébn Educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de
San Pablo, Bellavista San Martin, 2016 esta en el nivel regular, de la tabla
02y el grafico 01, se observa que el nUmero y porcentaje de docentes que
respondieron a la encuesta sobre Gestién Institucional por escala
valorativa; los puntajes de la escala corresponden a la suma de los items
propuestos en el instrumento de recoleccién de datos anexada en el
trabajo de investigacion; se puede observar que: 3 docentes que
representan el 21% del total de la muestra percibieron que la Gestién
Institucional en su centro educativo es “Mala”, mientras que 7 docentes
que representan el 50% y donde se encuentra la mayor concentracion de
respuesta percibieron que es “Regular”, solo 4 docentes que representan
el 29% indicaron que la Gestién Institucional en su centro educativo es

“Bueno”.

Segun los docentes el nivel de la calidad del servicio en la institucion
educativa N°0174 Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San
Martin, 2016, es regular, en la tabla 03 y el grafico 02, podemos observar
el nUmero y porcentaje de docentes que respondieron a la encuesta sobre

Calidad del Servicio Educativo.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A los directivos de la Institucion Educativa N°0174 Fausa Sapina distrito
de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016, ajustar aquellos aspectos de
la gestion institucional que aparecen como débiles para asi mejorar la
Calidad del Servicio Educativo, ya que esta se ve influenciado por la
Gestion Institucional.

A la comunidad educativa de la Institucion Educativa N°0174 Fausa
Sapina, trabajar de manera coordinada, con una vision compartida a fin
de que en un futuro cercano se pueda pasar de regular a buena en
percepcion de la gestion institucional.

Realizar talleres de sensibilizacion a todo el personal, bajo el enfoque de
procesos y de la calidad total, a fin de superar la percepcién de “regular”
gue hoy es predominante y pasar a en el futuro a buena en cuanto a la
calidad del servicio que se brinda en la institucion.
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Anexo 01 - Matriz de consistencia

Titulo: “Estudio correlacional entre la gestion institucional y la calidad del servicio en la Institucion Educativa N°0174
Fausa Sapina distrito de San Pablo, Bellavista-San Martin, 2016”.

Autor: Br. Rocio del Carmen Mori Mideyros

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DE ESTUDIO

PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre la
Gestidon Institucional y la
Calidad del Servicio
Educativo en la 1.E.N°0174
Fausa Sapina?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién
entre la gestion
institucional y la calidad
del servicio en la
institucion  educativa
N°0174 Fausa Sapina
distrito de San Pabilo,
Bellavista-San Martin,
2016.

HIPOTESIS GENERAL
H1:

Existe relacion
significativa entre la
gestion institucional y la
calidad del servicio en la
institucién educativa
N°0174 Fausa Sapina
distrito de San Pablo,
Bellavista-San Martin,
2016

HO: No; existe relacion
significativa entre la
gestion institucional y la
calidad del servicio en la
institucion educativa
N°0174 Fausa Sapina

Variable 01: Gestiéon Institucional
Definicion Conceptual:

Es el proceso de gestidn educativa que tiene la
funcién de conducir los recursos humanos de que
dispone hacia el logro de los objetivos
institucionales establecidos en el plan estratégico y
los otros instrumentos de gestién, en funcién a
satisfacer expectativas de los alumnos, los padres
de familia y la sociedad. Elera (2010).

Definicion Operacional

e Liderazgo directivo

¢ Planificacion estratégica
e Evaluacion de la
e gestion

¢ Clima institucional

e Capacitacion del

e personal
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distrito de San Pablo,

e Desempefio docente

Bellavista-San Martin,
2016.
OBJETIVOS HIPOTESIS . . . .
Variable 02: Calidad del Servicio Educativo.
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS?
ESPECIFICOS Calidad del servicio educativo es el nivel de

,Como se encuentra la
gestion institucional en la
institucion educativa
N°0174, de Fausa Sapina
distrito de San Pablo,
Bellavista-San Martin,
20167

,COmo se encuentra la
calidad del servicio en la
Institucion Educativa
N°0174, de Fausa Sapina
distrito de San Pablo,
Bellavista-San Martin, 2016.

Determinar el nivel de
la gestidn institucional
de la institucion
educativa N°0174
Fausa Sapina distrito
de San Pablo,
Bellavista-San Martin,
2016.

Determinar el nivel de
calidad del servicio en
la institucion educativa
N°0174 Fausa Sapina
distrito de San Pablo,
Bellavista-San Martin,
2016.

La gestion institucional es
concebida como buena en
la institucion educativa
N°0174 Fausa Sapina
distrito de San Pablo,

Bellavista-San Martin,
2016.
La calidad del servicio

educativo es concebida
como buena en la
institucion educativa
N°0174 Fausa Sapina
distrito de San Pablo,
Bellavista-San Martin,
2016.

satisfaccion que la comunidad educativa tiene
respecto a los servicios que la institucién educativa
le ofrece. Pero la calidad del servicio debe darse
tanto a nivel de procesos como de resultados. Silos
procesos no son de calidad, es claro que los
resultados no lo seran. El nudcleo del proceso
educativo es la formacion del educando, mientras
gue los resultados del proceso pedagdgico son los
aprendizajes que logran y la satisfaccion de los
usuarios. Elera (2010)

Satisfaccion educativa
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Calidad del servicio educativo es el nivel de satisfaccion que la comunidad educativa tiene respecto a los servicios que la institucion
educativa le ofrece. Pero la calidad del servicio debe darse tanto a nivel de procesos como de resultados. Si los procesos no son
de calidad, es claro que los resultados no lo seran. El ndcleo del proceso educativo es la formacion del educando, mientras que

los resultados del proceso pedagogico son los aprendizajes que logran y la satisfaccion de los usuarios. Elera (2010)

METODOLOGIA

METODO DISENO
Se sujetara al paradigma cuantitativo de la investigacion, en El estudio estard sujeto al disefio DESCRIPTIVO
este sentido se hara uso del método cientifico a través de CORRELACIONAL, cuyo esquema es el siguiente:

sus procedimientos: Planteamiento del problema,
formulacién de la hipétesis y contrastacion de la
hipétesis. — O1
El método de investigacién es cuantitativo, cuando buscamos
las relaciones entre las variables: Liderazgo pedagdgico del
director y desempefio docente; planteando resultados de M
caracter concluyente y que pueden ser extensivos para
muchas instituciones educativas y realidades.

En la presente investigacion para el recojo de informacion de En donde: — 02
la muestra de estudio se aplicaran cuestionario de encuestas
cuyos resultados seran procesados mediante métodos | M = Muestra.
estadisticos.
O] = Observacion en la variable 1.
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O2 = Observacion en la variable 2.

r = Relacion entre las variables.

TECNICAS

POBLACION

Se utilizaran las siguientes:

e Encuesta

La poblacion estara conformada por el personal directivo y
docente de la RED Educativa del distrito de San Pablo,
provincia de Bellavista — San Martin, 2015

N = 89 DOCENTES

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

MUESTRA

Se considera la siguiente:

e Cuestionario de encuesta

De los 89 docentes, 14 formaran parte de la muestra de
estudio.

El muestreo serd de tipo probabilistico, asignandose las
unidades de andlisis al azahar.

Muestra sera probabilistica estratificada:
Fh= n =KSh Nh X fh =nh
N
Autor: Leslie Kish 1965

En donde
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fh = es la fracciéon del estrato;
n = el tamafo de la muestra;
N = el tamafio de la poblacion;

sh = es la desviacién estandar de cada elemento en el estrato
h; K = es una proporcion constante que nos dara como
resultado una n éptima para cada estrato.

De manera que el total de la subpoblacién se multiplicara por
la fraccién constante a fin de obtener el tamafio de la muestra
para el estrato.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

AR NERNEEN

El procesamiento y analisis se sujetara a lo siguiente:

Elaboracion de tablas, en los cuales se haré la distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales.

Elaboracion de graficas circulares.

Analisis e interpretacion de datos y resultados.

Coeficiente de correlacion de Pearson, cuya formula es la siguiente:
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S SEVR 38 6329

- x>y - (2 vr]

Autor: Karl Pearson

Doénde:

r = Coeficiente

X = Valores de la variable “X”
y = Valores de la variable “y”
n = Sujetos de la muestra.
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Anexo 02 - Instrumento de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA A DOCENTES

Estimado docente: la presente encuesta tiene el propésito de recoger su opinién sobre la
Gestion Institucional y la Calidad del Servicio Educativo, le pido por favor responder con la
mayor objetividad. La informacion es reservada. Quedaré muy agradecido por su
colaboracion.

Valoracion: 1: Mala 2: Regular 3: Buena

N° ITEM 1 2 3

01 Las propuestas del director en relacién con la visién orientada
hacia el desarrollo de la calidad educativa.

02 En las reuniones de trabajo el director el trato que da a los
docentes es.

03 El equipo directivo facilita la participacion de los educandos en la
toma de decisiones.

04 El director demuestra liderazgo en la I.E.

05 El equipo directivo lidera los cambios en el proceso educativo.

06 El director tiene estilo democratico y transformador de direccion.

07 En las reuniones de trabajo con el equipo directivo, los docentes
aportan con ideas que favorecen la gestién institucional.

08 Los docentes y personal auxiliar y de apoyo de la institucién
participan en las comisiones de trabajo y jornadas pedagdgicas.

09 Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo
respetando puntos de vista divergentes.

10 El cuerpo directivo diagnostica antes de elaborar el PEI.

11 El personal de la |.E. tiene capacidad para elaborar el diagndstico
de la institucién educativa.

12 El personal de la I.E. tiene claro lo que significa planificacion
estratégica.

13 En la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional participan
los docentes, el personal de apoyo y la APAFA.

14 En la elaboracién del Plan de Trabajo Anual participan todos los
trabajadores de la |.E.

15 En la elaboracion de los proyectos se tiene en cuenta la realidad
de la I.E.

16 El personal directivo conoce los problemas que aquejan a los
diferentes elementos de la institucién.

17 El equipo directivo lidera el trabajo en equipo para resolver los
problemas institucionales.

18 El equipo directivo prioriza la solucion de problemas segin su
importancia.

19 Los directivos, profesores, personal de apoyo y estudiantes
conocen los objetivos y metas de la I.E.

20 El equipo directivo realiza evaluacion periddica de los objetivos y
metas de la I.E.

21 El equipo directivo motiva permanentemente para el logro de
metas y planes de la |.E.

22 El equipo directivo, los docentes y personal de apoyo realizan
evaluacion periédica de la gestidn institucional.

23 El equipo directivo, los docentes y personal de apoyo realizan
evaluacion periédica de la gestién pedagdgica.
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24 El equipo directivo informa periédicamente sobre los recursos
econémicos de la I.E.

25 El equipo directivo promueve la autoevaluacion del trabajo
educativo.

26 Se realizan jornadas pedagogicas para la evaluacion del trabajo
educativo.

27 Todo el personal de la |.E. participa activamente en la evaluacién
del trabajo educativo.

28 Existe confianza y sinceridad entre los diferentes estamentos de
la I.E.

29 Los diferentes estamentos trabajan en conjunto para resolver los
problemas de la I.E.

30 El personal de la |,E, es capaz de trabajar en forma conjunta las
actividades de las propuestas de mejora.

31 Existen conflictos entre los miembros de la |.E. que perjudican el
trabajo educativo.

32 Los directivos convocan a reuniones para solucionar los
problemas que se presentan en la |.E.

33 Ante intereses contrapuestos entre el director y la comunidad
educativa, el director logra que las partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio.

34 En el equipo directivo hay honestidad y transparencia en la
entrega de cuentas.

35 El equipo directivo estd comprometido con la formacién en
valores de los alumnos.

36 Para evitar discrepancias los directivos toleran la impuntualidad
e incumplimiento de responsabilidades del personal.

37 El equipo directivo se preocupa por mantener la disciplina para
favorecer el trabajo educativo.

38 Los docentes de la |.LE. muestran actitudes de apertura al cambio.

39 Los docentes de la |.E. estan capacitados y actualizados.

40 El equipo directivo promueve la actualizacion pedagégica de los
docentes.

41 El personal de apoyo esta capacitado y actualizado.

42 El personal docente de la I.E. es eficiente en el cumplimiento de
su funcion.

43 El personal de apoyo de la |.E. es eficiente en el cumplimiento de
su funcién.

44 Los docentes elaboran su programacion anual oportuna y
diversificadamente en funcion al PEIl y el PCI.

45 Los docentes planifican sus unidades de aprendizaje articuladas
con los planes y proyectos institucionales.

46 El docente elabora su sesién de clase con antelacién y articulada
con la unidad de aprendizaje.

47 El docente prevé los recursos necesarios para el desarrollo
eficiente de la clase.

48 Los alumnos conocen los objetivos de aprendizaje a través de las
unidades de aprendizaje.

49 El docente se siente satisfecho con los logros de aprendizaje de
sus alumnos.

50 El docente considera que los logros de aprendizaje de los
alumnos son de calidad.

Variable: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

51 La educacion impartida en la Institucion Educativa responde a los
intereses y necesidades del alumnado.

52 La educacion impartida en la |.E. cubre las expectativas de los

padres de familia.
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53 Los docentes estimulan la curiosidad y el interés de aprender en
los alumnos.

54 Durante las clases los docentes prefieren avanzar los temas que
promover la participacion de los alumnos en el aprendizaje.

55 Los docentes aplican estrategias activas y motivadoras durante
sus sesiones de clase.

56 El alumnado se siente satisfecho con la educacién impartida en
la I.E.

57 Los padres de familia se sienten satisfechos con el servicio
educativo que brinda la institucién educativa.

58 Los alumnos generalmente alcanzan los logros de aprendizaje

gue proponen los docentes.
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Anexo 03 - Ficha de validacion de instrumento por expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto
Institucién donde labora/Cargo
Cargo que desempefia:

Titulo de la Investigacién

Docente

Jorge Washington Saavedra Sandoval
1.E.N° 0376 “Mariano Melgar Valdivieso”

ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA 1.E.N°0174 FAUSA SAPINA DISTRITO DE SAN
PABLO, BELLAVISTA SAN MARTIN, 2016

Instrumento motivo de evaluacién
Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

Encuesta sobre la gestién institucional
Bach. Rocio del Carmen Mori Mideyros

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permitiran recoger la informacién objetiva sobre la
gestién institucional en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnoldgico y legal inherente
a la aplicacién de la gestién institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definiciéon operacional y conceptual respecto
a [a gestidn institucional.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacidn y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidén que se recoja a través de items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan
con los indicadores de la dimension gestion
institucional en la I.E.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y los instrumentos
propuestos responden al propésito de la
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde a la intencionalidad del
estudio.

X

Sub total

12

35

TOTAL

01

OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento materia de revisién, evidencia suficiente coherencia
entre los criterios y los items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por
tanto es pertinente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: & /7703, 0 %M (47)

/{/m/

Man vl
Mg Jorge K_&‘é GO

cPpPe: 2342308052
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto
Institucién donde labora/Cargo
Cargo que desempefia:

Titulo de la Investigacidn

Docente

Jorge Washington Saavedra Sandoval
1.LE.N°® 0376 “Mariano Melgar Valdivieso”

ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA I.LE.N°0174 FAUSA SAPINA DISTRITO DE SAN
PABLO, BELLAVISTA SAN MARTIN, 2016

Instrumento motivo de evaluacién
Autor del instrumento

Encuesta sobre la Calidad del Servicio en la I.E.
Bach. Rocio del Carmen Mori Mideyros

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muestrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permitirdan recoger la informacion objetiva sobre la
Calidad del servicio en la I.E. en todas sus dimensiones X
e indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnoldgico vy legal inherente X
a la aplicacién de la calidad del servicio.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto X
a la Calidad del servicio.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad

y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan
con los indicadores de la dimensién Calidad del
servicio en la I.E.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y los instrumentos
propuestos responden al propdsito de la
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde a la intencionalidad del
estudio.

X

Sub total

12

33

TOTAL

q7

OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento materia de revisién, evidencia suficiente coherencia
entre los criterios y los items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por
tanto es pertinente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: &ccazenle 1y Acele C H 7))

i g
/ﬂ’ /M/’l

M. Jorge W. Saavedra Sandoval
PEDAGOGO
CPPe: 2342308053
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Bellavista, octubre de 2016
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto
Institucién donde labora/Cargo
Cargo que desempefia:

Titulo de la Investigacién

Edson Pefia Portocarrero

Director

|.E.N° 0408 “losé Gabriel Condorcanqui” — Pachiza

ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA 1.E.N°0174 FAUSA SAPINA DISTRITO DE SAN
PABLO, BELLAVISTA SAN MARTIN, 2016

Instrumento motivo de evaluacién
Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Encuesta sobre la gestién institucional
Bach. Rocio del Carmen Mori Mideyros

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permitirdn recoger la informacién objetiva sobre la
gestidn institucional en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnolégico y legal inherente
a la aplicacién de la gestién institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto
a la gestion institucional.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de items del
instrumento, permitirad analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan
con los indicadores de la dimensién gestidn
institucional en la I.E.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y los instrumentos
propuestos responden al propdsito de la
investigacion.

7~

PERTINENCIA

El instrumento responde a la intencionalidad del
estudio.

1~

Sub total

20125

TOTAL

45

OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento materia de revisién, evidencia suficiente coherencia
entre los criterios y los items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por
tanto es pertinente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: CuARénTA Y ST
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Juanjui, octubre de 2016
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto
Institucién donde labora/Cargo
Cargo que desempefia:

Titulo de la Investigacién

Edson Pefia Portocarrero

Director

1.E.N° 0408 “José Gabriel Condorcanqui” — Pachiza

ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA I.E.N°0174 FAUSA SAPINA DISTRITO DE SAN
PABLO, BELLAVISTA SAN MARTIN, 2016

Instrumento mativo de evaluacién
Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Encuesta sobre la Calidad del Servicio en la I.E.
Bach. Rocio del Carmen Mori Mideyros

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permitiran recoger la informacién objetiva sobre la
Calidad del servicio en la |.E. en todas sus dimensiones
e indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnolégico vy legal inherente
a la aplicacién de la calidad del servicio.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto
a la Calidad del servicio.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan
con los indicadores de la dimensién Calidad del
servicio en la |L.E.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y los instrumentos
propuestos responden al propésito de la
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde a la intencionalidad del
estudio.

~/~

Sub total

12

TOTAL

5
47

OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento materia de revisién, evidencia suficiente coherencia
entre los criterios y los items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por

tanto es pertinente y aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: C vAne~7/4
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Juanjul, octubre de 2016
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto
Institucién donde labora/Cargo
Cargo que desempefia:

Titulo de la Investigacién

Mervin Quevedo Gronerth

Director

1.E.N° 0006 “Aplicacién” — Juanjui

ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA I.E.N°0174 FAUSA SAPINA DISTRITO DE SAN
PABLO, BELLAVISTA SAN MARTIN, 2016

Instrumento motivo de evaluacién
Autor del instrumento

Encuesta sobre la gestién institucional

; Bach. Rocio del Carmen Mori Mideyros

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

21314

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permitirdn recoger la informacién objetiva sobre la
gestion institucional en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnolégico y legal inherente
a la aplicacién de la gestién institucional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica

" entre la definicion operacional y conceptual respecto

a la gestién institucional.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con fa variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan
con los indicadores de la dimensién gestién
institucional en la L.E.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y los instrumentos
propuestos responden al propésito de la
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde a la intencionalidad del
estudio.

Sub total

A2

X
2

TOTAL

TF

OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento materia de revision, evidencia suficiente coherencia
entre los criterios y los items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por

gumwida g rub

tanto es pertinente y aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION:

Juanjui, octubre de 2016
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del experto
Institucién donde labora/Cargo
Cargo que desempefia:

Titulo de la Investigacién

Mervin Quevedo Gronerth

Director

1.E.N° 0006 “Aplicacién” — Juanjui

ESTUDIO CORRELACIONAL ENTRE LA GESTION

INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA 1.E.N°0174 FAUSA SAPINA DISTRITO DE SAN
PABLO, BELLAVISTA SAN MARTIN, 2016

Instrumento motivo de evaluacién
Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Encuesta sobre la Calidad del Servicio en la L.E.
Bach. Rocio del Carmen Mori Mideyros

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento
permitirdn recoger la informacién objetiva sobre la
Calidad del servicio en Ia I.E. en todas sus dimensiones
e indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnolégico y legal inherente
a la aplicacién de la calidad del servicio.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto
a la Calidad del servicio.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad
y calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacién y responden a los objetivos, hipétesis
y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan y se relacionan
con los indicadores de la dimensién Calidad del
servicio en la LE.

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y los instrumentos
propuestos responden al propésitc de Ila
investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde a la intencionalidad del
estudio.

Sub total

17

35

TOTAL

1T

OPINION DE APLICABILIDAD: el instrumento materia de revisién, evidencia suficiente coherencia
entre los criterios y los items respecto a los indicadores y dimensiones de la variable de estudio; por
tanto es pertinente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: @)\MWMI& 9/ M
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Anexo 04 — Constancia de Validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: Jorge Washington Saavedra Sandoval

Deja constancia, el haber observado, analizado y validado el instrumento FICHA DE
ENCUESTA A DOCENTES PARA RECABAR INFORMACION REAL Y OBJETIVA
SOBRE LA RELACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD
EDUCATIVA, para aplicar en el “Estudio correlacional entre la Gestién Institucional
y la Calidad del servicio en la Institucion Educativa N°0174 Fausa Sapina distrito
de San Pablo, Bellavista - San Martin, 2016”, que se est4 llevando a cabo en el marco
de la Maestria en Administracién de la Educacion de la Universidad César Vallejo, a
cargo del investigador: Rocio del Carmen Mori Mideyros.

Validado por:

Mg. Jorge Washington Saavedra Sandoval

Especialidad:
PRIMARIA

Responsabilidad Académica:
PROFESOR DE AULA

Tiempo de Experiencia en Investigacion Cientifica:
02 ANOS

Fecha:
OCTUBRE DE 2016

Firma:

T

My. Jorge W. Saoveds Sandor

PEDAGOGO
CPPe: 2342308052
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe: Edson Pefia Portocarrero

Deja constancia, el haber observado, analizado y validado el instrumento FICHA DE
ENCUESTA A DOCENTES PARA RECABAR INFORMACION REAL Y OBJETIVA
SOBRE LA RELACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD
EDUCATIVA, para aplicar en el “Estudio correlacional entre la Gestion Institucional
y la Calidad del servicio en la Institucion Educativa N°0174 Fausa Sapina distrito
de San Pablo, Bellavista - San Martin, 2016”, que se est4 llevando a cabo en el marco
de la Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad César Vallejo, a
cargo del investigador: Rocio del Carmen Mori Mideyros.

Validado por:

Mg. Edson Peiia Portocarrero

Especialidad:
PRIMARIA

Responsabilidad Académica:
DIRECTOR

Tiempo de Experiencia en Investigacion Cientifica:
02 ANOS

Fecha:
OCTUBRE DE 2016

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe: Mervin Quevedo Gronerth

Deja constancia, el haber observado, analizado y validado el instrumento FICHA DE
ENCUESTA A DOCENTES PARA RECABAR INFORMACION REAL Y OBJETIVA
SOBRE LA RELACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD
EDUCATIVA, para aplicar en el “Estudio correlacional entre la Gestion Institucional
y la Calidad del servicio en la Institucion Educativa N°0174 Fausa Sapina distrito
de San Pablo, Bellavista - San Martin, 2016”, que se esta llevando a cabo en el marco
de la Maestria en Administracién de la Educacion de la Universidad César Vallejo, a
cargo del investigador: Rocio del Carmen Mori Mideyros.

Validado por:
Mg. Mervin Quevedo Gronerth

Especialidad:
HISTORIA Y GEOGRAFIA

Responsabilidad Académica:
DIRECTOR

Tiempo de Experiencia en Investigacion Cientifica:
03 ANOS

Fecha:
OCTUBRE DE 2016

Firma:
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Anexo 05 — Constancia de autorizacion para aplicacion de instrumento

“Afio de la Consolidacién del mar de Grau"
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Per(i 2007 — 2016”

CONSTANCIA DE APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El Director de la Institucién Educativa N° 0714 “Fausa Sapina” del Distrito ze Sar
Pablo, Provincia de Bellavista.

Que suscribe:

Hace constar que la profesora, Rocio del Carmen Mori Mideyros, ha solicitado la
aplicacion de instrumentos de investigacion (encuesta), con la finalidad de medir
la Relacién de la Gestion Institucional y la Calidad del Servicio, por lo que
esta direccioén brinda la aprobacion para su aplicacioén, durante el afio lectivo
2016.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
que estime conveniente.

Fausa Sapina, 29 de agosto de 2016,
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Anexo 06 — Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional
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Aurtorizaclén de Publicacion de Tesis en Repositorio Instituclonal Ucy

Vo R-O(.‘:O dl[CA'm?mMOff'/y?‘d?V“’S identficads can o 9.

. OTROL jNe: 0096 T0E0. | - ooresudodels Escuela de P0SGRADO de la Universidyd
Césarvzllg/o, autcrizo 1a divilgazion ¥ comunicac’dn achlice de mi trabajo dz Investizacién tivlado

. ...Z.‘.C:}?II.QP.EE....M._.Q;QE.K&:?.!.:.‘!.EI.E!.‘.‘.&L. SNTRE 18, 6 GETLO L TITV .
wkAQNAL N LA CAURAE el LEEVICID Gl B TG TITNCAOA
HERETANA, W2 Q12U LANA 58 B0 RUTRATD. BESA0 IR0 BV 0

Institucional ce /s Uy :http:,f'jdspace.u:'.'.edu.pe,.",. segin (3 esUpuiado en =l Decreto Legislativa

R22, Ley s3orue Derecho de Autor, 4rt. 23 y Arl, 33

Observicinnes:

FECIIA: ... 26./01/ 18
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