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Resumen 

La presente investigación tiene por objetivo principal establecer las principales 

causas que originan la morosidad en la Escuela de Postgrado de la Universidad 

César Vallejo, Filial San Martín - Tarapoto, 2014 para mejorar y proponer 

mecanismos de prevención y las técnicas de cobranza que ayuden a minimizar el 

porcentaje de morosidad. 

Los resultados desde la perspectiva socioeconómica, sociocultural e institucional, 

constituyen causales que inducen a la morosidad, para ello se realizó un estudio 

descriptivo causal, en una muestra de 98 estudiantes, seleccionados de manera 

no probabilística e intencional; a quienes se aplicó un cuestionario para detectar 

de manera más precisa los puntos principales que provocan la morosidad, 

encontrando factores como remuneración baja, la carga familiar, desempleo, 

problemas familiares, el olvido y la gestión financiera de la universidad. Es así que 

a través de este estudio se pudo investigar más a fondo sobre la problemática que 

afecta a los resultados financieros y el logro de los objetivos estratégicos de la 

universidad. 

En conclusión, evaluados e identificados las principales causas que originan la 

morosidad de los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la UCV Filial San 

Martin 2014, así como permitió realizar recomendaciones para el mejoramiento de 

sus procesos y mecanismos de prevención de la morosidad, que viene afectando 

en gran medida a la institución. 

Palabras clave: índice de morosidad, cobranza, finanzas, prevención. 
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Abstract 

This research mainly aims to establish the main causes of late payments in the 

Graduate School of the Universidad César Vallejo, Filial San Martin - Tarapoto, 

2014 to improve and propase mechanisms far prevention and collection 

techniques to help minimize the delinquency percentage. 

The results from the socioeconomic, sociocultural and institutional perspective, are 

causes that induce bad debts, far this a causal descriptive study was conducted 

on a sample of 98 students, selected from non-probabilistic and intentional way; to 

whom a questionnaire was applied to detect more accurately the main points that 

cause delinquency, finding factors such as low pay, family burden, unemployment, 

family problems, neglect and financia! management of the university. Thus through 

this study could investigate further on the problems affecting financia! results and 

the achievement of the strategic objectives of the university. 

In conclusion, assessed and identified the main causes of delinquency students 

Graduate School of the UCV Filial San Martin 2014, and allowed to make 

recommendations far improving processes and mechanisms far the prevention of 

delinquency, which comes greatly affecting the institution. 

Keyword: delinquency rate, billing, finance, prevention. 
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