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RESUMEN

La presente investigacion abordo el control interno y la competitividad empresarial
en las empresas de transporte de carga, Ate afio 2018. Asimismo, presenta como
objetivo determinar como el control interno se relaciona con la competitividad
empresarial en las empresas de transporte de carga, Ate 2018. Para esta
investigacion se aplicé un cuestionario y analisis documental, todos referentes a los
indicadores establecidos en la operacionalizacion de variables. El tipo de
investigacion es descriptivo correlacional, de nivel cuantitativo, disefio no
experimental, la poblacion est4d conformada por todas las empresas que tienen
deficiencias en el control interno y la competitividad empresarial, mas aun en las
empresas de transporte de carga ya que en su mayoria, los trabajadores tienen
contacto directo con cada uno de los clientes. Se pudo evidenciar que la empresa
no cuenta con sus politicas bien establecidas y en su mayoria los trabajadores
desconocen los procesos de la operacion.

Palabras clave: Control, Competitividad, Objetivos.
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ABSTRACT

This research addresses internal control and business competitiveness in freight
transportation companies, Ate 2018. Likewise, the objective is to determine how
internal control is related to business competitiveness in freight transportation
companies, Ate 2018. For this research, a questionnaire and documentary analysis
were applied, all referring to the indicators established in the operationalization of
variables. The type of research is descriptive correlational, quantitative level, non-
experimental design, the population is made up of all companies that have
deficiencies in internal control and business competitiveness, even more so in cargo
transportation companies since the majority , workers have direct contact with each
of the clients. It was evident that the company does not have well-established
policies and the majority of workers are unaware of the operation processes.

Keywords: Control, Competitiveness, Objectives.
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I. INTRODUCCION

En las empresas tienen una serie de carencias, una de ellas es el control
interno, siendo esta la base principal para el buen funcionamiento en el desarrollo
de la actividad empresarial. No se ha contado con los procedimientos dispuestos
en el manual sobre la politica, normas y funciones que preside en el giro de manera
correcta a los trabajadores. Por ende, existen deficiencias en el desarrollo de sus
operaciones en las diferentes areas de logistica, contable, administrativa, etc.
(Mejia, 2006).

En consecuencia, por lo antes mencionado los colaboradores de las
empresas desconocen el orden de los procesos, el cual retrasan las actividades
diarias, la documentacion contable no llega al area adecuada en el tiempo oportuno.

En el ambito nacional, Hellriegel y Slocum (2017) mencionan que los
movimientos lo realizan el personal de Tesoreria para generar los pagos, esto se
debe a la falta de comunicacién inmediata, el &rea de recursos humanos no informa
de manera oportuna los adelantos, prestamos, descuentos que realizan a los

trabajadores.

Se realiz6 una supervision en las diferentes areas, en la cual se pudo
observar que mas de una persona realiza las mismas funciones. Si analizamos la
situaciéon nos damos cuenta que en un determinado tiempo esto podria ser una
pérdida econdmica para la entidad, porque se estaria remunerando a dos personas

por un mismo trabajo.

A nivel local, las instituciones publicas y privadas; micro, pequefias y
mediana empresa es de mucha relevancia la parte administrativa y contable. Sobre
todo, la parte administrativa porgue de esto dependera que se realice los estados
financieros de una forma precisa para la elaboracién con el uso de la informacién,
es asi que nos permitira conocer la situacion empresarial. Es necesario la
implementacion de politicas o normas, utilizando el manual de funciones que
permitiran la obtenciéon final en el cumplimiento establecido a través de los

resultados en los objetivos trazados (Quispe y Ramos, 2013).

Asi se propuso el problema general ¢Como el control interno se relaciona

con la competitividad empresarial en las empresas de transporte de carga, Ate Afio



20187?; ademés, como problemas especificos: ¢Como el control interno se
relaciona con la administracion y la competitividad empresarial en las empresas de
transporte de carga, Ate Ao 2018?; ¢ Como el control interno se relaciona con la
capacidad yla competitividad empresarial en las empresas de transporte de carga,
Ate Afo 2018?

La justificacion tedrica, Es aquella que recolecta la informacién real sin
duplicidad, para tener mejores resultados y permitira ser guia de la informacion a
futuros proyectos. En tanto, la justificacion practica, es debido en afrontar e
identificar constantemente los diversos problemas, generando informes o
inventarios de la empresa, para que éstas sean conciliadas o coincidan con
informacion real de la salida o ingreso de operaciones de acuerdo al negocio. Estas
actividades permitiran que no se implique, estando en constante supervision y
monitoreo las distintas areas de la empresa. Respecto a la justificacion
metodoldgica, es en cuanto al uso de procedimientos cientificos para su desarrollo;
de la misma manera, en la elaboracién y empleo de instrumentos que fueron
encaminados a la recoleccion de datos que contribuyeron a la informacién basica

para la indagacion.

Se establecid como objetivo general: Determinar la relacion entre control
interno y competitividad empresarial en las empresas de transporte de carga, Ate
Afo 2018. Y como obijetivos especificos: Determinar el control se relacionan con la
administracion y la competitividad empresarial en las empresas de transporte de
carga, Ate Ao 2018. Determinar el control interno se relacionan con la capacidad
y la competitividad en las empresas de transporte de carga, Ate Afio 2018.

Tambien, se instauro la hipotesis general: Existe relacion entre control
interno y competitividad empresarial en las empresas de transporte de carga, Ate
Ao 2018. Y como hipotesis especificas: Existe relacion entre control interno y
administracion competitiva en las empresas de transporte de carga, Ate Afo 2018.
Existe relacion entre control interno y capacidad competitiva en las empresas de

transporte de carga, Ate Afio 2018.



Il. MARCO TEORICO

En este acapite se procedid a detallar los estudios realizados a las variables
que ayudaron a comprender el desarrollo de la investigacion. En antecedentes

internacionales se encontr6 a

Poso y Barrios (2015) realizo la investigacion titulado El control interno de la
empresa de servicios obtenidos para mejorar los estados financieros. La
investigacion tuvo por objetivo plantear la seguridad en el area financiera y
contable. Se recalca que la planificacion y estrategias generan la identificacion de
las posibles debilidades por el monitoreo constante y la supervision. Esta manera
se logra resultados para la toma de decisiones que beneficien a la empresa y
trabajadores.

Crespos y Suarez (2015) realizé la tesis titulado La implementacion del
sistema de control en Multitecnas SA. Los autores consideran que es de gran
importancia que se elaboren en la empresa un sistema que permita los controles
internos, ya que, a través de ella, buscaban mejorar los procesos administrativos
para desarrollar el crecimiento de la organizacion, utilizando los manuales; sin
embargo, esto no solo abarca en la elaboracion de manuales si no en la medicién
de riesgo en la estructura de los mismo. De igual forma manifiestan que el factor
humano dentro de la organizacion es vital, ya que el éxito de la empresa dependera
del desempefio de todos los involucrados donde ellos deben tener en claro las
responsabilidades descritas que se les delega y explicado en los manuales
propuestos por la empresa. Como conclusion pudo identificar que existen
deficiencias en el desarrollo de sus actividades, sus colaboradores no se
encuentran comprometidos al 100% de las tareas que les corresponde
desempeiniar, la presencia del personal con mayor jerarquia genera el cumplimiento
en los objetivos de la empresa, sin embargo, MULTITECNOS S.A. no cuenta lo
mencionado. Por cada uno de estos factores no se logran tener los resultados

esperados.

Bafios (2011) realizo la tesis titulado Las competencias esenciales, clima
organizacional e innovacion como factores de competitividad empresarial.
Propuesta y aplicacion de un modelo para la deteccion y desarrollo de

competencias en las pequefias y medianas empresas del sector de calzado en



México. Se expone la complejidad de fuertes retos estratégicos para todas
las organizaciones, de manera que se ven motivados a buscar alternativas que
puedan impactar a sus clientes, adicionando o cambiando un valor a agregado a
productos o servicios que los diferencien de los demas, por ende, es relevante
para cada institucion realizar un estudio de mercado y analizar la situacién para
crear fuentes estratégicas. Por ende y en primera instancia Bafios, evalla y
analiza la situacion interna de la empresa logrando identificar los puntos mas
fuertes y débiles de dicha institucion, centrandose en el clima organizacional,
competencias esenciales e innovacién. La investigacion presenta un disefio

transversal, no experimental y cuantitativo.

Santiago (2015) realizo la tesis titulado Competitivo e innovador en el sector
empresarial, Espafia. Indicé que, en lo tradicional las empresas compiten entre
otras para ser mejores en el mercado, por ende y ante la fuerte presion competitiva
se ven presionados en implementar mejoras de calidad en su gestion. Bajo esta
perspectiva, las empresas e instituciones tienen en claro que, sus productos y
servicios deben tener valores predefinidos de calidad, en tal sentido que puedan
impactar a sus clientes. Para llegar a tener una gestién de calidad, se presenta un
proceso demasiado extenso y complejo, sin embargo, la experiencia de aplicar un
nuevo enfoque genera direccionamientos que sirvan como guia para el desarrollo
de la empresa, siendo satisfactorio y eficiente, mas aun, cuando es lo que requieren
sus clientes. En su tesis abarco el estudio del denominado ambiente externo,
importante para el surgimiento de actividades de innovacién que sean favorables
para las organizaciones. Es asi que las empresas espafiolas cada vez son mas
conscientes, es necesario apostar por nuevos modelos empresariales ya que es la

base primordial para el crecimiento del mismo.

Villegas (2016) realizo la tesis titulado La incidencia de las estrategias
competitivas implementadas en la demanda de servicio del hotel y restaurante selva
negra, del municipio de Matagalpa - Nicaragua - en el aiflo 2015. Tuvo por objetivo
identificar las estrategias competitivas y realizar una descripcion general de la
demanda de los servicios del municipio de Matagalpa, con la finalidad de
implementar cambios y aprovechar las oportunidades, superar las debilidades y de

esa manera enfrentar a la competencia. Como resultado indico, las estrategias



implementadas lograron tener una demanda de clientes no saturados y
atendidos de forma satisfactoria y logrando alcanzar los objetivos esperados. Su
método aplicado fue empirico, analitico, estadistico y cualitativo.

En relacion a los estudios nacionales, para Gamboa (2019) realiz6 la tesis
titulado El control interno en la gestion administrativa, del sector comercial. La
investigacion tuvo como principal objetivo en representar la importancia del control
interno, en prevenir y asegurar los principios contables, utilizando el analisis
cuantitativo, descriptivo y no experimental. Concluyendo que, un 67% de las
empresas desconocen los controles internos de sus propias entidades, segun
(Bautista, 2015), ademés indicO que no existen trabajos que influyan en la

administracion de las diversas empresas comerciales del pais.

Espinoza y Martinez (2017) realizé la tesis titulada Los programas para la
obtencion de ventajas competitivas en el sector de eventos, Lurin 2016. Hoy en dia
se tiene una percepcion de las empresas con tres simples elementos, siendo
manifestados por los mismo clientes y experiencias que se obtiene con la misma
entidad. No es coyuntural, es decir la reputacion de la empresa no depende de las
situaciones en las que este se encuentre. Aunque una buena campafa publicitaria
y exitosa ayudaria a crecer la perspectiva de los clientes, encargandose de la
medicion de los servicios brindados en la calidad final que es destinado a los
colaboradores, buscando alternativas, mejoras en las que los clientes puedan
guedar impactados y satisfechos. Ya que con esto ellos buscan captar mas clientes
y esto se consigue brindando un buen servicio de calidad, con cada experiencia
agradable que reciba cada uno de los clientes sera transmitido a sus familiares,
amigos, allegados mas cercanos, logrando un potencial de nuevos clientes con el
objetivo de incrementar sus ganancias y liderazgo en su rubro. Su tipo de
investigacion fue descriptivo, siendo el 79% competitivo, los colaboradores se
incrementaron con el programa de calidad de servicio en la empresa de eventos
Play Perd BTL — 2014, este porcentaje de confiabilidad es visible gracias a la prueba

T-Student realizado a los datos.

Valladar (2017) realizé la tesis titulado El control interno y la optimizacion en
la gestion, Huancayo. Tuvo por finalidad mejorar el ambiente laboral a través de la

aplicacion del régimen de impuestos administrativos. Metodologia cuantitativa, no



experimental y explicativo. Logro diagnosticar la situacion actual para
disefiar el modelo de control interno, obteniendo una completa y amplia vision de
la realidad de gestion del Programa del Vaso de Leche dentro de la municipalidad
provincial de Huancayo, considerando que se encontraba con deficiencias y
riesgos en la gestion. Con la aplicacion y la nueva metodologia disefiada e
implementada con el nuevo modelo de control interno fue mejorando, dicha

propuesta constituye una fortaleza para la institucion.

Solari (2013) realizé la tesis tituladé Mejora de la competitividad en una
empresa de servicios aeroportuarios a partir de la innovacién de procesos en sus
operaciones, Lima. Indicé que, a nivel empresarial el uso y desarrollo de las
tecnologias son consideradas una fuente singular de competitividad, ya que nos
permite generar capacidades para desarrollar ventajas competitivas sostenibles en
el tiempo, obteniendo mejores ingresos por las ventas, sino que también les permite
incrementar la cartera de clientes. Teniendo en cuenta que la innovacion no solo
beneficia a las empresas, sino también a sus empleados al obtener mejoras y
buenos resultados, incrementando el reconocimiento a base a las recompensas,
siendo innovadores y eficientes en la gestiéon. Concluy6é que, a través de los
sucesos historicos, es importante mejorar la programacion y organizacion de sus
tareas, con los recursos se ha podido optimizar los tiempos, transferencias, tareas
inconclusas en tiempo real. Esto mejora la atencion, brindando un servicio de
calidad. Asimismo, esto les permitié crear un grupo de atencién especial de vuelos

cargueros, bajando los costos de las operaciones sin perjudicar los servicios.

Laymes (2015) realiz6 la investigacion titulado Los sistemas de control
interno y la gestion de bienestar personal, Moquegua. Indicé que la supervision y
evaluacion debe cumplir con las normas, generando la revision de los documentos
e instrumentos. La investigacion es transversal y descriptivo. Concluyo que, las
normas son deficientes y las actividades no son efectivas. Se obtuvo un nivel bajo
de incumplimientos a las normas y componentes del control interno. La no
aplicaciéon y ejecucion de las normas establecidas en las transacciones se vera

siempre reflejado en el bajo rendimiento de los objetivos sin progreso alguno.

En relacion a la definicion de la variable control interno se tiene distintos

significados y carece de una definicidn exacta para las personas. Algunos autores



lo definen: “Procesos internos, implementados por las los lideres de las
organizaciones, ejecutados por los administradores, colaboradores, el control
interno involucra a todo el personal de la empresa sin excepciones, disefiado para

garantizar la seguridad y lograr el objetivo planteado” (Mejia, 2006, p. 36).

El control interno es aquel sistema que permite: “Agrupar un conjunto de
métodos, procedimientos, politicas y manuales, con la finalidad de salvaguardas la
seguridad de archivos y prevencion al3092 fraudes” (Chiavenato, 2004, p. 41).

Permite que la entidad logre las metas propuestas para la prevencion de
pérdidas. Asimismo, ayuda manifiesta: “La mejora de las operaciones obtenido
resultados 6ptimos, confiables en la informacion financiera, asegurando también
que la empresa cumpla con las leyes, regulaciones evitando perdida de reputacion

y riesgos no reconocidos en el transcurrir del tiempo” (Mantilla, 2005, p. 7).

Segun Apaza, expreso: “La seguridad de los activos de la organizacion,
resultado eficiente, eficaz, confiable y oportuna del Estado financiero y la ejecucion
y el proceso de la operacion establece las normas” (2016, p. 148).

Que mejor entonces, en la administracién, ya que “el control es una etapa
primordial en la administracion y consiste en poder desarrollar las diversas
actividades, mediante la autorizacibn que garantizar y asegurar la eficiencia,

ejecucion que ha establecido la administracion” (Apaza, 2016, p. 419).

El control contable concierne en wuna estructura organizada con
procedimientos sistematicos que nos permite medir, clasificar, ordenar y resumirlo
en cifras significativas monetarias, el control contable nos proporciona
confiabilidad de los registros y seguridad de los activos de una organizacion para

una buena toma de decisiones.

Para que todas las transacciones que registren de manera adecuada se
deben tener en cuenta las normas generalmente aceptadas, considerando los
mejores criterios razonables y poder tener buenos resultados en los estados

financieros de la entidad.

Para mantener el control adecuado de los activos tienen que estar
registrados sean comparados a intervalos razonables con los activos fisicos

existente y se tomen acciones necesarias respecto a cualquier diferencia”.



Los componentes del control interno estan inter relacionado a través de cinco
componentes en donde las pequefias empresas 0 micros gestionan incrementos

de forma diferentes que las compafiias grandes.

Blanco (2013) sefiala: “El ambiente de control permite que la entidad ejecute
una administracion optima, del cual se ha desarrollado los objetivos, operaciones

para el cumplimiento y regulacién de las leyes” (p. 198).

Establece el control diario de las tareas y funciones del control interno,
asumiendo la importancia de los principios y valores que permitird desarrollar el
aspecto profesional, laboral y personal de las actividades laborales en la empresa.
(Apaza, 2016, p. 489)

El elemento de control genera que se cumpla el valor ético en la
organizacion, siendo esencial importante para el seguimiento, ya que “en el
ambiente laboral, involucrando la fidelidad y el respeto ético a través de los duefios
y la destitucion por recabar una informacion privada en el area contable y financiera”
(Blanco, 2014, p. 269).

El compromiso competitivo requiere que: “se aplique habilidades,
experiencias, que permitira la disposicion para obtener logros que contribuya al
éxito laboral. El trabajador ha desarrollado un compromiso, en base al
reconocimiento e incentivos de su dedicacién” (Blanco, 2014, p. 275).

Los participantes, asumen una gran importancia, porque: ‘reciben la
responsabilidad de la gestion e interaccion del auditor departamental que

contribuya a las cuotas y el escrutinio de la gestién” (Blanco, 2012, p. 199).

El estilo operativo y filosofico en la administracion permite el manejo de los
riesgos financieros, genera el cumplimiento de las politicas y normas para asegurar
una contabilidad confiable. (Apaza, 2017, p. 537)

La organizacion estructural permite plantear adecuadamente: “las
actividades en base al uso del control y los objetivos planteados (Apaza, 2016, p.
379)

Asigna de manera responsable en: “la asignacién a las autoridades, delegay
autoriza segun su jerarquia las diversas actividades en la alta direccidén” (Apaza,
2016, p. 378)



La politica y practica de recursos humanos ha generado: “el reclutamiento,
contratacion, seleccion y evaluacion de los cargos asignados en la empresa”
(Apaza, 2016, p. 364).

Las evidencias en el ambiente de control, se obtiene a través de: “los
procesos el resultado apropiado, brindando situaciones reales de la estabilidad de
la empresa, evidenciando razonablemente la conclusion, opinion y recomendacion
del auditor” (Apaza, 2016, p. 376)

El auditor indica que: “a través de reglas y conductas, ejecuta los procesos

generados por las actividades empresariales” (Apaza, 2016, p. 397).

Se evalla el efecto del control de riesgos a través de: “los errores materiales,
destinados a la evaluacion de riesgos, identificados a través del auditor. Brindando
informacion correcta a los participantes y autoridades del sector financiero” (Apaza,
2016, p. 386).

Se afirma que: “los riesgos son evaluados, identificados y valorados por su
importancia. Dichos cambios originan riesgos en el entorno operativo, con las
transacciones internas y externas, mas aun cuando se implementa nueva

tecnologia para el rapido crecimiento de las empresas” (Blanco, 2012, p. 430)

La comunicacién e informacion, permite evidenciar: “lo concerniente a los
datos, transacciones del ejercicio contable en el periodo. Ambos son importantes
para el funcionamiento de una organizacion y de esa manera llevar a cabo diversas
responsabilidades logrando cumplir los objetivos y metas proyectadas” (Blanco,
2012, p. 202).

El proceso de control, se desarrolla en: “actividades para obtener la
informacidn apropiada, que seran sustentadas por la aprobacion de la alta gerencia”
(Blanco, 2013, p.138).

El seguimiento y supervision del control, se manifiesta: monitoreado para el
cumplimiento de los principios y reglas, valorando el control interno y el desempefio.
(Blanco, 2014, p.198)

Para ello Luna (2013) afirma que:

La valoracion del riesgo en el mundo empresarial se encuentra expuestos a

los riesgos. Algunos enfrentan los riesgos de manera imprudente, sin realizar



evaluaciones previas y como consecuencia reciben impactos inesperados.
Sin embargo, la valoracion de riesgo es una herramienta fundamental que
buscar identificar en la eliminacién de los posibles riesgos que atente a las
distintas areas de la empresa. El proposito de gestionar y controlar los
riesgos nos lleva a una direccion razonable en los resultados de los estados
financieros. Lograr los objetivos en la prevencion de riesgos dependera de la
metodologia que la administracion emplee. El riesgo permite generar

sugerencias y cambios. (p. 200)

Se afirma que: “los cambios en el entorno de operaciones permiten generar
cambios en las organizaciones, ocurren solo en ocasiones importantes, adaptando

una nueva estructura organizacional” (Luna, 2013, p. 201).

Para Luna, manifiesta que: “El personal nuevo puede tener conceptos y
definiciones diferentes en relacion del control interno empresarial para no llevar un

rol adecuado como se espera” (Luna, 2013, p. 201).
Sin embargo, Mantilla (2005) afirma que:

Un nuevo integrante puede no adaptarse ni entender la cultura de la entidad o
centrarse en el desempefio de sus actividades. Indica también que la
ausencia de entrenamiento y monitoreo puede generar desastre para la
empresa y esto debera generar una rotacion de los trabajadores siendo lo

altimo no recomendable. (p. 46)

Luna (2013) afirma que “los sistemas de informacion nuevos o modernizados
sirven para innovar en nuevos sistemas de informacion existe el riego de extender
los plazos para la obtencién de resultados. Estos cambios hacen que el personal

tenga ciertas limitaciones en su desempefio” (p. 201).

Se afirma que “las revisiones y monitoreo efectivos suelen averiarse cuando
se implementan nuevos sistemas mas aun cuando existe presion para minimizar

los tiempos de ejecucion” (Mantilla, 2005, p. 54).

Para Luna, manifiesta: “El crecimiento rapido en las operaciones puede

incrementar los riesgos y rupturas de los controles” (p. 201).

Para ello Mantilla (2005) afirma que:

Cuando las operaciones se extienden a grandes rasgos, los programas o
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sistemas permanentes pueden violentarse enormemente hasta el punto de
qgue los controles se estropeen; cuando se modifican los procesos o se
incrementa personal de oficina, los supervisores encargados pueden tener la

incapacidad de mantener o equilibrar un control adecuado. (p. 54)

Luna (2013) sefiala: “La nueva tecnologia si bien es cierto la nueva
tecnologia trae mejoras en la productividad de las organizaciones, también pueden

presentarse riesgos con relacién al control interno” (p. 201).

El modelo de negocio, productos, o actividades nuevas, plantea que “la
creacion de nuevos productos y servicios e ingresar a huevos mercados con poca
experiencia puede generar riesgos y perdidas monetarias para la empresa” (Luna,
2013, p. 201).

Cuando una empresa se aventura en actividades o transacciones con las
cuales no se encuentra familiarizada debera: “enfrentarse y asumir ciertos riesgos
ante las amenazas de generar cambio en sus actividades que podrian ser

perjudicales para la empresa” (Mantilla, 2005, p. 54).

La restauracion corporativa genera cambios asociados en: “la cultura
corporativa tiene la finalidad de llevar acabo las actividades de una organizacion
logrando los obijetivos largo plazo. Sin embargo, si estan si estas son suprimidas la

empresa de cierta forma dejara de tener éxito” (Luna, 2013, p. 201).

Las operaciones extranjeras expandidas se dan cuando se realizan
transacciones con monedas diferentes a las que se emplean en la empresa. Lo que

se ve reflejado en la informacion del estado financiero.

Los nuevos pronunciamientos de contabilidad generan cambios en principios
de contabilidad y adaptarse a ellos pueden generar riesgos en la elaboracion de los

estados financieros.

Las actividades o procedimientos de control establecen una politica
administrativa que conlleve y proporcione la seguridad para lograr eficientemente
los objetivos de la empresa. En aquellos diferentes lineamientos a seguir a lo largoy

ancho de una organizacion, tiene diversos objetivos en las cuales se aplican en
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distintos niveles que nos ayudaran a mitigar el riesgo y los objetivos
principalesestos sean logrados.

Segun Luna (2013) afirma que:

Los procesos de control son relevantes para una auditoria, las cuales se
categorizan como politicas, procedimientos. Las revisiones del desemperio
establecen la revision detallada de las tareas o actividades mas relevantes
del ejercicio actual versos a ejercicios anteriores; esto genera en empresa
por sus diferentes areas de trabajo. Implica también en la evaluacion de
desempefio que tienen los colaboradores y que tan involucrados se
encuentran con la organizacion, estan deben ser planificadas y desarrollarlo
trimestralmente, semestral o anual dependiendo como lo requiera la

organizacion.

Mantilla (2005) encontr6 que, para el procesamiento de informacion se
genera una variedad de controles para la verificaron de las transacciones. La
informacion ingresada esta sujeta a revisarse o a cotejarse con los archivos de
control. Por ejemplo, el requerimiento de un cliente es aceptada porque ya existe
un legajo o archivo de clientes aprobados y con un limite de crédito. Asimismo, la
secuencia numérica de las transacciones ya sea logistico, operativo, contable y
administrativas, tales archivos deben ser conciliadas con los balances de prueba y

con las cuentas de control.

Luna (2013) dispuso que, para establecer los controles fisicos en la
aplicacion de barreras fisicas de seguridad y procesos del control que serviran
como medidas de prevencion antes las diferentes amenazas que puedan existir.
Salvaguardar la informacién de todos los programas o sistemas con los que se
trabaja en la empresa y debe ser prioridad en todas las organizaciones, también los
activos de produccion, computacion, instalaciones aseguradas, archivos de datos
de manera remota. Esto ayuda a prevenir y extraer informacion confidencial que le
pertenece netamente a la empresa. Garantizar la integridad de los activos fisicos,
inventarios de productos, unidades de servicios, horas de trabajo es todo un

conjunto que implica un costo de las refleja el estado financiero.

La segregacion de funciones indica separar a un trabajador de un area con

algunas funciones sumamente importante para la empresa debilita los resultados

12



esperados. Luna (2013) plantea que la mayoria de las entidades lo hacen con la
finalidad de no tener dependencia en la ejecucion de las transacciones. Sin
embargo, si no gestiona y controla de manera apropiada puede generar debilidades
materiales y deficiencia significativas en los controles internos. Una buena
segregacion de funciones reduce los riesgos a posibilidades de fraude, errores o
irregularidades en los procesos, el procesamiento de operaciones y reportes

financieros.

Los sistemas de Informacion y comunicacidon es la acumulaciéon de
actividades y técnicas para la recepcion de la informacion de manera oportuna, es
la base principal en tomar decisiones para luego de informaciéon almacenada que
sea procesada; dicha informacién en sistemas trae consigo ciertas ventajas que es
de mucha ayuda para la empresa. Mantilla (2005) enfatiza que los sistemas de
informacion son herramientas necesarias para el control interno, que nos permite
comunicar, brindar informacion confiable de las operaciones desarrolladas, tanto de
manera interna, externa como lo son los clientes, proveedores, reguladores,
accionistas, los cuales también necesita una comunicacion totalmente acertada y

efectiva.

La supervisidén y seguimiento de los controles constituye el conocimiento en
tiempo real de las incidencias que se puedan presentar en los procesos de las
actividades, en donde se utilizan herramientas y recursos necesarios para la
detecciébn de los mismos. Realizando el monitoreo constante, evaluando y
solicitando resultados a corto plazo, esto permite verificar el desempefio de los
empleados y hacer cumplir las funciones que desempefia cada uno. Mantilla (2005)
plantea que todas las deficiencias encontradas deben ser reportados a las personas
con mayor jerarquia de cada area para que las mismas sean evaluadas y tomar

medidas necesarias al respecto.

La competitividad ha permitido lograr la adquisicion de servicios y productosa

mayor cantidad, manteniendo los costos del mercado (Cuatrecasa, 2017).

Jimenez (2016) sefiala: “En México alcanza un nivel alto de tendencia por la
globalizacion, siendo el servicio y la mano de obra mas cotizado, adquiriendo a

través del tiempo un mayor conocimiento y la capacidad laboral” (p. 237).
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Licona (2013) afirma que “mantener e incrementar la asociacién a nivel
mundial, conlleva a tener una mejor economia universal con los demas paises” (p.
120).

Siendo manifestado en diversos sectores y sociedades que desarrollan la
implementacion de nuevas técnicas para mantenerse, obteniendo conceptos mas

precisos para el andlisis de los 10, produccion en diversos paises.

Las competencias profesionales se van actualizando y exigiendo segun el
transcurrir del tiempo, genera la disposicion de diversas destrezas y valores para

optimizar las actividades.

Miros y Antonio (2012) afirma que “la competencia valora la habilidad

profesional y personal” (p. 389).

Acerca de las acciones empresariales en este contexto “la competitividad
empresarial, es la capacidad para lograr mejores servicios y productos, cubriendo

los costos y la manutencion en el mercado” (Cuatrecasas, 2016, p. 36).

Las competencias gerenciales generan que el gerente es importante en la
empresa, porgue posee el conocimiento, conducta, habilidad y destreza para
estimular el compromiso en la organizacion. En la actualidad las personas no son
juzgadas por la forma, debido a que interactia con los demas siendo predicador de
oportunidades vy lider. Segun Hellriegel, Jackson, Slocum (2017), “La institucién lo
define que los seres humanos poseen habilidades y capacidades diferentes con
conocimientos técnicos para el desarrollo y desempefio de sus tareas asignadas”

(p. 53).

Modelo de las competencias gerenciales
Figural
Modelo de las competencias gerenciales

Nota: Jackson, Slocum (2017)
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Hitt et al. (2015) encontraron que, para la competitividad estratégica abarca
en una organizacion en lograr estrategias competitivas ante un anico mercado y lo
desarrolle con éxito. Las estrategias engloban un conjunto de habilidad y destreza
gue genera un vinculo directo con la negociacién de un servicio y un producto,
concernientemente alejado de lo habitual, consiste en crear algo que sea Unico para
la obtencion de logros ante un mercado competitivo. La mejor estrategia que
reflejen circunstancias particulares sera la que logre una posicion defendible.

El proceso de la administracion estratégica para algunos son un conjunto de
compromisos. Para otros es arte y ciencia, decisiones y acciones multidisciplinaria

gue les permiten alcanzar sus objetivos.

Genera estrategias, andlisis y desempefio en el proceso como primer paso
de las entidades, consiste en evaluar los riesgos y las ventajas que se pueden
obtener para logra su objetivo. Por ende, se debe analizar de manera efectiva
obtener informacion de la organizacion siendo externa o interna para conocimiento
a ciencia cierta la capacidad, competencia y recursos, en base a la informacién

recaudada seran la base principal de su estrategia.

Hitt et al. (2015) afirma que “la informacién es empleada por empresas para
realizar su analisis interno o externo, por ende, partira desde esa base para formular

una o varias estrategias” (p. 53).

La organizacion interna: recursos, capacidades, competencias centrales y
ventajas competitivas.

Figura 2
Recursos, capacidades y competencias centrales

competitiva

Nota: Hitt et al. (2015)
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Es la capacidad que tienen las empresas para explotar sus recursos y
consiste en desarrollar las actividades de manera eficiente en el menor tiempo

posible y en tiempo real logrando alcanzar ventajas competitivas.

Los recursos es un concepto que abarca factores primordiales y elementales
gue requiere la empresa para cumplir sus objetivos. Clasificados en recursos
materiales, humano, financiero, técnicos y tecnoldgicos. Algunos de los recursos

son tangibles y otros intangibles (Hitt et al., 2015).

Los recursos tangibles podrian identificar y evaluar, activos que podemos
ver y cuantificar. Como por ejemplo los muebles, maquinar y equipos de
produccién, mercancias u objetos que se pueden clasificar de diversas maneras
(Hitt et al., 2015).

Los recursos intangibles muestran los activos que se han ido acumulando a
través del tiempo y que los competidores dificilmente pueden analizar imitar,
entrelazando el recurso intangible con la rutina de patron (Hitt et al., 2015).

Tabla 1
Recurso tangible

Capacidad de endeudarse.

Recurso financiero Generar fondos por la operacién interna.
Recurso organizacional Estructura formal
Equipamiento y satisfaccion.
Recurso Fisico Distribucién de instalaciones.
Productos inventariados.
Recurso tecnolégico Dispone de recursos tecnolégicos, marcas, patentes y secretos

empresariales.

Nota: Hitt et al. (2015)

Tabla 2
Recurso Intangible

Conocimientos.
Recurso humano Confianzas.

Habilidad.

Colaboracion.

Idea.
Recurso de innovacién Capacidad de innovacion.
Capacidad cientifica.
Recurso La marca.
de buenareputacion Percepcion del producto.
Reputacion.

Nota: Hitt et al. (2015)
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Las capacidades podrian crear y generar el recurso intangible, en base a las
destrezas del conocimiento de los empleados, desempefiando tareas importantes
en la distribucion y produccién para generar un buen servicio al cliente. El propdésito
es mejorar la capacidad competitiva en base al recurso humano, desarrollo,
intercambio y Otros (Hitt et al., 2015).

Hitt et al. (2015) encontraron que, para las competencias centrales podrian
realizar actividades para la competitividad y rentabilidad de una compafiia. Son las
fortalezas que definen una organizacion, las cuales dan origen ventajoso ante los
rivales, por su personalidad no pueden ser facilmente replicadas por otras
organizaciones. Estas competencias se dan a lo largo de una época debido a un
proceso organizacional en la acumulacion de recursos, ejecutando aprendizaje
empresarial. La capacidad emprende un eje central en ser competitivo y accionar
en la compafia las joyas destinadas a las actividades o tareas que permitira el
desempefio, logrando que la compafiia sobresalga a comparacién de la
competencia. Agregando un valor Unico los bienes o servicios para sus clientes.

Tabla 3

Ejemplos de capacidad en la compafia

Area funcional . Capacidad. Ejemplos de compafiias
Distribuciones Efectuar técnicas logisticas. Walmart
Recurso humano Motiva, faculta y conserva al empleado. Microsoft
Sistema Controla eficiente y efectiva mente los métodos de compra. Walmart

administrativo

Marketing

Administracion

Produccion

Investigacion y

desarrollo

Comercio.
Servicio.

Promocién de la marca.

Deslumbramiento a futuro.
Disefia y produce productos.
Calidad del disefio y productos.

Tecnologias innovadoras.
Desarrolla soluciones.
Transforma y produce nuevos productos.

Tecnologias digitales.

. Procter & Gamble
. Ralph Luren Corp
. Mckinsey & Co

. Nordstrom Inc

. Crate & Barrel
Hugo Boss Zara
Komatsu

Witt Gas Technology
Sony

Cartepillar

Otis Elevator Co
Chaparral Stel
Thomson

Consumer Etectronics

Nota: Hitt et al., (2015)
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El andlisis del ambiente podria tener en las organizaciones mejorar sus
fortalezas y debilidades, ser conscientes de los constantes cambios que se estan
presentando en el mundo empresarial en cuanto a la tecnologia. Por ende, es
necesario realizar un analisis, evaluacion de habilidades, competencias de manera
interna y externa. Unas de las estrategias en el proceso administrativo consisten en

reforzar los aspectos positivos y corregir las debilidades.

Las fuerzas externas en la organizacién es el monitoreo constante, los
representantes mantienen diversos temas: Factor economico, tendencias

industriales, cambio tecnolégico, asuntos gubernamentales, precaucion social.

La tendencia demogréfica busca cambios a través del monitoreo del

ambiente, paraanticipar el reajuste y el efecto en la organizacién (Scott, 2008).

El ambiente competitivo mantiene una posicion en el mercado, es
necesario diversificar las areas de inversion agregando valor por medio del
desarrollo o mejoras de producto, marketing, creando ambientes favorables que
permita motivar e incentivar a los trabajadores con la finalidad de que planteen
nuevas ideas y hacerlos participes en la blusqueda de nuevas estrategias. El
ambiente competitivo no solo se centra en los colaboradores de la empresa, sino

también en los clientes,proveedores y nuevos competidores etc.

Se analizara las 5 fuerzas a continuacion:
Figura 3

5 fuerzas

NUEVOS
COMPETIDORES

PROVEEDORES |:> EMPRESAS <::| CLIENTES
RIVALES

SUSTITUTOS

Nota: Scott (2008)
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El cliente podria identificar la necesidad de un cliente, es la evaluacion mas
relevante que una entidad puede obtener. Por lo general los clientes buscan cosas
nuevas y en base a eso crear un valor agregado para lograr satisfacerlo. Por
ejemplo, en la industria hotelera, el viajero esta en busca de una instalacion que
tenga buena ubicacion, otros con la cercania de la carretera, es brindar al cliente
proporciones segun sus necesidades, siendo elemental la actitud y la excelencia

del servicio, siendo descritas a continuacion:
Servicio rapido.
Cumplimiento a la
disposicion.Buena mercaderia.
Cambio de producto defectuoso.
Disponibilidad en la reparacién e instalacion del servicio.

La empresa rival podria examinar la naturaleza de la competencia, es
considerar a menudo diversos puntos de vista, tener claro el concepto de
competencia, los principales competidores, ver la forma y el método para obtener el
éxito, superar las ventajas competitivas, modificar estrategias que se basa en
brindar un buen servicio, generar capacitaciones alineadas a la estrategia (Scott,
2008)

Scott (2009) encontré que, para los nuevos competidores en empresas
nuevas no siempre logran competir con las empresas ya existentes, en su mayoria
estas empresas impiden el ingreso a los nuevos para asegurar su posicion y
protegerse; siempre existira alguien que interponga barreras en tu camino para
hacerte tropezar. Sin embargo, cuando las nuevas industrias logran posicionarse,
es porque tienen una mejor forma captar al cliente. Una distincién de negocio es el
rubro de las aerolineas, por su economia y excelencia que ha implicado que
diversas aerolineas se enfrenten por la amenaza del transporte bajo, en la
actualidad ingresan nuevos competidores con distintas reglas del juego en la

industria.

El sustituto podria en ocasiones representa situaciones que van
desplazando a las empresas para ofrecer servicio tecnologico. Es decir, es el

mismo servicio que se puede utilizar del mismo modo, pero tiene un mayor alcance
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para los clientes, en estos casos influye el precio y tiempo reducido para
obtenerlo el cual es un factor muy importante. Se afirma que “el negocio de viajero
ha cambiado, se asume que el recurso solicitado es a través de las agencias de
vigje, por presentar un enfoque en que un sistema de reservacion se adapta al
enfoque competitivo proporcionado a las experiencias y lugares en particular’
(Scott, 2008,p. 72).

Scott (2008) encontrd que, para los proveedores son un componente basico
para el éxito las entidades son los proveedores, es imprescindible mantener una
buena relacion con ellos ya que forman parte fundamental en la organizacion,
depende mucho de ellos para que la empresa logre obtener un servicio o0 un
producto final, de calidad. Ellos son quienes nos proporcionan materia prima y/o el

desempefio de la mano de obra implementacion estratégica.

Romero y Aguilar (2014) indicaron que, el proceso aplica en las empresas
para alcanzar un objetivo y satisfacer sus necesidades lucrativas. Los procesos son
un conjunto de actividades o funciones de las organizaciones que consiste en la
planeacién, ejecuciéon y monitoreo de las tareas y funciones que realiza cada
trabajador, el control interno es parte de ese proceso. Es una herramienta usada

por la administracion, no un sustituto de la administracion.

El personal es una pieza muy importante en las organizaciones, ya que son
ellos quienes desempefia y desarrollan todas las actividades en una entidad.
Desarrollan todas las actividades que fueron disefiados, estructurados por los
directores, administradores, asociados para el buen funcionamiento y el logro de
objetivos. Las personas no siempre comprenden y desarrolla sus tareas de manera
eficiente, puesto que, cada individuo cuenta con habilidades y capacidades
distintas, esto hace que apliquen criterios y técnicas diferentes. Sin embargo, esto
afecta de manera negativa para el control interno. Los trabadores deben tener en
claro cuales son sus responsabilidades y desempefiar cada funciéon. Punto muy
importante para los dirigentes de las organizaciones en implementar un sistema de

orientacion, informacién y asesoramiento a sus colaboradores.

La seguridad razonable establece los objetivos en prestar seguridad en los
procesos Yy registros contables. Ademas, los resultados arrojados nos brinden

seguridad de la inversion en recursos para el cumplimento de los objetivos.
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La seguridad de los empleados garantiza la confianza de los clientes para
adquirir un servicio u producto. Es decir, el conocimiento, atencion, expresa ante el
empleado para generar credibilidad y confianza para adquirir el producto, la cual

hara que en otras oportunidades el cliente retorne.

El objetivo direcciona en las empresas, resultados positivos, fundamentada
en principios basicos como la vision, mision y valores. Implementando estrategias
para lograrlos en un corto, mediano o largo plazo segun la naturaleza que estas
tengan. El logro de los objetivos concientiza la fidelidad de los accionista e

inversionistas para con la organizacion cualquiera sea el caso.

La administraciébn del control interno procesa el control, direccion,
organizacion en poder completar el aprovechamiento de los recursos y utilizarlos
estratégicamente para obtener resultados positivos (Hellriegel, Jackson, Slocum,
2017).

La administracion podria organizar, planificar, controlar el recurso, destinado
de forma consecutiva, con el propdsito que ayudar a lograr objetivos o metas
planteadas en las entidades de manera eficiente y eficaz. Tener metas y objetivos
bien definidas es una ardua tarea para los directivos y altos ejecutivos de toda
organizacion. Labor en la que, no solo depende de ellos, sino también de todos
aquellos quienes conforman la empresa (Hellriegel et al, 2017).

Los procesos administrativos podrian en la agrupacion de reglas y politicas
establecer los objetivos para lograr optimizar mejor las decisiones (Hellriegel et al,
2017).

Las politicas y normas destacan en los principios, procedimientos y normas
especificas, planteados para la aplicacion y elaboracion de estados financieros.
Pero no solo eso, son conductas empresariales que sirven como guia de forma
interna y externa en cada institucion. Son reglas que deben prevalecer ante

cualquiera circunstancia que se presenten (Cuatrecasas, 2016).

La auditoria administrativa genera evaluar la auditoria en base al analisis
estructural de la organizacion para evidenciar la gestion de la empresa (Blanco,
2012).

Los cumplimientos de objetivos son innovadoras son muy exitosas porque
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tienen ideas ingeniosas y son aquellas las que se diferencian de otras por qué; son
capaces de alcanzar sus metas y objetivos de manera eficiente para el crecimiento
de sus entidades. Los objetivos deben ser esperanzadores, razonables y
alcanzables (Mantilla, 2005).

La efectividad y eficiencia de las operaciones consiste en lograr los objetivos
planteados, utilizando de forma adecuada los recursos de la empresa. Con la menor
cantidad posible de tiempo y dinero. La efectividad y la eficiencia debe ser aplicada

en todas las areas de las organizaciones (Mantilla, 2005).

La confiabilidad de la informacién financiera genera resultados precisos y
exactos para no cometer errores. Se tiene una certeza en los estados financieros

por una buena toma de decision (Mantilla, 2005).

El cumplimiento de las leyes genera el cumplimiento de codigos, normas,
principios contables, leyes internas y externas de la organizacion, con la finalidad
de prevenir, detectar, impedir e informar acciones delictivas y sanciones legales por

infringir la ley (Mantilla, 2005).

La competencia del personal indica las habilidades que tienen las personas
mas alla del ambito laboral y profesional. Es la capacidad que tiene el individuo
para desarrollar tareas de comunicacion, creatividad de innovacion, decision,
desarrollo en equipo, gestion de tiempos, planificacion y organizacion (Mantilla,
2005)

Las capacidades son aquellas que genera destrezas, conocimientos,
habilidades con las que cuenta una empresa para desarrollar todo aquello ha
planificado y/o proyectado. En el &mbito personal, es contar habilidades, talentos y
aptitudes para ejercer determinadas obligaciones laborales, personales vy

profesionales.

“La tecnologia [...] proceso intensivo en base a las exigencias de las
inversiones tecnoldgicas para sustituir los recursos de la mano de obra en base a

un sistema automatizado” (Cuatrecasa, 2016, p. 231).

La economia financiera permite la funcién basica de la empresa por una

disciplina relevante.

Los recursos humanos tienen un enfoque estratégico, para gestionar y
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motivar a un conjunto de personas para el cumplimiento de los propoésitos
planteados en la organizacion. Factor primordial y relevante para el crecimiento y

desarrollo de una empresa (Hellriegel et al., 2017).

La adaptabilidad brinda cualidades de las personas e individuos en el

proceso de su adaptacion.

El servicio genera conjunto de acciones, hecho o desempefio que son
realizadas para servir a alguien, involucrando el esfuerzo mecéanico y humano.
Beneficio que aporta la relacidon entre el interés y la satisfaccion (Vargas y Aldana,
2014).

El contacto directo es el nivel de compromiso y de la responsabilidad entre

el receptor y el nivel de trato con el cliente (Vargas y Aldana, 2014).

La participacion del cliente involucra las caracteristicas de lo solicitado en el
producto o servicio (Vargas y Aldana, 2014).

El control de calidad evalla los procesos ante mejores condiciones del

consumidor y cliente (Vargas y Aldana, 2014).

La fiabilidad humana destaca en el desarrollo eficiente y eficaz en los
procedimientos de las actividades, con cero marguen de error (Hellriegel, Jackson,
Slocum, 2017).
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. METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio de investigacion es descriptivo correlacional, porque nos
describira a cada variable y se considera correlacional porque se expondra la
relacion que existe entre las variables tanto la variable 1 como la variable 2.
(Aristides 2015)

3.1.2 Disefio de investigacion

Es no experimental, porque los datos no han sido manipulados.

No experimental, porque se elabord sin manipular las variables, en esta
investigacion se analizé la informacion en su contexto original. Asimismo, es de
corte transversal porque su proposito es describir cada variable y de algo ya

existente

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

e Control Interno. Competitividad Empresarial.
Definicion operacional:
» Latécnica a utilizar sera la encuesta.
= El instrumento a utilizar sera el cuestionario por elaboracién propia.
Indicadores:
e Proceso Administrativo
Direccion y control Logro de
Objetivos
e Efectividad y Eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de leyes

e Tecnologia
e Economia financiera
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e Recursos humanos Materia
prima de calidadPrecio de

producto Control de calidad

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion
Un conjunto de unidades de estudio, objetos u/o personas considerados a
participar para el andlisis del problema de investigacion. Este esta conformado por

contadores
Se tiene :
e= 0.05
N = Contadores
c = 0.5
Confianza = 95
Areade laizquierdade -Z = 0.13
Z= -1.13
Z= 1.13

NP
e2(N-1)+022%

Reemplazando valores en la siguiente formula: N1 = 30

3.3.2 Muestra
Una muestra es parte de una poblacion, en este caso se tomo en cuenta a

39 contadores
3.3.3 Muestreo

En esta oportunidad el presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, y
se utilizé la técnica de muestreo aleatorio simple.
3.3.4 Unidad de analisis
En la presente investigacion se tuvo como unidad de andlisis a las

empresas de transporte de transporte de carga
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Aristides (2015) afirma que “la encuesta es el grado de exactitud y
mide de hecho una prueba lo que pretende medir, basado en los hallazgos
obtenidos. Grado de confianza sobre la veracidad o falsedad de una investigacion
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determinada” (p. 303).

Se aplico a 30 trabajadores, en donde se obtuvo una confiabilidad muy alta
Indica la consistencia del resultado, en qué nivel de confianza se encuentran
instrumento (Aristides, 2015).

Es descriptiva al priorizar la distribucion de frecuencias, resumiendo los
valores enfocados en los graficos para que sean analizados en el proceso de la

investigacion.

Es aplicada a investigaciones de variables cualitativas para afirmar o
rechazar las hipétesis trazadas, de esta forma podremos medir el grado o nivel de

correlacion que existe entre variables de estudio.
3.5. Procedimientos

Se solicitd, primeramente, el permiso correspondiente a la empresa para el
desarrollo del estudio, posterior a ello se procedié a aplicar el cuestionario a una

muestra piloto con la finalidad de garantizar la confiablidad del instrumento.

Continuando con el desarrollo del proyecto se procedi6 a utilizar el
instrumento a la totalidad de la muestra establecida, para continuar con el analisis
de datos obtenidos y poder obtener los resultados, discutirlos y acotar las

conclusiones correspondientes.
3.6. Método de analisis de datos

La investigacion, ha sido en recopilar los datos en base a los instrumentos
estipulados para su posterior analisis y obtencién de la informacion descriptiva e

inferencial a través del software SPSS V.25.
3.7. Aspectos éticos

Se consideré las distintas caracteristicas y aspectos de importancia en la
sustraccion de los datos que son sumamente indispensables, aplicando el
instrumento para la recoleccion de los datos, siendo organizado por el programa
estadistico a través de las exigencias, evaluaciones, normas y politicas de la

empresa.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 4
Cuentan con procesos administrativos para el orden de la empresa
F %
Casi Nunca 2 6,7
A veces 9 30,0
Casi Siempre 11 36,7
Siempre 8 26,7
Totalidad 30 100,0
Figura 4

Cuentan con procesos administrativos para el orden de la empresa

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
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Indico que, el 6.7 % manifiesta que (Casi nunca) CN cuentan con procesos
administrativos para el orden de la empresa, el 30.0 % (A veces) AV, el 36.7 %
(Casi siempre) CS y el (Siempre) S 26.7 %. Se sostuvo que, a veces cuentan con

procesos administrativos para el orden de la empresa.

Tabla 5
La administracion cumple con sus procesos adecuados en la empresa
F %
Casi Nunca 4 13,3
A Veces 17 56,7
Casi Siempre 9 30,0
Totalidad 30 100,0
Figura5

La administracion cumple con sus procesos adecuados en la empresa

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Indicd que, el 13.33 % manifiesta que (Casi nunca) CN cumple con sus
procesos adecuado en la empresa, el 56.67 % (A veces) AV, el 30 % (Casi siempre)
CS. Se sostuvo que, a veces la administracion cumple con sus procesos adecuados

en la empresa.
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Tabla 6
La direccién tiene comunicacion, liderazgo y motivacién del personal

F %
A Veces 15 50,0
Casi Siempre 11 36,7
Siempre 4 13,3
Totalidad 30 100,0

Figura 6
La direccién tiene comunicacion, liderazgo y motivacion del personal

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Indic6 que, el 50.0 % manifiesta que (A veces) AV tiene comunicacion,
liderazgo y motivacion del personal, el 36.7 % (Casi siempre) CS, el 13.3 % S. Se

sostuvé que, a veces tiene comunicacion, liderazgo y motivacion del personal.

Tabla 7
Existe supervisiones constantes para tener un buen control en la empresa
Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 26,7

Casi Nunca 16 53,3

A Veces 3 10,0

Casi Siempre 2 6,7

Siempre 1 3,3

Total 30 100,0
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Indicd que, el 26.7 % manifiesta que existe supervisiones constantes para

tener un buen control en la empresa, el 53.3 % (Casi nunca) CN, el 10.0 %

(A veces) AV, el 6.7 % (Casi siempre) CS y el 3.3 % (Siempre) S. Se sostuvo que,
a veces existe supervisiones constantes para tener un buen control en la empresa.

Tabla 8
En pocas oportunidades se han logrado los objetivos trazados

Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 3 10,0

A Veces 9 30,0

Casi Siempre 10 33,3

Siempre 8 26,7

Total 30 100,0
Figura 7

En pocas oportunidades se han logrado los objetivos trazados

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
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Indic6 que, el 10.0 % manifiesta que (Casi nunca) CN en pocas
oportunidades se han logrado los objetivos trazados, el 30.0 % (A veces) AV, el
33.3 % (Casi siempre) CS y el 26.7 % (Siempre) S. Se sostuvd que, en pocas
oportunidades se han logrado los objetivos trazados.

Tabla 9
La empresa cumple con la entrega de politicas, procedimientos y manual de
funciones al personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 30,0
Casi Nunca 17 56,7
A Veces 4 13,3
Total 30 100,0

Figura 8
La empresa cumple con la entrega de politicas, procedimientos y manual de
funciones al personal

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces

Indicé que, el 30.0 % manifiesta que la empresa cumple con la entrega de
politicas, procedimientos y manual de funciones al personal, el 56.7 % (Casi nunca)
CN, el 33.3 % (Casi siempre) CSy el 13.3 % (A veces) AV. Se sostuvo que, a veces
la empresa cumple con la entrega de politicas, procedimientos y manual de

funciones al personal.
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Tabla 10
Las practicas gerenciales y administrativas permite maximizar la eficiencia en los
negocios

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi Nunca 6 20,0
A Veces 19 63,3
Casi Siempre 2 6,7
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Figura 9
Las practicas gerenciales y administrativas permite maximizar la eficiencia en los

negocios

Porcentaje

Nunca ~ CasiNunca  Aveces Casi Siempre
Siempre

Indic6 que, el 6.7 % manifiesta que las practicas gerenciales y
administrativas permite maximizar la eficiencia en los negocios, el 20.0 % (Casi
nunca) CN, el 63.3 % (A veces) AV, el 6.7 % (Casi siempre) CS, el 3.3 % (Siempre)
S. Se sostuvo que, a veces las practicas gerenciales y administrativas permite

maximizar la eficiencia en los negocios.
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Tabla 11
Las practicas gerenciales y administrativas permite maximizar la eficiencia en los
negocios

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi Nunca 6 20,0
A Veces 19 63,3
Casi Siempre 2 6,7
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Figura 10
Las practicas gerenciales y administrativas permite maximizar la eficiencia en los
negocios

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Indico que, el 6.7% manifiesta que las practicas gerenciales y administrativas
permite maximizar la eficiencia en los negocios, el 20.0 % (Casi nunca) CN, el 63.3
% (A veces) AV, el 6.7 % (Casi siempre) CS, el 3.3 % (Siempre) S. Se sostuvé que,
a veces las practicas gerenciales y administrativas permite maximizar la eficiencia

en los negocios.
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Tabla 12
Tiene la empresa sus objetivos definidos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13,3
Casi Nunca 6 20,0
A Veces 18 60,0
Casi Siempre 2 6,7
Total 30 100,0

Figura 11
Tiene la empresa sus objetivos definidos

Porcentaje

Munca Casi Munca Aveces Casi Siempre

Indico que, el 13.3% manifiesta que tiene la empresa sus objetivos definidos,
el 20.0 % (Casi nunca) CN, el 60.0 % (A veces) AV y el 6.7 % (Casi siempre) CS.

Se sostuvo que, a veces tiene la empresa sus objetivos definidos.

Tabla 13
En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre las
evaluaciones de sus objetivos y metas individuales, frente al desempefio

Frecuencia Porcentaje
A Veces 14 46,7
Casi Siempre 13 43,3
Siempre 3 10,0

Total 30 100,0




Figura 12
Responsabilidad del desempefio en la empresa

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Indicg cjue, el 46.7 %.r.n-a-nif.iesta qUé (A \)eées) AV, 43.3 % (Casi siempre)

CS y el 10.0 % (Casi siempre) CS. Se sostuvé que, a veces la empresa es
responsable de preparar informes sobre las evaluaciones y metas individuales,

frente al desempeinio.

Tabla 14
Se estan cumpliendo las metas programadas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 33,3
Casi Nunca 15 50,0
A Veces 3 10,0
Casi Siempre 2 6,7
Total 30 100,0
Figura 13

Cumple con la meta programada

Porcentaje

Nunca Casi Munca Aveces Casi Siempre
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Indico que, el 33.3 % manifiesta que (Nunca) N, el 50.0% (Casi nunca) CN,
el 10.0% (A veces) AV y el 6.7% (Casi siempre) CS.

Tabla 15
En su area se realizan las revisiones de rendimientos e informacién de las
operaciones

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 26,7
Casi Nunca 15 50,0
A Veces 3 10,0
Casi Siempre 3 10,0
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Figura 14
En su area se realizan las revisiones de rendimientos e informacién de las
operaciones

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Indicé que, el 26.7% manifiesta que en su area se realizan las revisiones de
rendimientos e informacion de las operaciones, el 50.0% (Casi nunca) CN, el 10.0
(A veces) AV y el 3.3% en (Siempre) S. Se sostuvo que, a veces se realizan las

revisiones de rendimientos e informacién de las operaciones.

Tabla 16
Los resultados de los estados financieros no son realmente confiables
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 2 6,7

A Veces 4 13,3

Casi Siempre 13 43,3

Siempre 11 36,7

Total 30 100,0
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Figura 15
Los resultados de los estados financieros no son realmente confiables

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Indico que, el 6.7% manifiesta que los estados financieros no son realmente
confiables, el 13.3% (A veces) AV, el 43.3% (Casi siempre) CS y el 36.7% en
(Siempre)S. Se sostuvo que, a veces los estados financieros no son realmente

confiables.
Tabla 17
Nivel de eficiencia administrativa
Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 6 20,0
A Veces 17 56,7
Casi Siempre 7 23,3
Total 30 100,0
Figura 16

Eficiencia administrativa

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre
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Indic6, que el 20.0% manifiesta (Casi hunca) CN, el 56.7% (A veces) AV y el
23.3% (Casi siempre) CS.

Tabla 18
Existen normas y politicas establecidas en la empresa
Frecuencia Porcentaje
A Veces 14 46,7
Casi Siempre 13 43,3
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 17

Existen normas y politicas establecidas en la empresa

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Indicé que, el 46.7% manifiesta (A veces) AV que existen normas y politicas
establecidas en la empresa, el 43.3% (Casi siempre) CS y el 10.0% (Siempre) S.

Se sostuvo que, a veces existen normas y politicas establecidas en la empresa.

Tabla 19
Distribucién de la tecnologia del mercado
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,7
Casi Nunca 6 20,0
A Veces 15 50,0
Casi Siempre 5 16,7
Siempre 2 6,7

Total 30 100,0




Figura 18
Distribucién de la tecnologia del mercado

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Indicé que, el 6.7% manifiesta que (Nunca) N, el 20.0% (Casi nunca) CN, el
50.0% AV, el 16.7% (Casi siempre) CS y el 6.7% indico (Siempre) S.

Tabla 20
La economia financiera y las finanzas basicas son imprescindibles en el
conocimiento de un emprendedor

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 40,0
Casi Nunca 14 46,7
A Veces 4 13,3
Total 30 100,0

Figura 19
La economia financiera y las finanzas basicas son imprescindibles en el
conocimiento de un emprendedor

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Indico que, el 40.0% manifiesta que (Nunca) N. La economia financiera y las
finanzas béasicas son imprescindibles en el conocimiento de un emprendedor, el
46.7% (Casi nunca) CN y el 13.3% (A veces) AV. Se sostuvl que, la economia



financiera y las finanzas basicas son imprescindibles en el conocimiento de un
emprendedor.

Tabla 21
La empresa cuenta con sistemas tecnoldgicos y equipos modernos para la
realizacion de las operaciones

Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 4 13,3
A Veces 14 46,7
Casi Siempre 8 26,7
Siempre 4 13,3
Total 30 100,0

Figura 20
La empresa cuenta con sistemas tecnoldgicos y equipos modernos para la
realizacion de las operaciones

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre

Indic6 que, el 13.3% manifiesta que (Casi hunca) CN la empresa cuenta con
sistemas tecnoldgicos y equipos modernos para la realizacion de las operaciones,
el 46.7% (A veces) AV, el 26.7% (Casi siempre) CS y el 13.3% (Siempre) S. Se
sostuvd que, a veces la empresa cuenta con sistemas tecnologicos y equipos
modernos para la realizacién de las operaciones.

Tabla 22
En cuanto, a su economia financiera, la empresa es solvente para cumplir con
cada una de sus obligaciones

Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 4 13,3
A Veces 14 46,7
Casi Siempre 8 26,7
Siempre 4 13,3
Total 30 100,0
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Figura 21
En cuanto, a su economia financiera, la empresa es solvente para cumplir con
cada una de sus obligaciones

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Indic6 que, el 13.3% manifiesta que (Casi nunca) CN en cuanto, a su
economia financiera, la empresa es solvente para cumplir con cada una de sus
obligaciones, el 46.7% (A veces) AV, el 26.7% (Casi siempre) CS y el 13.3%
(Siempre) S. Se sostuvl que, a veces su economia financiera es solvente para

cumplir las obligaciones.

Tabla 23
Evaluaciones periodicas o realiza capacitaciones contantes para su personal
Frecuencia Porcentaje

Casi Nunca 5 16,7

A Veces 17 56,7

Casi Siempre 7 23,3

Siempre 1 3,3

Total 30 100,0
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Figura 22
El &rea de recursos humanos realiza evaluaciones perioddicas o realiza
capacitaciones contantes para su personal

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Indicé que, el 16.7% manifiesta que (Casi nunca) CN el area de recursos
humanos realiza evaluaciones periddicas o realiza capacitaciones constantes para
su personal, el 56.7% (A veces) AV, el 23.3% (Casi siempre) CS y el 3.3%
(Siempre) S. Se sostuvé que, a veces el area de recursos humanos realiza
evaluaciones periddicas o realiza capacitaciones contantes para su personal.

Tabla 24
El area de recursos humanos realiza evaluaciones periodicas o realiza
capacitaciones contantes para su personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 16,7
Casi Nunca 11 36,7
A Veces 6 20,0
Casi Siempre 5 16,7
Siempre 3 10,0
Total 30 100,0
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Figura 23
El &rea de recursos humanos realiza evaluaciones perioddicas o realiza

capacitaciones contantes para su personal

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Indico que, el 16.7 % manifiesta que (Casi nunca) CN el &rea de recursos
humanos realiza evaluaciones periddicas o realiza capacitaciones contantes para
su personal, el 36.7% (Casi nunca) CN, el 20.0% (A veces) AV, el 16.7% (Casi
siempre) CS y el 10.0% (Siempre) S. Se sostuvo que, a veces el area de recursos
humanos realiza evaluaciones periddicas o realiza capacitaciones contantes para
su personal.

Tabla 25
La empresa compra productos de calidad para los vehiculos de la empresa

(repuestos, etc.)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23,3
Casi Nunca 14 46,7
A Veces 3 10,0
Casi Siempre 4 13,3
Siempre 2 6,7
Total 30 100,0

Figura 24
La empresa compra productos de calidad para los vehiculos de la empresa

(repuestos, etc.)

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre
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Indicé que, el 23.3 % manifiesta que (Nunca) N, debido que la empresa
compra productos de calidad para los vehiculos de la empresa (repuestos, etc), el
46.7% (Casi nunca) CN, el 10.0% (A veces) AV, el 13.3% (Casi siempre) CS y el
6.7% (Siempre) S. Se sostuvd que, a veces la empresa compra productos de

calidad para los vehiculos de la empresa (repuestos, etc.).

Tabla 26
Los costos de los servicios son acordes al mercado
Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 26,7
Casi Nunca 16 53,3
A Veces 3 10,0
Casi Siempre 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 25

Los costos de los servicios son acordes al mercado

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Indic6 que, el 26.7% manifiesta que (Nunca) N los costos de los servicios
son acordes al mercado, el 53.3% (Casi nunca) CN, el 10.0% (A veces) AV y el
10.0% (Casi siempre) CS. Se sostuvo que, a veces los costos de los servicios son

acordes al mercado.
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Tabla 27
Supervision de la calidad

Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 4 13,3
A Veces 14 46,7
Casi Siempre 12 40,0
Total 30 100,0

Figura 26
Supervision de la calidad

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre

Indic6 que, el 13.3 % manifiesta que (Casi nunca) CN, el 46.7% (A veces)
AV y el 40.0% (Casi siempre) CS. Se sostuvé que, a veces supervisan o realizan

monitoreo de control de calidad en la empresa.

Tabla 28
Brinda sus servicios adecuadamente
Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 16,7
Casi Nunca 18 60,0
A Veces 4 13,3
Casi Siempre 3 10,0

Total 30 100,0




Figura 27
Cuentan con el personal adecuado y capacitado para brindar sus servicios

Porcentaje

MNunca Casi Munca Aveces Siempre

Indicé que, el 16.7 % manifiesta que (Nunca) N, el 60.0 % (Casi nunca) CN, el 13.3 % (A veces)
AV'y el 10.0 % (Casi siempre) CS

Tabla 29
Existe una buena relacion entre el cliente y trabajador
Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 3 10,0
Nunca 16 53,3
Casi Nunca 8 26,7
A Veces 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 28

Existe una buena relacion entre el cliente y trabajador

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
Indic6 que, el 10.0% manifiesta que (Casi nunca) CN existe una buena
relacion entre el cliente y trabajador, el 53.3% (Nunca) N, el 26.7% (Casi nunca)
CNy el 10.0% (A veces) AV. Se sostuvé que, a veces existe una buena relacion

entre el cliente y trabajador.
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Tabla 30
Supervisan, monitorean las actividades de los trabajadores (conductores) para
tener la certeza de que se brinda un servicio de calidad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23,3
Casi Nunca 16 53,3
A Veces 3 10,0
Casi Siempre 3 10,0
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Figura 29
Supervisan, monitorean las actividades de los trabajadores (conductores) para
tener la certeza de que se brinda un servicio de calidad

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Indicé que, el 23.3% manifiesta que (Nunca) N supervisa, monitorea las
actividades de los trabajadores (conductores) para tener la certeza de que se brinda
un servicio de calidad, el 53.3% (Casi nunca) CN, el 10.0% (A veces) AV, el 10.0%
(Siempre)Sy el 3.3% (Siempre) S. Se sostuvl que, a veces supervisan, monitorean
las actividades de los trabajadores (conductores) para tener la certeza de que se
brinda un servicio de calidad.
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Tabla 31
Considera que la calidad de servicio depende de la entrega de incentivos al
personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10,0
Casi Nunca 12 40,0
A Veces 12 40,0
Casi Siempre 2 6,7
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0

Figura 30
Considera que la calidad de servicio depende de la entrega de incentivos al
personal

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Indic6 que, el 10.0 % manifiesta que (Nunca) N se considera que la calidad
de servicio depende de la entrega de incentivos al personal, el 40.0% (Casi nunca)
CN, el 40.0% (A veces) AV, el 6.7% (Siempre) Sy el 3.3% (Siempre) S. Se sostuvo
que, a veces consideran que la calidad de servicio depende de la entrega de

incentivos al personal.

Tabla 32
La calidad de un producto es un factor que permite incrementar las ventas
Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 16,7

Casi Nunca 13 43,3

A Veces 8 26,7

Casi Siempre 3 10,0

Siempre 1 3,3

Total 30 100,0
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Figura 31
La calidad de un producto es un factor que permite incrementar las ventas

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre

Indicé que, el 16.7% manifiesta que (Nunca) N la calidad de un producto es
un factor que permite incrementar las ventas, el 43.3% (Casi nunca) CN, el 26.7%
(A veces) AV, el 10.0% (Siempre) Sy el 3.3% (Siempre) S. Se sostuvo que, a veces
la calidad de un producto es un factor que permite incrementar las ventas.

Tabla 33
Tiene personal suficiente para desarrollar las actividades (servicio)
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13,3
Casi Nunca 6 20,0
A Veces 15 50,0
Casi Siempre 4 13,3
Siempre 1 3,3
Total 30 100,0
Figura 32

Tiene personal suficiente para desarrollar las actividades (servicio)

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre
Siempre



Indico que, el 13.3% manifiesta que (Nunca) N, el 20.0% (Casi nunca) CN,
el 50.0% (A veces) AV, el 13.3% (Siempre) Sy el 3.3% (Siempre) S.

Tabla 34
Tabla cruzada Cintern * Cempr.
Cintern. *Cempr.

Cempr.

Nconf. Pconf. C

Pconf. 2 25 0 27
3
3

Cintern
Conf. 0 0

Total 2 25

Figura 33
Tabla cruzada Cintern * Cempr.

Grafico de barras

Competitivudad
Empresarial
(Agrupada)

ENo confiable
WPoco Confiable
W Confiable

Recuento

Poco Confiable Confiable

Control Interno (Agrupada)

Indicé que, el control interno y la competitividad empresarial es poco

confiable mientras que 3 trabajadores manifiestan confiable.

Tabla 35
Tabla cruzada Cintern * Capc.

Cintern. *Capc.

Capc.
Totales
Nconf. Pconf. C
Pconf. 1 25 1 27
Cintern
Conf. 0 0 3 3
Total 1 25 4 30
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Figura 34
Tabla cruzada Cintern * Capc.

Grafico de barras

Competitivudad
Empresarial
(Agrupada)

@No confiable
WPoco Confable
W Confiable

Recuento

Poco Confiable Confiable

Control Interno (Agrupada)

Indicd que, el control interno y la capacidad es poco confiable mientras que

3 trabajadores manifiestan confiable.

Tabla 36
Tabla cruzada Cintern * PServ.
Cintern. *PServ.

PServ.

Totales
Nconf. Pconf.

C

Pconf. 10 17 0 27
2
2

Cintern
Conf. 0 1 3
Total 10 18 30
Figura 35
Tabla cruzada Cintern * PServ.
Grafico de barras
Competitivudad
Empresarial
(Agrupada)
@No confiable
WPoco Confiable
W Confiable

Recuento

Poco Confiable Confiable

Control Interno (Agrupada)
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Indicé que, el control interno y el producto o Servicio de Calidad es poco

confiable mientras que 3 trabajadores manifiestan confiable.

Prueba de hipotesis general

Tabla 37
Hipotesis general

Coeficie. de correl.

Rho S. Cl Sig. (Bilat.)
N

Segun lo indicado, siendo menor a 0,05 el nivel de correlacién es alta con

signo positivo (Rho S.=,802); por lo que ha mayor Cl aumentara la CE en la

empresa en Ate-2018.

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 38
Hipotesis especifica 1

Coeficie. de correl.

Rho S. Cl Sig. (Bilat.)
N

773
,000
30

Segun lo indicado, siendo menor a 0,05 el nivel de correlacién es alta con

signo positivo (Rho S.=,773); por lo que ha mayor Capc aumentara la Pserv en la

empresa en Ate-2018.

Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 39
Hipotesis especifica 2

Coeficie. de correl.

Rho S. Cl Sig. (Bilat.)
N

475
,000
30
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Segun lo indicado, siendo menor a 0,05 el nivel de correlacion es alta con
signo positivo (Rho S.=,475); por lo que ha mayor Cl aumentara la Pserv en la
empresa en Ate-2018.
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V. DISCUSION

Se encontro la aceptacion de la hipotesis segun lo establece ante la relacion
del control interno y la competitividad empresarial, establece la funcion de la
encuesta aplicada, encontrandose en la elaboracion por 30 preguntas. El
instrumento ha sido destinado al area contable y administrativa de la empresa de

carga, siendo el instrumento suficientemente confiable en el analisis.

La obtencion en hipétesis general ha permitido el manejo de obtener una
relacion alta a ,802; en donde se concluye que mayor control interno mejorar la
competitividad empresarial, sosteniendo el aporte por Gamboa (2015), en donde
describe la caracteristica de crecimiento a través del control interno de una empresa

dado en el Pera a través de un 68% que lo considera.

De igual forma Espinoza y Martinez / (2017) indican que lograron tener
ventajas competitivas en base la identificacion de la calidad de servicio y constante

cumplimiento del objetivo, logrando una mejor dedicacion en el trabajo.

Es asi que Poso y Barrios (2016), se evidencia la efectividad de la
herramienta del control interno para obtener resultados favorables que contribuyan
en la seguridad de la operacién, cumpla las leyes, informacion segura y oportuna
entre las organizaciones. Indicando la relacion de las de la informacién interna,

eficiencia, eficacia y algun riesgo de fraude.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La existencia en relacion a la competitividad y control interno en el
sector de transporte, se logran los objetivos en base a una buena organizacion por
parte de la administracion e integrantes de la empresa, optimizando tiempo y

previniendo riesgos futuros.

Segundo: Por lo tanto, tener un buen control interno nos convierte a su vez
en una empresa competente y de muy buena reputacion en el mercado, brindando

productos y servicios de calidad.

Tercero: Sin embargo, en los resultados obtenidos podemos apreciar que la

empresa nunca supervisa el trabajo de los colaboradores.

Cuarto: Punto muy importante donde la empresa debe darle mayor
relevancia y mucho énfasis para empezar a levantar dichas observaciones y/o

resultados obtenidos.
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VIl RECOMENDACIONES

Primera: La plana administrativas y gerencia tomar acciones drasticas e
implementar normas, politicas y manual de funciones para el desarrollo de las
actividades; Asimismo realizar la entrega de estos a todos los integrantes de la
organizacion y lo que es aun mas relevante explicarlo de la manera mas clara,

precisa y concisa.

Segunda: También se recomienda continuar con las evaluaciones y
supervisiones constantes en cada una de las areas, con la finalidad de realizar
mejoras continuas en las actividades diarias, administrativas, contables y

operativas en que se establezca los objetivos.

Tercera: Se sugiere la responsabilidad del area de recursos humanos en
implementar los procesos para desarrollar las distintas actividades; siendo los
trabajadores competitivos a través de las capacitaciones, interpretarlos bien,
gestionar el servicio y entregarlo con precision, eficiencia, cortesia y mucha

empatia”.

Cuarta: De acuerdo con lo antes mencionado también se sugiere realizar
supervisiones imprevistas, estas con la finalidad de corroborar que se esté dando
un servicio de calidad y que se estén respetando los procedimientos tanto de la
empresa donde laboran como también se respeten los procesos y estandares de

calidad que requiere nuestros clientes.

Quinta: A la junta directiva cumpla se sugiere la responsabilidad con las
entregas de los productos y bienes transportados es necesario que las unidades
estén en buen estado. Por ende, se recomienda al area de logistica comprar
repuestos nuevos y no de segunda mano, asimismo realizar el mantenimiento a

cada una de las unidades en el momento correspondiente.
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ANEXOS

Anexol. Validacion de expertos

Documentos para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Seflor.  Dr. Espinoza Cruz Manuel Alberto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
contabilidad la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2018,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de contador
plblico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “control interno y la competitividad
empresarial en las empresas de transporte de carga, Ate afio 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

s 4
Angeldorlis Valencia Maria Jackeline
D.N.I: 43749440

61



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control interno
Y la competitividad empresarial

1

N° DIMENSIONES /items Pertinencia | Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Administracion MDD |A |MAMD| D | A MAMD| D | A |MA
1 Cuentan con procesos administrativos para el orden de la empresa. X X X X
2 La administracién cumple con sus procesos adecuados en la empresa. X X X X
3 La direccién tiene comunicacion, liderazgo y motivacion del personal. X X X X
4 Existen supenisiones constantes para tener un buen control en la empresa. X X X X
Se logran los objetivos trazados en la empresa
5 X X X X
La empresa cumple con la entrega de politicas, procedimientos y manual de
6 |funciones al personal. X X X X
Las practicas gerenciales y administrativas pemmite maximizar la eficiencia en
7 |los negocios. X X X X
Un sistema de control intemo beneficiara a la empresa
8 X X X X
Se efectian comparaciones periddicas de las cantidades registradas por el
9 |sistema de informacidn contable con los documentos en fisico X X X X
DIMEN SION 2: Cumplimiento de objetivos " " " x
Tiene la empresa sus objetivos definidos
10 X X X X
En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre las
11 |evaluaciones de sus objetivos y metas individuales, frente al desempeiio. X X X X
Se estan cumpliendo las metas ramadas
12 P preg X X X X
En su drea se realizan las revisiones de rendimientos e informacion de las
13 |operaciones. X X X X
Los resultados de los estados financieros son realmente confiables.
14 X X X X
Existe eficiencia administrativa con respecto a la planeacion, organizacion y
15 |control de trabajos que se reaizan en su area X X X X
Existen nomas y politicas establecidas en la empresa.
16 X X X X




1

2

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 3: Capacidad MD| D [A [MA[MD[ D [A [MA[MD] D [ A [MA
Con gque frecuencia ha recibido capacitacion por parie de la empresa
17 X X X X
La economia Financiera y las finanzas basicas son imprescindibles en el
18 [conocimiento de un emprendedor. X X X X
Para la Mejora de la productividad en las organizaciones, es necesario que
Recursos humanos influya en la mejora de la calidad de vida de los
19 [trabajadores. X X X X
La empresa cuenta con sistemas tecnologicos y equipos modemos para la
20 |realizacion de las operaciones. X X X X
En cuanto a su economia financiera, la empresa es solvente para cumplir con
21 |cada una de sus obligaciones X X X X
El area de recursos humanos realiza evaluaciones periddicas o realiza
22 |capacitaciones contantes para su personal. X X X X
DIMENSION 4: Servicio o producto de calidad
X X X X
La empresa compra productos de calidad para los vehiculos de la empresa
23 |(repuestos, etc) X X X X
Los costos de los senicios son acorde al mercado.
24 X X X X
Supernvisan o realizan monitoreo de control de calidad en la empresa.
25 X X X X
Cuentan con el personal adecuado y capacitado para brindar sus senicios
26 X X X X
Existe una buena relacion entre el cliente y trabajador
27 X X X X
Supervisan, monitorean las actividades de los trabajadores (conductores) para
28 |tener la certeza de que se brinda un senicio de calidad. X X X X
Considera que la calidad de servicio depende de la entrega de incentivos al
29 |personal X X X X
La calidad de un producto o servicio es un factor gue pemite incrementar las
30 [ventas X X X X
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior.  Mg. Sanchez Nufez Claudio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
contabilidad la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2018,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de contador
publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “control interno y su relacién con
la competitividad empresarial en las empresas de transporte de carga, Ate afio
2010" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de
psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted.
no sin antes agradecerle por la atencion que di ala presente.

Atentamente,

is Valencia Maria Jackeline
N.I: 43749440



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control intermo
Y la competitividad empresanal

Ne DIMENSIONES /items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Administracién MD/ D A |[MAIMD|D | A [MAMD| D | A IMA
1 Cuentan con procesos administrativos para el orden de la empresa. X X X X
) La administracion cumple con sus procesos adecuados en la empresa. X X X X
3 La direccion tiene comunicacion, liderazgo y motivacion del personal. ¥ X X X
4 Existen supendsiones constantes para tener un buen control en la empresa. X X X x
logran | jetr I n la empr
s Selogran los objetivos trazados en la empresa X X X X
La empresa cumple con la entrega de politicas, procedmientos y manual de
6 |funciones al personal. X X X X
Las practicas gerenciales y administrativas permite maximizar la eficiencia en
7 |los negocios. X X X X
Un sistema de control interno beneficiara a la empresa
8 P X X X X
Se efectiian comparaciones periédicas de las cantidades registradas por el
g |sistema de informacidn contable con los documentos en fisico X X X X
DIMENSION 2: Cumplimiento de objetivos X X X X
Tiene la empresa sus objetivos definidos
10 X X X X
En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre las
11 |evaluaciones de sus objetivos y metas individuales, frente al desempefio. X X X X
Se estan cumpliendo las metas programadas
12 X X X X
En su drea se realizan las revisiones de rendimientos e informacién de las
13 |operaciones. X X X X
Los resultados de los estados financieros son realmente confiables.
14 X X X X
Existe eficiencia administrativa con respecto a la planeacion, organizacion y
15 |control de trabajos que se realizan en su drea X X X X

Existen normas y politicas establecidas en la empresa.
16 X X X X




N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMEN SION 3: Capacidad MD D|A |MAIMD| D | A |MA|MD MA

Con que frecuencia ha recibido capacitacion por parte de la empresa

17|~ 9 P porp P X X X X
La economia Financiera y las finanzas basicas son imprescindibles en el

18 |conocimiento de un emprendedor. X X X X
Para la Mejora de la productividad en las organizaciones, es necesario que
Recursos humanos influya en la mejora de la calidad de vida de los

19 |trabajadores. X X X X
La empresa cuenta con sistemas tecnoldgicos y equipos modernos para la

20 |realizacion de las operaciones. X X X X
En cuanto a su economia financiera, la empresa es solvente para cumplir con

21 |cada una de sus obligaciones X X X X
El area de recursos humanos realiza evaluaciones periddicas o realiza

22 |capacitaciones contantes para su personal. X X X X

DIMENSION 4: Servicio o producto de calidad X X X X

La empresa compra productos de calidad para los vehiculos de la empresa

23 |(repuestos, etc) X X X X
Los costos de los senicios son acorde al mercado.

24 X X X X
Supenisan o realizan monitoreo de control de calidad en la empresa.

25 X X X X
Cuentan con el personal adecuado y capacitado para brindar sus senicios

26 P yeap P X X X X

27 Existe una buena relacion entre el cliente y trabajador X X X X
Supenisan, monitorean las actiidades de los trabajadores (conductores) para

28 |tener la certeza de que se brinda un sencio de calidad. X X X X
Considera que la calidad de senicio depende de la entrega de incentivos al

29 |personal X X X X
La calidad de un producto o senicio es un factor que permite incrementar las

30 |ventas X X X X
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Anexo 2. Matriz de operacionaliza

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
El control interno es un proceso efectuado por
El control interno es un proceso efectuado porla  lajunta directiva de una entidad, gerendia, - Procesgadminisirativy
junta directiva de una entidad, gerenda, administracion y otros integrantes de la Adviinissracion Direcciony control
o ; ; ; s ; Logro de objetivos
administraciony otros integrantes de laentidad. ~ entidad. Disefiado para proveer seguridad
Disefiado para proveer seguridad razonable  razonable de conseguir en la empresa lastres
respectoalos objetivos y al logro de los mismos siguientes categorias de objetivos:
Control Intemo 73 : o i A e -
en las siguientes categorias: Efectividad y Efectividad y eficienda en las operaciones,
eficienciaen las operadiones, confiabilidad de la  confiabilidad de lainformadon financiera y - _
. . . e P ) Efectividad y eficiencia de las oper
informadon financieray cumplimientodelas  cumplimiento de las leyes y regulaciones Categoria de objetivos Confiabilidad dela inf. FiRancicera Siempre =5
leyes y regulaciones aplicables. (Blanco Luna, pg, aplicables. Esta variable tef\dré unaescalade Cumplimiento deas leyes Casi siempre =4
194, 2013) medicion de: Siempre, casi siempre, a veces, Aveces=3
Gasi nuncay nuca Csinuca=2
[...] La competitividad no es otra cosa que su Nunca=1
capacidad para lograr que los consumidores La competitividad es la capacidad que tienen —
; - ; las empresas y/o las personas para venderun
adquieran productos o servicios enla cantidad y presas y/olas p P Cabacidat T

Competitividad
Empresarial

producto o servicio de calidad, en la cantidad
y precio que permita satisfacer alos clientesy
a dicha organizacion cubrirlos costos y
mantenerse en el mercado. Estavariable
tendra una escala de medicion de: Siempre,
Casi Siempre, A veces, Casi nunca, Nunca.

precio que permita a dicha organizacion cubrir
los costos soportados y mantenerse en el
mercado. ( Luis Cuatrecasas, pg ,2016)

Recursos Humanos

Servicio o producto de
calidad

Materia prima de calidad
Precio de productos
Control de calidad

Nota: Elaboracion propia




PROBLEMAS [OBJETIVOS [HIPOTESIS |[VARIABLES [INDICADORES | METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL 1. TIPO DE ESTUDIO

El Control Intemo se
Establecer como el Control Relacionan con la

htemo se Relacionan con la Competitividad Empresarial
Competitividad empresanal enlas Empresas de

¢ Como el Control Interno se
Relaciona con la
Competitividad Empresarial
enlas Empresas de

Transporte de Carga, Ate en las Empresas  de rpenore de Carga Ate, afio
Afio 20187 Transporte de Carga Atfe afio 2018,

2018.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

El Control Interno se
Relacionan conla
administracion yla
competitividad en las
Empresas de Transporte de
Carga, Ate afio 2018.

Establecer como el Control
se Relacionan con la
administracion y la
Competitividad Empresarial
enlas Empresas de
Transporte de Carga, Ate

¢ Como el Control Interno se
Relaciona con la
administracion yla
competitividad empresanal
enlas Empresas de
Transporte de Carga, Ate

¢ Como el Control Interno se  Detemminar como el Control
Relaciona con la capacidad y interno se Relacionan con la
la competitividad empresarial capacidad yla competitividad
enlas Empresas de enlas Empresas de
Transporte de Carga, Ate Transporte de Carga Ate aiio
Afio 20187 2018,

El Control Interno se
Relacionan con la capacidad
y la competitividad en las
Empresas de Transporte de
Carga Ate afio 2018,

Control Intemo

Competitividad
empresarial

ElTipo de estudio a realizarse es descriptivo -
comelacional Porque se describira cada una de las
variables ycomelacional porque se explicara la relacion
entre la variable 1y la variable 2.

Proceso administrativo

Direccion y Control
2 DISENO DE ESTUDIO
Eltipo de estudio a realizarse es no expenmental.
porgue no se manipularan las vanables.

Logro de objetivos

Efectividad vy Efic de las Op.
POBLACION
3.TIPO DE MUESTRA
Se utilizara el muestreo probabilistico, subgruppo de la
poblacion en el que todos los elemntos de esta tiene la
posibilidad de serelegidos

Confiabilidad de la inf. Financ

Cumplimiento de leyes

4. TAMANO DE MUESTRA
La unidad de analisis de estudio se ectraera de la
poblacion utilisando la formula de muestreo

Tecnologia probabilistico.

Economia financiera 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Recursos humanos VARIABLE 1: Control Intemo

Matena prima de calidad TECNICA : La tecnica a utilizar sera la encuenta
INSTRUMENTO: Sera el cuestionariogue es

Control de calidad VARIABLE 2 : Competitividad Empresarial

TECNICA : La tecnica a utilizar sera la encuenta
INSTRUMENTO: Sera el cuestionariogue es
eleboracion propia

Nota: Elaboracién propia




