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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y la motivacién de los colaboradores en una municipalidad
de la provincia de Trujillo 2023. El tipo de investigacion fue aplicada de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue
compuesta por 77 colaboradores del area de parque jardines y la muestra fue la
misma de la poblacién por ser un nimero pequefio de personas. Los instrumentos
gue se utilizaron para la recoleccion de datos fueron dos Cuestionarios, 22
preguntas para variable de inteligencia emocional y 21 para la variable de
motivacién laboral, de la cual de obtuvieron los datos y fueron procesadas en el
programa de SPSS V25. Los resultados demuestran que la inteligencia emocional
y motivacién laboral estan correlacionadas positivamente y significativamente, con
un valor estadistico Rho de Spearman = 0,867. Indicando una correlacion positiva
alta y con significancia bilateral de 0,000. Esto demuestra que la inteligencia
emocional y motivacion laboral estan correlacionadas positivamente y
significativamente. Por lo tanto, se acepta la Hipétesis de investigacion: La relacion
gue existe entre inteligencia emocional y la motivacion de los colaboradores en una

municipalidad de la provincia de Trujillo 2023 es positiva.

Palabras clave: Motivacion laboral, Inteligencia emocional, municipalidad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
emotional intelligence and the motivation of employees in a municipality in the
province of Trujillo in 2023. The type of research was applied with a quantitative
approach, with a non-experimental design and cross-sectional section. The
population was composed of 77 collaborators from the park and gardens area and
the sample was the same as the population because it was a small number of
people. The instruments used for data collection were two questionnaires, 22
guestions for the emotional intelligence variable and 21 for the work motivation
variable, from which the data were obtained and processed in the SPSS V25
program. The results show that emotional intelligence and work motivation are
positively and significantly correlated, with a statistical value of Spearman’'s Rho =
0.867. Indicating a high positive correlation with bilateral significance of 0.000. This
shows that emotional intelligence and work motivation are positively and
significantly correlated. Therefore, the Research Hypothesis is accepted: The
relationship between emotional intelligence and the motivation of employees in a

municipality in the province of Trujillo 2023 is positive.

Keywords: Work motivation, Emotional intelligence, municipality.
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I.INTRODUCCION

Hoy en dia, la motivacion es el motor necesario para que los empleados de
una institucion u organizacion alcancen sus objetivos. Por ello, cuando se trata del
desarrollo de la organizacion y del éxito en la consecucion de sus objetivos es
crucial, porque cuando se aplica adecuadamente, puede ser una técnica

beneficiosa y util para aumentar la productividad de los trabajadores.

Asi mismo, comprender los estados emocionales es un componente crucial
de la inteligencia emocional, ya que ayuda a comprender, controlar y controlar las
emociones de la persona. Siendo necesario para que el personal funcione

correctamente.

Regader (2023) define que la inteligencia emocional ayuda a comprender
cémo podemos influir en nuestras emociones y estados emocionales de una
manera que sea adaptativa e inteligente. Es decir, son las habilidades de entender,
usar y administrar en relacion a las emociones reduciendo el estrés manteniendo
una comunicacion efectiva con las personas ya sea dentro del nucleo familiar,
escuela y trabajo. Por eso que con una alta inteligencia emocional se puede
manejar los conflictos laborales, teniendo mejores vinculos y empatizando con los

comparieros de trabajo.

Alva & Chavez (2019) en su tesis, sugirieron que los que lideran las
organizaciones deben identificar las emociones, de igual manera ser capaces de
dar reconocimientos de las actividades y logros de los colaboradores en su debido
momento porque asi se mantendran a estar predispuestos a esforzarse y seguir
dando lo mejor de si mismo, esto va incluido con la motivacion porque es de un
gran impacto en las organizaciones debido que motivar a los colaboradores va
aumentar la eficiencia del trabajo y logros positivos en beneficio de todos los

involucrados.

Ortiz & Tello (2021) en su tesis, mencionan que la motivacion es importante

dentro de una organizacion, porque brinda desarrollo y productividad por ende



considerando el medio donde las organizaciones aseguran la permanencia
continua de sus colaboradores. Esto implica que las organizaciones deben dar a
sus trabajadores la impresién de que trabajan en un entorno motivado y a la vez
valorados; demostrando su compromiso y productividad, logrando los objetivos de

la organizacion.

En algunos casos las empresas no creen en la motivacion con sus
empleados y que podria generar un mejor desempefio en sus actividades, asi
mismo hacen un caso omiso a las actividades y no se enfocan en el capital humano.
Sanchez (2020). Hay empresas que no se preocupan en la motivacion mas bien les
hacen trabajar horas extras o realizar funciones que no estan dentro de sus
actividades, ya que se aprovechan que uno necesita un trabajo, generando
desequilibrios en los puestos, porque se puede dar renuncias masivas ante la

situacion que se da a la hora que realizan sus actividades laborales.

La importancia de investigar el tema es que se permitird mostrar una posible
relacion existente entre la inteligencia emocional y la motivacion de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo. Mediante el cruce
de variables se podra conocer los sentimientos de los colaboradores el cémo lo
manejan y reconocen sus emociones ante cualquier situacion en lo laboral y de

igual manera como es la comunicacion efectiva con el personal de la institucion.

La problemética referente de ambas variables en una municipalidad de la
provincia de Truijillo, se resume en lo siguiente: No se preocupan cOmo se siente el
personal, los trabajadores dejan que las emociones les afecten en su rendimiento,
no expresan sus sentimientos con claridad. Asi mismo la municipalidad no llega a
capacitar a casi todo el personal haciendo que se lleguen a sentir insatisfechos con
la institucion al no recibir correctamente las indicaciones de las funciones de su
trabajo, ademas no se brinda los medios necesarios y las herramientas adecuadas

al empezar con sus actividades, entre otros.

Por lo mencionado, los trabajadores no tienen un equilibrio emocional

desarrollandose un bajo rendimiento en sus funciones.



Posteriormente de describir la realidad probleméatica a nivel en las
municipalidades, se formuld el siguiente problema: ¢Qué relacién existe entre la
inteligencia emocional y la motivacion laboral de los colaboradores de una

municipalidad de la provincia de Trujillo 2023?

Con relacion a las justificaciones de investigacion se toma en cuenta a
Hernandez (2006), quien dice que la justificacion, establece la racionalidad a veces
es lo contrario a la opinion de la gente. No obstante, se pueden establecer ciertos
criterios para evaluar la utilidad de la investigacion propuesta, que son ciertamente

flexibles y en modo alguno exhaustivos.

La presente investigacion tiene las siguientes justificaciones: Implicancias
practicas, los resultados se daran a conocer a las autoridades de una municipalidad
de la provincia de Trujillo con el fin de tomar decisiones para el aumento de la IE y
motivacion laboral. Como justificacion de relevancia social, la institucion sera
consciente de la importancia de mantener motivados a los empleados, creandose
un ambiente de trabajo agradable donde se fomente el crecimiento y el desarrollo
para brindar un excelente servicio. Como justificacion metodologica, la
investigacion propondra métodos Yy estrategias conducentes a nuevas

investigaciones referidas a nuestra variable de estudio.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y la motivacion de los colaboradores de una municipalidad de la
provincia de Trujillo 2023, y los objetivos especificos son: Evaluar el nivel de
inteligencia emocional de los colaboradores de una municipalidad de la provincia
de Trujillo 2023. Evaluar el nivel de la motivacion laboral de los colaboradores de
una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023. Determinar la relacién que existe
entre las dimensiones de inteligencia emocional con la motivacion laboral de los

colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023.

Asi mismo, se formuld la siguiente hipétesis: La relacion que existe entre
inteligencia emocional y la motivacion laboral de los colaboradores de una

municipalidad de la provincia de Trujillo 2023 es positiva.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se tomé como referencia a Cadena (2019) cuyo propésito es

comprender la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral entre los

operadores de Envatub S.A. Identificado de la provincia de Pichincha- Ecuador.
Se utilizé6 la investigacion cuantitativa, no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional. Se tomo a 50 trabajadores en el area operativa
como muestra. En total se elabor6é una encuesta compuesta por 52 preguntas.
Los resultados muestran que los empleados apoyan las necesidades de
seguridad, proteccién, autoestima y autosatisfaccion a un nivel medio,
mientras que las necesidades sociales se expresan a un nivel bajo. En cuanto
a la eficiencia del trabajo en la evaluacién del desempefio basada en la
capacidad, los empleados obtienen puntajes altos en el desempefio laboral y
regularmente son reconocidos por su labor en equipo y liderato. La conclusién

fue que la motivacion y el rendimiento podrian estar relacionados.

Marsella (2018), El objetivo fue determinar la relacion entre la motivacion y la

satisfaccion laboral en un grupo de trabajadores que laboran en una empresa en

Guatemala con contratos indefinidos y de largo plazo.
La investigacion es cuantitativa, no experimental, transversal. Cre6 un total de
33 items relativos a estos dos factores, para la muestra de 60 trabajadores
para el estudio. Los resultados indican que la motivaciéon y la satisfaccion
laboral estan correlacionadas positivamente de forma estadisticamente
significativa. Se demostré que existe una correlacion positiva significativa
(p<0,05) de 0.815 entre las dos variables, lo que significa que existe una
relaciény una influencia reciprocas tanto para el personal temporal como para

el personal a tiempo completo.

Rojas (2018), el objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
el rendimiento escolar en estudiantes de secundaria de un colegio de
Bucaramanga.
La investigacion que plante6 es un estudio cuantitativo transversal y no
experimental. Lo realizé con 224 estudiantes en un colegio de la ciudad de

Bucaramanga. De las dos variables se elaboré un cuestionario con un total de



24 preguntas. Los resultados evidenciaron que no hubo diferencia
estadisticamente significativa en inteligencia emocional y rendimiento
académico segun los tipos de familia. Sin embargo, los hombres superaron a
las mujeres en comprension y control de las emociones, pero las mujeres
mostraron mayor inteligencia emocional que los hombres. En conclusion, el
TMMS 24 examiné las disimilitudes de género en el desempefio académico;
sin embargo, no se hallé ninguna correlacién entre el rendimiento académico

y la inteligencia emocional

Se ha considerado en los antecedentes nacionales a Ramirez (2021), el cual tuvo

como objetivo determinar la correlacion entre la inteligencia emocional y la

motivacién en los trabajadores del municipio de San Juan Bautista - Iquitos.
Emple6é un muestreo no probabilistico para una muestra de 52 trabajadores
para su estudio con disefio descriptivo-correlativo y no experimental. Para las
dos variables cre0 un total de 37 preguntas. Se llego a la conclusion que entre
las variables de inteligencia emocional y motivacion se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,906 y un nivel de significacién de 0,000 los hallazgos

indicaron una asociacion sustancial entre los colaboradores.

Chuquisana (2022), el objetivo es determinar la relacion entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral del personal de enfermeria de un hospital de

Lima.
Utiliz6 la metodologia cuantitativa, no experimental e interdisciplinaria; con
una muestra de 91 enfermeras y enfermeros mediante un cuestionario de dos
variables con 62 preguntas. En efecto las variables indicaron que no tienen
correlacion de forma estadisticamente significativa (p=0.809). Se concluye
gue no existe ninguna relacién lineal significativa entre las variables con el
personal de enfermeria. Recomiendan investigar sobre inteligencia emocional

para mejorarla o combinar talleres de formacion.

Curi y Asto (2022), el objetivo fue determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y la motivacion en los trabajadores de la municipalidad provincial de

Satipo-Huancayo.



Empled la metodologia cuantitativa, correlacional, disefio no experimental, no
probabilistico. Se analizé la muestra mediante la valoracion de 131 empleados
elaborando un cuestionario para ambas variables incluyendo un total de 62
items. Segun los resultados, la motivacion laboral en los trabajadores tiene un
vinculo positivo muy fuerte de 0,949. Asi mismo, la hipotesis fue corroborada
con un p valor = 0,000<0,05. Concluyeron que el area administrativa deberia
realizar entrevistas de motivacion al inicio de la jornada laboral, si existe una

relacion directa entre los factores. administrativa

Tejada (2020) El objetivo fue determinar si existe una relacion entre la motivacion

laboral y el compromiso organizacional entre los trabajadores de la iglesia en

Arequipa-Perd.
El desarrollo del estudio fue de forma cuantitativa, no experimental, de disefio
descriptivo simple - transversal. Para cada variable, desarroll6 dos
cuestionarios que contenian un total de 37 items, para la muestra de 65
trabajadores. Los resultados presentan un alto nivel de motivacion laboral en
un 75,4% y un alto nivel de compromiso en un 60% de los empleados.
Concluye que cuanto mayor era la motivacion para trabajar, mayor era la
responsabilidad de los trabajadores de la comuna, lo que hacia que quisieran

permanecer en el establecimiento y sentirse parte de él.

Zufiga (2020) El objetivo fue determinar si existe una relacion entre la inteligencia

emocional y la motivacion de los colaboradores de Automotores de Gildemeister

Pert S.A. — Lima.
La metodologia de la investigacion fue cuantitativa, no experimental y de
diseio transversal-correlacional. Obtuvo una muestra de 66 colaboradores, se
elaboraron 2 cuestionarios, uno sobre inteligencia emocional y otro sobre
motivacion, con un total de 102 items. Segun los resultados, el 1,5% de los
colaboradores tiene una IE alta, el 24,2% obtuvo una IE baja y el 74,2%
presenta una IE media. Los resultados relativos a la motivacién muestran que
el nivel medio presenta el 72,7%, el nivel bajo con un valor de 21,2% vy el nivel

alto de 6,1%. Concluye que, a pesar de sus bajos niveles de motivacion, los



trabajadores se encuentran con una inteligencia emocional en un rango

aceptable y son capaces de desempefiar su trabajo.

A nivel local se consideré a Delgado y Sandoval (2020), quienes tuvieron como

objetivo elaborar un plan de mejora para aumentar la motivacion laboral y el

rendimiento laboral en la municipalidad de Esperanza.
Su investigaciéon es un estudio no experimental, de disefio transversal-
descriptivo simple, tomaron 72 trabajadores como muestra, se elaboraron dos
cuestionarios para cada variable con un total de 28 items. Los resultados
mostraron que el Municipio de la Esperanza presenta niveles bajos de
motivaciéon con 51,4%, 45,8% moderados y altos 2,8%. Llegaron a la
conclusion de que habia falta de motivacion extrinseca e intrinseca, de las
cuales el factor de baja motivacion era que el salario no cubria sus
necesidades. Implementaron un plan de control de capacitacion para cada
empleado, y en la sala de juntas de la organizacién también existe un proceso

para controlar las referencias enviadas a cada jefe administrativo.

Dionicio (2019), el objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional

y el desempefio laboral en los trabajadores de la Empresa Grafica Truijillo.
Su investigacion fue transversal, correlacional - no experimental; en el cual 27
colaboradores fueron de muestra para el area administrativa y operaria, a
través de un cuestionario para cada variable con un total de 86 preguntas. Los
resultados demuestran una clara relacion entre las dimensiones de IE y
desempefio laboral. Concluyé que mientras mas aumenta la inteligencia
emocional, también mejora la productividad. Recomienda implementar un
programa de EI que les permita administrar mejor las practicas de los

empleados, ganar seguridad y confianza, y mejorar el trabajo en equipo.

Ramirez y Zavaleta (2018) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de una empresa
constructora privada de Trujillo en el afio 2017.

El estudio presentd un disefio descriptivo correlacional no experimental, con

57 empleados con respecto a su muestra. Para cada variable elaboraron un



cuestionario de 76 preguntas. Con un Rho de Spearman de 0,872, los
resultados demostraron una correlacion fuerte y directa entre la IE y el
desempenio laboral. EI 53% también mostré un buen nivel de IE y el 84% tenia
buena capacidad de trabajo. Se concluyo que la correlacion entre los niveles
de desemperio y la IE es directa: inteligencia emocional y calidad (r = 0,823),
cumplimiento e inteligencia emocional (r = 0,735), y finalmente son

confiabilidad e inteligencia emocional (r = 0,849).

Machuca (2019) tuvo como objetivo determinar el nivel de motivacion laboral de los

empleados de la municipalidad de Comas - 2018.
Utilizé el disefo transversal, una metodologia cuantitativa no experimental.
Su muestra es de 150 empleados. Se realiz6 un cuestionario de 20
preguntas. El coeficiente alfa de Cronbach, tuvo un valor de 0,855 de la
variable motivacion laboral. Segun los resultados, el 10,67% de los
trabajadores se encontraban motivados, el 88,67% dijeron que estaban
moderadamente motivados y el 0,67% dijeron que estaban altamente
motivados. Se concluye que los empleados de la Municipalidad de Comas

tienen un nivel moderado de motivacion laboral.

Saavedra (2021) su objetivo fue determinar la relacion que existe entre motivacion

laboral y engagement de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Llacanora, Cajamarca 2021.
Su estudio fue un enfoque correlacional transversal no experimental. Su
poblacion es de 70 empleados. Se utilizaron dos cuestionarios con un total
de 32 preguntas. Los resultados mostraron que la correlacién fue directa y
significativa al nivel de 0,01 (bilateral), segun los datos, con una asociacion
directa de 0,479y un valor significativo de 0,000 para los valores inferiores a
0,05. Se puede concluir que cuanto mayor sea el valor, mayor serd la
motivacion y participacion en los empleados de la Municipalidad Distrital de

Llacanora, Cajamarca 2021.

Para realizar la investigacion, es necesario averiguar las teorias existentes sobre el

tema.



Con relacion a la variable de la Inteligencia Emocional se tiene:

Duque (2016), afirma que la inteligencia emocional es la manera como una persona
elige experimentar sus emociones. Tiene la capacidad de pensar en lo que es
bueno para los demas. Es un proceso emocional y los sintomas pueden ser
negativos o positivos, segun lo que significan los resultados para el individuo. (pg.
154). Segun el autor, la IE es la capacidad donde se comprende y controla las

emociones.

Goleman (2018), afirma que no son las habilidades técnicas lo que permite que los
lideres empresariales tengan éxito. Sin embargo, la inteligencia emocional presenta
5 habilidades que permiten maximizar el desempefio de los colaboradores.
Autoconocimiento, autogestion, motivacion, empatia y habilidades sociales. Todas
estas habilidades se pueden dominar a través de la persistencia, la practica y la
evaluacion por parte de compaferos y entrenadores. También dijo que del 85% al
90% del éxito ejecutivo se debe a la inteligencia emocional, y se refiere a los
ejecutivos. Por eso es tan importante el proceso de contratacion. Segun el autor, la
inteligencia emocional nos ayuda a tomar decisiones, resolver conflictos, trabajar
bajo presion, responder positivamente a las criticas y ser mas empaticos. Todos

estos aspectos son signos de liderazgo.

Con la relacion a la variable de motivacion laboral se tiene:

Manjarrez et. al, (2020) la motivacion laboral se define como una base basica y
necesaria, puede predecir el comportamiento individual y grupal de los trabajadores
para ayudarlos a realizar las actividades de manera efectiva, alcanzando las metas
y objetivos organizacionales. El autor nos explica que la motivacién laboral esta
relacionada con el logro, ya sea individual o grupal, y que el comportamiento les

ayuda a desempefarse mejor en el logro de metas.

Se considera que Adisu (2020), quien define a la motivacion laboral como un
componente crucial de la gestion de recursos humanos, porque anima a todos los
empleados a tener un mejor comportamiento en su area laboral. En consecuencia,
la motivacion de los empleados es primordial para para que se den los resultados

en una organizacion. Por ende, el autor nos dice que la motivacion laboral es muy



importante en las organizaciones, porque el comportamiento de los empleados

determina el logro de la operacién mayor y el éxito de la organizacion.

Chib et. al, (2018) definen a la motivacion laboral como un conjunto de fuerzas
energéticas que surgen dentro y fuera de la existencia de un individuo, ademas
mejora la eficiencia de los trabajadores logrando su objetivo. En este caso, nos
habla de las fuentes de energia que deben tener los empleados, tanto en lo
individual como en la organizacion, porque aumenta la productividad y las metas

alcanzables

Las teorias de nuestras variables de investigacion se basan en la siguiente

informacion, que se discutira en breve detalle.

En cuanto al énfasis dimensional de la inteligencia emocional se define por las
siguientes dimensiones: Atencion emocional, Claridad emocional, Reparacion

emocional.

Segun Pérez y Castejon (2016), consideran que la claridad emocional, los niveles
emocionales adecuados y la capacidad de identificar propias emociones y ajenas

son los fundamentos de las dimensiones de la IE (pg. 27)

Atencién emocional es cuando no se reconoce los sentimientos y emociones en
uno mismo y en los demas, como resultado de la conciencia emocional, porque si
una persona no reconoce sus propias emociones, estara malinterpretando el estado

emocional de los demas.

Claridad emocional se debe a la capacidad de la persona en reconocer cuando esta
equivocada acerca de sus sentimientos o emociones, comprender las razones de
lo que sucedid y luego tomar las emociones de accion apropiadas y componibles
con la mente y la capacidad de actuar con la razon, empatia en diferentes

situaciones.

10



Reparacion emocional esta orientada cuando una persona no solo reconoce y
comprende sus emociones, sino que sabe gestionarlas con éxito y comprende las

consecuencias que conllevan a un comportamiento positivo.

Respecto a la variable de motivacion laboral se precisa las siguientes dimensiones:

Intrinseca y Extrinseca.

Guzman (2015) la motivacion en el lugar de trabajo se determina como un proceso
desencadenante, de orientacion, promover y apoyar el comportamiento individual
para lograr el objetivo deseado. Plante6 dos acciones para determinar la motivacion
laboral. (pg. 464)

La motivacion extrinseca esta impulsada a lo externo, es decir, influye en el
comportamiento de los trabajadores. Por ejemplo, los trabajadores pueden

aumentar su productividad por medio de incentivos econémicos.

La motivacion intrinseca se debe a que los empleados estan satisfechos de las
actividades que hacen sin esperar alguna recompensa. El personal que representa

esta motivacion debe sentirse completo y satisfecho con lo que logra hacer.

Teorias de los indicadores de las dimensiones de las variables de estudio.

Percepcion emocional: Es cuando se percibe las emociones, donde las personas
son conscientes, identifican sus emociones y de los demas; es decir que la
percepcion emocional es de gran importancia con la inteligencia emocional para

uno mismo y con relacion a su entorno.

Atencién emocional: Ferrer & Tello (2022) citan a los autores Pérez y Castejon
(2016), definen que es la capacidad cuando las personas reconocen sus estados

de animos y siendo conscientes de sus propias emociones.

Integracion de la emocion y razon: Se refiere a identificar o reconocer emociones
y sentimientos propios y ajenos para comprender el estado emocional de las

personas.
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Empatia: Es el desarrollo del entorno laboral empatico por medio del impulso con
cada miembro del equipo, donde se comprenda las emociones y necesidades del

otro, neutralizando las emociones negativas en el ambito laboral. MacColgan (2022)

Regulacion emocional: Es cuando se maneja las emociones de una manera
adecuada, resolviendo los conflictos y manteniendo relaciones saludables. Perera
(2017)

Resolucion de conflictos: Busca solucionar los problemas entre los empleados,

evitando que afecte el desempefio en sus funciones.

Chiavenato (2007) considera que los indicadores de motivacion laboral se basan
en el crecimiento humano, salario, responsabilidad, reconocimiento, condiciones

fisicas en la empresa, calidad de supervision.

El crecimiento humano tiene un desarrollo de personalidad increible y es necesario

de comprender. No como agente inerte o estatico, sino como fuente de impulsos

propios. (pg. 3)

El salario es un factor esencial tanto para el desarrollo competitivo de los

colaboradores y en el mercado laboral logrando una relacién con sus empleados.
(pg. 234)

Responsabilidad es el valor de la tarea, mientras mas sea el cargo mayor sera la
responsabilidad de la persona. Se trata de aumentar el valor del trabajo y, por lo

tanto, obtener un mejor desemperio de las personas en la organizacion. (pg. 179)

Reconocimiento es una iniciativa empresarial que evalia el desempefio o los
comportamientos de los empleados que han sido beneficiados por la empresa, es
decir, son aquellos colaboradores que ingresan, permanecen y se incorporan a la

organizacion. (pg. 94)

Condiciones fisicas de la empresa se define como la mejora del entorno fisico de
la empresa donde la bulla, la iluminacion, la ventilacion y otros factores auxiliares
no causen fatiga ni disminuya la productividad, sean propicios para el trabajo y

aseguren la comodidad de los empleados. (pg. 174)
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Calidad de supervision es un sistema de control basado en un seguimiento estricto
en su material, herramientas o linea de equipos. Proporcionar retroalimentacion a
las personas sobre su desempefio y potencial con el objetivo de asegurarse de que

reciban una buena supervision. (pg. 167)
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

Alvarez (2020) la investigacion aplicada tiene como objetivo crear nuevos

conocimientos que permitan encontrar soluciones a problemas practicos.

La investigacion fue de tipo aplicada, tiene un caracter practico porque tuvo como
finalidad determinar si existe relacién entre la inteligencia emocional y la motivacion

laboral de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023.
3.1.2 Disefio de investigacion

Para Lidefer (2022), el disefio correlacional es un tipo de investigacién no
experimental que mide dos variables y determina si existe una relacion estadistica
entre ellas. Luego, las correlaciones se evallan a través de pruebas de hipotesis y

estadisticas de correlacion.

La presente investigacion fue de disefio no experimental transversal y correlacional

ya que se estudio la relacion entre ambas variables dentro del periodo 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables a utilizar son Inteligencia Emocional y Motivacion laboral
Variable 1: Inteligencia emocional

e Definicion conceptual: Acosta (2015) La inteligencia emocional se refiere
al control emocional, pero también se refiere a la facilidad con la que uno
puede manipular las propias emociones para impactar positiva o0
negativamente en un grupo de trabajo o en la sociedad.

e Definicion operacional: Se medi6 la variable inteligencia emocional con el
cuestionario de Ferrer, K. &Tello, N. (2022).
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e Indicadores: Percepcidbn emocional, atencibn a los sentimientos,
integracion de emociones y razon, empatia, regulacion emocional y
resolucion de conflictos.

e Escalade mediciéon: Ordinal
Variable 2: Motivacién laboral

e Definicion conceptual: Chiavenato (2000) la motivacion se relaciona con el
comportamiento humano, es decir que se basa en el comportamiento del
empleado y el contexto de trabajo, que puede verse influenciado por factores
internos y externos donde las necesidades y los deseos lo motivan a lograr
su objetivo.

e Definicion operacional: Se midi6 la variable motivacion laboral con el
cuestionario de Sanchez (2020).

e Indicadores: Responsabilidad, salario, condiciones fisicas de la empresa,
calidad de supervision.

e Escalade mediciéon: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1 Poblacién: Para que se desarrolle la investigacion en una municipalidad de
la provincia de Truijillo en el area de Desarrollo Social — Parques y Jardines, se tomé

un total de 77 colaboradores.

3.3.2 Muestra: Segun Picado (2017) la muestra es una porcion representativa de

la poblacién, donde se extraen inferencias.

Se trabajé con todos los colaboradores, debido a que la poblacion es pequefia de

77 colaboradores.

3.3.3 Muestreo: No se aplicé el muestreo debido a que se trabajé con todos los

colaboradores que pertenecen a la poblacion.
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3.3.4 Unidad de andlisis

Arteaga (2022) menciona los parametros principales de una investigacion de un

proyecto se denominan unidad de analisis.

Cada uno de los colaboradores en una municipalidad de la provincia de Truijillo.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la investigacion se empled la técnica de la encuesta, porque facilitd en tener la
informacion necesaria del personal para que se pueda realizar el andlisis adecuado
a las variables de investigacion. Con respecto a la herramienta de investigacion se
empled un cuestionario, en la que permitié recolectar datos mediante preguntas
preparadas para cada variable de investigacion. El cuestionario fue basado en
ambas variables es decir 3 dimensiones para la variable de inteligencia emocional

con un total de 22 items y 2 dimensiones para motivacion laboral con 21 items.

3.5.Procedimientos
Fase I: Se solicito permiso a una municipalidad de la provincia de Trujillo
Fase II: Se obtuvo la autorizacion para tener acceso a la informacion requerida.

Fase Ill: Encontrar la problematica dentro de la institucién y a medida que avanzaba

la investigacion se buscé relacionar a la variable IE con motivacion laboral.

Fase IV: Se utilizo informacion de revistas indexadas, tesis y articulos en relacion a
las variables de estudio.

Fase V: Los datos de la encuesta se exportaron a un archivo Excel, que se proceso6

con el programa informéatico SPSS version 25 para realizar el andlisis estadistico.

Fase VI. Se proceso la data con una prueba piloto y para la variable IE se obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0,741, y la variable ML de 0,854. Ademas, los datos no
presentaron normalidad, se emple6 el Rho de Spearman como prueba estadistica

para confirmar las hipétesis de investigacion.
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3.6.Método de analisis de datos

Con la finalidad de generar tablas para la investigacion, se aplic6 método

estadistico descriptivo para establecer los niveles de IE y motivacion laboral.

El método estadistico inferencial que se aplico fue el coeficiente de correlacion de

Spearman para evaluar la relacion entre dos variables.

Los métodos de analisis se realizaron con el programa SPSS version 25, asi mismo
los resultados se obtuvieron de acuerdo a los objetivos de la investigacion, asi como

la prueba de normalidad de la Hipaétesis.

3.7.Aspectos éticos

La investigacion se realizé bajo la guia y direccion de la asesora responsable, y se
considerd las normas Apa version 7, la guia productos de investigacion de la
Universidad César Vallejo y los principios de ética, tales como: Respeto a las
personas: Las encuestas fueron de manera anénima y reservadas con el fin de
venerar los derechos de los colaboradores. Se logro el consentimiento informado
de cada participante. Beneficencia: a los encuestados se le dio la libertad de
responder liboremente de acuerdo a sus decisiones, siendo respetadas sin
problemas y que se sientan seguros. Los colaboradores de acuerdo a su criterio

respondieron las encuestas con relacién a las variables de estudio.
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IV.RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los

colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023.

Tabla 1

Nivel de inteligencia emocional de los colaboradores de una municipalidad de la

provincia de Trujillo 2023.

Variable Nivel n %
Bueno 44 57.14
Inteligencia Regular 32 41.56
emocional Malo 1 1.30
Total 77 100

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretacién: La tabla 1, muestra el nivel de la inteligencia emocional y se sitla
gue el 57.14% de los colaboradores se encuentran en un nivel bueno, la razén es
porque cuando se encuentran en buen estado de animo tienen mucha energia y

cuando se sienten mal tratan de pensar cosas diferentes que les motiven para el

desarrollo sus funciones.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de inteligencia emocional de los colaboradores de una

municipalidad de la provincia de Trujillo 2023.

Dimensiones Nivel n %
Bueno 31 40.26
Atencion Regular 39 50.65
emocional Malo 7 9.09
Total 77 100
Bueno 41 53.25
Claridad Regular 34 44.16
emocional Malo 2 2.27
Total 77 100
Bueno 41 53.25
Reparacion Regular 35 45.45
emocional Malo 1 1.30
Total 77 100

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretaciéon: La tabla 2, manifiesta que el nivel de las dimensiones que mas
resaltan es la claridad emocional y reparacion emocional con un nivel bueno de
53.25%, la raz6n es que los colaboradores pueden expresar sus sentimientos con

claridad e incluso tienen una perspectiva positiva.
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Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de la motivacion laboral de los colaboradores

de una municipalidad de la provincia de Trujillo, 2023.

Tabla 3

Nivel de la motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad de la

provincia de Trujillo 2023.

Variable Nivel n %
Alto 21 27.27
Motivacién Regular 50 64.94
laboral Bajo 6 7.79
Total 77 100

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretacién: La tabla 3, muestra que el nivel de motivacion laboral es regular,
asi lo representa el 64.94%, la razén es que los trabajadores no se encuentran
capacitados para desarrollar mejor su trabajo, ademas no se sienten seguros

porque la institucién no presta condiciones de seguridad para realizar su trabajo.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la motivacion laboral de los colaboradores de una

municipalidad de la provincia de Trujillo 2023.

Dimensiones Nivel n %
Alto 40 51.95
Regular 35 45.45
Intrinseca
Bajo 2 2.60
Total 77 100
Alto 6 7.79
. Regular 48 62.34
Extrinseca )
Bajo 23 29.87
Total 77 100

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretacién: De acuerdo con la tabla 4, el nivel de las de las dimensiones de la
variable motivacion laboral alcanza a un 62.34%. La razObn es que no son
recompensados economicamente, ademas carecen de las herramientas y los

suministros necesarios para el desempefio en sus labores.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de

inteligencia emocional con la motivacion laboral de los colaboradores de una

Municipalidad de la Provincia de Truijillo 2023

Tabla 5

Correlacion entre la dimension atencion emocional con la motivacion laboral de

los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023

Atencion Motivacion
emocional laboral
Atencion Coeficiente 1,000 , [32%*
emocional de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 77 77
Spearman  Motivacion Coeficiente , (32 1,000
laboral de correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretacién: La tabla 5, detalla el analisis de correlacion de Rho de Spearman,

presentando un valor de 0,732. Indicando una fuerte correlacién positiva y la

significancia bilateral con 0,000. Esto demuestra una correlacién significativa entre

la dimension atencion emocional y la motivacion laboral.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension claridad emocional con la motivacion laboral de los

colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023

Claridad Motivacion
emocional laboral
Claridad Coeficiente 1,000 ,D22%*
emocional de correlacién
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 77 77
Spearman  Motivacion Coeficiente ,D22%* 1,000
laboral de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretacién: La tabla 6, detalla el andlisis correlacién de Rho de Spearman,

presentando un valor de 0,522. Indicando una correlacién moderadamente positiva,

y la significancia con 0,000. Demuestra que existe una relacion significativa entre

la dimension claridad emocional y motivacion laboral.

23



Tabla 7

Correlacion entre la dimension reparacion emocional con la motivacion laboral de

los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023

Reparacion Motivacion
emocional laboral
Reparacion Coeficiente 1,000 , 135**
emocional de
correlacion
Sig. ,000
Rho de (bilateral)

Spearman N 77 77
Motivacion Coeficiente , 135** 1,000
laboral de

correlacion

Sig. ,000

(bilateral)

N 77 77

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretacién: La tabla 7, detalla el analisis de correlacién Rho de Spearman,

presenta el valor de 0,735. Indicando que existe una correlacion positiva alta 'y con

una significancia bilateral de 0,000, demostrando que la relacion es significativa y

directa entre la dimensién reparacion emocional y motivacién laboral.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y la motivacion

laboral de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Truijillo, 2023.

Tabla 8

Correlacion entre inteligencia emocional y la motivacion laboral de los

colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023

Inteligencia Motivacién
emocional laboral
Rho de Inteligencia  Coeficiente 1,000 ,867**
Spearman emocional de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 77 77
Motivacion  Coeficiente ,867** 1,000
laboral de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 77 77

Nota: Resultado encontrado mediante un procesamiento de base de datos.

Interpretacién: La tabla 8, detalla el analisis de correlacion de Rho de Spearman,

presentando un valor de 0.867. Indicando una correlacion positiva alta y con

significancia bilateral de 0,000. Esto demuestra que la inteligencia emocional y la

motivacion laboral estan correlacionadas positivamente y significativamente.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, los resultaron evidenciaron que existe una
relacion entre las variables de IE y motivacion laboral de una municipalidad de la
provincia de Trujillo, 2023, debido a que su valor de significancia es de 0,000
<p=0.05, aplicando la prueba no paramétrica del estadistico de Rho Spearman
alcanzando el valor de 0.867, evidenciando una correlacion positiva alta en las
variables. En consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion: La relacion que
existe entre IE y la motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad
de la provincia de Trujillo 2023 es positiva. Dichos resultados se corroboran con los
de Ramirez (2021), antecedente nacional, en el cual su fin fue determinar la
correlacion entre la inteligencia emocional y la motivacién en los trabajadores del
municipio de San Juan Bautista — lquitos, donde concluye con una correlacion de
alta entre sus dos variables de 0,906 y una significancia de 0.000. Por ende, se
afirma que, con una correcta motivacion laboral, se puede mejorar la inteligencia
emocional. Asi mismo los autores Curi & Asto (2022) precisan que, la inteligencia
emocional de los empleados aumentara si estan motivados en el trabajo, lo que
potenciara el desarrollo personal en el trabajo. Para resolver problemas y tomar
correctas decisiones, es esencial mejorar el ambiente de trabajo y promover una
comunicacién eficaz. Asi mismo la IE y la motivacién laboral son de vital
importancia, aumentan la productividad de los trabajadores en sus funciones

laborales.

Con respecto al objetivo especifico 1 de evaluar el nivel de inteligencia emocional
de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023, se
obtuvo un nivel bueno segun afirman el 57.14% de los colaboradores, la razon es
porque cuando se encuentran en buen estado de animo tienen mucha energia y
cuando se sienten mal tratan de pensar cosas diferentes para el desarrollo de sus
funciones. Estos resultados difieren de Zudiga (2020) tuvo como obijetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y motivacion de los
colaboradores de Automotores Gildemeister Peru SA, resalta en sus resultados que
el 74,2% tiene una inteligencia emocional media, es decir que los trabajadores se

encuentran en un rango aceptable y son capaces de desempeiar su trabajo. Para
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ello las empresas deben realizar encuestas al personal y asi conoceran cuales son
los problemas que existen y se tomen medidas en mejorar las areas de trabajo. En
lo que respecta en los niveles de las dimensiones de IE de los colaboradores de
una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023 los resultados indicaron que el
nivel de las dimensiones que mas resalta es la claridad emocional y recuperacion
emocional en un nivel regular con un 53.25%, los colabores pueden expresar sus
sentimientos con claridad e incluso tienen una perspectiva positiva. Estos
resultados se relacionan con la teoria de Pérez y Castejon (2016) donde dice que
la capacidad de autoconciencia de una persona es lo que le permite tener claridad
emocional y la reparacion emocional esta orientada cuando la persona no sélo
reconoce y comprende sus emociones, sino que ademas logra tener un
comportamiento positivo. Concluyé que la inteligencia emocional de un empleado
es importante para el éxito en el entorno laboral es la capacidad de percibir,
comprender y comunicarse de una manera mas efectiva, creando asi un ambiente

de trabajo mas armonioso.

Respecto al objetivo especifico 2 el nivel de la motivacion laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023, los resultados
fueron que el nivel de la motivacién laboral es regular, asi lo representa el 64.94%,
los trabajadores no se encuentran capacitados para desarrollar mejor su trabajo,
ademas no se sienten seguros porgue la institucion no presta condiciones de
seguridad para realizar su trabajo. Estos resultados se corroboran con la
investigacion de Machuca (2019) su objetivo fue determinar el nivel de motivacion
laboral de los empleados de la Municipalidad de Comas - 2018. Los resultados
estadisticos muestran que los empleados muestran un nivel moderado con un
88,67% su remuneracion no se corresponde con su rendimiento y no valoran sus
logros. Asi mismo en los niveles de las dimensiones de la motivacion laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023 se obtuvo un
nivel regular de 62.34%, la razén es que no son recompensados econémicamente,
ademas carecen de las herramientas y los suministros necesarios para el
desempenio en sus labores. Estos resultados no se corroboran con la investigacion
de Delgado y Sandoval (2020), que tuvieron como fin como elaborar un plan de

mejora para aumentar la motivacion laboral y el rendimiento laboral en la
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municipalidad de la Esperanza, se obtuvo un 51,4% en el nivel motivacion bajo
existe una falta de motivacién extrinseca e intrinseca, el factor de baja motivacion
era que el salario no cubria sus necesidades. Concluy6 que, para mantener a los
colaboradores comprometidos y productivos, debe reconocer sus esfuerzos y su
trabajo. También es necesario brindarles oportunidades de desarrollo, como
capacitacion y materiales de trabajo adecuados. Asi mismo se debe manejar una
comunicacién efectiva donde pueda ser escuchados abiertamente vy

comprometidos.

Respecto al objetivo 3, la relacion que existe entre las dimensiones de inteligencia
emocional con la motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad de
la provincia de Trujillo 2023, se manifestd en la correlacion de Rho de Spearman,
gue el valor estadistico es de 0,735, estos datos revelan que hay una correlaciéon
positiva alta con una significancia de 0,000 <p=0,05, esto demuestra una relacion
significativa y directa con la dimension reparacion emocional con la variable
motivacion laboral. Los resultados se corroboran con la teoria de Fernandez et. al
(2018) donde mencionan que la recuperacion emocional hace referencia a la
capacidad de gestionar bajo control tanto las emociones positivas como negativas.
Busca fortalecer sus emociones y su mente, tratando de mejorar su estado de
animo incluyendo actividades relajantes. Adecuado para equilibrar las emociones
de las personas. Ademas, se hall6 una correlacién Rho de Spearman con un valor
de 0,732 en la dimension atencion emocional de la variable motivacion laboral. Esto
indica una correlacion positiva alta de una significancia bilateral de 0,000. Asi
mismo se confirma que la relacién es significativa entre la dimensién de atencién
emocional y motivacién laboral, porque los colaboradores no dejan que las
emociones les afecten y se toman el tiempo necesario para pensar en ellos mismos.
Estos resultados se corroboran con el autor Vargas (2018) manifiesta que la
atencion emocional es la habilidad que poseemos para reconocer e interpretar
nuestras emociones, en resumen, es la capacidad de sentir y expresar con
exactitud las emociones, comprender claramente los momentos emocionales de
nuestro rostro, movimientos corporales. Por Gltimo, se obtuvo una relacion
significativa entre la dimension claridad emocional de la variable motivacion laboral

con una correlacion de Rho de Spearman y presentando un valor estadistico de
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0,522, indicando una correlacion moderadamente positiva, y la significancia con
0,000. Estos resultados se corroboran con la investigacion de Canabach et. al
(2018) nos dice que la claridad emocional ayuda a reconocer y comprender las
emociones, entender como se desarrollan e integrarlas en nuestro pensamiento.
También se podréa identificar la jerarquia de la conciencia y centrarse en lo que

realmente importa.

Una de las fortalezas de la metodologia utilizada es el software SPSS VERSION
25 que permitié que los procedimientos al trabajar con grandes cantidades de datos

e incluyendo mas variables se da de una manera rapida los resultados.

Con relacion a la importancia, la municipalidad sera consciente de mantener
motivados a los empleados, creandose un ambiente de trabajo agradable donde se
fomente el crecimiento y el desarrollo para brindar un excelente servicio, tomandose

decisiones para el aumento de la IE y motivacion laboral
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo general fue determinar la relacion entre inteligencia
emocional y la motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad de la
provincia de Trujillo 2023, como resultado se obtuvo un coeficiente de correlaciéon
de 0,867 indicando una correlacién positiva alta con una significancia bilateral de
0,000. Esto demuestra que ambas variables estan correlacionadas positivamente y

significativamente.

6.2 En cuanto al objetivo especifico 1 fue evaluar el nivel de inteligencia emocional
de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023. En el
cual los resultados indicaron que los colaboradores encuestados se encuentran en
un nivel bueno con un valor de 57.14%, debido a un buen estado de &nimo y cuando
se sienten mal tratan de pensar cosas diferentes que les motiven para el desarrollo
de sus funciones. Asi mismo en el nivel de dimensiones de IE se obtuvo un nivel
bueno de 53.25%, debido a que los colaboradores pueden expresar sus

sentimientos con claridad e incluso tienen una perspectiva positiva.

6.3 En cuanto al objetivo especifico 2 fue evaluar el nivel de la motivacién laboral
de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023. Los
resultados indican un nivel regular asi lo representa el 64.94%, debido a que los
trabajadores no se encuentran capacitados para desarrollar mejor su trabajo,
ademas no se sienten seguros porgue la institucion no presta condiciones de
seguridad para realizar su trabajo. Asi mismo en el nivel de las dimensiones de la
motivacion laboral, se obtuvo un nivel regular de 62.34%, los colaboradores no son
recompensados econdmicamente, ademas carecen de las herramientas y los

suministros necesarios para el desempefo en sus labores.

6.4 Respecto al objetivo especifico 3 fue determinar la relacion que existe entre las
dimensiones de inteligencia emocional con la motivacion laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023. En el cual los
resultados indicaron que existe una correlacion positiva entre la dimension atencion

emocional y la motivacion laboral con un valor estadistico de Rho de Spearman =
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0,732 con una significacion bilateral de 0,000. La dimension claridad emocional y la
motivacién laboral indican una correlacibn moderadamente positiva de un valor
estadistico Rho de Spearman = 0,522. y la significancia con 0,000. Por ultimo, se
obtuvo una correlacion positiva alta entre la dimension reparacion emocional y la
motivacion laboral, con un coeficiente de correlacion de 0,735 con una significancia
bilateral de 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomida a:

7.1 Al Jefe de RR. HH, desarrollar evaluaciones sobre la IE y motivacion laboral a
los trabajadores del area de parques y jardines, para que determinen qué factores
negativos persisten con el personal y asi tomen acciones sobre lo que esta fallando
dentro de la institucion, para que dé un buen desarrollo del personal en sus

actividades laborales.

7.2 Al Jefe de RR. HH, contratar un psicélogo organizacional para ayudar a los
colaboradores superar sus emociones y sentimientos en situaciones de conflicto o

en condiciones de alto estrés.

7.3 Al Jefe del area de Desarrollo Social, capacitar a los colaboradores mejorando
sus habilidades, capacidades y conocimientos, aumentando asi una mejor
productividad. También se les debe proporcionar a los colaboradores los recursos

y materiales completos para que realicen su trabajo con eficacia y seguridad.

7.4 Al Gerente de Desarrollo Social, comunicarse frecuentemente con los
colaboradores para que puedan socializar y participar, para que los colaboradores
se sientan apoyados y trabajen de manera mas efectiva. Es importante tener una

comunicacion interna para el correcto funcionamiento de la institucion puablica.
7.5 Al Jefe de RR. HH, programar reconocimientos para motivar a sus trabajadores

con actividades tales como el trabajador del mes, el dia dorado o cupones de horas

libres.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICDORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
2 Percepcion 1-3
- . , .
2 Pier6 (2020) sostiene o * Atencion emocional.
o que la inteligencia Se aplicara una emocional. Atenci6 4.7
@) : encuesta que encion )
Q emocional es un laridad -
@) . e Clarida emocional. Ordinal
s conjunto de contara con un - rdinal
w " i Integracion 8-10
< habilidades que total de 22 items emocional. ° )
o . R , emocion y razén
z permlf[e reconocer, e Recuperaci¢ Empatia. 11-14
0] apreciary manejar emocional. Regulacion 15-17
T las propias .
= emociones y de los emocional.
= . Resolucion de 18-22
= demas. i
> conflictos.
. Chiavenato (2000) Nivel de 1-4
< determina: que la crecimiento.
8 motivacion se relaciona Se aplicara una Nivel de 5-8
i . reconocimiento. i
< con el comportamiento encuesta que e Intrinseca _ Ordinal
(z) humano, se puede ver contara con un e Extrinseca Nivel de 9-11
) influenciado por los total de 21 items responsabilidad.
< factores internos y Nivel de salario. 12-15
5 externos donde las Nivel de 16-18
= necesidades y deseos lo condiciones fisicas.
N motivan a lograr su Nivel de calidad de 19-21

objetivo.

supervision.




ANEXO 2: TABLA DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La inteligencia emocional y la motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Truijillo 2023.

AUTORAS: Aranda Inga, Sarahi Malu y Calderdn Bricefio, Angie Oriana.

FORMULACION DEL PROBLEMA: ¢Qué relacion existe entre

la inteligencia emocional y la motivacion de los colaboradores

de una municipalidad de la provincia de Trujillo 20237

HIPOTESIS: La relacidn que existe entre inteligencia emocional y la

motivacién de los colaboradores en una municipalidad de la

provincia de Trujillo 2023 es positiva.

VARIABLE 1 VARIABLE 2
Inteligencia emocional Motivacion laboral
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
-Percepcion emocional 1-3 -Nivel de crecimiento. 1-4
Atencion -Atencion emocional a-7 Intrinseca -Nivel de reconocimiento. 5-8
emocional -Nivel de responsabilidad. 9-11
Claridad -Integracién, emocion y razén 8-10 -Nivel de salario. 12-15
emocional -Empatia 11-14 -Nivel de condiciones fisicas. 16-18
Extrinseca -Nivel de calidad de 19-21
-Regulacion emocional 15-17 supervision.
-Resolucion de conflictos 18-22

Recuperacion
emocional




TIPO: APLICADA

DISENO DE LA INVESTIGACION: No experimental, de corte
transversal, correlacional

TECNICA E INSTRUMENTO: Encuesta / cuestionario

POBLACION: 77
MUESTRA: 77
UNIDAD DE ANALISIS: Cada uno de los colaboradores en una

municipalidad de la provincia de Trujillo.

OBJETIVOS: O.E.1

Evaluar el nivel de
inteligencia emocional de
los colaboradores en una
municipalidad de la
provincia de Trujillo 2023

O.E. 3

Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de inteligencia
emocional con la motivacion de los colaboradores en una municipalidad
de la provincia de Trujillo 2023.

GENERAL: O.E. 2

Determinar la relacion que existe Evaluar el nivel de la motivacion laboral de los colaboradores en una municipalidad de la provincia de

entre inteligencia emocional y la Trujillo 2023.
motivacion de los colaboradores en
una municipalidad de la provincia
de Trujillo 2023




ANEXO 3: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

(La Municipalidad nos puso una carta aceptando el desarrollo de la investigacion

sin la publicacién de su identidad)




ANEXO 4: Consentimiento informado e instrumentos de recoleccion de
datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La inteligencia emocional y la motivacion laboral de los
colaboradores en una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023.

Investigadoras: Aranda Inga, Sarahi Malu y Calderdn Bricefio, Angie Oriana.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La inteligencia emocional y la
motivacion laboral de los colaboradores en una municipalidad de la provincia de Trujillo
2023.”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y la
motivacion de los colaboradores en una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se determinara como es la relaciona la inteligencia emocional y la motivacion laboral de
los colaboradores en una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023 cuyo resultado
sera de gran ayuda para el personal de la institucion.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “La inteligencia emocional y la
motivacion laboral de los colaboradores en una municipalidad de la provincia de
Trujillo 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se realizara en su
area de trabajo en una municipalidad de la provincia de Trujillo Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Informacion general: se le brindaréa a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Informacioén especifica: Unavez que se haya terminado de brindar la informacion general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se
requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u
otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sdélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado
de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras [Aranda
Inga, Sarahi Mall] email sarandai@ucvvirtual.edu.pe, [ Calderdn Bricefio, Angie Oriana]
email acalderonbrl@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Aguilar Aragon, Nancy
Deifilia] email naguilara@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombrey firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:sarandai@ucvvirtual.edu.pe
mailto:acalderonbr1@ucvvirtual.edu.pe
mailto:naguilara@ucvvirtual.edu.pe

Instrumento de investigacion

OPCION DE
V1: INTELIGENCIA EMOCIONAL RESPUESTA
1,234
w
2 < o
= < |2\ W| S| x
4] o i O 2 O L [
E INDICADOR | N ITEMS % Z|lW| 5| =
s | 5| > - |4
= < | <] D n
o S 8
1 | Soy sensible a las emociones
. Normalmente me preocupo mucho por codmo me
— | Percepcion | 2 |,
© . siento.
S | emocional - - -
S 3 Me tomo el tiempo necesario para pensar en mi
% mismo.
S 4 |Creoque vale la pena prestar atencion a mis
(= » emociones y estado de dnimo.
S Atencidn . . .
+ ) 5 | Dejo que mis emociones me afecten.
<< | emocional -
6 | A menudo pienso en mi estado de animo
7 | Pienso en mis sentimientos
Integracion | 8 | Expreso mis sentimientos con claridad
= della 9 | Generalmente puedo identificar mis sentimientos
S | emociony la
g razon 10| casi siempre tengo claro y sé cémo me siento
% 11 Normalmente soy consciente de mis sentimientos
° en distintas ocasiones.
©
= Empatia | 12| Puedo decir cudles son mis sentimientos.
© 13| Suelo decir cuales son mis sentimientos.
14 | Puedo entender cdbmo me siento.
15 Incluso cuando me siento mal, trato de pensar en
cosas diferentes.
Regulacion 16 | Aunque a veces estoy triste, suelo tener una
— | emocional ; "
© perspectiva positiva.
.g 17 Cuando estoy triste, recuerdo todas las alegrias de la
Q vida.
5
c 18 Intento tener pensamientos positivos, aunque me
2 sienta mal.
©
g 19 Cuando pienso demasiado en cosas que me
3 | Resolucion dificultan, trato de calmarme.
[J] .
e | de conflictos 50 | Cuando estoy enojado, trato de cambiar mi estado
de animo.
21 | Cuando estoy feliz, tengo mucha energia.
22| Me importa tener un buen estado de dnimo.




V2: Motivacioén laboral

OPCION DE
RESPUESTA

[y

2

w
H

(6, ]

z

DIMENSION

INDICADOR

No

ITEMS

NUNCA
CASI NUNCA

A VECES
CASI
SIEMPRE

Intrinseca

Nivel de
crecimiento

Sientes que la institucion tiene un buen plan de linea
de carrera.

El trabajo que realizas te permite adquirir nuevos
conocimientos y progresar.

La institucién me capacita para desarrollar mejor mi
trabajo.

Me siento con la capacidad suficiente para asumir
algun cargo de mayor jerarquia.

Nivel de
reconocimiento

El trabajo que realizo tiene un alto nivel de
importancia.

Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta.

La institucion me permite actuar con autonomiay
libertad.

Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para
mejorar.

Nivel de
responsabilidad

Cumplo con el horario establecido y demostrar
puntualidad en mi trabajo.

10

Me siento motivado por los resultados que logro en
mi trabajo.

11

Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de
acuerdo a mi criterio.

Extrinseca

Nivel de salario

12

Considero que la remuneracion que recibo esta de
acuerdo al trabajo gque realizo.

13

Recibo premios y/o incentivos por parte de la
institucion.

14

Me siento recompensado econémicamente por mi
rendimiento en el trabajo.

15

El sueldo que recibo cubre mis necesidades
familiares y personales.

Nivel de
condiciones
fisicas de la

empresa

16

Considero que la institucion me proporciona los
recursos y materiales necesarios para la ejecuciéon
de mi trabajo.

17

La institucidn presta condiciones de seguridad para
realizar mi trabajo.

18

La distribucién fisica del area donde laboro me
permite trabajar comodo y eficientemente.

Nivel de calidad
de supervision

19

Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de
manera correcta mi trabajo.

20

Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de
parte de mi jefe, cuando se presentan problemas en
el trabajo.

21

Mi jefe hace un buen trabajo en la asignacién de mis
funciones y coordinacién con los colaboradores.




ANEXO 5: FICHAS DE VALIDACION FIRMADAS
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y la
motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Administracién. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MIGUEL ANGEL GONZALES-OTOYA ARRESE
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional X)

Areas de experiencia . - .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia ~
p' P 2a4afios ( )
profesional en
el area: Més de 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Ferrer, D., Tello, N. (2022) y Sanchez, I. (2020)
Autor(es):

Ferrer, D., Tello, N. (2022) y Sanchez, I. (2020) validada por

Procedencia: Aranda y Calderdn (2023)

Administracion; Personal

Tiempo de aplicacion: 20 minutos




Ambito de aplicacion: Area de Parques y Jardines

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores
y 22 items en total. El objetivo es medir la relacion de

variables.

Significacion: - La segunda v,ariable contiene 2 dimensiones, de 6
indicadores 'y 21items en total. El objetivo es medir la relacion
de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: La inteligencia emocional
Pier6 (2020) sostiene que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que permite
reconocer, apreciar y manejar las propias emociones y de los demas.

e Variable 2: Motivacién Laboral
Chiavenato (2000) determina que la motivacion se relaciona con el comportamiento humano, se
puede ver influenciado por los factores internos y externos donde las necesidades y deseos lo
motivan a lograr su objetivo.

Variable Dimensiones Definicion

Pérez y Castejon (2016), Es cuando no se reconocen
los sentimientos y emociones en uno mismo y en los
demas, como resultado de la conciencia emocional,
porque Si una persona NO reconoce Sus propias
emociones, estard malinterpretando el estado
emocional de los demas.

Atencién emocional

Pérez y Castejon (2016), Es la capacidad de la

persona en reconocer cuando esta equivocada acerca

Inteligencia . . de sus sentimientos o emociones, comprender las
; Claridad emocional .

emocional razones de lo que sucedi6 y luego tomar las

emociones de accién apropiadas y componibles con la

mente la capacidad de actuar con la razén.

Pérez y Castejon (2016), Esta orientada cuando una
persona no solo reconoce y comprende sus
Reparacion emocional | emociones, sino que sabe gestionarlas con éxito y
comprende las consecuencias que conllevan a un
comportamiento positivo.

Guzman (2015), Se da cuando los empleados estan
satisfechos de las actividades que hacen sin esperar

Intrinseca
alguna recompensa

Motivacion laboral

Guzman (2015), Se encuentra impulsada a lo externo,
es decir, influye en el comportamiento de los
trabajadores

Extrinseca




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La inteligencia emocional y la motivacidn laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023” elaborado por Aranda Inga, Sarahi
Malu y Calderén Bricefio, Angie Oriana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El 3 itgm requiere 3 bg,stantes
2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

decir, su sintactica . e
Se requiere una modificacién muy

y semantica son 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. '(I'otalmen'lte en delsaq;Je.rd)o El item no tiene relacion l6gica con la
no cumple con el criterio ) -
COHERENCIA dimension.
. ; 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
El item tiene acuerdo) /lejana con la dimension.

relacion logica
con la dimensién

o indicador que

esta midiendo.

El item tiene una relacion moderada con

3. Acuerdo (moderado nivel) _ i '
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio vea afectada la medicién de la
dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero
. . 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
El item es esencial mide éste.
0 importante, es
de?gc?ﬁgg ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia emocional
e Primera dimension: Atencién emocional

Coh | Rel
et ere eva
Indicadores item rida i . Observaciones
d NncCi NcCi
a a
Percepcién emocional 1-3 4 4 4
Atencion emocional 4-8 4 4 4
e Segunda dimensién: Claridad emocional
AEHE
Indicadores item rida i i Observaciones
d nci nci
a a
Integracién de la emocién y razén 9-12 4 4 4
Empatia 13-16 4 4 4
e Tercera dimension: Reparacién emocional
a [T
Indicadores item rida . . Observaciones
d NncCi NncCi
a a
Regulacién emocional 17-19 4 4 4
Resolucién de conflictos 20-24 4 4 4
Variable del instrumento: Motivacién laboral
® Primera dimension: Intrinseca
e [T
Indicadores item rida . . Observaciones
d NcCi NncCi
a a
Nivel de crecimiento 1-4 4 4 4
Nivel de reconocimiento 5-8 4 4 4
Nivel de responsabilidad 9-11 4 4 4




e Segunda dimensién: Extrinseca

Cla Coh | Rel
Indicadores item rida erg? evg Observaciones

d NncCi NncCi

a a

Nivel de salario 12-15 4 4 4
Nivel ici fisi |

ivel de condiciones fisicas de la 16-18 4 4 4

empresa
Nivel de la calidad de supervision 19-21 4 4 4

Mag, Migu

DNI No. 18084048

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un

a Arrese

item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
entre otra

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y la
motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Administracién. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Carolina Esther Castellares Jhonson
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ¢ )
X
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica: ] o
Educativa ( ) Organizacional X)

(

Areas de experiencia . . .
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2a4dafos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Ferrer, D., Tello, N. (2022) y Sanchez, I. (2020)
Autor(es):

Ferrer, D., Tello, N. (2022) y Sanchez, I. (2020) validada por

Procedencia: Aranda y Calderén (2023)

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Area de Parques y Jardines




Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y
22 ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 6 indicadores
y 21items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: La inteligencia emocional

e Variable 2: Motivacién Laboral
Chiavenato (2000) determina que la motivacién se relaciona con el comportamiento humano, se
puede ver influenciado por los factores internos y externos donde las necesidades y deseos lo
motivan a lograr su objetivo.

Pier6 (2020) sostiene que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que permite
reconocer, apreciar y manejar las propias emociones y de los demas.

Variable

Dimensione
S

Definici
on

Inteligencia
emocional

Atencién emocional

Pérez y Castejon (2016), Es cuando no se reconocen los
sentimientos y emociones en uno mismo y en los demas,
como resultado de la conciencia emocional, porque si una
persona no reconoce SusS propias emaociones, estara
malinterpretando el estado emocional de los demas.

Claridad emocional

Pérez y Castejon (2016), Es la capacidad de la persona
en reconocer cuando esta equivocada acerca de sus
sentimientos o emociones, comprender las razones de lo
que sucedid y luego tomar las emociones de accion
apropiadas y componibles con la mente la capacidad de
actuar con la razén.

Reparacion emocional

Pérez y Castejon (2016), Esta orientada cuando una
persona no solo reconoce y comprende sus emociones,
sino que sabe gestionarlas con éxito y comprende las
consecuencias que conllevan a un comportamiento
positivo.

Guzman (2015), Se da cuando los empleados estan
satisfechos de las actividades que hacen sin esperar

Motivacion laboral Intrinseca
alguna recompensa
Extrinseca Guzman (2015), Se encuentra impulsada a lo externo, es
decir, influye en el comportamiento de los trabajadores
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La inteligencia emocional y la motivacién laboral de los

colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023” elaborado por Aranda Inga, Sarahi




Malu y Calderén Bricefio, Angie Oriana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se . Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por

la ordenaciéon de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion l6gica
con la dimension

o indicador que

esta midiendo.

acuerdo)

adecuadas. r I - . —
" Alto nivel Edgglzgg;c aro, tiene semantica y sintaxis
: {otalmen'lte en delsaqtje_rd)o El item no tiene relacién légica con la
no cumple con el criterio : .
COHERENCIA dimension.
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia emocional
e Primera dimensiéon: Atencién emocional

Coh | Rel
cle ere eva
Indicadores ftem rida i . Observaciones
d NncCi NncCi
a a
Percepcién emocional 1-3 3 3 3
Atencion emocional 4-8 3 3 3
e Segunda dimension: Claridad emocional
ca [T
Indicadores ftem rida . . Observaciones
d NcCi NncCi
a a
Integracion de la emocion y razén 9-12 3 3 3
Empatia 13-16 3 3 3
e Tercera dimension: Reparacion emocional
e [T
Indicadores item rida i i Observaciones
d NncCi NncCi
a a
Regulacién emocional 17-19 3 3 3
Resolucién de conflictos 20-24 3 |3 3
Variable del instrumento: Motivacion laboral
® Primera dimension: Intrinseca
NEEE
Indicadores Item rida . . Observaciones
d nci nci
a a
Nivel de crecimiento 1-4 3 3 3
Nivel de reconocimiento 5-8 3 3 3
Nivel de responsabilidad 9-11 3 3 3




e Segunda dimensién: Extrinseca

Cla Coh | Rel
Indicadores item rida erg evg Observaciones
d NncCi NncCi
a a
Nivel de salario 12-15 3 3 3

Nivel de condiciones fisicas de la
empresa

16-18 3 3 3

Nivel de la calidad de supervision 19-21 3 3 3

Dra. Carolina Esther Castellares Jhonson
DNI N° 40364160

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nUmero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y la
motivacion laboral de los colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la Administracién. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Miguel Elias Pinglo Bazan
Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Organizacional

Institucién donde labora: Universidad cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afnos ( )

en el area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion No aplica

Psicométrica:
(si corresponde)

Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Ferrer, D., Tello, N. (2022) y Sanchez, I. (2020)
Autor(es):
Ferrer, D., Tello, N. (2022) y Sanchez, I. (2020) validada
Procedencia: por Aranda y Calderén (2023)
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Area de Parques y Jardines




Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6
indicadores y 22 items en total. El objetivo es medir
la relacién de variables.

Significacion: - La segunda vari'able contiene 2 dimensiones, de 6

indicadores y 21ltems en total. El objetivo es medir la

relacion de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: La inteligencia emocional
Pier6 (2020) sostiene que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que permite
reconocer, apreciar y manejar las propias emociones y de los demas.

e Variable 2: Motivacién Laboral
Chiavenato (2000) determina que la motivacién se relaciona con el comportamiento humano, se
puede ver influenciado por los factores internos y externos donde las necesidades y deseos lo
motivan a lograr su objetivo.

Definici
on

Variable Dimensiones

Pérez y Castejon (2016), Es cuando no se reconocen los
sentimientos y emociones en uno mismo y en los demas,
Atencién emocional como resultado de la conciencia emocional, porque si una
persona no reconoce SuUs propias emociones, estara
malinterpretando el estado emocional de los demas.

Pérez y Castejon (2016), Es la capacidad de la persona
en reconocer cuando esta equivocada acerca de sus
Inteligencia . . sentimientos o emociones, comprender las razones de lo

; Claridad emocional - . -
emocional que sucedi6 y luego tomar las emociones de accién
apropiadas y componibles con la mente la capacidad de

actuar con la razon.

Pérez y Castejon (2016), Esta orientada cuando una
persona no solo reconoce y comprende sus emociones,

Reparacion emocional sino que sabe gestionarlas con éxito y comprende las
consecuencias que conllevan a un comportamiento
positivo.

Guzman (2015), Se da cuando los empleados estan
satisfechos de las actividades que hacen sin esperar

Intrinseca
alguna recompensa

Motivacion laboral

Extrinseca Guzman (2015), Se encuentra impulsada a lo externo, es
decir, influye en el comportamiento de los trabajadores




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “La inteligencia emocional y la motivacion laboral de los

colaboradores de una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023” elaborado por Aranda Inga, Sarahi

Mall y Calderén Bricefio, Angie Oriana en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se . Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por

la ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion l6gica
con la dimensién

o indicador que

esta midiendo.

acuerdo)

adecuadas. ; - . - -
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. {otalmen}e en delsac_ue_rd)o El item no tiene relacion légica con la
no cumple con el criterio : .
COHERENCIA dimension.
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia emocional
e Primera dimensiéon: Atencién emocional

Coh | Rel
= cle ere eva
Indicadores Item | rida nei | nei Observaciones
e a a
Percepcién emocional 1-3 4 4 4
Atenciéon emocional 4-8 4 4 4
e Segunda dimension: Claridad emocional
ca [T
Indicadores Item | rida ; . Observaciones
d NncCi NncCi
a a
Integracion de la emocion y razén 9-12 4 4 4
Empatia 13-16 | 4 4 4
e Tercera dimension: Reparacién emocional
MEEE
Indicadores Item | rida ; . Observaciones
d NncCi NncCi
Regulacién emocional 17-19 4 4 4
Resolucién de conflictos 20-24 4 4 4
Variable del instrumento: Motivacion laboral
® Primera dimension: Intrinseca
MEEE
Indicadores Item | rida ; . Observaciones
d nci nci
Nivel de crecimiento 1-4 4 4 4
Nivel de reconocimiento 5-8 4 4 4
Nivel de responsabilidad 9-11 4 4 4




e Segunda dimensién: Extrinseca

Cla Coh | Rel
Indicadores item | rida i:ﬁ i\;? Observaciones
¢ a a
Nivel de salario 12-15 4 4 4
Ni — —
ivel de condiciones fisicas de 1618 4 4 4
la empresa
Nivel dg .|,a calidad de 19-21 4 4 4
supervision

P =

Mg. Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI N° 40717454

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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ANEXO 6: Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos

Para evaluar la fiabilidad de los instrumentos de investigacion, se llevé a cabo la prueba
piloto en una municipalidad distrital de Truijillo (Parques y Jardines). Los datos recopilados
mediante dos cuestionarios con la variable “inteligencia emocional” y “motivacion laboral”

Variable: Inteligencia Emocional
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos | Excluido 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
741 22

Interpretacion: Tal como se muestra en las estadisticas de fiabilidad la prueba de
confiabilidad para esta variable es aceptable.

Q BASE DE DATOS V1 FINAL[1].sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos e =} X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Ufilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHSM e~ BHAP K BE 10

Visible: 22 de 22 variables

Soysensi Normalm  Metomoe Creoguer  Dejoquen|  Amenudc  Piensoen Expreso Generaln Casisien Normalmi  Puedodei  Suelodec ~ Puedoent  Inclusoct ’
ol blealase |l entemeprll tiemponeJll alelapent ol isemocicdll piensoen ol missenti il missenti dfl entepuecal pretengocall entesoycdl ircudlessll rcualesscull endercom Jl andomes dll ¢
mociones  eocupom.  cesariopa  prestarate  nesmeafe| miestado mientos | mientosc.  oidentifica  laroysécé| onsciente| onmissen, nmissenti, omesient.  entomaltr.  yt
1 3 2 5 5 2 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 A
2 3 1 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5
3 5 5 5 5 2 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5
4 3 3 4 5 1 5 5 2 2 5 4 2 3 4 2
> 1 5 2 3 1 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5
6 5 2 3 4 3 2 5 1 5 5 5 3 3 1 5
7 1 1 5 1 1 3 3 1 5 1 5 5 3 3 3
8 3 5 5 5 2 5 5 9 5 5 5 4 4 4 5
9 3 5 5 5 1 5 5 3 5 5 5 3 2 5 5
10 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
1 5 5 3 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5
12 4 4 4 5 3 2 3 3 3 4 4 2 2 ) 3
13 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
4 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
15 1 2 5 3 2 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4
16 1 2 5 3 2 5 5 5 3 5 5 3 3 3 4
17 5 5 3 5 4 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5
[ 18] 3 5 1 5 1 1 5 5 5 5 4 5 3 5 3
19 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 3 5 3
20 3 4 3 5 1 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5
2 Ll
<
an o ¥

Vista de datos ‘Vl!'fd!vgﬂnl{is



Variable: Motivacién Laboral
Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos .
Excluido 0 .0

Total 20 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.854 21

Interpretacion: Tal como se muestra en las estadisticas de fiabilidad la prueba de
confiabilidad para esta variable es buena.

Q BASE DE DATOS OFC V2[1].sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos ol a X
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar Grificos  Ufilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHAM e~ BLARE H BE 4 0d]
[ [

Visible: 21 de 21 variables

Sientoqui  Eftrabajoc  Lainstituc Mesientc  Eltrabajoc Misidea: Lainstituc Recibocr: Cumploct Mesientc  Mebrinda Consider Recibopr¢  Mesiento Elsueldoc C
il tainstituc 4l verealizo gl ionmecagJll conlacag dll verealizof ysugerer| ionmepe ol icascons ll nelhoraricall motivado ilids all quelaren iosyoin ecomper &l verecibocll g
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Anexo 7: Evidencia de aplicaci




Anexo 8: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: La inteligencia
emocional y la motivacion laboral de los colaboradores de una
municipalidad de la provincia de Trujillo 2023

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTOR (ES) Ferrer, D., Tello, N. (2022) y Sanchez, I.

(2020)

ADAPTADO POR

Aranday Calderén (2023)

AMBITO DE APLICACION

Colaboradores de una municipalidad de la
provincia de Trujillo

TIEMPO DE APLICACION

20 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Individual

SIGNIFICACION

Evalua la inteligencia emocional y
motivacion laboral de una municipalidad de
la provincia de Truijillo

DIMENSIONES

-Inteligencia emocional: atencién emocional,
claridad emocional y reparacién emocional.
-Motivacioén laboral: intrinseca y extrinseca

EVALUACION

Con escala de Likert: A.-Nunca= (1); B.-Casi
nunca= (2); C.- A veces= (3); D.- Casi
siempre= (4); E.- Siempre= (5).




Anexo 9: Prueba de Normalidad

Ho: La relacién que existe entre inteligencia emocional y la motivacion laboral de los

colaboradores en una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023 es positiva.

Hi: La relacién que existe entre inteligencia emocional y la motivacion laboral de los

colaboradores en una municipalidad de la provincia de Trujillo 2023 no es positiva.

Kolmogorov-Smirnov?

_ Estadistico gl Sig.

ATENCION EMOCIONAL 0.132 77 0.002
CLARIDAD EMOCIONAL 0.109 77 0.025
RECUPERACION EMOCIONAL 0.146 77 0.000
INTELIGENCIA EMOCIONAL 0.088 77 ,200"

V1 .
INTRINSECA 0.065 77 ,200
EXTRINSECA 0.092 77 0.168

V2 MOTIVACION LABORAL 0.064 77 ,200"

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la taba se demuestra que los datos no presentan normalidad, por lo
tanto, la prueba estadistica para constatacion de hipotesis de investigacion sera con el
coeficiente de correlacion de Spearman.
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