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RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación fue diseñar un plan de gestión municipal para la 

mejora de la calidad de servicio en la Municipalidad de Piura 2023. 

Con ese propósito, para obtener los datos, utilizamos la técnica de la encuesta y, 

como instrumento, el cuestionario sobre cada una de las variables que fue aplicado 

a 384 ciudadanos mayores de edad de la ciudad de Piura, la mitad de los cuales 

fueron hombres y la mitad mujeres. 

Dichos cuestionarios, uno para cada variable, estuvieron estructurados en tres 

dimensiones, cada dimensión por tres indicadores y cada indicador se obtuvo con 

tres preguntas. Dichas preguntas tuvieron la siguiente escala de respuestas: 1. 

Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. 

De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo. 

La principal conclusión que he obtenido es que existe una correlación significativa 

entre la gestión municipal y la calidad del servicio, lo cual permite afirmar que en la 

medida que mejora la gestión en la municipalidad provincial de Piura 2023, esta 

también contribuye en el fortalecimiento de la calidad de servicio de la misma. 

Relación significativa que se obtuvo también al relacionar las dimensiones de la 

gestión municipal (eficacia, eficiencia y financiamiento) con la calidad del servicio. 

 

Palabras clave: gestión municipal, calidad del servicio, eficacia, eficiencia, 

financiamiento. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to design a municipal management plan for the 

improvement of the quality of service in the Municipality of Piura 2023. 

For this purpose, to obtain the data, we used the survey technique and, as an 

instrument, the questionnaire on each of the variables that was applied to 384 adult 

citizens of the city of Piura, half of whom were men and half women. 

These questionnaires, one for each variable, were structured in three dimensions, 

each dimension by three indicators and each indicator was obtained with three 

questions. These questions had the following scale of responses: 1. Strongly 

disagree 2. Disagree 3. Neither Agree Nor Disagree 4. Agree and 5. Totally agree. 

The main conclusion I have obtained is that there is a significant correlation between 

municipal management and the quality of service, which allows us to affirm that to 

the extent that management improves in the provincial municipality of Piura 2023, it 

also contributes to strengthening the quality of service of the same. 

A significant relationship was also obtained by relating the dimensions of municipal 

management (effectiveness, efficiency and financing) with the quality of the service. 

 

Keywords: municipal management, quality of service, effectiveness, efficiency, 

financing. 

 

 

 

 

 

 

 

 


