El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Analisis del lenguaje audiovisual del spot publicitario “Pilsen

Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
AUTORAS:

Calle Gonzales, Xiomara Nayely (orcid.org/0000-0003-1420-770X)
Eneque Pari, Angela Maria (orcid.org/0000-0002-4049-7176)
ASESOR:

Mg. Huamani Granados, Alfredo Santos (orcid.org/0000-0003-1370-3410)
LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporanea
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
LIMA - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0003-1420-770X?lang=en
https://orcid.org/0000-0002-4049-7176
https://orcid.org/0000-0003-1370-3410

DEDICATORIA

Dedicamos este presente trabajo de
investigacién a nuestros padres, a quienes
amamos con todo nuestro ser y son

nuestro motivo de lucha dia a dia.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, por brindarnos la

oportunidad de continuar con los estudios.

A nuestros padres, por su infinito apoyo y
habernos inculcado valores en nuestra

formacion personal y profesional.

A nuestro docente Alfredo Huamani, por el
empuje en esta investigaciéon y por ser

nuestro guia durante este proceso.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANI GRANADOS ALFREDO SANTOS. docente de la FACULTAD DE
DERECHD ¥ HUMAMIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor
de Tesis titulada: "Andlisiz del lenguaje audiovizual del spot publicitario "Pilzen Callao -
Amistad sin Diferencias®, 2019°, cuyos autorez son CALLE GOMZALES XIOMARA
HAYELY, EMEQUE PARI ANGELA MARIA, constato que la investigacidn tiene un (ndice
de similitud de 11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turmitin, &l
cual ha sido realizado =in filtros, ni exclusiones.

He revizado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber v entender [a Tesis cumple con todas las normas para
el uzo de citas v referencias establecidas por la Universidad Cészar Vallejo.

En tal sentido, asumo la responzabilidad gque comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisidn tanto de loz documentos como de informackdn aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
Cézar Vallejo.

LIMA, 30 de Junio del 2023

Apellidos y Mombres del Asesor: Firma
HUAMAMI GRANADOS ALFREDO SANTOS Firmado slectidnicamente
DHMIL: 0931431 por: AHUAMAMNIGR. &l D1-
ORCID: 0000-0003-1370-3410 072033 ZoAsc18

Codigo documents Trilce: TRI - 0561015



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosofros, CALLE GOMZALES XIOMARA MAYELY, ENEQUE PARI ANMGELA MARIA
estudianies de la FACULTAD DE DERECHO % HUMAMIDADES de la escuela profesional
de CIENCIAS DE LA COMUMICACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC -
LIM& MORTE, declaramos bajo juramenio que fodos los datos e informacidn que acompa
fian la Tesis titulada: "Analisis del lerguaje audiovisual del spot publicitano "Pilsen Callao -
Amistad sin Diferencias®, 2019°, es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la
Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni tofal, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando comectamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuenies.

3 Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormenta para la obtencion de olro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos |la responsabilidad que comesponda anfe cualquier falsedad,

ocultamiento u omisidn tanto de los documentos como de la informacidn aporiada. por o

cual nos someiemos a lo dispuesio en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

MHombres y Apellidos Firma

AMGELA MARLA ENECUE PARI Famado  elechimicaments

DM T2RE04E por: AENEQUER & 3006
ORCID: 0000-0002-4049-T176 0I5 19:14:29

KIOMARA MAYELY CALLE GONZALES Famnads  elechinicanmens

DA TRIBT2 por: XCALLEG o 3006
CRCID: G000-0005-1420-T70X 0Z5 19:16:08

Ciodigo documento Trilce: TRI - 0581017



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt ettt et e ettt e et e e et e e e saeeeseeeensaeesnseeesnseeeanseeeanseneanseeennes ii
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e e e e et s e e e e e e e e e ta e eeeas il
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ......ccoiiiiiiiiiee e iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES ......cccviveeiiiie e v
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt s s Vi
INDICE DE TABLAS.......cooeoteeeetete ettt ettt ettt ae st se et n e e s eteteesesennaaenes Vii
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt en st eae et et essatesseaete s saesssaeteenasennstens Vii
S 1 11V = S viii
AB S TR A C T .. ettt et e e e et e e e e e et e e a— e e e e e e e e e aaaerea s X
L INTRODUGCCION .......oouiiiieectete ettt ee ettt sttt st es et ese st te st essstess st ete s eaeanssenens 1
1. MARCO TEORICO ..ottt eb bbb bbb se et esesne 3
1. METODOLOGIA ...ttt ettt ne e ne s 12
3.1 Tipo y disefio de INVESHGACION .........ceviiiiiiiiiiiiiee e 12
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion...........cccocceeevveeiiieeiiiee e, 13
3.3 ESCENANIO 8 EStUIO. .. .ueeiiieeee ittt e e e e et e e e e s s e e e e e e e s s st rre e e e e e e e e e annnrenees 13
G - 4 (Tod o =T g1 (=T TR 14
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cccceeriieeiiiee e 14
3.6 ProCeiMIBNIOS. ...ttt e e e e s e s e e e e e e e s e st e e e eeeaeeeennnnnrnnees 17
T = o o g1 1=T o | (T o PR 18
3.8 Método de analisis de 1a INfOrmMacCiON ...........coccviieiiiiiireeie e 18
3.9 ASPECLOS BLICOS ....uveieiiiieeiiee e eitee ettt ettt e et e et e ettt et e e e aab e e bb e e b b e b br e enee s 19
IV. RESULTADOS Y DISCUSION .....oeieieeieeee ettt ettt 21
V. CONCLUSIONES......coiiitiiiiiie sttt e ee e e s e s e e e sste e e s sae e e ssteeesnteeanseeesnneeeeneeeansneeans 26
VI. RECOMENDACIONES ...t e e e e e e et 27
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e et e e st e e s mb e e e este e e steeanee e e neeesneeeanneeas 28
ANEXOS

Vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.

INDICE DE TABLAS

Mapeo de PartiCIPANTES .........oocciiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e 14
Mapeo de Técnicas € INSITUMENTOS..........ccuiiieiiee e e s 15
Datos de [0S validadores............uueeiiiiie e 15
Cuadro de Validez y confiabilidad ............ccoocueiiiiiiiiiiiiieeee e 17
MAPEO B EBSCENAS .. .uvviiiiieeeeiiiiiiree et e e e e s e e e e e e s s s st er e e e e e e s s s snantrareeeaeeesannes 25

Vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Mapa semantico del Lenguaje Audiovisual ..............ccccvveiereeeiiiiiiciiiieeee e 25

viii



RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es analizar el lenguaje audiovisual
del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin diferencias”, 2019. La metodologia
planteada fue de tipo basico con enfoque cualitativo, con disefio fenomenolbgico
hermenéutico. Las técnicas utilizadas fueron dos: la observacion y la entrevista; y

su instrumento aplicado fueron dos: la ficha de observacion y la guia de entrevista.

En cuanto a los resultados, se dedujo que el lenguaje audiovisual se destaca en el
contenido del spot analizado porque ayuda a comprender el mensaje final con la
combinacion de imagenes y sonidos. Asimismo, contribuye a la persuasion de la
marca de manera efectiva y dindmica, ya que esta direccionado a un publico

objetivo especifico, en este caso ambos sexos de manera inclusiva.

Se lleg6 a la conclusion que el uso del lenguaje audiovisual es relevante en el spot
publicitario estudiado, debido a que los elementos que lo conforman han dejado
percibir y entender el mensaje final referido a la inclusion de género al ver una
amistad més igualitaria en donde no se observan diferencias porque Pilsen Callao

€S una marca para todos los peruanaos.

Palabras Clave: Lenguaje audiovisual, aspectos sintacticos, aspectos

morfologicos, aspectos semanticos.



ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the audiovisual language of the
advertising spot "Pilsen Callao - Friendship without Differences”, 2019. The
proposed methodology was basic with a qualitative approach, using a hermeneutic
phenomenological design. Two techniques were used: observation and interview;

and two instruments were applied: observation form and interview guide.

Regarding the results, it was deduced that the audiovisual language stands out in
the content of the analyzed spot because it helps to understand the final message
through the combination of images and sounds. Additionally, it contributes to the
effective and dynamic brand persuasion, as it is targeted at a specific target

audience, in this case, both genders in an inclusive manner.

It was concluded that the use of audiovisual language is relevant in the studied
advertising spot, as the elements that compose it have conveyed and conveyed the
final message regarding gender inclusion by portraying a more egalitarian friendship
where no differences are observed, because Pilsen Callao is a brand for all

Peruvians.

Keywords: Audiovisual language, syntactic aspects, morphological aspects,

semantic aspects.



I. INTRODUCCION

Desde antafio, las diferentes productoras en el mundo han tenido la ardua labor de
generar contenidos sustanciales en formatos publicitarios para obtencion la
atencion de su audiencia a través de campafas de publicidad propaladas en los
medios de comunicacion. Sin embargo, muchos de esos contenidos publicitarios,

no lo han conseguido por uso incorrecto del lenguaje audiovisual.

En la actualidad, nos encontramos con diversas producciones mas trabajadas y
competentes en los diferentes medios, ya sea por la alta tecnologia o recursos
utilizados atrayendo a mas espectadores, pero, aun asi, no logran captar la
atencién de la audiencia. De tal manera que, el correcto uso de los instrumentos
del lenguaje audiovisual, cumplen un rol importante en cada produccion para

brindar contenidos valiosos e interesantes.

Es por ello que, este estudio investiga el andlisis del lenguaje audiovisual del spot
publicitario “Amistad sin Diferencias” de la marca de cervezas “Pilsen Callao", el
mismo que fue difundido en el mes de junio del 2019, a traveés de diferentes medios

de comunicacion.

De este modo, el problema de investigacion general se formé de la siguiente
manera: ¢, Como se presenta el analisis del lenguaje audiovisual del spot publicitario
“Pilsen Callao - Amistad sin diferencias”, 20197 Se tiene los siguientes problemas
especificos: a) ¢ COmo se muestra el aspecto sintactico del lenguaje audiovisual del
spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 20197 b) Coémo se
muestra el aspecto morfolégico del lenguaje audiovisual del spot publicitario “Pilsen
Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019? c¢) 4 Como se muestra el aspecto semantico
del lenguaje audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin
Diferencias”, 20197

De tal manera que, este trabajo de investigacion, se justifica de manera tedrico -
practico. En el aspecto tedrico, se presentaran conocimientos relevantes sobre los
elementos del lenguaje audiovisual. Asimismo, el analisis del discurso se ha
enfocado en la teoria estructuralista. En el aspecto practico, el tema de

investigaciéon va a presentar las formas de cémo se analizan estos asuntos



publicitarios para contribuir en la comprension de los mensajes y el conocimiento.

En el estudio se plantea el siguiente objetivo general: Analizar el lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin diferencias”, 2019.
Asimismo, los siguientes objetivos especificos: a) Analizar el aspecto sintactico del
lenguaje audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”,
2019. b) Analizar el aspecto morfolégico del lenguaje audiovisual del spot
publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019 y c) Analizar el aspecto
semantico del lenguaje audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin
Diferencias”, 2019.

Como supuesto general, en nuestro proyecto de investigacion formulamos que: el
analisis del lenguaje audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin
diferencias”, 2019 es relevante. Asimismo, los supuestos especificos son: a) Los
aspectos sintacticos nos ayudan a realizar un correcto producto audiovisual bajo
los elementos planos y encuadre. b) Los aspectos morfolégicos nos ayudan a
realizar un correcto producto audiovisual bajo los elementos visuales y sonoros. c¢)
El aspecto semantico nos ayuda a realizar un correcto producto audiovisual bajo el

elemento del mensaje.

El presente trabajo de investigacion, se realiz para brindar mayores conocimientos
acerca de los elementos del lenguaje audiovisual. Puesto que, algunas productoras
audiovisuales no logran utilizar correctamente dichos componentes. Asimismo, va
dirigido a los estudiantes comunicadores, profesionales de la comunicacion, para

la comunidad global en conocer los elementos del lenguaje audiovisual.



ll. MARCO TEORICO

Ahora, se expondran las diversas investigaciones que fueron seleccionadas por la
relaciébn con el tema a investigar, estas mismas fueron de gran ayuda como
fundamento de estudio por la metodologia y aporte de cada una de ellas. Por lo
gue, nos apoyo en la contribucidon de la presente investigacion, estableciendo las
diversas teorias tanto nacionales como internacionales. Entre los antecedentes

nacionales tenemos:

Ruiz (2019) en su estudio: “Analisis del lenguaje audiovisual del spot publicitario:
cuidemos la casa, de Promart y el Ministerio del Ambiente. Lima. 2019”, el cual fue
un estudio de enfoque cualitativo - no experimental. Los resultados de la
investigacién determinaron que, mediante los componentes que conforman el
lenguaje audiovisual como los sintacticos y morfologicos, son fundamentales para

un spot publicitario.

Asimismo, Urrutia (2020) investigo el “Analisis del lenguaje audiovisual del spot
publicitario ‘Renueva con Dimitree’ de Entel diciembre — 2019”. Fue un estudio de
tipo cualitativo, de disefio hermenéutico de tipo aplicada. Asimismo, se determiné
gue el buen manejo de los componentes del lenguaje audiovisual como el aspecto
sintactico y morfologico, permite un mejor apoyo de la narraciéon en el anuncio
publicitario ‘Renueva con Dimitree’, obteniendo un mejor contexto en el comunicado

gue se deseaba informar, ademas de crear un buen material audiovisual.

Por otro lado, Chirito (2018) indagé sobre el “Analisis del lenguaje audiovisual del
spot publicitario: Peru, imperio de tesoros escondidos, promovido por PROMPERU,
Lima. Emitido en el 2012, el cual fue de tipo cualitativo. Se determiné que el
lenguaje audiovisual es de gran relevancia para la realizacion de un spot publicitario

ya que es la base de la narrativa de cualquier historia.

Asimismo, Alvarez (2019) investigd el “Analisis del lenguaje audiovisual de un
Programa Streaming en una plataforma digital, Lima, 2019”. El cual fue de tipo
aplicada con un nivel interpretativo, no experimental de corte transversal. Asimismo,
el estudio estuvo conformado por los episodios de la segunda temporada del

programa digital. De igual manera, como conclusién, se determind que el proyecto



audiovisual via streaming, no se realiza de acuerdo a los aspectos del mismo, e
incluso se obvia los efectos de sonido, movimientos de camara y la masica; sin
embargo, la palabra, profundidad de campo, silencio, el correcto uso de la
composicién, iluminacion, consiguen resaltar una buena produccion audiovisual, el
mismo que se alinea a los parametros que usualmente se utilizan en cortometrajes

o documentales.

Por ultimo, tenemos a Cornejo (2017) indagd sobre el “Andlisis del lenguaje
audiovisual en el spot publicitario Rifa Promovido por el Movimiento de Educacién
Popular Integral y Promocion Social Fe y Alegria. Lima. Emitido en el afio 20167, el
cual fue una investigacién no experimental. De este mismo, dio como resultado la
importancia de los diversos aspectos del lenguaje audiovisual como plus temético

en el mensaje que se desee transmitir.
Entre los antecedentes internacionales tenemos:

Gbémez (2019) investigd “La construccién del mensaje de Wes Anderson en la
pelicula Isla de Perros a través de la utilizacion del lenguaje audiovisual”, el cual
fue un estudio de enfoque cualitativo - descriptivo. Asimismo, esta investigacion dio
como resultado, la conexién entre el uso del lenguaje audiovisual y la elaboracion
del mensaje en la pelicula “Isla de Perros”, en donde se nota que era de manera

directa ya que, los elementos se alineaban para comunicar el mensaje.

Proafio (2018) investigd “Andlisis de lenguaje audiovisual de ‘Quito 2023’ vy
valoracion como pelicula de ciencia ficcion”, con enfoque cualitativo. Asimismo, sus
resultados indicaron que la pelicula analizada no corresponde al género de ciencia
ficcion; ademas de ello, dentro del lenguaje audiovisual de la pelicula, se demuestra
gue el pais donde fue producida, no cuenta con las herramientas para realizar un

trabajo idoneo de ese género.

Chavarro (2019) investigé el “Analisis sobre la influencia de la narrativa audiovisual
cinematografica en los videojuegos de la década de los 90 hasta la segunda década
de los 2000”, fue un estudio de tipo descriptivo con enfoque cualitativo. Asimismo,
esta investigacion, presenté como conclusiones que los fundamentos del lenguaje

audiovisual como son el sonido y la imagen, tienen mayor presencia en los



videojuegos que fueron estudiados.

Gonzales (2018) investigo el “Analisis de la narrativa audiovisual de los Youtubers
y su impacto en los jévenes colombianos”, fue de enfoque cualitativo y con base de
tipo descriptivo usando el método de estudio de contenido. Los resultados
determinaron que los Youtubers producen materiales para divertir y comunicar

acerca de un tema en especifico de manera dinamica a su publico objetivo digital.
(p. 17)

Valdez, Vasquez y Jurado (2019) investigaron el “Analisis Audiovisual del videoclip
“Si tu la ves” por Nicky Jam ft Wisin publicado en Youtube (2017), financiado como
aporte turistico por el Ministerio de Turismo del Ecuador”, el cual tuvo un enfoque
cualitativo. Se determiné que el videoclip “Si tu la ves” muestra 50 fotogramas en
los cuales, los cantantes tienen un primer plano a diferencia de los protagonistas,

por lo que también les beneficia en su imagen.

Por otro lado, esta investigacion abarca la teoria estructuralista, donde Zapico
(2020) indica que el estructuralismo indaga hallar la forma escondida en las figuras
externas para que, a partir de ello, se explique y anuncie estas mismas. (p. 87).
Ante ello, podemos decir que la teoria estructuralista ayuda a descubrir la forma

oculta de los hechos que ocurren en ella, a raiz de ello, detallarlas y conceptuarlas.

Asimismo, Peralta (2021) sostiene que el estructuralismo es el andlisis y
estructuracion de los componentes en donde uno por uno, son medios
equivalentes; sin embargo, cuando se unen, son la base nutriente que da forma al
lenguaje audiovisual. (p. 14). De acuerdo a ello, existen varios elementos que
cuando se incorporan el uno con el otro, ayudan a moldear al lenguaje audiovisual

de una manera mas concreta y eficaz.

Igualmente, Asto (2020) nos indica que la teoria del estructuralismo abarca un
elemento “como un todo”. Es por ello que, la comunicacién es hallada por el
receptor de acuerdo a los conceptos de un hecho en concreto. (p. 13). Por lo tanto,
la comunicacion toma diversos significados e interpretaciones que son realizadas

por el receptor; siendo estas, parte de un todo.



Pérez (2018) sostiene que el estructuralismo hace el intento de restaurar las
normas que dan consistencia a los actos, elementos y expresiones dentro del
desarrollo comunicacional. (p. 46). Ante ello, es sumamente importante trabajar en
base al estructuralismo, ya que nos especifica y mantiene diversas normas que nos

permite estar un buen camino de la comunicacion.

De acuerdo con Vicente (2019), esta teoria cuenta con la estructura del lenguaje
audiovisual como particularidad puesto que, se trata de un procedimiento
comunicacional multisensorial, tanto visual como auditivo. (p. 7). De tal manera que,
gracias a la teoria estructuralista, el lenguaje audiovisual tiene su estructura
(imagen y sonido); bajo este contexto semantico el estudio de nuestra categoria

muestra su fundamento.

De acuerdo con Cruz y Sebastian (2019), sefialan que el lenguaje audiovisual
abarca un medio de cémo poder transmitir un concepto inicial a través de elementos
como imagenes y sonidos. (p. 14). Es por ello que, el lenguaje audiovisual cumple
un rol importante al momento de comunicar una idea, ya que es mas dinamico y

eficaz en la recepcion del mismo.

Asimismo, Alvarez (2020), menciona que la comunicacion visual estd compuesta
por un conjunto de materiales, signos, pasos y reglamentos que contienen ciertas
estructuras preestablecidas habituales al llevar a cabo las piezas audiovisuales. (p.
11). Es decir, el lenguaje audiovisual esta compuesto por diversos elementos que
son Unicos en ese aspecto y, sin dudarlo, son eficaces al presentar un material

audiovisual.

Igualmente, Jauregui y Ortega (2020), indican que, gracias al lenguaje audiovisual,
se construyen imagenes que comunican un valor importante, promoviendo la
interaccién y conexion. (p. 365). Ante ello, es importante precisar que el lenguaje
audiovisual posibilita plasmar las ideas realistas del mensaje inicial, resultando un

trabajo idoneo.

Por otro lado, Layche, Nina y Mena (2019) sostienen que la comunicacion
audiovisual se integra perfectamente en los canales de difusion conforme han ido

evolucionando gracias al avance de la tecnologia como indicadores simbdlicos de



publicidad a gran escala, canales de reproduccion de conceptos y dispositivos de
control. (p. 62). Esto significa, qué gracias al impacto de la tecnologia el lenguaje
audiovisual tenga un punto mas relevante en las elaboraciones de las producciones

audiovisuales.

Asimismo, Pérez (2019) citado en Bure (2019) sefiala que la comunicacion
audiovisual esta conformada por parametros donde se incluyen simbolos que son
utilizados para crear una Unica manera de comunicarse. Este mismo consta de dos
sentidos (oido y vista) que tienen gran peso en los contenidos. (p. 22). Ante ello,
dentro del lenguaje audiovisual, podemos encontrar elementos basados en dos

sentidos esenciales, que seran ideales al momento de comunicar un mensaje.

En cuanto a las subcategorias de estudio en el lenguaje audiovisual, se consideran

a: los aspectos sintacticos, aspectos morfolégicos y los aspectos semanticos.

De acuerdo a Chirito (2018), los aspectos sintacticos en el lenguaje audiovisual son
muy importantes ya que, con ellos, se forma una mejor comunicacion. Sus
elementos son la iluminacion, movimientos de camara, angulos y planos, estos, se
complementan para lograr un buen mensaje u objetivo a sus espectadores. (p. 20).
Es por ello que, se considera importante reconocer y optar por el uso de estos

elementos para que el mensaje final sea 6ptimo y tenga gran impacto.

Asimismo, Urrutia (2020), sefiala que estos elementos (encuadre, movimientos de
camara, angulos, y planos) se destacan ante el desarrollo de cualquier produccion
audiovisual. (p. 8). Es por ello, que al utilizar los aspectos sintacticos y lo que
contiene en las producciones de diversos spots publicitarios, ayudarian a su

entendimiento.

De acuerdo a Ruiz (2019), sostiene que el aspecto sintactico es un punto muy
importante debido a que ayuda a acoplar y cuadrar a las producciones
audiovisuales que se realicen, logrando un mensaje claro y conciso. (p. 8). Es por
ello que, el aspecto sintactico ayuda al momento de comunicar un mensaje

determinado en conjunto del trabajo audiovisual.

Asimismo, Asencios y Marquez (2021), sefialan que la sintactica tiene el fin de



producir emociones y perspectivas mediante diversas producciones audiovisuales.
(p. 17). De acuerdo a ello, la sintactica sirve de apoyo para comprender un

determinado mensaje.

Castafieda y Lazo (2020), sostienen que, al utilizar el aspecto sintactico, este
contribuye significativamente en el resultado final. (p. 7). Esto significa que el
aspecto sintactico, es de gran ayuda para que el mensaje final, sea entendido

completamente y sin riesgos.

En cuanto a los aspectos morfoldgicos, Chirito (2018) afirma que la estructura de la
forma examina el disefio interno, proceso de formacién y enlace con los miles de
vocablos. (p. 14). Es decir, la morfologia estudia los diversos componentes de las

palabras que los constituyen

Asimismo, Asensios y Marquez (2021), sefialan que la estructura de la forma es la
observacion de la formacion de vocablos, es por ello que los elementos
audiovisuales, se utiliza esta categoria (...). (p. 12). De acuerdo a ello, viene a ser

el medio utilizado que permite al emisor manifestar el mensaje que desea transmitir.

Castafieda y Lazo (2020), sostienen que el lenguaje morfolégico se emplea como
manera de expresion y recreacion, por lo que también funciona de manera
informativa, testimonial, formativa y sugestiva. (p. 7). Es por ello que, la morfologia

complementa y da fuerza al mensaje que se va a dar.

Asimismo, Martinez y Tesén (2021), sefialan que la morfologia se fija en la forma
de la observacion de las palabras, o sea, elementos sonoros y visuales dentro de
la comunicacion audiovisual. (p. 27). Por lo que, ayuda a analizar y comprender con

mucha mas claridad el peso del mensaje.

Segun con Crusellas (2017), dentro del lenguaje morfologico se hallan elementos
sonoros y visuales; entre ellos destacan: abstractos, los esquematicos y los
figurativos (s.p.). Es por ello que, dentro del mismo, se encuentran elementos

sonoros y visuales que ayudan al entendimiento del mensaje.

Respecto a los aspectos semanticos, Castafieda y Lazo (2020) sostienen que los

aspectos semanticos dentro de un producto audiovisual, cumplen un rol muy



importante porque, técnicamente, son el significado de estos mismos. (p. 8). Por lo
gue, son relevantes en su utilizacion ya que dan razon a los elementos en una

imagen.

Asimismo, Crusellas (2017), sefiala que es el responsable de dar razén connotativo
o denotativo de acuerdo si son subjetivos u objetivos. (parr. 4). Por tal razén, este

mismo, hace uso de diversos recursos que serviran de ayuda para el significado.

De acuerdo con Asto (2020), nos indica que los elementos semanticos se basan de
la comprensién y conjuncion de diversos elementos, ya sean estos morfolégicos y
semanticos. (p. 16). Es por ello que, los elementos semanticos parten de la relacién

entre elementos morfolégicos y semanticos.

Asimismo, el Instituto Peruano de Publicidad (2020), sefiala que los elementos
semanticos disponen del significado, tanto connotativo como denotativo, a través
de diversos recursos audiovisuales. (parr. 11). Por tal razén, los elementos
semanticos se basan también en recursos como la elipsis que es la omision
intencional de los elementos de una frase; la comparacion es la encargada de
establecer vinculos de semejanza o diferencia entre dos 0 mas elementos dentro

de un material audiovisual; y juego de ideas.

De acuerdo con Ruiz (2022), sefiala que se encuentra en una relacion semantica
con los elementos morfolédgicos y sintacticos, facilitando un significado, ya sea este
literal o figurado. (parr. 6). Es por ello que, el resultado final del significado, depende

de la naturaleza del mismo.
Enseguida vamos a teorizar los indicadores:

Segun Urrutia (2020), nos indica que el plano es la unidad basica de una produccion
audiovisual. (p. 8). Es decir que, el plano logra ser una pieza fundamental para

cualquier material audiovisual que se desarrolle.

Asimismo, Chirito (2018), indica que el plano es un requerimiento ante cualquier
material audiovisual, ya que logra cumplir con un relato de lo que acontece con los
personajes. (p. 21). Es por ello que, es un elemento muy importante en la base de

cualquier produccion.



El encuadre, segun Chirito (2018), precisa qué elementos entran y cuales no en
una figura, mediante la finalidad de la camara. (p. 21). Es decir, es el responsable
de decidir lo que se muestra 0 no en una imagen, ya sea una escena o accion que

sera grabada.

Asimismo, Becerra (2020), nos indica que la utilizacién del encuadre, se basa en la
eleccion de la realidad que puede efectuar el personaje en cuestion para conseguir
unaimagen. (p.16). Es decir que, el encuadre se encarga de realizar una inspeccion

del ambito real en el cual, se puede capturar una escena (imagen).

En cuanto a los elementos visuales, Chirito (2018), dice que la imagen esta
conformada por elementos como el color, forma y linea que, al momento de
unificarse, representaran hechos reales e imaginarios. (p. 15). Es decir que, los
elementos visuales son importantes, ya que, con sus elementos, logran demostrar

varias simplificaciones.

Asimismo, Guerra y Larico (2020), sostienen que los componentes de la imagen se
manifiestan en la imagen que, a su vez, esta sujeta a otros elementos como la
profundidad de campo, color, encuadre y luz, que son requeridos en la produccién
tanto en un &rea abierta o cerrada. (p. 10). Es decir que, los elementos visuales son
utilizados en una producciéon audiovisual que cuando se unifican, se obtiene un

material audiovisual correcto.

En cuanto a los elementos sonoros, Chirito (2018) sostiene que, los elementos
sonoros proporcionan la naturalidad en cualquier material audiovisual, ya que estos
mismos, siempre han sido parte desde mucho antes de utilizar como componente
esencial los sonidos en los cines. (p. 19). Es decir que, el sonido es un elemento
sumamente importante para cualquier produccion audiovisual ya que te brindan una

naturalidad que ayuda a mantener el realismo de cada trabajo.

Asimismo, Guerra y Larico (2020), nos dicen que es primordial ya que acompafian
en la realizacion de un contenido para la comunidad, sus caracteristicas como la
voz, efectos y musica, e incluso el silencio son relevantes en la creacion de un
material audiovisual. (p. 11). Lo que nos indican los autores es que, para cualquier

material audiovisual, los elementos sonoros y caracteristicas son importantes ya
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gue ellos forman pieza fundamental de cualquier producto.

El mensaje, de acuerdo con Martinez y Tesén (2021) sostienen que, el mensaje es
una pieza fundamental de cualquier material audiovisual, ya que nos proporciona
una mejor comprensién y sintesis de cada produccién audiovisual. (p. 24). Es por
ello que, los mensajes son de gran utilidad en un producto audiovisual ya que

ayudan a la sintesis de cada trabajo.

Asimismo, Asto (2020), sefiala que los mensajes que se crean para una produccién
audiovisual, deben de contener una tonalidad muy emocional y para ello, se tiene
gue utilizar insights y situaciones cotidianas que les sucede al publico objetivo, para
gue de esta manera se refleje el realismo en lo que se requiere mostrar. (p. 11). De
esta manera, el mensaje se caracteriza por siempre mantener el sentimentalismo y

lograr cautivar al publico objetivo.

11



lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacidon ser& de tipo béasica, por lo que para Escudero y Cortez
(2018), se conceptualiza solo en los fundamentos teoricos, dejando de lado
lo préactico; por lo que solo se orienta en hallar los principios basicos de un
tema determinado y basarse en ella como punto de apoyo. (p. 19). De
acuerdo a ello, profundiza en las bases tedricas de una ciencia, partiendo de

ella para el estudio.

3.1.2 Disefo de investigacion

El estudio se realizara a través del disefio Fenomenoldgico Hermenéutico,
de tal manera que, Fuster (2019) nos indica que, este método se mantiene
enfocado al concepto y andlisis de las bases esenciales de la experiencia y
logra reconocer la importancia del significado. (p. 207). Es por ello que, este
método explora, describe y comprende cualquier situacién que ayude a

descubrir elementos estructurales.

De la misma manera, se utilizara el enfoque cualitativo, por lo que Sanchez
(2019), sefiala que se fundamenta en pruebas dirigidas hacia la descripcion
del fenémeno de estudio; puesto que, se busca la comprension y explicaciéon
de los mismos mediante diversos métodos y técnicas que son aplicadas. (p.
3). Es decir que, son precedentes de conceptos y fundamentos como la

hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

Asimismo, en la presente investigacion se utilizard la triangulacién de datos,
por lo que Aguilar y Barroso (2015), sefialan que alude al utilizar diversos
métodos y medios de informacion acerca de la recopilacion de datos dando
paso a la contrastacion de dicha informacion recogida. (p. 74). Por tal motivo,
el uso de la triangulacion de datos, ayuda a la inferencia en profundidad del

tema.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

3.2.1 Categorias

De acuerdo con Corbin (2008), sefala que las categorias son los
entendimientos que el investigador hace de acuerdo a sus datos, como
resultados derivados de la expresion de los participantes. (p. 47). Por tal
razén, las categorias se basan de acuerdo a la comprension del sujeto que

investiga.

3.2.2 Subcategorias

Segun Corbin (2008), las subcategorias brindan un lenguaje en cual se
muestra una parte de los datos. Asimismo, es relevante porque nos brinda
un apoyo y permite explayarnos sobre temas especificos (p. 49). Es por ello
gue, las subcategorias se basan de acuerdo a la base mayor (categorias)

para que haya un sentido real.

3.2.3 Matriz de categorizacion

La matriz de categorizacion se presentara en el anexo de la investigacion

segun la guia de pregrado y postgrado de la Universidad César Vallejo.
3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio es el spot publicitario “Amistad sin Diferencias” de la
cerveza Pilsen Callao. El presente material audiovisual, fue publicado en el
afio 2019 y con esta produccion, la marca busca llegar al publico indicando
gue, en una relacién amical, debe permanecer el respeto, comprension e

igualdad ante las preferencias de cada uno.

Asimismo, se eligio el analisis de contenido cualitativo; por lo que Rojas
(2014) citado en Cafia (2021) sefala que, el escenario de estudio esti
compuesto de contenidos socioculturales que muestra relaciones
contractivas y/o armonicas en un determinado grupo social. (p. 119). Por lo
que, busca interactuar para encontrar soluciones efectivas ante

inconvenientes que obstruyan al investigador.
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3.4 Participantes

El sujeto de la investigacion es el spot publicitario “Amistad sin Diferencias”
de Pilsen Callao, el cual consta de 20 escenas (Ver Anexos - Tabla 9).
Asimismo, el estudio cuenta con dos entrevistados para efectuar la

triangulacion de datos (Ver Anexos - Tabla 8).

Tablal. Mapeo de Participantes

Escenas del spot Entrevistados

2 entrevistados
20 secuencias Javier Anthony Napa

Rocio Denisse Zuta

Fuente propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.5.1 Técnica

De acuerdo con Sanchez, Fernandez & Diaz (2021), sefialan que la técnica
de la observacion es la mas importante al realizar un estudio de método
cualitativo debido a que se requiere una observacion profunda para lograr
un mejor andlisis. (p. 4). En ese sentido, la observaciéon significa entrar

realmente a la situacion real de estudio y no solo observar por fuera.

Ademads, se hara uso de la entrevista como técnica de recoleccién de datos
en la presente investigacion. Es por ello que, Lanuez y Ferndndez (2014)
citado por Feria, Matilla & Mantecén (2020), nos indica que la entrevista es
el intermediario entre el investigador y el sujeto de estudio, obteniendo
resultados veridicos y verbales frente a las preguntas propuestas
anteriormente (p. 68). Es por ello que se hace uso de la entrevista puesto
gue sirve para la obtencion de respuestas verbales por parte de los sujetos

de estudio.
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Tabla 2. Mapeo de Técnicas e instrumentos

acuerdo a los
indicadores

L Material de
Técnicas Instrumentos Registro
., . Ficha de Guia de
Observacion Entrevista Observacion Entrevista
Recolectar la
Detallar la | MerPetacion |
Examinar as Recopilar informacion eXDOM0S Hojasy 2
informacion a | de cada item P lapiceros
20 escenas , basados en
) través de 2 dentro del
del objeto de las
. expertos en contexto del
estudio ol tema spot 6 preguntas
pot formuladas de
publicitario

Fuente propia

El proceso efectuado a través del método del mapeo de técnicas e instrumentos

esta orientado a lograr el objetivo de estudio propuesto en la investigacion.

Tabla 3. Datos de los validadores

Grado académico

Nombre del experto

Universidad en la
gue labora

Maestro en
Administracion y
Direccion de Empresas

Jorge Warren Morote Pedroza

Universidad César
Vallejo

Doctor en Educacion

Matias Cristobal Obed

Universidad César
Vallejo

Maestro en Investigacion
y Docencia Universitaria

Martin Acha Fiorani

Universidad César
Vallejo

Fuente: SUNEDU
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3.5.2 Instrumento

Siguiendo el presente estudio, se considero la ficha de observacion y la guia
de entrevista como instrumentos de investigacion. Por lo que Arias (2020),
indica que la ficha de observacion es utilizada cuando el indagador quiere
calcular, examinar o estimar un punto especifico para obtener la mayor
informacion acerca del mismo. (p. 14). En ese sentido, la ficha de
observaciéon cumple un rol importante al querer conseguir resultados mas

precisos de una investigacion cualitativa.

Es por ello que, la ficha de observacion se aplicé en 20 escenas que contiene
el spot publicitario “Amistad sin diferencias” de Pilsen Callao emitido en el
afo 2019. Por ende, hay 20 fichas de observacion totalmente analizadas, en

donde se identifico los items utilizados en el spot publicitario de estudio.

Asimismo, y de acuerdo con Lazaro (2021), indica que la guia de entrevista
es una lista de preguntas las cuales son formuladas por el investigador para
cuestionar al entrevistado. (p. 69). Por tal motivo, se reconoce la importancia
del instrumento para conocer el punto de vista de los entrevistados en una

investigacion.

Es importante resaltar que se utilizo el proceso de triangulacion de datos, ya
gue nos ayuda a contrastar la informacion recopilada en base a diversas

fuentes.
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Tabla 4. Cuadro de Validez y confiabilidad

COEFICIENTE DE VALIDACION

ENFOQUE CUALITATIVO

) V‘\]/(;?een Martin Matias
ltems Acha Cristobal Suma V

Morote . )

Fiorani Obed

Pedroza
ftems 1 4 4 4 12 100%
ftems 2 4 4 4 12 100%
ftems 3 4 4 4 12 100%
items 4 4 4 4 12 100%
items 5 4 4 4 12 100%
ftems 6 4 4 4 12 100%

Validacién a nivel de expertos

Fuente propia

3.6 Procedimientos

El procedimiento del presente estudio se basé en la indagaciéon exhaustiva
y analisis de literatura relacionada con el tema, en relacion a la categoria y
subcategorias de estudio, las mismas que son relevantes para conseguir
informacion importante a través de diversos articulos cientificos como lo son
los libros, revistas, tesis, entre otros. A base de ellos, se efectudé el marco

tedrico, metodologia y el analisis de estudio.

Asimismo, se realizo una ficha de observacion para el andlisis de estudio de
la presente investigacion y asi analizar el Lenguaje audiovisual del spot
publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, la misma que hizo
posible el planteamiento de la entrevista para confirmar y contraponer los

datos obtenidos durante el desarrollo de estudio.

Se escogio el método de la ficha de observacion para recopilar datos, por lo
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que, Zarate (2019), sostiene que ayuda a adjuntar datos de manera mas
organizada y facilitada para el desarrollo de la investigacion requerida. (p.
62). Es decir que, el método, nos facilita la recopilacion de datos que se

necesita para cualquier avance de una investigacion.

Por ultimo, se requirid6 el método de triangulacién de datos ya que Arias
(2000) citado en Jiménez y Garcia (2021), nos indican que este
procedimiento es empleado por el uso de varias fuentes de datos, el cual
permite que la investigacion sea analizada a mayor profundidad y asi obtener
una correcta validacion. (p. 9). Es decir, la utilizacion del entrevistador, la
técnica de observacion y la entrevista a expertos seran de gran importancia
para una mejor investigacion ya que se compara los datos obtenidos para

obtener una conclusion.

3.7 Rigor cientifico

La validez y confiabilidad de los instrumentos descritos anteriormente, fueron
realizados a través de la ficha de juicio de expertos, quienes fueron los
encargados y responsables absolutos de estudiar cada uno de los items

indicados en la ficha de observacién y entrevista.

De acuerdo con Casadevall y Fang (2016), nos indican que el rigor cientifico
es una aplicacion precisa y de gran importancia ante un método cientifico
debido a que asegura una validacién absoluta de cualquier investigacion
(s.p). Es por ello que, en esta aplicacion, se requiere utilizarlo ante un estudio

ya que brinda confiabilidad a cualquier recurso.
3.8 Método de andlisis de la informacion

El método de andlisis de datos que se aplicara en el presente estudio, sera
a través de la observacion; por lo que Huanca et al. (2021) nos indican que
este instrumento tiene como finalidad registrar toda informacion detallada
como lugares, personas, hechos, etc. que ayudaran para la investigacion.
(s.f). Es por ello que, este método es efectivo para lograr recolectar

informacion necesaria para el proceso de investigacion.
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La ficha de observacion sera estudiada y desarrollada de manera cualitativa,
en la cual se analizara las 20 escenas del spot publicitario con sus

respectivos items.

Asimismo, la entrevista sera efectuada a 2 especialistas del tema, en donde
se haré uso de la triangulacion de datos en nuestra investigacion que es de
método cualitativo. De tal manera que, con los resultados obtenidos
mediante la guia de observacion y de la entrevista, seran analizadas y

comparadas para asi lograr el objetivo principal.

3.9 Aspectos éticos

Se ha considerado en la investigacién lo planteado por la ética que se debe
efectuar en estudios conforme lo precisa el Vicerrectorado de Investigacion
de la Universidad César Vallejo con la intencién de realizar con claridad,

sinceridad y autenticidad el contenido de la misma.

Es por ello que este estudio, posee como proposito Analizar el lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”
2022.

De tal manera que, el resultado ser& recopilado de manera relevante para
los futuros profesionales comunicadores, ya que, les facilitara ampliar sus
conocimientos en el area audiovisual y les permitira reconocer el lenguaje

audiovisual en diversas producciones.

El presente trabajo, se ha realizado bajo los diversos estudios investigados
considerando varios autores, sin alterar ningun resultado ni conclusiones.
Asimismo, en la realizacion de cada capitulo se han tomado en cuenta todas

las consideraciones planteadas.

Es por ello que, el presente estudio estd basado reglamentariamente de
acuerdo al Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo,
debido a que esta investigacion es inédita y esta basada en autores citados
de acuerdo al Manual de Referencias APA 7° Edicion, respetando la

autenticidad de cada una de ellas; asimismo, toda la informacién recopilada
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para la presente investigacion, fue acreditada mediante el programa de

antiplagio Turnitin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio, plante6 como objetivo general: Analizar el lenguaje audiovisual
del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin diferencias”, 2019. Donde
deducimos que el lenguaje audiovisual es relevante en el contenido del anuncio
analizado porque ayuda a comprender el mensaje final con la composicion de
imagenes y sonidos. Asimismo, las subcategorias que la conforman fueron: plano
y encuadre en el aspecto sintactico; elementos visuales y sonoros en el aspecto
morfologico y mensaje en el aspecto semantico. Esto significa que el lenguaje
audiovisual contribuye a la persuasion de la marca de manera efectiva y dinamica,
hay que entender por persuasion de la marca al argumento de la historia que esta
direccionado a un publico objetivo especifico, en este caso ambos sexos de manera
inclusiva. De la misma manera, se infiere que el lenguaje audiovisual representa el
discurso que se transmite hacia un target o publico objetivo al cumplir un papel
importante dentro de los elementos que constituyen todo el contenido en el spot
publicitario ya que hace uso de elementos visuales y sonoros al transmitir un
mensaje de manera atractiva y persuasiva, captando asi, la atencién completa del
publico. Cabe mencionar que el presente estudio tiene similitud con lo planteado
por Chirito, J. (2018), al concluir que el lenguaje audiovisual es una pieza importante
para lograr producir un spot publicitario, el cual busca narrar una historia de manera
eficaz y concisa al publico objetivo. Esto significa que el lenguaje audiovisual
desempeia un papel clave dentro de cualquier spot publicitario puesto que, este
mismo abarca todo desde un panorama general y permite la comprension del

mensaje final con intencién hacia el publico objetivo o consumidores del producto.

En relacion al primer objetivo especifico formulado en el estudio, se planted lo
siguiente: Analizar el aspecto sintactico del lenguaje audiovisual del spot publicitario
“Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019. Donde deducimos que resalta mas
el primer plano dentro del contexto del lenguaje audiovisual, puesto que, demuestra
la importancia del personaje principal, quien representa la identidad de la marca en
el spot publicitario. Esto significa que el primer plano establece conexiones
emocionales ya que brinda mas cercania con el publico generandoles ver a detalle
las facciones de los personajes evocando empatia, identificacion e intriga, y de esta

manera, lograr transmitir el mensaje final de manera mas efectiva. Por otro lado, en
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el analisis respecto al encuadre, indicador que permite obtener una mejor
composicion visual, indicé la importancia de accion del personaje dentro del
desarrollo del spot publicitario. Esto quiere decir que el encuadre contribuye con la
eficacia del anuncio ya que es mas entendible, capta la atenciéon y crea una fuerte
presencia de marca. Cabe mencionar que, el presente estudio se asemeja con lo
planteado por Urrutia, K. (2020), al concluir que el aspecto sintactico permite un
mejor soporte y coherencia a la narrativa audiovisual en el proyecto publicitario,
resultando entendible el anuncio final, ademas de crear una experiencia audiovisual
agradable para el publico objetivo. Lo planteado en esta tesis, establece similitud
con el hallazgo de esta investigacion ya que se determina que el aspecto sintactico
colabora en el desarrollo de un spot publicitario ya que destaca y precisa el mensaje
con el uso de planos y encuadre. Asimismo, se refiere a la estructura y el contexto
que se desee emplear ya sea en las palabras y/o frases dentro del producto

audiovisual para que se brinde de manera positiva y efectiva el mensaje.

Respecto al segundo objetivo especifico formulado el presente estudio se planted
lo siguiente: Analizar el aspecto morfolégico del lenguaje audiovisual del spot
publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019. Donde inferimos que el
indicador elementos visuales son fundamentales ya que logran captar la atenciéon
de un publico objetivo mediante una historia cohesiva y entendible que cautive a
los espectadores y los mantenga interesados. Asimismo, dentro de ellos se hacen
presentes los elementos figurativos como lo son los personajes, objetos y escenario
dentro del spot publicitario analizado. Cabe resaltar que, de acuerdo a nuestra
investigacién, se evidencia la presencia de estos elementos como los amigos, la
cerveza Pilsen Callao, entre otros; ademas del escenario que es una sala y el
ambiente de reunién de amigos. Esto significa que los elementos visuales son
relevantes para una mejor captacion del mensaje final ya que la marca busca ser
reconocida por ser amigable e inclusiva ademas de brindar una imagen de
comprension y amistad. Por otro lado, en el indicador elementos sonoros se
destaca a la voz, musica y el silencio, ya que mejoran la entrega del mensaje final
el mismo que indica que la cerveza Pilsen Callao es una marca inclusiva y busca
resonar en la audiencia mas amplia y construir una conexion marca - publico

objetivo. Esta conexion significa que los elementos sonoros como los visuales, son
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importantes y se encuentran estrechamente relacionados ya que permiten la
creacion de una atmésfera mas amigable y atractiva para el publico objetivo,
generando reconocimiento de la marca. Cabe mencionar que la investigacion
planteada tiene mucha similitud con relacion al aspecto morfoldgico con la tesis de
Chévarro, J. (2019) el cual concluy6 que, los componentes sonoros y visuales del
lenguaje audiovisual son relevantes y fundamentales en una narrativa audiovisual
ya que la combinacion adecuada de ellos, hace mas visible y llamativo al spot
publicitario. Por ende, la informacion de dicha tesis establece coincidencia cercana
con la presente investigacion ya que se determina que el aspecto morfolégico
cumple un papel importante dentro de un spot publicitario puesto que, el uso y
colaboracion adecuada de los elementos sonoros como visuales ayudan a la
comprension del mensaje final y brinda un énfasis persuasivo al llegar al publico

objetivo.

Respecto al tercer objetivo especifico formulado en el presente estudio se planted
lo siguiente: Analizar el aspecto semantico del lenguaje audiovisual del spot
publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019. Donde deducimos que
el indicador mensaje cumple un rol fundamental dentro del spot publicitario para
comunicar el valor de la marca, asi como también, diferenciarse con las demas
dentro del mismo rubro y unificarse con el publico objetivo especifico. Asimismo,
dentro de este, se hace presente el significado denotativo, el cual hace uso de
imagenes y palabras teniendo asi una comunicacion directa de marca y
consumidor, que beneficiosamente ayude a que el mensaje que se desee transmitir
sea de manera clara y objetiva. Cabe resaltar que, de acuerdo a nuestra
investigacion, el significado denotativo se evidencia en las acciones de los
personajes en el spot publicitario, asi como también, sus expresiones e incluso
palabras que estos mismos dicen como: “oye, tu no tienes pinta de alguien que le
guste la pizza con pifa”; el primer término dentro del contexto semantico del spot
publicitario, se refiere a la imagen de la persona, es decir el aspecto bueno o malo
que los demas ven de uno mismo. Asimismo, el segundo término dentro del
contexto semantico del anuncio, se refiere a la identificacion del personaje principal
con el diferente gusto o preferencia en relacion al sabor de una pizza puesto que,

es el menos favorito de muchas personas al igual que el de los demas amigos. De
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la misma manera, se muestra una frase al final del spot publicitario que ayuda a
contextualizar el mensaje: “juzgar a un amigo por la pizza que le guste es tan
absurdo como juzgarlo por su orientacion sexual”’, lo cual nos invita a tomar
conciencia para eliminar los prejuicios contra una persona por su orientacion
sexual, sino que debemos admitir una igualdad de género, siendo este el motivo
por el cual ninguna amistad sea diferente. La frase y las palabras anteriormente
descritas, colaboran a que el mensaje sea mas influyente en el publico objetivo.
Esto significa que se manifiesta mediante palabras e imagenes que ayudan a la
comunicacién correcta del mensaje. Por otro lado, el mensaje connotativo se basa
en un conjunto de elementos no verbales que afiaden profundidad y logran provocar
respuestas emocionales al espectador, de acuerdo al mensaje que brinde el spot
publicitario. Ademas de impactar y enriquecer el valor que se desee transmitir ya
gue apela a los sentimientos y experiencias personales del publico objetivo. Cabe
resaltar que, de acuerdo a nuestra investigacion, el significado connotativo se
evidencia en la inclusion social debido a que la interpretacion de todo lo mostrado
dentro del spot publicitario de Pilsen Callao, se percibe a un amigo que busca ser
escuchado por sus demés amistades dentro de una reunién dada en una sala.
Asimismo, para deducir esto, se tiene que observar en detalle todas las utilidades
mencionadas anteriormente. Esto significa que se refleja por medio de la musica,
colores e incluso sefiales que aumentan la importancia del mensaje, logrando que
el spot sea mas interesante y destacado. Cabe mencionar que la investigacion
planteada tiene mucha similitud con relacion al mensaje con la tesis de Alvarez
(2019), el cual concluyo que el correcto uso de la palabra, profundidad de campo,
silencio, el correcto uso de la composicion, iluminacién, consiguen resaltar una
buena produccién audiovisual, el mismo que se alinea a los parametros que
usualmente se utilizan en cortometrajes o documentales. Por ende, se corrobora
gue la informacién de dicha tesis establece semejanza con la presente
investigacion ya que se determina que el mensaje tanto denotativo como
connotativo, resulta persuasivo al momento de comunicar puesto que, es el
contenido central de un spot publicitario y su objetivo es influir en la audiencia para

la compra del producto.
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Tabla5. Mapeo de escenas

Observacion de Escenas

Identificacién de Elementos

Interpretacion

Identificacion de la escena 1
del spot publicitario a través
de la técnica de la
observacion.

Proceso de reconocer los
componentes de la escena 16
del spot publicitario.

Proceso de
inferencia del
contenido
relacionado al
spot publicitario
mediante la
ficha de
observacion.

Fuente propia

El método del mapeo de escenas determind el proceso de analisis que se alcanzé

al establecer el objetivo general.

Figura 1. Mapa semantico del Lenguaje Audiovisual
LENGUAJE
AUDIOVISUAL
| I
ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS
SINTACTICOS MORFOLOGICOS SEMANTICOS
| I
Elementos Elementos .
Plano Encuadre \islialae Cheris Mensaje
* Planos e Plano general * Personajes ¢ Silencio e Marca
narrativos de todos los * Objetos ¢ Personaje * Publico Objetivo
* Mensaje participantes e Encuadre principal e Términos
principal * Mensaje general e Comprender ¢ Elementos
¢ Contenido ¢ lluminacién el mensaje e Eslogan
general e Captarla * Mensaje
atencion e Impacto
e Transmitir el
mensaje

Fuente propia
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion, se concluye que el uso del lenguaje audiovisual
es relevante anuncio publicitario estudiado, debido a que los elementos que lo
conforman han dejado percibir y entender el mensaje final referido a la inclusion de
género al ver una amistad mas igualitaria en donde no se observan diferencias

porque Pilsen Callao es una marca para todos los peruanos.

En relacién al primer objetivo, se concluye que en el spot publicitario analizado se
manifiestan elementos del aspecto sintactico de manera precisa y concisa, ya que
se puede observar un plano general y primer plano, los cuales nos brindan
panoramas de los personajes principales para obtener un mejor contexto narrativo
en la comprensién del mensaje o spot publicitario para relevar la accion del

personaje y del conjunto de personas que estan consumiendo el producto “la

cerveza Pilsen” generando una significancia de intimidad.

De acuerdo al segundo objetivo, se concluye que en el spot publicitario observado
se pone en evidencia el aspecto morfologico, puesto que se visualizan los
componentes sonoros Yy visuales en el anuncio. En relacién a ello, tanto los
personajes que aparecen en la publicidad, como la voz, la musica y el silencio, son
elementos que refuerzan el mensaje final que la marca Pilsen desea comunicar a

su target o publico objetivo.

Por ultimo y en relacion al tercer objetivo, se concluye que, en el spot publicitario
estudiado, se observa y deduce el mensaje final con total éxito dandole un énfasis
denotativo y connotativo. Porque el lenguaje visual y sonoro ayudan a transmitir
todo el mensaje puesto que, los planos, encuadre, la voz, imagen y colores generan
un impacto visual que brindan la atencion del espectador, asi como también
refuerza la idea de diversidad y unién en los amigos para reforzar el mensaje de

igualdad e inclusion hacia las personas.
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VI. RECOMENDACIONES
Al término de la investigacion, se sugieren las siguientes recomendaciones:

En relacion al lenguaje audiovisual, se recomienda, estudiar y analizar otros spots

para relevar el uso del lenguaje audiovisual en estos discursos.

En cuanto al aspecto sintactico, se recomienda, investigar y evaluar otros estudios
acerca de este ambito en un contexto mas amplio, incluyendo sus demas

elementos.

En cuanto al aspecto morfologico, se recomienda observar y desglosar todos sus

componentes identificando la importancia de ella dentro de un producto audiovisual.

En cuanto al aspecto semantico, se recomienda analizar este tema a través de un
enfoque mixto utilizando el instrumento de encuesta y la entrevista puesto que,
ayudaria a constatar si el mensaje fue correctamente persuasivo en el publico

objetivo.
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ANEXOS

Tabla 6. Matriz de categorizacion

. DEF. DEF. q i ESCALA
CATEGORIA CONCEPTUAL | OPERACIONAL SUBCATEGORIAS | INDICADORES ITEM
Plano conjunto
« . La categoria de -
_Es e|d00njunt0 estudio 9Lenguaje Aspectos Plano Plano medio
ntegrado or L . intacti .
:mégenes py audiovisual” y las Sintacticos Primer plano
' sub categorias
sonidos que se | . .. .oalivadas Encuadre Horizontal
utilizan Par& | -on  los  datos
transmitir . X . .
mensajes | obtenidos a través E\'/eim(:l‘éos Figurativas
. e de la aplicacién de suales .
Lenguaje significados de la guia de Nominal
Audiovisual | contexto observacion  bara Aspectos Voz
audiovisual Y | oot P a Morfoldgicos Elementos .
facilitar la|P - Msica
. probleméatica de Sonoros
ggggrens;on dIZ estudio para Silencio
. » precisar y lograr e
somedad los propositos Significado
(Urrutia, - 2020, formulados en la Aspectos Denotativo
pag. 12y 13) investigacion Semanti Mensaje
9 : emanticos Significado
Connotativo

Adaptado de Urrutia, K. (2020)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55211/Urrutia OKB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55211/Urrutia_OKB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tabla 7. Matriz de categorizacion aprioristica

e Calle Gonzales, Xiomara (https://orcid.org/0000-0003-1420-770X)

e Eneque Pari, Angela (https://orcid.org/0000-0002-4049-7176)

;,Com Analizar || El nalisi I .
¢ Como se aliza e andlisis de Aspectos Plano Enfoque:
presenta el analisis | lenguaje lenguaje SINtActicos Cualitativo
del lenguaje | audiovisual del | audiovisual  del
audiovisual  del | spot publicitario | spot  publicitario Tipo: Basico
spot  publicitario | “Pilsen Callao - | “Pilsen Callao -| L€nguaje Encuadre L
- - , , .| Audiovisual Aspectos Diseno:
‘Pilsen Callao - | Amistad sin | Amistad sin L
. . Morfolégicos Fenomenolodgico
Amistad sin | diferencias”, diferencias”, 2019 -
Hermenéutico
diferencias”, 20197 | 2019. es relevante. Elementos
Visuales Escenario de



https://orcid.org/0000-0003-1420-770X
https://orcid.org/0000-0002-4049-7176

especificos especificos especificos
¢, Como se muestra | Analizar el | Los aspectos
el aspecto | aspecto sintacticos  nos
sintactico del | sintactico del | ayudan a realizar
lenguaje lenguaje un correcto
audiovisual del | audiovisual del | producto

spot  publicitario

“Pilsen Callao -

spot publicitario

“Pilsen Callao -

audiovisual bajo

los elementos de

Amistad sin | Amistad sin | los planos y el
Diferencias”, Diferencias”, encuadre.

20197 20109.

¢, Como se muestra | Analizar el | Los aspectos
el aspecto | aspecto morfolégicos nos

morfolégico del
lenguaje

audiovisual del
spot  publicitario

“Pilsen Callao -

morfolégico del
lenguaje

audiovisual del
spot publicitario

“Pilsen Callao -

ayudan a realizar
un correcto
producto

audiovisual bajo

los elementos

Semanticos

Elementos

Sonoros

Mensaje

publicitario
“Amistad sin

Diferencias”

Participante: Un

spot publicitario

Técnicas:
Observacion

Entrevista

Instrumentos:
Ficha de

observaciéon

Guia de

Entrevista




Amistad sin | Amistad sin | visuales y
Diferencias”, Diferencias”, Sonoros.

20197 20109.

¢,Como se muestra | Analizar el | El aspecto
el aspecto | aspecto semantico nos
semantico del | semantico del | ayuda a realizar
lenguaje lenguaje un correcto
audiovisual del | audiovisual del | producto

spot  publicitario | spot publicitario | audiovisual bajo
‘Pilsen Callao - | “Pilsen Callao - | el elemento del
Amistad sin | Amistad sin | mensaje.
Diferencias”, Diferencias”,

20197 20109.

Fuente propia




Tabla 8. Evaluacién de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos; Ficha de

Observacion y Guia de Entrevista.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

Quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

— —

Nombre del juez:

MoroT2 Popoza Jong Waragy

Grado profesional:

Maestria () Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social (X) Educativa ( )

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

ACADN1CA

institucion donde iabora:

Ui gy CESIL VALETD

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Més de 5 afios ( )( )

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo de! estudic realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar a! contanide da! instrumento, peor juicio de expertes.

3. Datos de la escala




Dimensiones del instrumento de la Ficha de Observacion:

o Primera dimension: Aspectos Sintacticos
o Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto sintactico del lenguaje

T —

audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao -

Amistad sin Diferencias”, 2019.

—

Observaciones/

g

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | o = o daciones
Plano conjunto 271 Y ‘{
Plano medio ' ( L{

Plano 1 / SR
Primer piano C«/ [-/ L/
Encuadre ' L/ Y

o Segunda dimension: Aspeclos Morfoldgicos

e Objetivos de la Dimensi
audiovisual del spot publicitario

6n: Analizar el aspecto morfolégico del lenguaje
*Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias’, 2019.

| I ! Relevanci | Observacionesi
Indicadores item Claridad | Coherencia : Reconandaciones
Elementos " :
Figurativas
fsuales | Y g [y
’ y |9
Elementos ;
: Msica (/ ‘-// (7/
Silencio b1 Y Y




e Tercera dimension: Aspeclos Semanticos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto seméantico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias®, 2019.

ObUswurvaciones/

7
)

Y
il

F@ol qvaAior

15526902

DNI: 7

Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia [ oo 0 saciones
Significado
denotativo L/ q q
Mensaje
Significado
connotativo H
e




Dimensiones del instrumento de la gula de entrevista:

e Primera dimensién: Aspectos Sintacticos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto sintactico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario *Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
El usc de! primer
Primer Plano | plano, ¢es relevante
dentro del argumento 7 (’/ L
del spot publicitario?
El encuadre
horizontal, ¢precisa L
Encuadre |el aspecto sintéctico (
en el spot
pubiicitario? _,
e Segunda dimensién: Aspectos Morfolégicos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto morfolégico del lenguaje
audiovisua! de! spot publicitaric "Pilsen Callac - Amistad sin Difcrencias”, 201S.
Relevanci Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia 3 Recomendaciones
Elementos | Los elementos
Visuales | Visuales, ¢son C
relevantes en el spot
publicitario?
Elementos | Los efectos sonoros
Sonoros | en el spot
publicitario, ¢tienen L{ L/ L
coherencia con el
mensaje comercial?




e Tercera dimension: Aspeclos Semanlicos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto seméntico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario *Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | o .o andaciones

El significado
connotative,  ideja

entrever un mensaje
de inclusién social en
el spot publicitario?

La inclusién social en
el valor denotativo,
is8  percihe con
claridad en el spot
publicitario
presentado?

Mensaje

Fi el evafuador
DN () )T S} b0

INSTRUMENTO - GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Chbtener informacion sobre |a variable Lenguaje Audiov sual.
Nombre:

Cargo:

Institucién:

Instruccién: Se le agradace por su colaboracion y se: sugier inceari o
en la entrevista, y se sugiere responder con sinceridad las preguntas del cuestionario presentadas

N° | Variable: Lenguaje: Audiovisual

El uso del primer plano prevaleca respecto al plano conjunto y al i .
spot publicitario? (PLANO) y al plano medio, ¢ Cuél os su relevancia en el argumento del

1 Marque con una X (SI) (NO)
Explique:




El encuadre horizontal, ¢ precisa el aspecto sirtactico en el spot publicitario? (ENCUADRE)
n Marque con una X (Sl) (NO)
Explique:
Los elementos visuales, ¢son relavantes en el spot publicitario? (ELEMENTOS VISUALES)
¥ Marque con una X (SI) (NO)
Explique:
|
|
Los efectos sonoros en el spot publicitario, como la voz, musica y silencio, ¢tienen coherencia con el mensaje comercial?
(ELEMENTOS SOMOROS)
4 | Marque con una X (SI) (NO)
Explique:
5 | El significado connotativo, ¢deja entrever un mensaje de inclusién social 2n el spot publicitario? (MENSAJE)

Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

La inclusién social en el valor denotativo, ¢ se percibe con claridad en el spot publicitario presentado? (MENSAJE)
Marque con una X (Sl) (NO)

Explique:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable DQ Aplicasle después cle corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DN: 03551602
MorpiE PEDRI2A, I0n6t WARREN
Especialidad del validador:

COnU M Lpoon Socin L

Lima, 19 de mayo del 2023
! Pertinencla: El item corresponde al concepto teéricid
formulado.

? Relevancia: El item es apropiado para representar il
componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se eniende sin dificulta3 alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los item:s /LW 4\
planteados son suficientes para medir la dimensién

Flvm* Exporyfén-n




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos. Ficha de

Observacion y Guia de Entrevista,

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

B

Nombre del juez:

Matias  Critoba anc\_'/

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (X)

]
Clinica ()  Social (X) Educativa ( )
I ———— Y

Areas de experiencia profesional:

QC&C\Q;V\\QQ

institucion donde iabora:

Ovnwasidad  Cesar vod\e;p

Tiempo de
profesional en el area:

experiencia

2 a 4 afios ( )

Mss de 5 afos ( )< )

Experiencia Investigacion

Psicométrica:

en

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

2. Propésito de la evaluacion:

3. Datos de la escala



Dimensiones del instrumento de la Ficha de Observacion:

e Primera dimensién: Aspectos Sintacticos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto sintactico del lenguaje

audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias’, 2019.

—

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

4 |y

4

Y

Plano

]

Encuadre

U
U
L U

|

|
u
U

Observaciones/
Recomendaciones

e Segunda dimension: Aspectos Morfologicos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto morfolégico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019.

!

Indicadores

item

l

Claridad | Coherencia

P RN
relevanc:

Coservacioness
Recomendaciones

Elementos

Ve emlnn
viSuaics

Figurativas I &"

4

4

Elementcs

Sonoros

Voz q q L_‘
Musica L/‘ L\ U‘

o N

u

e Tercera dimension: Aspeclos Semanticos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto seméntico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario *Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias®, 2019.

©

F\(mva.del evaluador

oni: Q69 7572 i

e | -
R Ouservacionus/
ores ftem Claridad | Coherencla | Relevancia | = o ndaciones
Significado
denotativo L{ q L-l
Mensaje
Significado
connotativo L‘l L_' Lf -




Dimensiones del instrumento de la guia de entrevista:

Indicadores

item

Claridad

Primera dimensién: Aspectos Sintacticos
Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto sintactico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019.

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Primer Plano

E! uec de! primer
plano, ¢es relevante
dentro del argumento

del spot publicitario?

b\

U

|

Encuadre

El encuadre
horizontal, ¢precisa
el aspecto sintactico
en el spot
pubiicitario?

Y

L% ]

\\

|

Segunda dimensién: Aspectos Morfolégicos .
Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto morfolégico del lenguaje

audicvisua! de! spot publicitaric “Pilsen

Oallas
anadc

- Amistad sin Difcrencias”,

”» AN10
Syt

’ - Relevanci Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia - A S S
Elementos | Los elementos
Visuales visuales, son L\ \)\
relevantes en el spot
publicitario?
Elementos | Los efectos sonoros
Sonoros en el spot
publicitario, ¢tienen .

coherencia con el
mensaje comercial?




e Tercera dimension: Aspeclos Semanticos
e Objetivos de la Dimensién: Analizar el aspecto seméantico del |.engua!e
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias”, 2019.

Observaciones/

|

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
El significado
cennotativoe, Jdeja
entrever un mensaje L,{ :
de inclusién social en
el spot publicitario?
Mensaje
La inclusién social en
el valor denotativo,
zse  percibe con L,\ L\ Y l
claridad en el spot |,
publicitario
presentado?
£ %Za 7
p 4
Firma del evaluador
oni: ()6 9/75 21
INSTRUMENTO - GUIA DE ENTREVISTA I

Nombre:
{ Cargo:
| Institucién:

| en la entrevista.

Objetivo: Chtener informacion sobre la variable Lenguaje Audiov sual.

Instrucciér: Se le agradece por su colaboracion y se: sugiere respander con sinceridad las preguntas del cuestionario presentadas

| N° | Variable: Lenguaje Audiovisual

|

[ El uso del primer plano prevalece respecto al plano conjunto y al
spot publicitario? (PLANO)

1 | Margue con una X (SI) (NO)

Expliue:

plano medio, ¢,Cul es su relevancia en el argumento del




El encuadre horizontal, ¢ precisa el aspecto sirtactico en el spot publicitario? (ENCUALRE)
Margue con una X (Sl) (NO)

Explique:

Los elzmentos visuales, ¢son relevantes en el spot publicitario? (ELEMENTOS VISUALES)
Margre con una X (Sl) (NO)
Explique:

Los efectos sonoros en el spot publicitario, como la voz, misica y silencio, ¢ tienen coherencia con el mensaje comercial?
(ELEMENTOS SONOROS)

Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

El significado connotativo, ;deja entrever un mensaje de inclusion social 2n el spot publicitario? (MENSAJE)




Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

La inclusion social en el valor denotativo, ¢se percibe con claridad en el spot publicitario presentado? (MENSAJE)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplcabilidad: Aplicable Aplicase después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

s CAS, 0D
Especialidad del validador:

waonsth

" Pertinencia: El fem comesponde &l concplo tedric
formulado.

? Relevancia: El itam es apropiado para representar i
componente o diniension especifica del constructo.
 Claridad: Se eniende sin dificulta alguna el enuncado
del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para meir la dimension

No aplicable [ ]

//
one (5

1257/

Lima, 19 de mayo del 2023

Vi

ﬁqr{é del Experto Informante



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos: Ficha de
Observacion v Guia de Entrevista.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que
los resultados obtenidos a pardir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Mg. Martin Acha Fiorani

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ()] Social (X Educativa { )

Area de formacién académica: Crganizacional ( |

Areas de experiencia profesional: | Académica

Institucion donde labora: Universidad Ceésar Vallejo
Tiempo de experiencia Zadanosf. )
profesional en el area: Mas de 5 afios [ X ]

E:Ferm.lm_a en  Investigacion Trabajo{s) psicométricos realizados
Pzicometrica:

. Titule del estudio realizado.
(si comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala



Dimensiones del instrumento de la guia de entrevista:

= Primera dimension: Aspectos Sintacticos
= Objetivos de la Dimension: Analizar el aspecto sintacfico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amizstad sin Diferencias™, 2019

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Primer Plano

El uso del primer
plano, ;es relevante
dentro del argumento
del spot publicitario?

Encuadre

El encuadre
horizontal, ;precisa
el aspecto sintacfico
en el spot
publicitaria?

= Segunda dimension: Aspectos Maorfologicos
= Objetivos de la Dimension: Analizar el aspecto morfologico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amizstad sin Diferencias™, 2019

: Rel i| Ob i /
Indicadores ltem Claridad | Coherencia evanc sewamur_ms
a Recomendaciones
Elementos | LoS elementos
Visuales | visuales, Ason
4 4 4
relevantes en el spot
publicitario?
Elementos | Los efectos sonoros
Sonoros | en el =pot
publicitario, ;fienen | 4 4 4
coherencia con el
mensaje comercial?

= Tercera dimension: Aspectos Semanficos




= Objetivos de la Dimension: Analizar el aspecto semantico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias™, 2019.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Ob=servaciones!
Recomendaciones

Mensaje

El significado
connotativo, ideja
entrever un mensaje
de inclusion social en
el spot publicitario?

La inclusion social en
el wvalor denotativo,
;38 percibe con
claridad en el spot
publicitario
prezentado?

DNI:

Firma del evaluador

07391132




Dimensiones del instrumento de la Ficha de Observacion:

= Primera dimension: Aspectos Sintacticos
= Objetivos de la Dimension: Analizar el aspecto sintactico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias®, 2019,

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Gbservaclm_'leaf
Recomendaciones
Flano conjunto 4 4 4
Plano medio 4 4 4
Plano
Primer plano 4 4 4
Encuadre 4 4 4

» Segunda dimension: Aspectos Morfologicos
= Objetivos de la Dimension: Analizar el aspecto morfologico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias®, 2019,

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevanci [lhservamnpesr
a Recomendaciones
Elementos ) )
Visuales Figurativas 4 4 4
oz 4 4 4
Elementos .
Sonoros Musica 4 4 4
Silencio 4 4 4

= Tercera dimension: Aspectos Semanticos
= Objetivos de la Dimension: Analizar el aspecto semantico del lenguaje
audiovisual del spot publicitario “Pilsen Callao - Amistad sin Diferencias®, 2019,




Observaciones/

INSTRUMENTO — GUIA DE ENTREVISTA

Firma del evaluador

DMI: 07391132

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia R mendaciones
Significado
denotativo 4 4 4
Menszaje
Significado
connotativa 4 4 4
" kd 1 .
f LTLUR TP Yy I

Nombre:
Cargo:

Institucion:

en la enfrevista.

Objetivo: Obtener informacian sobre |a variable Lenguaje Audiovisual.

Instruccion: Se le agradece por su colaboracion v se sugiere responder con sinceridad las preguntas del cuestionario presentadas

N°® | Variable: Lenguaje Audicvisual

Explique:

1 Margue con una X (Sl1) (M)

El uso del primer plano prevalece respecto al plano conjunto v al plano medio, ; Cual es su rglevancia..en. el argumento del
spof publicitario? (PLAND)

Margque con una X (31) (NO)

El encuadre horizontal, ; precisa el aspecto sintactico en el spot publicitario? (ENCUADRE)

Explique:

2
Expligque:
Los elementos visuales, ;son relevantes en el spot publicitario? (ELEMENTOS VISUALES)
Margque con una X (31) (MO)

3




(ELEMENTOS SONOROS)
4 Margue con una X (31) (NO)
Expligque:

Los efectos sonoros en el spot publicitario, como la voz, misica y silencio, ;tienen coherencia con el mensaje comercial?

& | El significado connotativo, ;deja entrever un mensaje de inclusion social en el spot publicitario? (MENSAJE)

Margue con una X (31) (NO)
Explique:

Margue con una X (31) (NO)
Explique:

La inclusion social en el valor denotativo, ;se percibe con claridad en el spot publicitario presentado? (MENSAJE)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador: Mg. Fernando Martin Acha Fiorani

Especialidad del validador. Comunicador Social

! Pertinencla: B ttem carresponde al concepto tedrizo
formulado.

* Relevancla: El fem &5 aproglade para representar al
componenie o dimension 2epecifica del construcha.

4 Claridad: S entiende sin dficulizd alguna el enunclads
ded em. &2 conclso, exacto y dirscho.

Motfa: Suficiencia, s2 dice suficlencla cuanda o5 f2ms
planteadas son sufickentas para medir Ia dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07391132

Lima, 19 de mayo del 2023

Firma del Experto Informante



Tabla 9.

Instrumento — Ficha de observacién

SPOT PUBLICITARIO: “Pilsen Callao - Amistad sin diferencias”

Ficha de Observacién
Escena N°...

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

ITEM

SI

NO

OBSERVACION

Lenguaje
Audiovisual

Aspectos

Sintacticos

Plano

Plano conjunto

Plano medio

Primer plano

El plano conjunto expresa amplitud de los
hechos visualizados en el spot publicitario.
Asimismo, el plano medio muestra la
realidad de los alrededores de los
personajes dentro del spot. Por dltimo, el
primer plano dentro del spot, denota la
confidencia e intimidad respecto al

personaje principal.

Encuadre

Horizontal

El encuadre horizontal permite una
organizacion clara de los elementos dentro
del marco audiovisual. Asimismo, crea una
sensacion de estabilidad y de perspectiva

mas amplia dentro de un spot publicitario.

Aspectos
Morfologicos

Elementos
Visuales

Figurativas

Los elementos figurativos son parte

relevante de un spot publicitario, puesto que




generan interés y permiten expresar una
narracion visual y la identidad vy

diferenciacién de una marca.

Voz

Mdusica

Silencio

La voz, como elemento sonoro, expresa
emociones y emite tonalidades que ayudan
a emitir un mensaje. Asimismo, la musica
tiene cierto impacto de manera emocional
ademas de generar diferentes estados de
animo al comunicar un mensaje. Por ultimo,
el sonido dentro de los elementos sonoros,
sefiala amplitud en la descripcion del
mensaje ya que, se emiten diversos ruidos
dentro de un solo ambiente, dando mas

precision al mensaje final.




Aspectos
Semanticos

Mensaje

Significado
denotativo

Significado
connotativo

El significado denotativo se expresa a través
de palabras e imagenes que sirven para
transmitir directamente el mensaje
principal. Por otro lado, el significado
connotativo se expresa a través de musica,
colores, sefiales y afladen profundidad al
mensaje, haciendo que el anuncio sea mas

impactante y memorable.

Fuente propia




Tabla 10. Instrumento — Guia de entrevista

Objetivo: Obtener informacion sobre la variable Lenguaje Audiovisual.

Nombre:

Cargo:

Institucién:

Instruccion: Se le agradece por su colaboracion y se sugiere responder con sinceridad las preguntas del cuestionario presentadas

en la entrevista.

N° | Variable: Lenguaje Audiovisual

El uso del primer plano prevalece respecto al plano conjunto y al plano medio, ¢ Cual es su relevancia dentro del argumento
del spot publicitario? (PLANO)

1 | Marque con una X (SI) (NO)

Explique:

El encuadre horizontal, ¢ precisa el aspecto sintactico en el spot publicitario? (ENCUADRE)
Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

3 | Los elementos visuales, ¢,son relevantes en el spot publicitario? (ELEMENTOS VISUALES)




Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

Los efectos sonoros en el spot publicitario, como la voz, musica y silencio, ¢tienen coherencia con el mensaje comercial?
(ELEMENTOS SONOROS)

Marque con una X (SI) (NO)

Explique:

El significado connotativo, ¢ deja entrever un mensaje de inclusion social en el spot publicitario? (MENSAJE)
Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

La inclusion social en el valor denotativo, ¢,se percibe con claridad en el spot publicitario presentado? (MENSAJE)
Marque con una X (SI) (NO)
Explique:

Fuente propia




Tabla 11. Matriz de triangulacion

Entrevistados claves

Pregunta 1.- El uso del primer plano prevalece respecto al plano conjunto y al plano medio, ¢Cual es su relevancia
dentro del argumento del spot publicitario? (PLANO)

Participante 1

Participante 2

Temas relevantes - Codigos

Considero que si y mas alla de todo eso, la
relevancia dentro del spot son los planos
narrativos que va mas alla del primer plano
ya que no se estad enfocando directamente
en los rostros en si sino en los planos

conjuntos como bien lo estaban informando.

Considero que si prevalece y la relevancia es
que ayuda a complementar a las dos personas
gue brindan el mensaje principal del spot.
Asimismo, el plano conjunto logra favorecer en
general del spot

todo el contenido

publicitario.

Planos narrativos
Mensaje principal
Contenido general

Andlisis
textual del
observador

Representacion de la realidad: Entrevistados - Investigadoras:

En general, existe concordancia entre los dos participantes con respecto a la pregunta; sin embargo, al describir
la relevancia de la misma, se identificaron que desarrollan los términos de planos narrativos, mensaje principal y
contenido general. Los planos narrativos ayudan a dar un enfoque relevante al spot publicitario al momento de
transmitir el mensaje. Asimismo, el mensaje principal esté referido al primer plano porque se complementa entre
los dos participantes del spot en donde se pone de manifiesto la inclusion de género. En cuanto al contenido

general, favorece al plano conjunto debido a que los personajes connotan una inclusion social sin discriminacion




alguna y sin disminuir el valor del producto.

Pregunta 2.- El encuadre horizontal, ¢ precisa el aspecto sintactico en el spot publicitario? (ENCUADRE)

Participante 1

Participante 2

Temas relevantes - Codigos

Considero que si, porque en realidad no

existen muchos tiros de cdmara y en ese | Considero que no, porque el encuadre
. _ _ ) Plano general de todos los
momento, lo que podemos visualizar, es que | horizontal no logra aportar mas para o
. . participantes
realmente se quedan enfocando el plano | complementar el mensaje, ni tampoco

general de todos los participantes o sobre
todo en el que esta hablando.

alcanza captar mas la atencion de ella

Mensaje

Andlisis
textual del
observador

Representacion de la realidad: Entrevistados - Investigadoras:

En general, existe discrepancia entre los participantes sobre el encuadre horizontal. El primer participante precisa
el aspecto sintactico en el spot presentado ya que el plano general utilizado, si denota la importancia de la accién
del personaje y el contexto en donde se ejecuta. Respecto a ello, el plano general muestra a un conjunto de
personas en una reunién acompafiado con la cerveza Pilsen, connotando que es un grupo intimo en donde todos
los personajes son inclusivos. Sin embargo, el segundo participante, considera que el plano general es muy

amplio en su panoramica.




Pregunta 3.- Los elementos visuales, ¢son relevantes en el spot publicitario? (ELEMENTOS VISUALES)

Participante 1

Participante 2

Temas relevantes - Codigos

Considero que si, porgue cuando
denominamos elementos visuales hay que
ver un todo, no solamente en los
personajes, sino también todos los objetos
gue pueden aparecer dentro del encuadre

general incluyendo la iluminacion.

Considero que si, porque los elementos
visuales juegan un papel crucial para captar
la atencion de la audiencia y transmitir el
mensaje de manera efectiva en cualquier spot

publicitario.

Personajes
Objetos
Encuadre general
lluminacién
Captar la atencion

Transmitir el mensaje

Analisis
textual del
observador

Representacion de la realidad: Entrevistados - Investigadoras:

mensaje final que es la inclusion de género.

En general, existe concordancia entre los dos participantes con respecto a la pregunta. Dentro del spot publicitario
se denota el valor de los personajes ya que estos mismos, realizan gestos de sorpresa, impresion y miedo ante
el comunicado que brind6 el personaje principal. Asimismo, los objetos dentro del spot como la cerveza Pilsen,
ayudan a la visualizacion del concepto de la marca. Por otro lado, se visualiza el encuadre general que nos indica
una panoramica y muestra a detalle el contexto del spot publicitario. Asimismo, la iluminacion resalta el concepto

de amigos que inicialmente tiene la marca. Gracias a ello, se logra captar la atencion del puablico y transmitir el

Pregunta 4.- Los efectos sonoros en el spot publicitario, como la voz, musica y silencio, ¢tienen coherencia con el
mensaje comercial? (ELEMENTOS SONOROS)

Participante 1

Participante 2

Temas relevantes - Codigos




Considero que si, es mas, lo que deberia
prevalecer aun mas es el silencio, ya que
dentro del spot hay muchos de ellos que
puede indicar tension, espera, indagacion, al
guerer comunicar lo que quiere el personaje

principal.

Considero que si, ya que utilizan los efectos

sonoros necesarios para lograr comprender Silencio
el mensaje que, en este caso, es la Personaje principal
importancia de querer integrar algo que no es Comprender el mensaje

muy utilizado.

Representacion de la realidad: Entrevistados - Investigadoras:

En general, existe concordancia entre los dos participantes con respecto a la pregunta. En el spot publicitario se

Analisis | hace presente el silencio los cuales muestran las pausas entre los amigos al recibir el mensaje de inclusién del

textual del
observador

personaje principal connota aceptacion entre ellos. Este mismo cumple un rol importante dentro del spot, ya que
es el encargado de comunicar (el sonido) el objetivo final y de esta manera, hacer comprender el mensaje de que

la cerveza Pilsen es una marca inclusiva.

Pregunta 5.- El significado connotativo,
(MENSAJE)

¢cdeja entrever un mensaje de inclusion social en el spot publicitario?

Participante 1 Participante 2 Temas relevantes - Cédigos
Considero que si, ya que no solamente te | Considero que no, pero eso depende del Marca
habla de reuniones pasajeras, sino de | publico objetivo que va dirigido y quizas yo Mensaje
reuniones también reflexivas en donde mas | no soy parte de ella. No entiendo los términos Publico Objetivo
personas se pueden juntar y sentirse | que se utilizan, me genera duda de lo que Términos




escuchados, eso es lo que busca también la

estan hablando hasta el final que recién se

marca al brindar un mensaje en otro |logra complementar el mensaje y en un spot
ambiente. no deberia suceder eso ya que los primeros
segundos son sagrados.
Representacion de la realidad: Entrevistados - Investigadoras:
En general, existe contraste entre los participantes sobre el significado connotativo. El primer participante indica
gue dentro del spot publicitario se deja entrever el mensaje de inclusién social puesto que la marca ha desarrollado
o bien los parametros y utilidades como personajes, objetivos, iluminacion, entre otros. Asimismo, el mensaje
t&?ﬁ;f('fd principal acerca de la inclusion social rompe las barreras basadas en el género y promueve la idea de que todos
observador | deben sentirse cdmodos y aceptados mientras disfrutan de su producto. Sin embargo, el segundo participante,

indica que depende mucho el publico objetivo al cual va dirigido el spot para que los términos sean utilizados
correctamente. Asimismo, dentro del spot presentado, se denota que el publico objetivo de la marca son jovenes

y adultos de entre 25 a 45 afios quienes ademas utilizan un lenguaje y términos entendibles para ellos.

Pregunta 6.- La inclusion social en el valor denotativo, ¢se percibe con claridad en el spot publicitario presentado?

(MENSAJE)

Participante 1

Participante 2

Temas relevantes - Codigos

Considero que si, porque no solo lo vemos
en los elementos sino también en la parte

final con las palabras que te ofrece, no

Considero que desde un inicio no se percibe el
mensaje y se debe de tener en cuenta que en

un spot publicitario debe de ser claro desde el

Elementos
Eslogan

Mensaje




solamente el eslogan, sino con las frases | inicio para que el mensaje pueda impactar Impacto
que ellos te muestran al final. mas y es por ello que en todo spot publicitario
se debe de percibir el mensaje de manera

denotativa mas no tanto connotativa.

Representacion de la realidad: Entrevistados - Investigadoras:

En general, existe contraste entre los participantes sobre la claridad del valor denotativo. El primer participante
dlisi indica que no solo los elementos utilizados dentro del spot publicitario como la cerveza Pilsen, los amigos, entre
t&?ﬁ;ﬁésd otros hacen que el mensaje final tenga mas peso, sino que también, el slogan es de gran ayuda ya que se muestra
observador | |3 frase “... es tan absurdo como juzgarlo por su orientacion sexual’. Por otro lado, el segundo participante, indica
gue el mensaje no se entiende muy bien hasta el final del spot y lo que se busca es impactar en el publico sin la

necesidad de incluir mas elementos como se muestra en el spot publicitario.

Fuente propia




Tabla 12. Escenas del spot publicitario

ESCENA 1

ESCENA 2




ESCENA 3

ESCENA 4




ESCENA 5

ESCENA 6




ESCENA 7

ESCENA 8




ESCENA 9

ESCENA 10




ESCENA 11

ESCENA 12




ESCENA 13

ESCENA 14




ESCENA 15

ESCENA 16




ESCENA 17

ESCENA 18




ESTE 28 DE JUNIO,
ESCENA 19 JUNTATE Y CELEBRA
EL ORGULLO DE
SER PATAS.

ESCENA 20 %\ POR UNA AMISTAD

J SIN DIFERENCIAS, TODO.
LIAO

Fuente propia






