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RESUMEN

El estudio ha tenido como objetivo determinar la asociacién entre el trabajo en
equipo y la productividad de los colaboradores, en la empresa ferretera Olano Selva
SAC, 2023. En cuanto a la metodologia empleada, la investigacion fue de tipo
basica, bajo un enfoque de disefio no experimental, corte transversal, con nivel
descriptivo — correlacional; teniendo en cuenta que la muestra del estudio estuvo
conformada por 30 colaboradores de dicha organizacion. Respecto a la técnica
utilizada para la recoleccion de evidencias fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Dichos instrumentos conllevaron a tener una validez y una
consistencia interna, bajo un el coeficiente del Alfa de Cronbach de 0.989 para el
trabajo en equipo y de 0.972 para la productividad. En conclusién, en el estudio se
pudo evidenciar que existe asociacion entre el trabajo en equipo y la productividad
de los colaboradores; bajo el coeficiente de Rho de Spearman de 0.915 y un p-valor
igual a 0.000; de tal manera que se aceptd la hipétesis altera y rechazo la hipotesis
nula. Esto indica que, al potenciar la cooperacion y la interaccion grupal, pueden

generar resultados favorables y directos en la productividad de los colaboradores.

Palabras clave: Trabajo, equipo, productividad.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the association between teamwork and
employee productivity in the hardware company Olano Selva SAC, 2023. Regarding
the methodology used, the research was of basic type, under a non-experimental
design approach, cross-sectional, with descriptive-correlational level; taking into
account that the study sample consisted of 30 collaborators of said organization.
The technique used for the collection of evidence was the survey and the instrument
was the questionnaire. These instruments had a validity and internal consistency,
with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.989 for teamwork and 0.972 for productivity.
In conclusion, the study showed that there is an association between teamwork and
employee productivity, with a Spearman’'s Rho coefficient of 0.915 and a p-value
equal to 0.000, so that the altered hypothesis was accepted and the null hypothesis
was rejected. This indicates that, by enhancing cooperation and group interaction,

it can generate favorable and direct results in the productivity of employees.

Keywords: Work, teamwork, productivity.



l. INTRODUCCION

Actualmente, dentro del ambito empresarial existe un alto nivel de
competencia, es por ello, que existen acciones que suelen ser poco importantes,
pero que en consecuencia contribuyen a mejorar y diferenciarse de los demas; en
ese sentido, las empresas se encuentran en la necesidad de tomar acciones para
atender y resolver de manera acertada cualquier obstaculo o reto que se pueda
presentar, entonces se podra ver reflejado el trabajo en equipo y su eficiencia en la

productividad.

En el ambito internacional, de acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT,2022) la gran mayoria de paises latinoamericanos presentaban
problemas de productividad antes de la aparicion de la pandemia; colocandose en
el segundo menos productivo del mundo, después de Medio Oriente. No obstante,
en América Latina, como Brasil, México y Chile son los que mas horas laborales
por semana suman con 39.5, 43 y 42.5 horas; en el caso de México una persona al
afio trabaja un promedio de 2,246 horas y a su vez presenta menor productividad
laboral de 95 dolares por hora. De acuerdo con la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2023). Asimismo, Colombia, es otro de
los paises con mayor improductividad por hora de trabajo; esto se evidencia, en
que 8 de cada 10 trabajadores en Latinoameérica no disfrutan de su trabajo y el 80%
no sienten compromiso con su empleo por la falta de liderazgo en las
organizaciones, sumado a esto los altos niveles de estrés (53%) y agotamiento por
las largas jornadas laborales, repercutiendo negativamente en el bienestar laboral
(Juérez, 2022). Por otro lado, las principales razones de baja productividad en
diversas organizaciones es la comunicacion deficiente, lo que dificulta la
retroalimentacion. Del mismo modo, el ambiente laboral desmotivador, la
motivacion activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los

colaboradores hacia el cumplimiento de los objetivos (Franco-Lopez et al., 2021).

En cuanto al nivel nacional, en Peru el nivel de productividad laboral por hora
es de 15,2%; es decir, produce alrededor de 3 mil soles al afo; lo que indica que
un trabajador peruano promedio tarda 5 horas y media en generar el valor agregado
que produce un empleado en Estaos Unidos; la situacion se agrava, que existe

informalidad laboral del 75,3% en el pais; lo que trae consigo inestabilidad laboral



(Instituto Peruano de Economia, 2023). Situacion que evidencia la falta de liderazgo
de las organizaciones (36,5%), deficiente trabajo en equipo (39,8%); sobre todo,
alto indice de estrés (58%) por largas jornadas de trabajo; lo que no les permite
cumplir con metas las metas organizacionales (Boy et al. 2022). Asimismo, Davila
et al. (2022), indicaron que el nivel de productividad es uno de los problemas méas
centrales que impiden el desarrollo econémico del pais, esto se debe a que el Peru
se encuentra en el puesto 113 de un total de 185 paises en lo que respecta a la
productividad laboral, ubicandose debajo de Ecuador, Paraguay y Colombia, de
modo que esta situacién se origina por la falta de incentivos, capacitaciones,
reconocimientos, y por la carencia de herramientas adecuadas, teniendo como
consecuencia que los trabajadores enfrenten dificultades para ejecutar sus tareas,
experimenten estrés y tengan problemas para ser productivos en sus obligaciones

laborales.

En el contexto local, la empresa ferretera Olano Selva S.A.C., dedicada a la
venta por mayor de materiales de construccién; cuenta con 30 trabajadores, entre
personal, administrativo, de logistica, personal de ventas. Dicha entidad no es ajena
a los problemas analizados en los distintos ambitos, pues, por medio de la
aplicacion del instrumento del cuestionario, se pudo comprobar que, ha tenido
innumerables cambios administrativos; lo cual ha llevado a cambiar desde habitos
y formas tradicionales de trabajar en el personal, el débil trabajo en equipo ha
generado que la eficiencia de la productividad de los colaboradores ocasione
incumplimiento en las metas de la organizacion y falta de compromiso por parte de
estos. En lo que respecta a la eficacia, se comprobé que pocas veces existe
iniciativa para el desarrollo de actividades, debilitando la participacién de cada uno
de los miembros. Ademds, referente a la adaptabilidad, los trabajadores
manifestaron no tener una agenda que les ayude a organizar sus funciones,
asimismo, indicaron que la rutina los desmotiva y poseen algunas dificultades para
el manejo de vida laboral y personal. Es por estas razonas que la empresa, en
muchas oportunidades, no alcanzan las metas trazadas de forma mensual,

trimestral y anual; por la carencia de compromiso del recurso humanao.



Por ese motivo, la investigacion tuvo a bien evaluar la asociacion entre el
trabajo en equipo y la productividad de los trabajadores en la empresa ferretera
Olano Selva; debido a que son elementos cruciales para el éxito y crecimiento en
este sector altamente competitivo; donde la variedad de productos y servicios es
amplia y la demanda del cliente es exigente; por lo que la colaboracion efectiva

entre los integrantes del equipo se convierte en un pilar fundamental.

Por consiguiente, se formulé como problema general: ¢Cual es la
asociacion entre el trabajo en equipo y la productividad de los colaboradores en la

empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023?

De la misma manera, esta investigacion se justifica por su valor tedrico;
porque el uso de conceptos y teorias se hizo indispensable debido a la necesidad
de incorporar un marco conceptual sélido que respaldara y fundamentara la
comprension y el andlisis de la situacion o fendmeno en cuestion, asimismo, fueron
obtenidas de bases de datos confiables (revistas, libros, articulos) sobe los temas
analizados con la finalidad de proporcionar nuevos conocimiento e informacion
eficiente. Asimismo, los autores que sustentaron la variable trabajo en equipo
fueron Barrios et al. (2019) y para la variable productividad fueron Castro & Delgado
(2020). En cuanto a la justificacion préctica; se buscOd mitigar los conflictos
analizados en la organizacion, mediante alternativas que contribuya el trabajo en
equipo, a su vez mejorar la productividad laboral. De la misma forma, la
justificacion metodoldgica; porque el presente estudio estuvo sujeto a emplear y
utilizar herramientas de recopilacion de informacion; los cuales fueron validados por
especialistas; también, de un marco metodolégico coherente y sistematico que
permitié el proceso y desarrollo efectivo del estudio, lo que fue util para futuros
estudios que estén relacionados con los temas. Ademas, el enfoque fue
cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo - correlacional. Por otro lado,
la justificacion social; porque mediante los resultados alcanzados en el estudio,
se brindaron alternativas para mejorar la productividad en los colaboradores; a
través del trabajo en equipo, lo que fue beneficioso para la empresa ferretera.
Finalmente, se justifica por conveniencia; la investigacion permitié dar conocer a
detalle la situacion que presentaba la empresa en relacion con las variables;

mediante el cual se dio solucion a los propoésitos del trabajo investigativo.



En cuanto al objetivo general como sigue: Determinar la asociacion entre
el Trabajo en equipo y la productividad de los colaboradores, en la empresa
ferretera Olano Selva SAC, 2023. Los objetivos especificos: OE1l. Medir la
asociacion entre eficiencia y trabajo en equipo de los colaboradores en la empresa
ferretera Olano Selva SAC, 2023. OE2. Identificar la asociacién entre eficacia y
trabajo en equipo de los colaboradores en la empresa ferretera Olano Selva SAC,
2023. OE3. Conocer la relacion entre adaptabilidad y trabajo en equipo de los

colaboradores en la empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023.

Basado en los objetivos, se formul6 como hipotesis general: Hi: La
asociacion entre el trabajo en equipo y la productividad de los colaboradores en la

empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; es significativo.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se muestran algunas teorias para elaborar el marco tedérico
de la presente investigacion, considerando diversos antecedentes de estudio

internacionales y nacionales que ayudaran a este trabajo.

Por su parte, Marin et al. (2023) EI conocimiento del plan estratégico influye
en la productividad laboral en una empresa. Su objetivo del estudio fue evaluar de
qué manera la primera variable impacta en la productividad, donde su método
empleado tuvo un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
experimental. La muestra del estudio fueron 29 colaboradores y aplicaron el
cuestionario como instrumento. Los resultados de los investigadores revelaron que
el 13.79% de los encuestados presentan un conocimiento deficiente sobre el plan
de estratégico; respecto a la productividad, un 24.14% mantuvo un nivel regular.
Los autores concluyeron que ambos temas se relacionan positivamente; dado que
se evidencid un rho de 0.762 y una significancia de .000, lo cual indica que existe

una relacion fuerte entre los temas investigados y sus dimensiones.

Por otro lado, Sanchez (2023) Planeamiento estratégico para la mejora de
productividad en una entidad peruana. Su proposito fue identificar la asociacion
entre las variables de estudio, la metodologia que empleé fue de nivel descriptivo,
disefio no experimental, con una muestra de 30 articulos, donde aplicaron la guia
de analisis documental como instrumento. Sus resultados indicaron que, el 45% de
las entidades carecen de recursos esenciales para capacitar a su personal; sin
embargo, un 55% indicaron que existe un trabajo en equipo eficiente. El autor
concluy6 que las variables se relacionan de forma positiva con una sig. de 0.000 y
una correlacion Pearson de 0.523, esto demuestra que, mediante una estrategia

adecuada, los colaboradores muestran un trabajo eficaz y eficiente.

Ademas, Alatrista (2020) Relevancia del liderazgo en los equipos de trabajo.
Su objetivo principal del estudio fue determinar la importancia del liderazgo dentro
del trabajo en equipo. EI método que empleo el investigador fue de tipo basica, no
experimental; quien consideré6 como muestra a 25 articulos y como instrumento
utilizé la guia de analisis documental. El investigador obtuvo como resultados que
el 60% de los articulos analizados, sefialan que el lider cumple un rol fundamental

para que los trabajadores logren adaptarse adecuadamente en su area laboral, por



otro lado, el 72% de estos articulos demuestran que el reconocimiento del lider
contribuye de manera notable en la productividad laboral de trabajador. El
investigador concluyo que el lider tiene la capacidad de influenciar en el rendimiento

de los trabajadores de manera significativa.

Asimismo, Sanchez & Nafiez (2022) Percepcion del trabajo en equipo y de
las habilidades sociales. Su propdsito consistié en conocer la asociacién entre la
colaboracion en grupo y las competencias sociales; el método empleado por los
investigadores fue de tipo basica, descriptivo — correlacional, no experimental y de
corte transversal; consideraron como muestra a 150 personas a quienes aplicaron
un cuestionario. Los investigadores obtuvieron como resultados que el nivel de
trabajo en equipo fue medio; segun la percepcion del 50% de los participantes; de
igual forma con sus dimensiones de la primera variable; normas (65,4%),
composicién (56,4%) y proceso laboral (59,0%); por ende, los investigadores
indicaron que existe asociacion positiva entre los temas de estudio; debido a que la

significancia fue de 0,000 y el valor de Rho fue de 0,678.

Por su parte, Lopez et al. (2022) Relaciéon entre trabajo en equipo y
compromiso con las metas de los trabajadores en organizacion publica. Los
investigadores propusieron como meta investigar si hay una relacién entre los
temas de estudio; asimismo, su estudio presento un disefio — no experimental con
nivel correlacional; los investigadores seleccionaron a 20 trabajadores como
participantes, a quienes aplicaron un cuestionario como instrumento. Luego, los
investigadores en sus resultados indicaron que, el 40% de los colaboradores
demostraron un alto grado de compromiso con sus metas y el 100% calificé al
trabajo en equipo bueno. Por lo tanto, los investigadores concluyeron, que existe
relacion positiva entre el trabajo en equipo y el compromiso laboral, respaldada por
un coeficiente de Pearson (r= 0.878) y una significancia de .000; de igual forma con
las dimensiones de la primera variable (contexto empresarial, composicion y

procesos laboral) con la productividad (p =.000).

De forma consecutiva, en el ambito internacional se considera la
investigacion de Quezada-Rodriguez et al. (2020) Trabajo en equipo, comunicacion
y desempefio laboral; los investigadores plantearon como objetivo principal

examinar la eficacia laboral en una empresa a través del enfoque en la colaboracion



en equipo y la calidad de comunicacion; el método que emplearon los autores fue
de tipo descriptiva — no experimental, donde la poblacion muestral que conformé
dicho estudio fueron 78 colaboradores, quienes patrticiparon en la aplicacion de la
entrevista. Sus resultados de los autores indicaron que, no existe un adecuado
trabajo en equipo; debido a que el 67.9% de los colaboradores sostuvo que se debe
a la falta de comunicacién interna y carencia de motivacién de parte de la empresa;
lo que ocasion6 que el 73.1% de los colaboradores presenten un bajo nivel de
productividad. Los investigadores llegaron a concluir que el trabajo en equipo tiene
un efecto adecuado en la productividad; en vista que el p — valor fue .000 y el

coeficiente de Pearson fue .611 (correlacion positiva media).

De igual forma, Ayovi-Caicedo (2019) Trabajo en equipo: clave del éxito de
las organizaciones; el investigador present6 como finalidad determinar si el trabajo
en equipo eficaz impacta en el éxito de las entidades. La metodologia empelada
por el investigar fue de tipo basica — no experimental, quien seleccioné como
muestra a 27 articulos y empled una guia de analisis documental como instrumento
de recojo de datos. Los resultados obtenidos por el investigador revelaron que un
ambiente propicio de trabajo promueve la colaboracién entre los integrantes del
grupo, generando confianza y compatibilidad entre ellos; al mismo tiempo, mejora
la produccién general de las organizaciones. El autor llegé a concluir el eficiente

trabajo en equipo tiene repercusion directa en la productividad empresarial.

También, Gonzales-Vazquez et al. (2021) La gestidon de talento humano y su
influencia en la satisfaccion y productividad laboral; los autores formularon como
propésito principal determinar su influencia de la primera variable sobre la segunda.
El método empleado por los investigadores fue de tipo aplicada, no experimental y
con alcance descriptivo — correlacional; quienes seleccionaron como muestra a 75
trabajadores y aplicaron como instrumento el cuestionario. Sus resultados del
estudio mostraron que el nivel de gestion del talento humano fue regular (45%),
indicando un deficiente trabajo en equipo (36%); esto generé que el nivel de
productividad se viera afectada; alcanzando un nivel regular (53%). Por lo tanto, los
investigadores concluyeron que existe relacion considerable entre los temas; en
vista que el p — valor fue .005 y el Rho .186; es decir, depende de una adecuada

gestion de los recursos humanos para que los trabajadores realicen eficientemente



sus actividades laborales.

De la misma manera, Carpio & Solis (2022) Habilidades de liderazgo y
productividad en los equipos de trabajo. Los autores plantearon como objetivo
determinar si las capacidades de liderazgo tienen un impacto en el rendimiento del
grupo de trabajo. Los investigadores en su estudio emplearon un enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental con alcance descriptivo y
correlacional. La muestra que determinaron en su estudio para la aplicacién del
cuestionario fueron 44 trabajadores. Sus resultados alcanzados por los
investigadores, demostré que el nivel de liderazgo fue bajo (46%), lo cual se vio
reflejado en el deficiente trabajo en equipo (61%) y el nivel de rendimiento
alcanzado por este. En efecto, los investigadores dieron a conocer que existe
correlacion positiva considerable; porque los valores alcanzados fueron: r =.825 y
el p — valor fue .000; demostrando que para lograr un trabajo eficiente y productivo

es necesario contar un buen lider.

Finalmente, Obando (2020) Capacitacion del talento humano vy
productividad. El autor propuso como objetivo general analizar como la formacion
del personal afecta el nivel de eficiencia en una empresa. Su método empleado por
el investigador fue de tipo béasica y disefio no experimental; quienes seleccionaron
como muestra a 11 articulos y su instrumento de recojo de evidencias fue la guia
de andlisis documental. Los resultados alcanzados por el investigador revelaron
que el nivel de eficacia del talento humano se relaciona con la capacitacion y
formacién que brinde la organizacion a sus trabajadores. En ese sentido, el autor
concluyo que la capacitacion es parte del proceso laboral y por ende repercute en

la eficiencia del trabajador y de la empresa en general.

A continuacion, se presenta la teoria cientifica que fundamenta la variable
trabajo en equipo: Teoria de cohesion grupal sustentada por De la Mora et al.
(2022), esta teoria se enfoca en comprender coOmo los aspectos emocionales y
sociales influyen dentro de la dinAmica de un equipo; es decir; el autor indica que
el ambiente trabajo juega un rol importante en el desempefio de los colaboradores,
para que estos se sientan conectados, comprometidos y dispuestos a colaborar en

cualquier actividad laboral.

Para mayor comprension del trabajo en equipo se detallan los siguientes



conceptos; Barrios et al. (2019) indican que, es un grupo de personas reunidas
debido a ciertas cualidades especificas, que tienden a colaborar entre si para llevar
a cabo actividades orientadas hacia un objetivo compartido. Por su lado,
Wolfartsberger y Jan (2020), explican que la colaboracién en equipo implica la
participacion de un conjunto de trabajadores que poseen diversas destrezas que se
complementan entre si. Asimismo, Gozde y Bektas (2023) mencionan que, estos
grupos comparten un sélido lazo de confianza, lo cual se manifiesta en la creacion
de acciones llevadas a cabo por los colaboradores que asumen su responsabilidad
en conjunto. Respecto a, Rodriguez-Sabiote et al. (2021) enfatizan que este trabajo
es conocido como un enfoque laboral que se enriquece mediante la incorporacion
de diversos valores, con el fin de cultivar un entorno dinamico entre los integrantes
del grupo. También, Paige et al. (2021) indicaron que estos grupos se caracterizan
por ser flexibles y ajustarse velozmente a las transformaciones con facilidad dentro

de la empresa.

Por consiguiente, desarrollar el trabajo en equipo es de suma importancia
por diversas razones; Segun Wiliam (2021), porque cumple un rol indispensable
para el logro de metas, estimula la motivacion, incentiva y promueve el desarrollo
de competencias interpersonales de sus participantes. Ademas, Chenyong et al.
(2023) indicaron que es relevante porque los integrantes, tienen la capacidad de
fusionar sus competencias, saberes y vivencias de forma complementaria, lo que
conlleva un notable incremento en su productividad y eficacia. Asimismo, Hyojung
et al. (2023) sefalaron que es relevante porque propicia una mayor creatividad e
innovacion, dado que cada miembro ofrece soluciones distintas a los retos
planteados. Por su lado, Askari et al. (2020) manifiestan que trabajar en equipo es
relevante porque contribuye al reparto equitativo de responsabilidades,

considerando las fortalezas y destrezas de cada uno.

Por lo tanto, para evaluar el trabajo en equipo se sustentan las siguientes
dimensiones expuestas por Barrios et al. (2019): contexto empresarial, es el
entorno en el que labora la empresa, incluyendo aspectos como su industria,
mercado, competencia y politicas gubernamentales, de modo que el contexto
permite a la entidad adaptar estrategias de gestion. Tiene como indicadores:

Recurso humano, son las personas que trabajan en una organizacion. Equipos de



trabajo, se basa en la organizacion de los grupos de empleados dentro de una
entidad. Tecnologia necesaria, son herramientas digitales que permiten a la
empresa llevar a cabo sus actividades de manera eficaz. Clima laboral, hace
referencia al contexto en el que los colaboradores interactian, debido a que un
ambiente adecuado promueve la motivacion y la cooperacion entre el personal.
Confianza entre compafieros, se centra en una comunicacion abierta entre

comparieros de trabajo y la disposicion para respaldarse mutuamente.

Concerniente a la segunda dimension; composicion; se refiere a la
estructura y diversidad de los integrantes dentro de un grupo o equipo de trabajo,
lo cual influye, habilidades, conocimientos y experiencias que aportan cada
miembro del equipo (Barrios et al. 2019). Tiene como indicadores: Aptitudes de los
miembros, son las capacidades que cada integrante del equipo posee, es decir;
técnicas, de comunicacion o de liderazgo. Retroalimentacién, es la comunicacion
de comentarios o evaluaciones sobre el desempeiio laboral, ya sea individual o
grupal. Colaboracién en grupos, es la capacidad de los miembros de equipo para
trabajar juntos y resolver desacuerdos de manera efectiva. Logro de objetivos, es
la capacidad del equipo para alcanzar sus metas, por lo tanto, esto requiere
planificar y adaptar estrategias. Asignaciéon de roles, es la distribucion de
responsabilidades y funciones dentro de un equipo de trabajo. Horarios flexibles,
son turnos de trabajo que permiten a los colaboradores, equilibrar el trabajo con
otras responsabilidades personales. Rotacion entre areas, se fundamenta en la
rotacion de los empleados entre departamentos, con el propésito de que adquieran
un entendimiento mas amplio de la organizacion. Preferencia y afinidad de los
miembros, se basa en comprender las preferencias personales de un equipo de
trabajo, para lograr la mejora, la satisfaccion y el compromiso de los integrantes es

el objetivo principal.

En lo que refiere a la tercera dimension; proceso laboral, es la secuencia
de actividades de un equipo de trabajo que sigue para llevar a cabo sus tareas
laborales y de esa forma logren alcanzar sus metas (Barrios et al. 2019). Tiene
como indicadores; Propdsito comun, se basa en el propdsito compartido dentro de
un grupo de trabajo. Motivacién, son factores internos o externos que motivan a los

miembros del equipo para que estos logren desempefiarse de forma efectiva. Metas
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especificas, son los objetivos claros y detallados que un equipo planifica para que
puedan lograrse. Eficacia del equipo, se basa en uso eficiente de los recursos, la
colaboracion efectiva y la capacidad del equipo para adaptarse al entorno de
trabajo. Capacitaciones, son programas o actividades disefiadas para desarrollar
las habilidades o competencias de los miembros del equipo. Niveles de conflicto,
se refiere a intensidad de desacuerdos, tensiones o disputas dentro de un equipo
de trabajo. Grado de responsabilidad, se basa en el grado de responsabilidad que

muestran los integrantes del equipo al asumir sus tareas, decisiones o resultados.

Con posterioridad, se expone la teoria cientifica que fundamenta a la variable
productividad: Teoria de Recursos Humanos de Armijos et al. (2019); la cual se
centra en la administracion eficiente de los recursos humanos para lograr un
desemperio eficiente y efectivos en la entidad; por lo tanto, su objetivo radica en
optimizar la productividad por medio de la administracion de recursos humanos;
esto significa; que la organizacion debe asegurar que sus colaboradores se
encuentren alineados con los objetivos de la entidad y que deben aplicar estrategias
para mejorar su rendimiento cuando sea necesario, para lograr el éxito de la
entidad.

Segun Castro y Delgado (2020) la productividad se determina mediante el
desemperio del empleado, considerando su eficiencia y eficacia al llevar a cabo las
tareas asignadas. Por otra parte, Creemers et al. (2023), indican que se refiere a la
consideracion de valores como la efectividad y eficacia de los miembros de la
empresa al evaluar su rendimiento. Referente a Pedrini y Cappiello (2022),
mencionan gque se define como la proporcidén entre bienes y servicios generados
por un trabajador y los recursos empleados en la obtencién de esa produccion.
Ademas, Kalantizis y Niczyporuk (2022) argumentan que es un proceso en el cual
un trabajador o un grupo de colaboradores llevan a cabo un conjunto determinado
de tareas en un intervalo de tiempo determinado. Asimismo; Hoang et al. (2021)
exponen que la productividad laboral es el trabajo eficiente que realiza un empleado
en entorno laboral, por lo tanto, las empresas suelen implementar estrategias para

optimizar los procesos de trabajo.

Pertinente a la importancia de la productividad laboral; Kornieieva et al.

(2022) senalan que es uno de los factores fundamentales que permiten el
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funcionamiento eficaz y el desarrollo constante en una organizacion. Asimismo,
Bdorsch-Supan et al. (2021) explica que esto posibilita que una empresa pueda
aumentar su produccion de bienes o servicios utilizando los mismos recursos
disponibles. Por otro lado, Hernando y Rodriguez-Lesmes (2023) comentan que
cuando los trabajadores experimentan satisfaccion, se encuentran altamente
motivados en su entorno laboral, por lo que tienden a rendir mejor sus
responsabilidades laborales. Referente con Schweikl y Obermaier (2019) sefialan
gue cuando una empresa alcanza una mayor eficiencia operativa, logra minimizar

el uso ineficiente de recursos y a su vez mantenerse competitiva en el mercado.

De esa manera, para evaluar la variable productividad se consideran las
siguientes dimensiones expuestas por Castro y Delgado (2020); donde presentan
como primera dimension: Eficiencia, es la capacidad de un equipo de trabajo para
realizar una tarea o actividad de forma efectiva. Tiene como indicadores: Formacion
y capacitacion, es el proceso de adquirir habilidades, conocimientos vy
competencias esenciales para ejecutar tareas especificas. Logistica suficiente, es
la administracion de recursos, materiales, personal y equipos, con el fin de que
estén disponibles en el momento necesario. Metas claras, son objetivos especificos
para alcanzar la mision o vision del equipo de trabajo. Cumplimiento de actividades,
es la ejecucion exitosa de las actividades planificadas dentro de la entidad. Logro
de objetivos, se refiere a la realizacién de los objetivos planteados en el trabajo de

equipo de forma eficiente.

En relacion con la segunda dimension; Eficacia, es la capacidad de una
entidad para lograr sus objetivos planificados de forma eficiente, reflejando
resultados positivos y deseable (Castro y Delgado, 2020). Tiene como indicadores;
Iniciativa, es la habilidad de tomar decisiones de forma autbnoma y anticipada
implica la habilidad de elegir de manera independiente y con iniciativa propia.
Responsabilidad, es la capacidad de cumplir con las obligaciones y compromisos
designados en una entidad. Conocimientos, es un conjunto de teorias, informacion
0 conceptos que una persona ha aprendido por medio de la experiencia o
aprendizaje. Esfuerzo; es la cantidad de energia que se ha dedicado a un trabajo
con el propdsito de alcanzar las metas planteadas con anticipacion. Planificador, es

la habilidad de una persona para desarrollar estrategias para alcanzar las metas
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especificas.

Finalmente, la tercera dimension; adaptabilidad, se fundamenta en la
capacidad de un individuo para afrontar y adaptarse a las transformaciones o retos
que surjan en el ambito empresarial (Castro & Delgado, 2020). Esta dimension
considera los siguientes indicadores; Rutina, es un conjunto de actividades que una
persona realiza de forma diaria. Responsabilidad, es la capacidad de una persona
para cumplir con sus tareas o compromisos laborales. Iniciativa, se caracteriza por
la habilidad de una persona para identificar las oportunidades y desafios con el fin
de abordarlos de forma autébnoma. Equilibrio, este indicador permite evaluar si el

trabajo logra mantener una armonia adecuada entre el trabajo y su vida personal
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se clasific6 como investigacion basica porque su enfoque no
estaba orientado a proporcionar soluciones inmediatas a los problemas
identificados en la empresa ferretera; es decir, solo se buscdé ampliar la
comprension de la realidad vinculada a los temas y alcanzar los objetivos
planteados en el estudio. Como lo expresado por CONCYTEC (2018) la intencion
primordial de estas investigaciones es explorar y descubrir nuevos conocimientos

gue puedan ser base para el desarrollo de futuras investigaciones aplicadas.
3.1.2. Disefio de investigacion

Dado lo anterior, el estudio fue no experimental; debido a que la situacion
presentada en la empresa ferretera solo fue observada y evaluada sin realizar
ningun cambio en su estado original; esto permitié6 obtener informacion valiosa
sobre la realidad respecto a las variables. Segun, Arbaiza (2019) estas
investigaciones son Utiles para describir y explorar sucesos, establecer relacion
entre los temas o analizar evidencias ya existentes; sin que se manipulen la realidad

en la que se encuentran o generar condiciones controladas por el investigador.

De igual forma, fue de corte transversal; porque las evidencias fueron
recogidas en el afio 2023; es decir, los instrumentos que se aplicaron a los
participantes predefinidos fueron en un tiempo en especifico, sin dar seguimiento a

lo largo del tiempo (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Por otro lado, el nivel que presentd fue descriptivo — correlacional; se
describieron las caracteristicas de cada una de las variables; a su vez se analizaron
estadisticamente para establecer correlacion entre ellas. De esa manera, estas
investigaciones permiten explorar y comprender las relaciones existentes entre los

temas analizados del mundo real (Oseda & Salvador-Carrillo, 2021).

En ese sentido, el esquema que se empled fue el que se muestra a

continuacion:
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3.2.

Figura 1

Representacion grafica del disefio de la investigacion

@ r

Fuente: (Hernandez-Sampieri et al., 2014)

Dénde:

M = Muestra

O1= Trabajo en equipo
O2 = Productividad

r = Relacidén que existe entre los temas

Variables y operacionalizacion

Variable I: Trabajo en equipo

e Definicion conceptual: Es un grupo de personas reunidas debido a
ciertas cualidades especificas, que tienden a colaborar entre si para
llevar a cabo actividades orientadas hacia un objetivo compartido
(Barrios et al., 2019).

e Definicion operacional: La evaluacion del trabajo en equipo fue
desarrollada mediante un cuestionario que integra items vinculados a las
dimensiones, contexto empresarial, composiciéon y proceso laboral,
cuyas alternativas de respuesta se establecieron con las escalas likert.

e Indicadores: Recurso humano, Equipos de trabajo, Tecnologia
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3.3.

necesaria, Clima laboral, Confianza entre Compafieros, Aptitudes de los
miembros, Retroalimentacién, Colaboraciéon en grupo, Logro de
objetivos, Asignacion de roles, Horarios flexibles, Rotacion entre areas,
Preferencia y afinidad de los miembros, Propdsito coman, Motivacion,
Metas especificas, Eficacia del equipo, Capacitaciones, Niveles de
conflicto, Grado de responsabilidad.

Escala de medicién: Ordinal

Variable II: Productividad

Definicion conceptual: La productividad se determina mediante el
desempeiio del empleado, considerando su eficiencia y eficacia al llevar
a cabo las tareas asignadas (Castro & Delgado, 2020).

Definicién operacional: La evaluacion de la productividad de los
trabajadores fue desarrollada mediante un cuestionario que integra
items vinculados a las dimensiones, eficiencia, eficacia y adaptabilidad,
cuyas alternativas de respuesta se establecieron con las escalas likert.
Indicadores: Formacién y capacitacion, Logistica suficiente, Metas
claras, Cumplimiento de actividades, Logro de objetivos, Iniciativa,
Responsabilidad, Conocimientos, Esfuerzo, Planificador, Adaptabilidad,
Rutina, Responsabilidad, Iniciativa, Equilibrio.

Escala de medicién: Ordinal

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacién

La presente investigacion tuvo como finalidad estudiar al personal

administrativo y operativo de la empresa Olano Selva S.A.C ubicado en Tarapoto,

conformado por 30 personas. De acuerdo con Condori (2020) la poblacion es un

compilado de personas, sujetos 0 elementos que comparten caracteristicas

sociales y culturales, asimismo, habitan un area geogréafica en especifico; estos

grupos facilitan el desarrollo de estudios cientificos para la comprensiéon de las

dinAmicas sociales.

Criterio de inclusion: Se tuvo en cuenta al personal de gestién
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administrativa y operativo con mas de un afio de labores en la empresa

sede de Tarapoto.

e Criterios de exclusién: No fueron tomados en cuenta a los trabajadores
que no hayan excedido el tiempo minimo exigido para un desempefio
satisfactorio en la empresa; asimismo, aquellos contratos bajo locacion
de servicio. También a los que no desearon de forma voluntaria formar

parte del estudio.
3.3.2. Muestra

La muestra en el presente estudio acogié a los 30 trabajadores de la
empresa Olano Selva S.A.C, quienes bajo su percepcién estimaron las variables,
trabajo en equipo y productividad. Segun, Robles (2019) la muestra es la porcion
seleccionada de manera que sea representativa de una poblacion en general; para
lo cual se emplean diversos métodos de seleccion de acuerdo con la conveniencia
y propésitos del investigador; porque a través de esta se llegaran a conclusiones

sobre la poblacién.
3.3.3. Muestreo

Se utiliz6 un método de muestreo no aleatorio denominado no probabilistico,
bajo el criterio por conveniencia; porque la seleccibn de los participantes no
depende de probabilidades, por lo contrario, estos fueron considerados bajo los

criterios propios del investigador (Hernandez & Carpior, 2019).
3.3.4. Unidad de anélisis
La empresa ferretera de Olano Selva S.A.C, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se utilizé el método de la encuesta como estrategia técnica; a traves de la
cual se recopil6 la informacién de todos los empleados de la empresa, incluido el
personal administrativo y operativo, que fue aplicado de manera virtual, empleando
el formulario de Google, que posteriormente fue compartido por la plataforma de
wasap, de esa manera, acelerar el llenado de los cuestionarios. Segun, Armijo et

al. (2021) es un método empleado para recoger evidencias de una poblacién
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especifica, por lo que es estructurado de manera ordenada, coherente con los
propasitos investigativos, con la finalidad de que las opiniones recogidas permitan

dar respuesta a las interrogantes y objetivos formulados en la investigacion.
Instrumentos

Se utilizd cuestionarios disefiados y elaborados por los investigadores
Mendoza & Pinedo (2022), donde el instrumento fue la escala de Likert para la
variable trabajo en equipo integré 24 items; distribuidas de acuerdo con sus
dimensiones: contexto empresarial (1-5), composicidn (6-14) y proceso laboral (15-
24). Asimismo, para la productividad, el cuestionario contdé con 21 interrogantes,
distribuidas de la siguiente manera: Eficiencia (1-7), eficacia (8-14) y adaptabilidad
(15-21).

Validez

La validacién del cuestionario estuvo a cargo de tres expertos
administrativos y un experto en estadistica, quienes evaluaron y puntuaron cada

enunciado del cuestionario; los resultados y puntuaciones obtenidos se muestran

en el apartado de anexos.

N° Nombre y apellidos Especialidad

1 Dr. Karl Whittembury Garcia Metodologia de investigacion
2 MBA. Jhin Ciro Sanchez Salazar Administracion

3 MBA. Marlon Pablo Campos Martinez Administraciéon

Nota; Fichas de validaciéon

Confiabilidad

En el estudio actual, se utiliz6 el coeficiente Alfa de Cronbach para
determinar el nivel de concordancia, la variabilidad general y la homogeneidad de
las herramientas desarrolladas; para lo cual, el coeficiente debe ser mayor a o igual
0.70 (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese sentido, se realizé una prueba con 30
empleados para aplicar y determinar los coeficientes encontrados en la herramienta

de recoleccion de datos; la informacion obtenida se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Coeficiente del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N'\./el de'
consistencia

Cuestionario Trabajo en Equipo 0,989 Excelente

Cuestionario Productividad 0,972 Excelente

Nota. SPSS.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, dado que todo el proceso de recopilacién de informacion
estuvo organizado y sin dificultades, se solicité a la gerencia de Olano Selva S.A.C.
mediante una carta de autorizacion, los permisos correspondientes para el
desarrollo investigativo y aplicacion de los cuestionarios al personal que labora en
la entidad. Luego se acordd la fecha para el recojo de las evidencias de los
colaboradores a fin de contar con el consentimiento informado y su participacion
voluntaria. En seguida, los datos fueron procesados por programas estadisticos
(Excel y SPSS) para el alcance de resultados; se procedido a recopilar la
informacion, la cual fue posteriormente exhibida a través de tablas y graficos para
un mejor entendimiento sobre los temas. Finalmente, se describieron las
conclusiones a las que llegaron los investigadores, a su vez se propusieron

alternativas de solucion con base en los resultados alcanzados por cada objetivo.
3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion, se han utilizado dos enfoques distintos para llevar a cabo
el andlisis. La eleccion de estas dos estrategias analiticas se fundamenta en la
necesidad de obtener una comprension completa y detallada de los resultados
obtenidos; descriptivo e inferencial. Respecto al primero; porque las evidencias
fueron expuestas mediante porcentajes y frecuencias; lo que permitié conocer las
caracteristicas sobre los temas. Por otro lado, concerniente al analisis inferencial;
debido a que se emplearon sistemas de procesamiento sistematico (Microsoft Excel
y SPSS) para la contrastacion de las hipotesis correlaciones del estudio; asimismo,
se empled la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para calcular el estadistico
necesario con el fin de abordar los propdsitos de la investigacion; lo que facilito la

consecucion de inferencias a través de estadisticos.
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3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se ha cumplido con los procedimientos que involucran el
cumplimiento de principios y valores éticos que contribuyen en la fiabilidad y
credibilidad de la presente investigacion, de la misma manera, se ha cumplido con
desarrollar la identificacién de la autoria de cada uno de los parrafos adjuntos en la
tesis mediante la aplicacion de las normas APA 7™M edicion. Por lo tanto, se
considerd los siguientes lineamientos éticos estipulados por la UCV: Beneficencia;
mediante el estudio se proporcionaron estrategias e informacién de relevancias
para contribuir en la problematica, evidencias en la empresa. No maleficencia;
porque el estudio fue llevado a cabo exclusivamente con fines académicos, sin
tener la intencion de comprometer la reputacion de la entidad en cuestidon ni de sus
empleados. Se realiz6 con el objetivo de obtener conocimientos y contribuir al
ambito académico, asegurando en todo momento el respeto y la preservacion de la
imagen y la integridad de la institucion y de aquellos que forman parte de ella.
Autonomia; todos los participantes que formaron parte del proyecto investigativo
fueron libres de elegir ser participes o no en la aplicacién de los cuestionarios.
Justicia; se respet6 la opinidn y decision de cada uno los trabajadores; igualmente,
fueron tratados con respecto e igualdad.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

En esta seccion, cuidadosamente se ha procesado y estructurado los datos
recolectados, garantizando una presentacion clara y metodica. Adicionalmente, se
ha incorporado informacioén relevante para describir de manera exhaustiva tanto las
variables como los participantes del estudio. Los detalles y resultados especificos

Se exponen a continuacion a traves de una serie de tablas y figuras detalladas.

A continuacion, se presenta los datos sociodemografico de los participantes que

integraron el presente estudio.

Tabla 2
Andlisis de descripcion de la muestra
Frecuencia Porcentaje
Masculino 19 63.33%
Género Femenino 11 36.67%
Total 30 100%
20 -30 1 3.3%
31-40 12 40.0%
Edad 41- 50 11 36.7%
51-60 a méas 6 20.0%
Total 30 100.0%
Soltero 5 16.67%
Casado 6 20.0%
Estado Civil Viudo 4 13.33%
Conviviente 15 50.0%
Total 30 100.0%
Técnico 22 73.3%
Ir?srfrlggccijéen Bachiller 8 26.7%
Total 30 100%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 2

Andlisis descriptivo del género de los participantes

o))
o

I
[ ]

Porcentaje

]
(]

"Masculino" "Femenina"

Fuente: Base de datos obtenido tras la aplicacion de los cuestionarios

Como se puede apreciar en la figura N°1, de la totalidad de los trabajadores en el
estudio, un 63.33% corresponde al género masculino, mientras que un 36.67% al
femenino. Esto sugiere que, tanto en las areas operativas como administrativas

de la empresa, predomina la presencia masculina

Figura 3
Andlisis descriptivo de la edad de los participantes
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Fuente: Base de datos obtenido tras la aplicacion de los cuestionarios
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La Figura 2 ilustra un analisis descriptivo de la edad de los participantes. De ellos,
un 30.3% se encuentra en el rango de 20 a 30 afos, la proporcion mas alta,
superando el 40%, corresponde a aquellos de 31 a 40 afios. Asimismo, un 36.7%

pertenece al grupo de 41 a 50 afios, y un 20% tiene edad entre 51 a 60 afios.

Figura 4
Andlisis descriptivo del estado civil de los participantes

Porcentaje

"Soltero” "Casado" "wWiudao" "Conviviente"

Fuente: Base de datos obtenido tras la aplicacion de los cuestionarios.

La Figura 3, titulada analisis descriptivo del estado civil de los participantes,
presenta una distribucion detallada del estado civil de los encuestados. De la
totalidad de los participantes, un 16.67% se identifica como soltero, lo que podria
reflejar una presencia significativa de individuos mas jévenes o que optan por no
casarse. Por otro lado, los casados representan el 20% del total, indicando un grupo
posiblemente mas establecido en términos de relaciones personales.
Interesantemente, un 13.33% de los participantes son viudos, Por udltimo, la

mayoria, constituyendo un 50%, vive en union libre o son convivientes.
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Figura 5

Andlisis descriptivo del grado de instruccion de los participantes

Porcentaje

"Técnico" "Bachiller

Fuente: Base de datos obtenido tras la aplicacion de los cuestionarios

El analisis del nivel educativo de los participantes revela datos significativos sobre
su perfil académico. Un notable 73.3% de los encuestados posee una formacion
técnica, lo que implica que la mayoria de los trabajadores en la empresa han optado
por educacién técnica. Por otro lado, un 26.7% de los empleados cuenta con el
titulo de bachiller, indicando que una cuarta parte de la fuerza laboral ha

completado estudios universitarios.

Resultados inferenciales

Tabla 3
Andlisis de fiabilidad de los instrumentos que evaltan al trabajo en equipo y
productividad
Variable 1 Dimensiones Alfa de ftems
Cronbach
Trabajo en Contexto Empresarial 0,950 5
equipo 0,989 (24 Composicion 0,984 9
items) Proceso laboral 0,977 10
Variable 2 Dimensiones Alfa de ftems
Cronbach
Productividad Eficiencia 0,911 7
roductivida o
0,972 (21 items) Eflcama” 0,968 7
Adaptabilidad 0,948 7

Fuente: Prueba Piloto, encuesta aplicado a los 30 colaboradores.
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El analisis de los datos mostrados en la tabla 3 revela que los instrumentos
utilizados para evaluar las variables en estudio demuestran una confiabilidad
excepcionalmente alta. Esta conclusion se basa en que los coeficientes de Alfa de
Cronbach para estos instrumentos oscilan entre 0.81 y 1.00, superando
ampliamente el umbral de 0.70 recomendado por Herndndez et al. (2014) para
considerar un instrumento como fiable. En detalle, el instrumento empleado para
medir el trabajo en equipo alcanza un coeficiente de 0.989 con un total de 24 items,
mientras que el instrumento para la productividad registra un coeficiente de 0.972
con 21 items. Estos resultados subrayan la alta confiabilidad de los instrumentos y

respaldan su adecuacion para la investigacion propuesta.

Tabla 4

Andlisis del nivel descriptivo de la variable trabajo en equipo y su dimensiones

Variable/dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 25.6%

Trabajo en equipo Medio 9 27.7%
J quip Alto 14 46.7%
Total 30 100.0%

Bajo 8 26.7%

Contexto Medio 11 35.6%
Empresarial Alto 12 36.7%
Total 30 100.0%

Bajo 6 20.0%

Composicion Medio 7 23.3%

P Alto 17 56.7%

Total 30 100.0%

Bajo 6 20.0%

Proceso laboral Medio / 23.3%
Alto 17 56.7%

Total 30 100.0%

Fuente: Base de datos obtenido tras la aplicaciéon de los cuestionarios.

Los resultados obtenidos de la tabla 4 proporcionan una perspectiva interesante
sobre cdmo los trabajadores perciben diferentes aspectos de su entorno laboral. En
cuanto a la valoracion del trabajo en equipo, el 25.6% de los encuestados lo califica

como de nivel bajo. Por otro lado, el 27.7% lo percibe como medio.
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Significativamente, un 46.7% lo considera alto, reflejando una fuerte tendencia
hacia la valoracion positiva del trabajo en equipo dentro de la organizacion. En
relacion con la dimension del contexto empresarial, el 26.7% de los empleados lo
califica como bajo. Un 35.6% lo ve de nivel medio, y un notable 36.7% opina que
es alto, lo cual podria interpretarse como un reconocimiento de un ambiente de
trabajo favorable y bien estructurado. Por ultimo, se observa una tendencia
uniforme en la valoracion de las dimensiones de composicion y proceso laboral,
dado que el 20% de los encuestados indica un nivel bajo, mientras que el 23.3% lo

califica como medio y un significativo 56.7% considera que es alto.

Tabla 5
Andlisis del nivel descriptivo de la variable productividad y sus dimensiones

Variable/dimension Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 23.3%

- Medio 10 33.3%
Productividad Alto 13 43.4%
Total 30 100.0%

Bajo 2 6.7%

Eficiencia Medio 11 36.7%
Alto 17 56.6%
Total 30 100.0%

Bajo 5 16.7%

Eficacia Medio 11 36.7%
Alto 14 46.6%
Total 30 100.0%

Bajo 6 20.0%

. Medio 11 36.7%
Adaptabilidad Alto 13 43.3%
Total 30 100.0%

Fuente: Base de datos obtenido tras la aplicacion de los cuestionarios

La tabla 5 ofrece una vision reveladora sobre la productividad y sus dimensiones
En términos de productividad, un 23.3% de los participantes se ubica en el nivel
bajo. Un 33.3% se sitia en un nivel medio. Sin embargo, un mayoritario 43.4%
muestra un alto nivel de productividad. En lo que respecta a la dimension de
eficiencia, solo un 6.7% presenta un nivel bajo, indicando una eficiencia

generalmente alta en la mayoria de los empleados. Un 36.7% se reporta en el nivel
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medio y, significativamente, un 56.6% se clasifica en el nivel alto, reflejando una
tendencia general hacia la realizacion eficiente de tareas y la optimizacion de
recursos en la empresa. Respecto a la eficacia en sus labores, el 16.7% de los
encuestados se encuentra en el nivel bajo, con un 36.7% en el nivel medio y un
46.6% en el alto. Esto ultimo podria interpretarse como una sefial de que la mayoria
de los trabajadores logra cumplir con sus objetivos y responsabilidades de manera
satisfactoria. Finalmente, en la dimension de adaptabilidad, un 20% de los
participantes indica un nivel bajo. Sin embargo, un notable 36.7% evalla su

adaptabilidad como media, y una mayoria sobresaliente del 43.3% manifiesta un

alto nivel.
Tabla 6
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para una muestra
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Trabajo en equipo 0.920 30 0.027
Contexto Empresarial 0.921 30 0.028
Composicion 0.893 30 0.006
Proceso laboral 0.922 30 0.031
Productividad 0.959 30 0.298
Eficiencia 0.942 30 0.106
Eficacia 0.943 30 0.111
Adaptabilidad 0.937 30 0.075

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6, se expone el desenlace de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
la cual fue aplicada debido a que el nimero de elementos en el grupo de estudio
es inferior a 50. De acuerdo con los datos obtenidos, se observa que la variable de
productividad, con un valor de 0.298, y sus respectivas dimensiones, siguen una
distribucion normal, evidenciado por un valor de significancia mayor a 0.05. En
contraste, la variable relacionada con el trabajo en equipo y sus dimensiones no se
ajustan a una distribucién normal, como lo indica un valor de significancia de 0.027,
que esta por debajo del umbral establecido para la decision. En consecuencia, se
opta por emplear la prueba de correlacion de rho de Spearman para verificar o

descartar las hipétesis planteadas.
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Prueba de hipétesis

Hipotesis general

H1: La asociacion entre el trabajo en equipo y la productividad de los colaboradores
en la empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; es significativo.

HO: La asociacion entre el trabajo en equipo y la productividad de los colaboradores
en la empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; no es significativo.

Regla de decision

-Si el p valor es =2 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (HO).

-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hip6tesis Nula, por lo tanto, se acepta la Hipotesis
Alterna (H1).

Tabla 7
Andlisis de correlacién entre trabajo en equipo y productividad

Productividad

Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman p-valor N

Trabajo en

) ,915™ 0.000 30
equipo

** La correlacion es significativa en el nivel ,01.

Fuente: elaboracion propia

Conforme se evidencia en la tabla 7, el trabajo y la productividad presentan una
correlacion positiva muy alta segun lo mencionado en el libro de Hernandez,
Fernandez, Baptista, dado que el coeficiente Rho fue 0.915, y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.05), lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion
de la hipotesis alterna, indicando que la asociacion entre el trabajo en equipo y la
productividad de los colaboradores en la empresa ferretera Olano Selva SAC, es
significativo. Tal resultado, resalta la importancia estratégica del trabajo en equipo
dentro de la organizacién. Este vinculo implica que los esfuerzos dirigidos a mejorar
la colaboracion y la dinAmica de equipo pueden tener un impacto directo y positivo

en la eficiencia y el rendimiento general de los trabajadores.
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Hipotesis especifica 1

H1: La asociacion entre trabajo en equipo y eficiencia de los colaboradores en la
empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; es significativa.

HO: La asociacion entre trabajo en equipo Yy eficiencia de los colaboradores en la

empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; no es significativo.

Tabla 8

Andlisis de correlacion entre trabajo en equipo y eficiencia

Eficiencia

Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman p-valor N

Trabajo en

: ,814™ 0.000 30
equipo

**_La correlacién es significativa en el nivel ,01.

Fuente: elaboracién propia

También en la tabla 8, se evidencia que el trabajo en equipo presenta un correlacion
positiva alta con la eficiencia, en vista, que el coeficiente Rho fue a 0.814, y un p-
valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna que manifiesta que la asociacion entre trabajo en equipo
y eficiencia de los colaboradores en la empresa ferretera Olano Selva SAC, es
significativa, lo que indica, que las mejoras en las practicas de trabajo en equipo
estadn estrechamente vinculadas a incrementos en la productividad de los
colaboradores. Este hallazgo resalta la trascendencia de -cultivar relaciones
laborales positivas, donde la colaboracién y el apoyo mutuo se convierten en pilares
fundamentales para potenciar la eficiencia y la efectividad de los empleados en sus
tareas diarias. Asimismo, sefialan que la creacion de un ambiente propicio para la
cooperacion y el respaldo entre colegas no solo impacta en el bienestar laboral,
sino que también tiene un impacto directo en la calidad y productividad del trabajo
realizado. En este sentido, se evidencia la importancia de cultivar una cultura
organizacional que fomente la colaboracion y el comparfierismo, reconociendo asi

su influencia significativa en el logro de objetivos y metas laborales.
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Hipotesis especifica 2

H1: La asociacién entre trabajo en equipo y eficacia de los colaboradores en la
empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; es significativa.

HO: La asociacion entre trabajo en equipo y eficacia de los colaboradores en la

empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; no es significativa.

Tabla 9
Andlisis de correlacion entre trabajo en equipo y eficacia

Eficacia

Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman p-valor N

Trabajo en
equipo
**_La correlacién es significativa en el nivel ,01.

,896"™ 0.000 30

Fuente: elaboracion propia

De manera continua, la tabla anterior revela que el trabajo en equipo y la eficacia
guardan una correlacion positiva alta, por cuanto el coeficiente Rho representa un
valor igual a 0.896 y un p-valor de 0.000, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna la asociacién entre trabajo en equipo y eficacia de
los colaboradores en la empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; es significativa.
Tal resultado no solo subraya la importancia de las dindmicas de grupo colaborativo
dentro de la organizacién, sino que también indica que las inversiones y esfuerzos
enfocados en mejorar la cooperaciéon y coordinacion entre los empleados pueden
resultar en aumentos tangibles en la eficacia laboral. La existencia de esta
correlacion indica que, cuando los equipos operan de manera eficaz y unida, se
observa una marcada inclinacién hacia la mejora de la productividad y el logro de
los objetivos organizacionales. En otras palabras, la eficiencia y cohesion en el
trabajo en equipo no solo estan asociadas, sino que también se traducen en
avances significativos tanto en el desempefio general como en el alcance de las

metas establecidas por la organizacion.
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Hipotesis especifica 3

H1: La asociacion entre trabajo en equipo y adaptabilidad de los colaboradores en
la empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; es significativa.

HO: La asociacion entre trabajo en equipo y adaptabilidad de los colaboradores en

la empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023; no es significativa.

Tabla 10
Andlisis de correlaciéon entre trabajo en equipo y adaptabilidad

Adaptabilidad

Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman p-valor N

Trabajo en 868" 0000 30
equipo

**_La correlacién es significativa en el nivel ,01.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en la tabla 10, el trabajo en equipo y la adaptabilidad presentan una
correlacion positiva alta, segun lo mencionado en el libro de Hernandez, Fernandez,
Baptista, dado que el coeficiente Rho fue 0.868, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna
gue sefala que la asociacion entre trabajo en equipo y adaptabilidad de los
colaboradores en la empresa ferretera Olano Selva SAC, es significativa. Este
resultado indica que al fomentar un ambiente de trabajo en equipo efectivo puede
ser una estrategia vital para incrementar la adaptabilidad de los empleados. Cuando
los colaboradores trabajan en un entorno donde se valora la colaboracién, la
comunicacién y el apoyo mutuo, es mas probable que puedan responder de manera
flexible y creativa ante los desafios y cambios. El trabajo en equipo facilita la
combinacion de diferentes habilidades, conocimientos y perspectivas, lo que a su

vez puede llevar a soluciones mas innovadoras y adaptativas.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion fue desarrollado con la finalidad de determinar la
asociacion entre el trabajo en equipo y la productividad de los colaboradores, en la
empresa ferretera Olano Selva SAC. En efecto, para la obtencion de resultados, se
opté por el uso de dos cuestionarios a 30 trabajadores, para, de esa manera,

responder a cada objetivo planteado por los investigadores.

En funcién al objetivo general, se determiné la asociacion entre el trabajo en equipo
y la productividad de los colaboradores, dando como resultado que existe
asociacion entre el trabajo en equipo y la productividad porque el coeficiente Rho
presentd un valor positivo muy alto de 0.915, con un p-valor de 0.000. Este
resultado permitid la aceptacion de la hipétesis alterna. De la misma manera,
destaca la relevancia estratégica de la colaboracion en equipo en la organizacion.
Por otro lado, el nivel del trabajo en equipo fue calificado como alto en 46.7%,
mientras que, la productividad presenté un nivel alto en 43.4%. Ademas, sugiere
que, iniciativas dirigidas a mejorar la cooperacion y la dinamica grupal pueden influir
de manera positiva en la eficacia y el desempefio global de los trabajadores. Este
resultado es semejante al estudio ejecutado por Sanchez (2023) quien concluy6
que el 45% de las organizaciones no cuentan con recursos para entrenar a su
personal; no obstante, 55% sefiald la presencia de una colaboracion eficaz entre
los miembros del equipo. Por lo tanto, existe relacién entre el trabajo en equipo y la
productividad, con un nivel de significancia de 0.000 y una correlacion Pearson de
0.523, es decir, a través de la implementacién de una estrategia apropiada, los
trabajadores demuestran un desempefio laboral efectivo y eficiente. Por otro lado,
evidencia similitud con el estudio trabajado por Sanchez & Nafiez (2022) quienes
concluyeron que el nivel de trabajo en equipo fue medio (50%) y de igual manera
la productividad tuvo un nivel medio (59%); por ende, estimaron que existe relacion
significativa entre los temas, donde el p — valor fue 0.000 y el Rho de Spearman
igual a 0.678. De igual forma, Lopez et al. (2022) tuvieron resultados semejantes;
en vista que expusieron la relacion positiva entre el trabajo en equipo y la

productividad; respaldado por una significancia de 0.000 y r de Pearson igual 0.878.

Por otra parte, el resultado general tiene similitud con la teoria de cohesion grupal
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sustentada por De la Mora et al. (2022), al sostener que esta teoria se centra en la
comprension de como los elementos emocionales y sociales impactan en la
dindmica de un equipo, es decir, el entorno laboral desempefia un papel crucial en
el rendimiento de los colaboradores, facilitando su conexion, compromiso y
disposicion para participar en diversas actividades laborales. Al desarrollar las
comparaciones se seflala que colaborar en grupo posibilita la distribucién de
responsabilidades conforme a las habilidades particulares de cada individuo. Esto
facilita la especializacion en areas especificas, lo que a su vez optimiza la eficacia

en la productividad laboral.

En relacion con el primer objetivo especifico se ha medido la asociacién entre el
trabajo en equipo y eficiencia de los colaboradores, dando como resultado que
existe asociacion entre el trabajo en equipo y la eficiencia porque el coeficiente Rho
exhibié un valor positivo alto en 0.814, respaldado por un p-valor de 0.000. Este
resultado ha logrado aceptar la hipétesis alterna planteada. De la misma manera,
se evidencio que la eficiencia en los trabajadores ha tenido un nivel alto en 56.6%.
Por otro lado, este descubrimiento es fundamental, visto que, destaca la relevancia
de promover un entorno de colaboracion y apoyo entre los trabajadores, con el fin
de mejorar su rendimiento y efectividad laboral. Resultados semejantes se
encuentran en el estudio de Lépez et al. (2022), quienes también concluyeron que
existe relacién entre el trabajo en equipo y el logro de metas, logrando la eficiencia
en la organizacién, de modo que, 40% de los trabajadores mostraron un nivel alto
de compromiso. Por otro lado, presenta poca similitud con el estudio desarrollado
por Alatrista (2020), quien ha concluido que el lider posee la habilidad de ejercer un
impacto considerable en la productividad de los colaboradores. Su capacidad para
influir no solo afecta la productividad individual, sino que también puede incidir de
manera sustancial en el rendimiento general del equipo y, por ende, en la eficiencia

de la organizacion.

De otro modo, el resultado del objetivo especifico 1 tiene relacion con la teoria de
Recursos Humanos de Armijos et al. (2019) al revelar que se centra en la eficaz
administracion de los recursos humanos con el fin de alcanzar un desempefo

eficiente. Su meta principal es mejorar la productividad mediante la gestion de los
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recursos humanos. Esto implica que la organizacion debe garantizar que el equipo
de trabajo esté alineado con los objetivos y deben implementar estrategias para
mejorar su rendimiento cuando sea necesario para alcanzar el éxito de la
organizacion. Al realizar las comparaciones, se evidencia que, la colaboracion en
grupo posibilita la asignacion de responsabilidades entre los integrantes segln sus
habilidades y fortalezas. Este enfoque garantiza la efectividad en la ejecucion de
cada tarea; debido a que cada persona puede dedicarse a sus areas de mayor

competencia.

En lo que concierne, al segundo objetivo especifico se identifico la asociacion entre
trabajo en equipo y eficacia de los colaboradores, obteniendo como resultado que
existe asociacion entre el trabajo en equipo y la eficacia, por cuanto, el coeficiente
de Rho exhibio un valor positivo alto de 0.896 con un p-valor de 0.000. Asimismo,
el nivel de la eficacia de los trabajadores fue alto en 46.6%. Por otro parte, este
resultado sustenta la importancia de las interacciones colaborativas en grupo dentro
de la empresa, indicando que las inversiones y acciones dirigidas a fortalecer la
cooperaciéon y coordinacién entre los trabajadores pueden conducir a mejoras
palpables en la eficacia laboral. Los resultados son poco semejantes al trabajo de
investigacion desarrollado por Ayovi-Caicedo (2019) al indicar que un entorno
laboral favorable fomenta la cooperacion entre los miembros del equipo,
construyendo confianza y armonia entre ellos. Asimismo, contribuye a optimizar la
eficacia, demostrando que, la efectiva colaboracion en equipo incide en la
productividad empresarial. Por otro lado, guarda diferencias con el trabajo de
investigacion elaborado por Carpio & Solis (2022), al concluir que el nivel de
liderazgo se mostré insuficiente en 46%, lo que quedo evidenciado en la falta de
eficacia en el trabajo en equipo en 61% y en el nivel de productividad. Ademas,
existe una correlacion positiva significativa porque los valores obtenidos fueron: r

de Pearson fue igual a 0.825 y un p-valor de 0.000.

Por otro lado, el resultado del objetivo especifico 2 tiene relacion con el fundamento
tedrico de Castro y Delgado (2020) al evidenciar que la eficacia se define como la
habilidad para alcanzar de manera eficiente los objetivos, manifestando resultados
positivos y deseables, asimismo, implica la capacidad de la empresa para lograr
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metas de manera efectiva, garantizando un desempefio 6ptimo que se traduzca en
consecuencias beneficiosas y anheladas. La eficacia no solo se limita a la
consecucion de metas, sino, se extiende a la eficiencia en el proceso, asegurando
gue los recursos se utilicen de manera prudente y efectiva para maximizar el
rendimiento global. Al desarrollar las comparaciones, la colaboracién en grupo
posibilita el aprovechamiento de las destrezas y fortalezas Unicas de cada miembro.
Al trabajar juntos, los integrantes del equipo pueden complementarse, generando

una sinergia que potencia la productividad y la eficacia conjunta.

Pertinente con el tercer objetivo especifico se conoci6 la asociacion entre trabajo
en equipo y adaptabilidad de los colaboradores, alcanzando como resultado que
existe asociacion entre el trabajo en equipo y la adaptabilidad porque el valor del
coeficiente Rho fue positivo alto en 0.868, y se observé un p-valor de 0.000. De la
misma manera, el nivel de adaptabilidad en los colaboradores fue calificado como
alto en 43.3%. Ademas, este resultado indica que promover un entorno laboral que
favorezca un trabajo en equipo efectivo puede resultar crucial para potenciar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores. Estos resultados son poco
semejantes con el estudio de Sanchez & Nafiez (2022) al sostener que el trabajo
en equipo presentd un nivel medio en 50%, asimismo, indicaron que existe relacion
entre el trabajo en grupo y las competencias sociales de los colaboradores, cuyo
coeficiente de rho fue 0.678 con una significancia de 0.000, revelando que, los
colaboradores al trabajar en equipo, tienen mayores probabilidades de adaptarse
en el trabajo. Por otro lado, guarda similitud con el estudio de Quezada-Rodriguez
et al. (2020) al revelar que el 67.9% menciond que la razon principal detras de la
disminucién de la productividad se atribuye a la falta de comunicacion interna y la
adaptabilidad. Este factor llevdo a que un 73.1% exhibieran un nivel bajo de
rendimiento. Ademas, el trabajo en equipo tiene una influencia positiva en la

productividad, con un p-valor de .000 y un coeficiente de r de Pearson de 0.611.

También, el resultado del tercer objetivo tiene relacion con el contenido teorico
expuesto por Castro y Delgado (2020) al indicar que la adaptabilidad se fundamenta
en la capacidad de un individuo para adaptarse y afrontar de manera efectiva

cualquier cambio que surja en el entorno laboral. Por tanto, la clave radica en la
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destreza y agilidad con la que la persona puede reaccionar y ajustarse a las
dinamicas que puedan surgir dentro de la organizacién. Este enfoque implica no
solo la capacidad de hacer frente a situaciones inesperadas, sino también la
habilidad para anticipar y gestionar los cambios, contribuyendo asi al éxito y
desarrollo sostenible de la empresa. Luego de ejecutar las comparaciones, se
estima que el trabajo en equipo facilita la identificacién de soluciones mas integrales
y promueve la toma de decisiones basada en un mayor nivel de informacién, por lo

que, la adaptacion de los trabajadores resulta relevante.

Tras la elaboracion de las discusiones, el trabajo de investigacion ha tenido como
fortalezas la proporcion de recomendaciones practicas y accionables para poder
mejorar el trabajo en equipo y la productividad, lo cual, seré valioso para la empresa
y sus colaboradores; asimismo, los investigadores obtuvieron las facilidades
necesarias para la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de la
organizaciéon. Sin embargo, presento limitaciones como el tamafio de la muestra al
ser pequefio, dificultando la generalizacidon de los resultados a otras organizaciones
del mismo rubro, asimismo, el tiempo ha sido un factor determinante, pues, no ha
sido posible capturar las variaciones a largo plazo en el trabajo en equipo y la

productividad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se ha determinado la asociacién significativa entre el trabajo en equipo y la
productividad de los colaboradores en la empresa ferretera Olano Selva SAC,
2023; porque el coeficiente de Rho fue positivo alto en 0.915 con un p-valor
igual a 0.000; por ende, se acepta la hipotesis alterna. Asimismo, el nivel de
trabajo en equipo fue alto en 56.7% vy el nivel de productividad fue alto en
43.4%. Esta relacion indica que, los intentos destinados a potenciar la
cooperacion y la interaccion grupal pueden generar resultados favorables y

directos en la productividad de los colaboradores.

6.2. En cuanto a la asociacién entre trabajo en equipo y eficiencia de los
colaboradores en la empresa ferretera es significativa; porque el coeficiente de
Rho fue positivo alto en 0.814 con un p-valor igual a 0.000; por lo tanto, se
admite la hipotesis alterna. Este resultado destaca la relevancia de promover
un entorno en el que los trabajadores colaboren y se brinden apoyo mutuo, con

el fin de mejorar su rendimiento y efectividad laboral.

6.3. Respecto a la asociacion entre trabajo en equipo y eficacia de los
colaboradores en la empresa ferretera es significativa, dado que, el coeficiente
de Rho fue positivo alto en 0.896 con un p-valor igual a 0.000; en ese sentido
se admite la hipotesis alterna. Por tanto, el resultado indica que cuando los
equipos operan de manera efectiva y unida, se observa una clara inclinacion

hacia la mejora de la productividad y el logro de los objetivos de la organizacion.

6.4. Concerniente a la asociacion entre trabajo en equipo y adaptabilidad de los
colaboradores en la empresa ferretera es significativa, visto que, el coeficiente
de Rho fue positivo alto en 0.868 con un p-valor igual a 0.000; por consiguiente,
se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, el trabajo en equipo simplifica la
integracion de diversas habilidades, conocimientos y perspectivas, lo cual, a su

vez, resulta en soluciones innovadoras y adaptables.
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VII.

7.1.

7.2

RECOMENDACIONES

El jefe de recursos humanos de la empresa debe desarrollar talleres y
actividades que fomenten la colaboracion y la comunicacién efectiva entre los
miembros del equipo. Asimismo, se podrian establecer incentivos que
reconozcan y premien los esfuerzos y logros colectivos de los trabajadores, lo
cual incluya oportunidades de desarrollo profesional u otros beneficios que

motiven a los colaboradores a trabajar de manera colaborativa y efectiva.

El gerente general debe realizar eventos de team building (formacién de
equipos) para fortalecer la cohesiéon entre los miembros del equipo. De la
misma manera, se debe reconocer y recompensar de manera publica los
logros alcanzados a través del trabajo en equipo, incentivando asi la
colaboracion y el apoyo mutuo, para ello, debe disefiar un sistema de

recompensas que reconozca y motive el esfuerzo colaborativo.

7.3. El jefe de recursos humanos debe incentivar la participacion en actividades

extracurriculares que refuercen el espiritu de equipo, como eventos sociales,
competiciones amistosas o proyectos conjuntos. De la misma manera, debe
crear espacios regulares de reuniones donde los equipos puedan compartir
sus avances, desafios y experiencias, promoviendo un ambiente de confianza

y colaboracién.

7.4. Los colaboradores de la empresa deben buscar oportunidades para participar

en equipos multidisciplinarios dentro de la empresa. Estos equipos permiten
la integracion de habilidades y conocimientos, facilitando la colaboraciéon entre
diferentes areas de la organizacion. Del mismo modo, promover la igualdad

de oportunidades para lograr un equipo adaptativo y creativo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

. Definicién Definicién . . . Escala
Variable : Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicion
- Recurso humano
- Equipos de trabajo
Contexto - Tecnologia necesaria
La evaluacion  del Empresarial - Clima laboral
trabajo en equipo fue - Confianza entre Compafieros
Es el conjunto de | desarrollada mediante - Aptitudes de los miembros
individuos agrupados | un cuestionario que - Retroalimentacién
bajo ciertas | integra items - Colaboracion en grupo
. : caracteristicas que | vinculados a las . - Logro de obietivos .
variable 1| o den a | dimensiones, contexto | Composicion | As? nacién cjie roles Ordinal con
Trabajo en . 9 valoracion
. complementarse  para | empresarial, - Horarios flexibles .
equipo . - Likert
desarrollar determinadas | composicion y proceso - Rotacion entre areas
actividades guiadas hacia | laboral, cuyas - Preferencia y afinidad de los miembros.
una meta en comdn. | alternativas de - Propésito comdn
(Barrios et al., 2019). respuesta se - Motivacién
establecieron con las - Metas especificas
escalas likert. Proceso laboral | - Eficacia del equipo
- Capacitaciones
- Niveles de conflicto
- Grado de responsabilidad
La evaluacion de la - Formacién y capacitacion
roductividad  de  los - Logistica suficiente
Fraba'adores fue Eficiencia - Metas claras
La productividad se desaljrrollada mediante - Cumplimiento de actividades
determina mediante el . : - Logro de objetivos
~ un cuestionario que 2
desempefio del inteara items - Iniciativa Ordinal con
Variable 2: empleado, considerando | . 9 - Responsabilidad -
L ST e vinculados a las S e valoracion
Productividad | su eficiencia y eficacia al - . L Eficacia - Conocimientos .
dimensiones, eficiencia, Likert
llevar a cabo las tareas o . - Esfuerzo
. eficacia y adaptabilidad, e
asignadas (Castro & . - Planificador
cuyas alternativas de -
Delgado, 2020). respuesta se - Rutina
establecieron con las | Adaptabilidad i :::]tia;gg\r/lgabllldad
escalas likert. - Equilibrio




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Trabajo en equipo y productividad de los colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC, 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis In-srter(ijrr]rgce?lfos

Problema general Objetivo general Hipodtesis general

¢Cual es la asociacion entre el trabajo en | Determinar la asociacion entre el trabajo en | H1: La asociacion entre el trabajo en equipo y

equipo y la productividad de los colaboradores | equipo y la productividad de los colaboradores, la productividad de los colaboradores en la

en la empresa ferretera Olano Selva SAC, | en la empresa ferretera Olano Selva SAC, empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023;

2023? 2023. es significativo.

HO: La asociacion entre el trabajo en equipo y

Problemas especificos: Objetivos especificos la productividad de los colaboradores en la

PE1. ;Cual es la asociacion entre trabajo en | OE1l. Medir la asociacion entre trabajo en empresa ferretera Olano Selva SAC, 2023;
equipo y eficiencia de los colaboradores equipo y eficiencia de los colaboradores no es significativo.
en la empresa ferretera Olano Selva en la empresa ferretera Olano Selva
SAC, 20237 SAC, 2023. Hipotesis especificas

PE2. ¢Cual es la asociacion entre trabajo en | OE2. Identificar la asociacion entre trabajo en | H1: La asociacion entre trabajo en equipo y
equipo y eficacia de los colaboradores en equipo y eficacia de los colaboradores en eficiencia de los colaboradores en la
la empresa ferretera Olano Selva SAC, la empresa ferretera Olano Selva SAC, empresa ferretera Olano Selva SAC,

2023? 2023. 2023; es significativa.

PE3. ¢Cual es la asociacion entre trabajo en | OE3. Conocer la asociacion entre trabajo en | H2: La asociacion entre trabajo en equipo y o
equipo y adaptabilidad de los equipo y adaptabilidad de los eficacia de los colaboradores en la Tecnica
colaboradores en la empresa ferretera colaboradores en la empresa ferretera empresa ferretera Olano Selva SAC, Encuesta
Olano Selva SAC, 20237 Olano Selva SAC, 2023. 2023; es significativa.

H3: La asociacion entre trabajo en equipo y lr(];sutergtrir(])igtr%s

adaptabilidad de los colaboradores en la
empresa ferretera Olano Selva SAC,
2023, es significativa.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion aplicada, disefio no
experimental, nivel correlacional.

Esquema:
1/1
M < r
L.
Dénde:
M = Muestra

V, = Trabajo en equipo

Poblacion

La presente investigacion tuvo como finalidad
estudiar a los trabajadores de la empresa
Olano Selva S.A.C ubicado en Tarapoto,
conformado por 30 personas.

Muestra

La muestra en el presente estudio acogio a los
30 trabajadores de la empresa Olano Selva
S.AC

Variables Dimensiones
. Contexto Empresarial
Trabajo en —
equipo Composicion
Proceso laboral
Eficiencia
Productividad| Eficacia
Adaptabilidad




V,= Productividad
r = relacion




Anexo 3

Instrumento de recoleccién de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Trabajo en equipo
Datos generales:
N° de cuestionario: ............ Fecha de recoleccion:../.../...
Edad:
Sexo:
Estimado participante el presente estudio tiene por finalidad recoger informacion
sobre la variable trabajo en equipo de la empresa ferretera OLANO SELVA SAC.
Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g BhIW|IN|F

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacion del instrumento Si (.....) No(.....)

\° Trabajo en equipo Respuesta
Dimension: Contexto empresarial 112 (3 4|5
1 ¢.Se cuenta con recursos humano suficiente dentro del
area?
) ¢En su area de trabajo le permiten liderar equipos de
trabajo?

3 ¢Laempresa le brinda las facilidades como tecnologia y/o
materiales necesarios para poder trabajar con eficiencia?

4. | ¢En el érea de trabajo se sostiene un buen clima laboral?

5 ¢ Considera que mantiene una relacion de confianza
entre los compafieros de trabajo?




Dimension: Composicién

¢Los integrantes del grupo demuestran aptitud para

° trabajar en equipo?

7 ¢, Considera que se emplea la retroalimentacion en cada
interaccion comunicativa?

8. ¢ Existe colaboracién en el grupo, sobre todo en el cambio
de turno?

9 |¢la personalidad de cada colaborador de la empresa
influye en el logro del objetivo institucional?

10. ¢Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin
depender de alguien?

11, | ¢La empresa cuenta con horarios flexibles para poder
capacitarse?

12. | ¢Realizan rotacion de area de trabajo entre el personal?

13. ¢Existen preferencias de los miembros al trabajar en
equipo?

14. ¢Existe afinidad de caracteres entre los miembros del
equipo para trabajar?
Dimensién: Proceso laboral

15. | ¢En su area de trabajo todos tienen un propdsito en
comun?

16. | ¢EN su area trabajo existe individualismo al realizar las
actividades laborales?

17. | ¢la motivacion es una herramienta que se emplea de
manera constante en su area?

18. | ¢Los integrantes del equipo tienen claras las metas
especificas que deben alcanzar?

19. | ¢Se logra la eficacia de equipo en el area de trabajo?

0. | ¢las capacitaciones programadas son de temas
propuestos por el personal del area?

21, ¢cLa empresa cumple con el programa anual de
capacitaciones?

oo | ¢Los equipos de trabajo tiene un nivel de conflicto sobre
la puntualidad?

o3 | ¢Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre
las faltas?
¢, Los equipos de trabajo de cada area demuestran un alto

24,

grado de responsabilidad en el desempeiio de sus
funciones?

iGracias por su participacion!




Instrumento de recoleccién de datos

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario: Productividad
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Estimado participante el presente estudio tiene por finalidad recoger informacion
sobre la variable productividad de la empresa ferretera OLANO SELVA SAC.

Instruccion:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la méas

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

G WIN|F

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacion del instrumento Si (.....) No(.....)

\° Productividad Respuesta

Dimensién: Eficiencia 1|2 |3 |45

1 ¢La empresa le ofrece capacitaciones u otras actividades
para reforzar sus habilidades?

) ¢La empresa le brinda la logistica suficiente para realizar
sus actividades?

¢Utlliza herramientas y materiales disponibles de la
3. | empresa de forma eficiente con la finalidad de agilizar su
trabajo?

4 ¢, Se comunica de forma clara las metas y estrategias que
se deben de cumplir?

5. | ¢Cumple con las actividades asignadas a tiempo?

6 ¢, Sigue los procesos establecidos por la empresa con el
fin de lograr sus objetivos?

7. | ¢Logra sus objetivos de acuerdo con lo planificado?

Dimensioén: Eficacia 1|2 |3 |45




¢Demuestra iniciativa para desarrollar sus actividades

8 con eficiencia y eficacia?

9. | ¢Asume responsabilidad plena a todas las actividades
que realiza en su puesto de trabajo?

10. | ¢Conocer todas las actividades que debe de cumplir en
Su puesto de trabajo?

11. | ¢Se esfuerza para realizar su trabajo a fin de minimizar
errores?

12, | ¢Demuestra  ser participativo y colaborador con la
finalidad de mejorar el servicio ofrecido por la empresa?

13. ¢, Considera que es estratégico para planificar y ejecutar
las actividades que desarrolla en su puesto de trabajo?

14. ¢ Considera que los demas trabajadores cumplen con sus
funciones adecuadamente?
Dimension: Adaptabilidad
¢ Usted cuenta con una agenda diaria para organizar sus

15. | actividades y en el caso de que sea necesario realizar los
cambios pertinentes?

16. | ¢Alguna vez la empresa ha introducido un cambio con el
gue no estaba de acuerdo?

17. | ¢ Le fastidia la rutina?

18. | ¢Muestra responsabilidad considerando que su centro de
trabajo es un espacio de convivencia sana?

19. ¢ Considera que es rapido para aceptar nuevas ideas en
su trabajo?

0. | ¢ApOrta sugerencia o nuevas iniciativas a los problemas
existentes?

21, ¢Puede lograr el equilibrio entre la vida laboral y

personal?

iGracias por su participacion!




Autorizacion y permisos

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Tarapoto, 24 de abril de 2023

Sefior (a):

Hidalgo Sanchez, Juan

CARGO

Jefe Regional de Ventas y Operaciones Tarapoto
NOMBRE DE LA EMPRESA

OLANO SELVAS.AC

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del IX ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines de obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi
carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Trabajo en equipo y productividad de los
colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC, 2023". En dicha investigacion
me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que
se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion y publicacion, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Sting Stix Tafur Ramirez
DNI:47069073 DNI:71726529




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, JUAN HIDALGO SANCHEZ, identificado con DNI 10832936, en mi calidad de Jefe
Regional de Ventas y Operaciones Tarapoto de la empresa Olano Selva S.A.C con R.U.C N°
20600772199, ubicada en el Jr. Maynas N° 248, Distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin,
Region San Martin.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Trigozo Ramirez, Narge Identificado(s) con DNI N°47069073 y Tafur Ramirez
Sting Stix Identificado(s) con DNI N°71726529 respectivamente de la Carrera profesional
Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: “Trabajo en equipo y
productividad de los colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC, 2023";
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (X)Trabajo de
Investigacion, ( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( X

X
( X) Mencionar el nombre de la empresa. Af
[\

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 10832936

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 71726529




Anexo 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

Trabajo en equipo y productividad de los colaboradores en la empresa
ferretera OLANO SELVA SAC, 2023

Investigadores: Trigozo Ramirez Narge y Tafur Ramirez Sting Stix

Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Trabajo en equipo y
productividad de los colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC, »
2023 cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el Trabajo en equipo y
productividad de los colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus

Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre cudl es la relacién entre el
Trabajo en equipo y productividad de los colaboradores en la empresa ferretera
OLANO SELVA SAC, 2023

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaréa lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada “Trabajo en equipo y
productividad de los colaboradores en la empresa ferretera OLANO
SELVA SAC, 2023

2. Estaencuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se modalidad
presencial. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ninglin problema.




Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con los investigadores
Trigozo Ramirez Narge vy Tafur Ramirez Sting Stix , email
narge2509@gmail.com y stingstixtr19@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo mi
participacion en la investigacion.

Narge Trigozo Ramirez Sting Stix Tafur Ramirez

DNI:47069073 DNI:71726529

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
désde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios




Fichas de validacién
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo en equipo y productividad de
los colaboradores en la empresa OLANO SELVA SAC, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: JHIN CIRO SANCHEZ SALAZAR
Grado profesional: Maestria (, X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia
profesional: ADMINISTRADOR - EMPRESA AGRISELVA SAC
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Tiempo de experiencia profesional
eldrea: | MssdeSafios ( X )

2: Propésito de la evaluacién:
s Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre trabajo en equipo
) Sting Stix Tafur Ramirez
Autor: Narge Trigozo Ramirez
Procedencia: Adaptacién propia de los autores
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Establecimiento de la empresa OLANO SELVA SAC
La escala del instrumento es ordinal, conformada por 24 items
Significacion: elaboradas en funcion a sus dimensiones (contexto empresarial,
composicion, proceso laboral).

oo INVESTIGA
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4. Soporte teérico
Variable eyl Definicién
Con base en la investigacion que hemos realizado, conceptualizamos|
nuestras dimensiones, el contexto empresarial, identificamos dénde se
deben realizar las actividades correctamente, para que la fuerza labora
1. Contexto no tenga formas inconvenientes de realizar las tareas en el tiempo mas|
Trabajo enl empresarial. eficiente. Al mismo tiempo, la dimension composicion de personal
5 2. Composicién implica que los empleados deben estar capacitados y equipados con|
equipo 3. Proceso laboral | las habilidades necesarias para lograr con éxito las metas establecidas
por la organizacion. La dimension del proceso laboral se refiere a lal
eficiencia con la que cada grupo interdependiente debe relacionarse
con la implementacion y el logro de las metas de cada grupo del sistema|
de verificacion en las situaciones especificas (Olivo, 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Trabajo en equipo”. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
LN modificacion muy grande en el uso de las
Elitem se 2. el palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y z Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel Eclj ;t:zr; deas claro tiene semantica y sintaxis
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tie 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial llejana con
o Yene acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . : :
o8 " El item tiene una relaciéon moderada con la
mdlcaqqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevanéia, pero otro item
El item es esencial o | < °2° puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

o-o-¢ INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo en equipo
e Primera dimensién: Contexto empresarial

Indicadores item Claridad |Coherencia RelevanciJ Observaciones
¢Se cuenta con recurso
fhecss hunisng humano suficiente dentro del \")
area de trabajo?
. s ¢ En su area de trabajo le
Equipos de trabajo permiten liderar equipos de 3
trabajo?
¢La empresa brinda facilidades
Tecnologia necesaria| como tecnologia y/o insumos
necesarios para poder trabajar 6
con eficiencia?
e Segunda dimension: Composicion
Indicadores item Claridad Coherencla] Relevancia| Observaciones
. ¢Los integrantes del grupo
zzﬁgzz ce.os demuestran aptitud para &
trabajar en equipo?
¢ Considera que se emplea
Retroalimentacion retroalimentacion en cada 3
interaccién comunicativa?
Colaboracién en ¢La colaboracién de grupo se i
grupo evidencia en cada turmo? 3
e Tercera dimension: Proceso laboral
Indicadores item Claridad Cohearenci RelevanciJ Observaciones
" . ¢En su érea de trabajo todos -
Propseiia Comin tienen propésito en comin? 3
3
o-oo INVESTIGA

o= UCV
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¢La motivacién es una
en su area de trabajo?
< ¢Las metas del equipo, los
Metas especificas integrantes la tienen clara? 3

ko T seiichez Sulazar

< B | |

DR.
DNI N°®

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la di i del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), yLynn(19$)(utadosenMcGatﬂandetal 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 exp: una
confiable de la validez de contenido de un il (cantidad minit ble para i de

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps //www.revistaespacios. com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA 4
Cotete Ucvy
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo en equipo y productividad de
los colaboradores en la empresa OLANO SELVA SAC, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: JHIN CIRO SANCHEZ SALAZAR
Grado profesional: Maestria (, X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia ADMINISTRADOR — EMPRESA AGRISELVA SAC
profesional:
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Tiempo de experiencia profesional
eldrea: | Mssde5afios ( X )

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre trabajo en equipo
Sting Stix Tafur Ramirez
Autor: Narge Trigozo Ramirez
Procedencia: Adaptacién propia de los autores
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Establecimiento de la empresa OLANO SELVA SAC
La escala del instrumento es ordinal, conformada por 24 items
Significacion: elaboradas en funcion a sus dimensiones (contexto empresarial,
composicion, proceso laboral).

eeo-e INVESTIGA 1
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4. Soporte teérico
Variable e Definicién
Eficacia, que se refiere al logro de las metas establecidas,
independientemente de qué elementos estén disponibles para la accion, es|
el grado en que los asociados realizan con éxito una tarea por caracter y,
icomportamiento. Las cosas tienen que cambiar. La eficiencia se define
lcomo hacer el rfiejor uso de los recursos disponibles con el menor o menor
B ; gggg:e desperdicio posible de materiales o piezas de trabajo, utilizando todos los|
Productividad | 5* Adaptabilidad  [componentes tangibles para lograr una meta. A su vez, la adaptabilidad se
interpreta como una definicion mas centrada en la denominada "aptitud
ndividual”, que corresponde a la persona como individuo, sin embargo, este
conjunto de patrones de comportamiento puede derivarse facilmente como|
aptitud organizacional" Piense en ello como un todo en términos de|
lorganizacion. (Arévalo y Valdez, 2019).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Trabajo en equipo”. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£ A modificacion muy grande en el uso de las
Elitem se 2 Bojp T palabras de acuerdo con su significado o por la
__comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y £ Se requiere una modificaciéon muy especifica de
semantica son 3. Maderado nive! algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo
midiendo. s
4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

9:9¢ INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo en equipo
e Primera dimension: Eficiencia

actividad con eficiencia y
eficacia?

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia) Observaciones
” ¢La empresa me ofrece
Fonn@::o_r:sy capacitaciones u otras I
[capacitacion actividades para reforzar mis j
habilidades?
_— . ¢ Cuenta con logistica
ILogistica suficiente necesaria para hacer sus /j
funciones? .
ICumplimiento de ¢Cuento con colaboracion para
lactividades el cumplimiento de mis 3
funciones?
e Segunda dimension: Eficacia
Indicadores item Claridad [Coherencia Relevanciaj] Observaciones
¢ Demuestro tener iniciativa
Iniciativa propia para desarrollar su /j

Responsabilidad

¢ Demuestro asumir
responsabilidad plena a todas
las actividades que realiza en
su puesto de trabajo?

Conocimiento

¢ Conozco todas las actividades|
que debo cumplir en mi puesto

de trabajo?

e Tercera dimension: Adaptabilidad

o-oeo INVESTIGA
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo en equipo y productividad de
los colaboradores en la empresa OLANO SELVA SAC, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: KARLA ANDREA SANTELLAN PINEDO
Grado profesional: Maestria (, ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional: ADMINISTRADOR - ENTIDADES PUBLICAS

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
eldrea: | Masdet8afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre trabajo en equipo
Sting Stix Tafur Ramirez
Autor: Narge Trigozo Ramirez
Procedencia: Adaptacién propia de los autores
Administracién: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Establecimiento de la empresa OLANO SELVA SAC
La escala del instrumento es ordinal, conformada por 24 items
Significacién: elaboradas en funcién a sus dimensiones (contexto empresarial,
composicion, proceso laboral).

o-eo-e INVESTIGA 1
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4. Soporte teérico
Variable eyl Definicién
Con base en la investigacion que hemos realizado, conceptualizamos|
nuestras dimensiones, el contexto empresarial, identificamos dénde se
deben realizar las actividades correctamente, para que la fuerza labora
1. Contexto no tenga formas inconvenientes de realizar las tareas en el tiempo mas|
Trabajo enl empresarial. eficiente. Al mismo tiempo, la dimension composicion de personal
5 2. Composicién implica que los empleados deben estar capacitados y equipados con|
equipo 3. Proceso laboral | las habilidades necesarias para lograr con éxito las metas establecidas
por la organizacion. La dimension del proceso laboral se refiere a lal
eficiencia con la que cada grupo interdependiente debe relacionarse
con la implementacion y el logro de las metas de cada grupo del sistema|
de verificacion en las situaciones especificas (Olivo, 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Trabajo en equipo”. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
LN modificacion muy grande en el uso de las
Elitem se 2. el palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y z Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel Eclj ;t:zr; deas claro tiene semantica y sintaxis
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tie 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial llejana con
o Yene acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimension o . : :
o8 " El item tiene una relaciéon moderada con la
mdlcaqqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevanéia, pero otro item
El item es esencial o | < °2° puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

o-o-¢ INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo en equipo
e Primera dimension: Contexto empresarial

Indicadores

item

Claridad

c..-I“l i

|Recurso humano

¢ Se cuenta con recurso
humano suficiente dentro del
area de trabajo?

IEquipos de trabajo

¢ En su area de trabajo le
permiten liderar equipos de
trabajo?

Tecnologia necesaria

¢La empresa brinda facilidades
como tecnologia y/o insumos
necesarios para poder trabajar
con eficiencia?

e Segunda dimensién: Composicion

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Observaciones
. ¢Los integrantes del grupo
ngiz de los demuestran aptitud para 4 3 4
trabajar en equipo?
¢ Considera que se emplea
Retroalimentacion retroalimentacion en cada 4 3 3
interaccion comunicativa?
Colaboracion en ¢La colaboracion de grupo se 4 4 4
grupo evidencia en cada turno?
e Tercera dimension: Proceso laboral
Indicadores item Claridad Cohearenci Relevancia| Observaciones
- . ¢En su area de trabajo todos
Propdsito cormiin tienen propésito en comun? 3 4 8
3
o%%® INVESTIGA
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¢La motivacion es una
Motivacién herramienta constante utilizada 4 4 4
en su area de trabajo?

¢Las metas del equipo, los 4 4 4

Metas especificas integrantes la tienen clara?

Dra. Karls Andrea Sontellon Pinedo
DOCIORA EN GESTION PUBLICA Y
RNABLIDAD

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instr idad mini d para i de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o-eoeo INVESTIGA 4
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo en equipo y productividad de
los colaboradores en la empresa OLANO SELVA SAC, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: KARLA ANDREA SANTELLAN PINEDO
Grado profesional: Maestria (, ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional: ADMINISTRADOR - ENTIDADES PUBLICAS

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional
eldrea: | Masdet8afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre trabajo en equipo
Sting Stix Tafur Ramirez
Autor: Narge Trigozo Ramirez
Procedencia: Adaptacién propia de los autores
Administracién: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Establecimiento de la empresa OLANO SELVA SAC
La escala del instrumento es ordinal, conformada por 24 items
Significacién: elaboradas en funcién a sus dimensiones (contexto empresarial,
composicion, proceso laboral).

o-eo-e INVESTIGA 1
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4. Soporte teérico

Variable D‘“'z:sim Definicién

[Eficacia, que se refiere al logro de las metas establecidas,
lindependientemente de qué elementos estén disponibles para la accion, es|
el grado en que los asociados realizan con éxito una tarea por caracter y|
icomportamiento. Las cosas tienen que cambiar. La eficiencia se define
lcomo hacer el rfiejor uso de los recursos disponibles con el menor o menor

B ; gg‘c’fm’?ada Idesperdicio posible de materiales o piezas de trabajo, utilizando todos los|
Productividad | * Adaptabilidad  [componentes tangibles para lograr una meta. A su vez, la adaptabilidad sel
linterpreta como una definicion mas centrada en la denominada "aptitud
lindividual", que corresponde a la persona como individuo, sin embargo, este
lconjunto de patrones de comportamiento puede derivarse faciimente como|
"aptitud organizacional" Piense en ello como un todo en términos de
lorganizacioén. (Arévalo y Valdez, 2019).
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Trabajo en equipo”. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

-,

. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las

Elitem se % Onja el palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificaciéon muy especifica de
semantica son g Moderadonivet algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

& ; acuerdo) la dimension.
relacion légica con

la dimension o
indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o oo El item puede ser eliminado sin que se vea
1..No.cumple-con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 5 A 3 3

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencialo |~ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

oee INVESTIGA 2
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1

No cumple con el criterio

2.

Bajo Nivel

3.

Moderado nivel

4.

Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo en equipo

Primera dimension: Eficiencia

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancial Observaciones
& ¢La empresa me ofrece
é‘; '\ fonm}::o%y capacitaciones u otras 4 4 4
Y \\\ Capaciiaclon actividades para reforzar mis
habilidades?
_— . ¢ Cuenta con logistica
{ogistica suficiente necesaria para hacer sus 4 4 4
funciones?
ICumplimiento de ¢ Cuento con colaboracion para
actividades el cumplimiento de mis 4 4 4
funciones?
e Segunda dimension: Eficacia
Indicadores item Claridad [Coherencia Relevancia| Observaciones
¢ Demuestro tener iniciativa
R propia para desarrollar su
Iniciativa actividad con eficiencia y 4 4 3
eficacia?
¢ Demuestro asumir
= responsabilidad plena a todas
Responsabilidad las actividades que realiza en 4 4 4
su puesto de trabajo?
¢ Conozco todas las actividades
Conocimiento que debo cumplir en mi puesto 4 - 4
de trabajo?
e Tercera dimension: Adaptabilidad
3

o 0.0 INVESTIGA
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Indicadores item Claridad Coheamnci Relevancia| Observaciones
Cuando mi agenda diaria se
= desorganiza inesperadamente,
Adaptabllidad ¢me adapto y hago los ajustes 4 4 “
con facilidad?

¢Alguna vez la empresa han
Rutina introducido un cambio con que 4 4 4
no estaba de acuerdo?

¢ Puedo lograr un equilibrio entre 4 4 3

Equilibrio mi vida laboral y personal?

Dra. Korla Andrea Sontelln Pinedo
DOCTORA EN GESTION PUBLICA v
GOBERNABWLIDAD

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo en equipo y productividad
de los colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC, 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MBA. Marlon Pablo Campos Martinez

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia | croTiON EMPRESARIAL
profesional:

Institucion donde labora: ACEROS AREQUIPA S A

Tiempo de experiencia profesional en

ol Zrea: MAS DE 5 ANOS
2. Propésito de la evaluacién:
e Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
. W \ 3. Datos de la escala:
i [ Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre trabajo en equipo
'y Sting Stix Tafur Ramirez
/ Autor: Narge Trigozo Ramirez
Procedencia: Adaptacion propia de los autores
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacién 15 minutos
Ambito de aplicacion: Establecimiento de la empresa OLANO SELVA SAC
La escala del instrumento es ordinal, conformada por 24 items
| Significacion: elaboradas en funcion a sus dimensiones (contexto empresarial,
‘ composicién, proceso laboral).

NVESTIGA 3
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Definicion

Con base en la investigacion que hemos realizado, conceptualizamos|
nuestras dimensiones, el contexto empresarial, identificamos dénde se
deben realizar las actividades correctamente, para que la fuerza laboral
no tenga formas inconvenientes de realizar las tareas en el tiempo més
eficiente. Al mismo tiempo, la dimension composicién de personal
implica que log empleados deben estar capacitados y equipados con|
las habilidades necesarias para lograr con éxito las metas establecidas
por la organizacion. La dimension del proceso laboral se refiere a g
eficiencia con la que cada grupo interdependiente debe relacionarse
con la implementacién y el logro de las metas de cada grupo del sistema
de verificacién en las situaciones especificas (Olivo, 2021).

4. Soporte teérico
Variable e
1. Contexto
. empresarial.
Traul_aajo S Composicion
QPO 3. Proceso laboral
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Trabajo en equipo”. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm reguiere bastantes modificaciones o una
Elfemse |2 Bajo Nivel s o s B, i B e
comprende ordenacién de estas.

relacion légica con

su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
" El item es claro tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel edocuada:
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

la dimension o

indicador que estad | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
sy El item puede ser eliminado sin que se vea
1..No cumpie con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevanéia, pero otro item

El item es esencial o

puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

»

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo en equipo

Primera dimensién: Contexto empresarial

Indicadores item Claridad |Coh ia| Rel ja Observaciones
I s ciirso hunianio ¢ Se cuenta con recurso
humano suficiente dentro del 4 4 4
area de trabajo?
. . ¢ En su area de trabajo le
[Equipos de trabajo permiten liderar equipos de 4 4 4
trabajo?
¢La empresa brinda facilidades
[Tecnologia necesaria| como tecnologia y/o insumos 4 4 4
necesarios para poder trabajar
con eficiencia?
e Segunda dimension: Composicion
Indicadores item Claridad [CoherencialRelevancia| Observaciones
; ¢Los integrantes del grupo
ﬁ?eur::t:’zz de los demuestran aptitud para 4 3 4
trabajar en equipo?
¢ Considera que se emplea
Retroalimentacion retroalimentacion en cada 4 3 3
interaccion comunicativa?
Colaboracion en ¢La colaboracion de grupo se 4 % 4
grupo evidencia en cada turno?
e Tercera dimension: Proceso laboral
Indicadores item Claridad [ ©O"®r®l | Rejevancia Observaciones
" 7 ¢En su area de trabajo todos
Proposito comin tienen proposito en comun? 3 4 3
3
9% INVESTIGA
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¢La motivacion es una
Motivacion herramienta constante utilizada - 4 4
en su area de trabajo?

¢Las metas del equipo, los

Metas e ifi ) i
Bpaciveas integrantes la tienen clara?

LIC ADM. K24 MARLOX PABLO CAMPOS NARTINEL

COD. 052- 126488
DNI: 16701199,

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Wekk (1994} asi come Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respeeto al mimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimere de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en MeGartland, et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Moutilainen & Livkkanen, 1995, citados en Hyrk3s et al. (2003).

Ver ; hitps:/hwww. revistaespacios. com/cited 201 7/cited2017-23 . pdf enire otra biblografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo en equipo y productividad
de los colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC, 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

MBA. Marlon Pablo Campos Martinez

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

GESTION EMPRESARIAL

Institucion donde labora:

ACEROS AREQUIPA S. A

Tiempo de experiencia profesional en

el drea:

MAS DE 5 ANOS

2, Propésito de la evaluacion:

3. Datos de la escala:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre trabajo en equipo

Autor:

Sting Stix Tafur Ramirez
Narge Trigozo Ramirez

Procedencia:

Adaptacion propia de los autores

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Establecimiento de la empresa OLANO SELVA SAC

Significacion:

La escala del instrumento es ordinal, conformada por 24 items
elaboradas en funcion a sus dimensiones (contexto empresarial,
composicién, proceso laboral).

»-eo-e INVESTIGA
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4. Soporte teérico
Variable Dension Definicion
[Eficacia, que se refiere al logro de las metas establecidas,
independientemente de qué elementos estén disponibles para la accion, es|
el grado en que los asociados realizan con éxito una tarea por caracter y|
icomportamiento. Las cosas tienen que cambiar. La eficiencia se define
lcomo hacer el fiejor uso de los recursos disponibles con el menor o menor|
B ; Emga Idesperdicio posible de materiales o piezas de trabajo, utilizando todos los|
Productividad | * Adaptabilidad  [componentes tangibles para lograr una meta. A su vez, la adaptabilidad sel
interpreta como una definicion mas centrada en la denominada “aptitud|
lindividual”, que corresponde a la persona como individuo, sin embargo, este|
iconjunto de patrones de comportamiento puede derivarse facilmente como
"aptitud organizacional" Piense en ello como un todo en términos de|
lorganizacion. (Arévalo y Valdez, 2019).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Trabajo en equipo”. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
i £ e modificacion muy grande en el uso de las
Elitem se = Bl palabras de acuerdo con su significado o por la
__Comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y ” Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son S:Modorado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

»

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

o2%%° INVES
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1

No cumple con el criterio

2.

Bajo Nivel

3.

Moderado nivel

4.

Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo en equipo

Primera dimension: Eficiencia

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancial Observaciones
& ¢La empresa me ofrece
é‘; '\ fonm}::o%y capacitaciones u otras 4 4 4
Y \\\ Capaciiaclon actividades para reforzar mis
habilidades?
_— . ¢ Cuenta con logistica
{ogistica suficiente necesaria para hacer sus 4 4 4
funciones?
ICumplimiento de ¢ Cuento con colaboracion para
actividades el cumplimiento de mis 4 4 4
funciones?
e Segunda dimension: Eficacia
Indicadores item Claridad [Coherencia Relevancia| Observaciones
¢ Demuestro tener iniciativa
R propia para desarrollar su
Iniciativa actividad con eficiencia y 4 4 3
eficacia?
¢ Demuestro asumir
= responsabilidad plena a todas
Responsabilidad las actividades que realiza en 4 4 4
su puesto de trabajo?
¢ Conozco todas las actividades
Conocimiento que debo cumplir en mi puesto 4 - 4
de trabajo?
e Tercera dimension: Adaptabilidad
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Indicadores item Claridad CohearenCI Relevancia] Observaciones
Cuando mi agenda diaria se
e desorganiza inesperadamente,
Adaptabilidad ¢ me adapto y hago los ajustes 4 4 4
con facilidad?

¢Alguna vez la empresa han
Rutina introducido un cambio con que 4 4 4
no estaba de acuerdo?

¢ Puedo lograr un equilibrio entre,

Equilibrio mi vida laboral y personal?
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Pd.: el prezente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webkh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gaple y Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en WcGEartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrk3ds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentes). Si un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Moutilainen & Livkkansn, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver | hitps:ifwww_revistaespacios. comfcited201 7 fcited2017-23. pdf enire otra biblografia.



