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RESUMEN 

 

 
El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de los canales digitales 

en la inclusión financiera en el ámbito rural de una institución financiera en sus 

operaciones, Huamachuco, 2023. La investigación fue aplicada, con enfoque 

cuantitativo, con un nivel de investigación correlacional-causal y de diseño no 

experimental. Participaron en la investigación 288 clientes, bajo muestreo 

probabilístico, en la recolección de datos se empleó la técnica de la encuesta 

y como instrumento un cuestionario, que fue validada mediante juicio de 

expertos y su confiabilidad fue establecida por el Alfa de Cronbach. Los 

resultados mostraron que el nivel de uso de canales digitales en el ámbito 

representa el 84 % es decir un nivel moderado, en cuanto a la inclusión 

financiera en el ámbito rural un 93.8% perciben un nivel bajo, por lo cual se 

concluyó que hay una influencia significativa, respaldando la hipótesis general 

y señalando que el nivel de uso de canales digitales influye directamente en 

un 65.7% en el nivel de inclusión financiera. 

 
 
 
 
 

Palabras clave: Canales digitales, inclusión financiera, ámbito rural. 
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ABSTRACT 

 

 
The objective of the study was to determine the influence of digital channels 

on financial inclusion in the rural area of a financial institution in its operations, 

Huamachuco, 2023. The research was applied, with a quantitative approach, 

with a correlational-causal research level and non-experimental design. 288 

clients participated in the research, under probabilistic sampling, the survey 

technique was used in data collection and a questionnaire was used as an 

instrument, which was validated through expert judgment and its reliability 

was established by Cronbach's Alpha. The results showed that the level of 

use of channels in the digital field represents 84%, that is, a moderate level, 

in terms of financial inclusion in the rural area, 93.8% perceive a low level, 

which is why it is concluded that there is a significant influence, supporting 

the general hypothesis and pointing out that the level of use of digital 

channels directly influences the level of financial inclusion by 65.7%. 

 

 
Keywords: Digital channels, financial inclusion, rural area. 


