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Presentación

Señores integrantes del jurado exhibo ante ustedes la Tesis titulada “Tiempo de

espera y satisfacción de los pacientes en el servicio de radiología en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza en el año 2016”. Con la finalidad de determinar la

relación gue existe entre el Tiempo de espera y satisfacción de los pacientes en el

servicio de radiología en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza en el año 2016.

Cumpliendo así el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar

Vallejo para alcanzar el grado de Magister en Gestión Pública. Muestro mi tesis

gue está constituido por 8 capítulos y tiene la siguiente estructura:

Capítulo I , titulado Introducción

Capitulo II titulado marco metodológico de investigación en esta parte se efectúa

una descripción de las variables, operacionalización de variables, metodología,

tipos de estudio, diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos

de recolección de datos, métodos de análisis de datos, aspectos éticos.

Capitulo III denominado, los resultados, Cuarto capítulo, discusión, V capítulo,

conclusiones, VI capítulo, recomendaciones, Vil capítulo, referencia bibliográfica,

VIII capítulo, apéndices.

A Uds. Señores integrantes del jurado estoy seguro gue mi investigación pase la

evaluación y logre su aprobación.

El autor
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1.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Gonzáles (2014) en su tesis “Percepción de la calidad de servicio de los usuarios

en el consultorio externo de medicina interna del Hospital Nacional Arzobispo

Loayza en Enero del 2014” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Para optar el Título Profesional de Médico Cirujano, los objetivos propuestos

fueron describir la experiencia de los usuarios, servicios de calidad en el Hospital

Nacional Arzobispo Loayza (HNAL) en enero de 2014. El Diseño del estudio fue

descriptivo, transversal y observacional. Referente a Materiales y Métodos: Se

hizo una selección SO no probabilística de 230 usuarios del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza en enero de 2014. La conclusiones fueron , la insatisfacción

(83,9%) es muy alto en comparación con estudios anteriores. Las expectativas

son altas en comparación con las percepciones. No hay relación estadísticamente

significativa entre los factores sociodemográficos y la satisfacción general o

dimensiones encontradas.

Huerta (2015) en su tesis “nivel de satisfacción de los usuarios atendidos

en el tópico de medicina del servicio de emergencia del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza, Lima, enero del 2015” presentado en la Universidad Nacional

Mayor De San Marcos Para optar el Título Profesional de Médico Cirujano, El

Diseño fue cualitativo, descriptivo, transversal: Para determinar el nivel de

satisfacción de los usuarios del método de participación. La medición se llevó a

cabo mediante el uso de la Encuesta SERVPERF modificado, La muestra estuvo

conformado por 77 personas (usuarios y compañeros). Llegando a una

conclusión general que el grado de satisfacción de los usuarios atendidos fue de

92,2%.

Ninamango (2014) en su tesis Percepción de la calidad de servicio de los

usuarios en el consultorio externo de medicina interna del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza en Enero del 2014, presentado a la universidad Nacional Mayor

de San Marcos, para optar el grao de Médico Cirujano, El objetivo fue describir la

experiencia de calidad de servicio. El método de estudio fue un estudio descriptivo, 


