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RESUMEN 
 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la 

influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de 

entretenimiento en Chimbote durante el año 2023. Para ello, se empleó una 

metodología de tipo básico con un enfoque cuantitativo, fundamentado en un diseño 

no experimental, transversal y relacional-causal. La investigación se centró en una 

muestra representativa de 50 empleados seleccionados de la población total de 

trabajadores de la mencionada empresa. A través de la recopilación y análisis de 

datos, se buscó establecer la relación entre la aplicación de principios y técnicas de 

Neuromanagement y el nivel de competitividad laboral en el entorno de 

entretenimiento. Los resultados estadísticos de este estudio demuestran una 

influencia directa y significativa del Neuromanagement en la competitividad laboral 

en el sector del entretenimiento en Chimbote en el año 2023. Con un coeficiente de 

determinación (r2) del 43.3% y un p-valor inferior a 0.001, estos hallazgos evidencian 

que las prácticas de Neuromanagement son cruciales para mejorar la eficiencia y 

productividad en el ámbito empresarial. Por lo tanto, se concluye que el 

Neuromanagement no solo es un factor determinante, sino también una herramienta 

efectiva para fortalecer la competitividad laboral en este sector. 

 
 
 

 
Palabras clave: Neuromanagement, Competitividad Laboral, Gestión de personas, 

Casino. 
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ABSTRACT 
 
 

The general objective of this research work was to determine the influence of 

Neuromanagement on the labor competitiveness of an entertainment company in 

Chimbote during the year 2023. To do this, a basic methodology was used with a 

quantitative approach, based on a correlational design. and not experimental- 

transversal. The research focused on a representative sample of 50 employees 

selected from the total population of workers of the aforementioned company. 

Through data collection and analysis, we sought to establish the relationship between 

the application of Neuromanagement principles and techniques and the level of job 

competitiveness in the entertainment environment. The statistical results of this study 

demonstrate a direct and significant influence of Neuromanagement on job 

competitiveness in the entertainment sector in Chimbote in the year 2023. With a 

coefficient of determination (r2) of 43.3% and a p-value less than 0.001, These 

findings show that Neuromanagement practices are crucial to improve efficiency and 

productivity in the business environment. Therefore, it is concluded that 

Neuromanagement is not only a determining factor, but also an effective tool to 

strengthen labor competitiveness in this sector. 

 
Keywords: Neuromanagement, Labor Competitiveness, People Management, 

Casino. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El neuromanagement es una nueva sub rama de la administración que tiene 

como objetivo vincular la ciencia neurológica con los problemas de la gestión 

relacionados con las personas. Su foco de atención se encuentra en la toma de 

decisiones y el comportamiento organizacional (Opris et al., 2020). De acuerdo a 

Capatina et al. (2020), este campo ha tenido un despegue muy importante a inicios 

del nuevo milenio en el ámbito académico. Gran parte de ello se debe a los trabajos 

de Kahneman y Tversky desde la economía conductual publicados en su mayoría 

en el siglo XX. Actualmente, la comunidad científica valora especialmente al 

neuromanagement por su potencial en ofrecer respuestas innovadoras a desafíos 

constantes en la administración, especialmente los que comprometen la 

competitividad de los trabajadores (Dijmărescu et al., 2022). 

En el contexto global, la competitividad laboral se ve afectada por diversos factores, 

desde el bienestar emocional de los empleados hasta el ambiente laboral en el que 

operan. Es un fenómeno multidimensional que depende del rendimiento óptimo en 

diferentes aspectos, como el estado anímico, la salud de los empleados y el clima 

empresarial. En países como India, por ejemplo, las condiciones sociales y 

económicas han creado desafíos adicionales en materia de competitividad laboral 

(Momaya, 2020). Debido a que la competitividad es un fenómeno que se produce 

a causa del desempeño óptimo de diversos vectores, como la voluntad o el estado 

anímico/salud de los empleados y el ambiente de la empresa, su constricción ha 

ocurrido dentro de un contexto donde se han venido presentando diversas 

problemáticas graves sobre el estrés por el distanciamiento y aislamiento social, el 

cierre temporal de áreas físicas tanto de trabajo como recreación y el deterioro de 

la salud en un gran parte de la población a causa de la misma enfermedad (Galarza 

et al., 2020). 

De igual forma, Valderrey et al. (2022) identificaron en Latinoamérica, 

particularmente en sus economías más robustas como México y Brasil, una 

marcada tendencia negativa hacia la recuperación competitiva y económica a largo 

plazo. Esta situación se debe, en gran medida, a desafíos en la gestión política ante 

las consecuencias de la pandemia. Esta dinámica crea un entorno desfavorable 

para los empleados: no solo les priva de un ambiente propicio que mitigue el estrés 

psicológico, sino que también deteriora las condiciones laborales, afectando 
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directamente su rendimiento potencial. En este contexto, el neuromanagement 

surge como una herramienta esencial para comprender y mejorar la competitividad, 

al brindar insights desde la neurociencia sobre cómo maximizar el desempeño y 

bienestar de los trabajadores. 

En Perú, las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) han sufrido reducciones en 

operaciones y ventas, pero el neuromanagement emerge como una solución 

prometedora. Esta disciplina, enfocada en el comportamiento organizacional y la 

toma de decisiones desde una perspectiva neurocientífica, puede ofrecer 

estrategias para mejorar la competitividad y el rendimiento laboral en tiempos 

difíciles. Alegre et al. (2021) también resaltan la importancia del manejo político en 

la recuperación económica, y el neuromanagement se propone como una 

herramienta efectiva para enfrentar los retos actuales, incluyendo los impactos de 

la pandemia y las políticas gubernamentales (Colina et al., 2021). 

Una empresa de entretenimiento ha enfrentado retos significativos que impactaron 

su rentabilidad, pasando de un crecimiento anual del 4% a una contracción del 2%. 

Este declive se correlaciona con una caída en la calidad del servicio, evidenciada 

por un aumento del 13% en las quejas de clientes. Estos desafíos están 

intrínsecamente ligados a los efectos de la pandemia en el bienestar psicológico y 

la dinámica laboral de los empleados. Paralelamente, la economía local ha sufrido 

una contracción del 4%, exacerbada por dificultades en el sector pesquero y una 

merma en la exportación pesquera. Frente a este panorama, la empresa ha 

implementado estrategias de Neuromanagement, integrando conocimientos de 

neurociencia y técnicas de gestión empresarial. Esto incluye la aplicación de 

inteligencia emocional y estrategias para la gestión del estrés, enfocándose en 

mejorar el bienestar y la eficiencia de sus empleados. Este enfoque innovador 

busca revitalizar la competitividad laboral de la empresa en un mercado en 

constante cambio. La situación descrita anteriormente ha llevado a formular el 

siguiente problema de investigación: ¿Cómo influencia el Neuromanagement en la 

competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023? 

Esta investigación justifica su enfoque teórico al explorar cómo las neurociencias 

pueden mejorar la administración de recursos humanos y la competitividad 

empresarial. Se busca que los hallazgos aporten a la productividad y bienestar de 

los empleados, impactando positivamente en el rendimiento y rentabilidad de la 
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empresa. La estrategia de neuromanagement es clave para mejorar la 

competitividad laboral en una empresa de entretenimiento, contribuyendo al 

crecimiento sostenible de la organización. Mediante un cuestionario, se obtiene un 

análisis detallado del comportamiento y decisiones de los empleados, ofreciendo 

beneficios como una mejor gestión del personal, reducción de rotación de 

empleados, y una mayor satisfacción y motivación del equipo. La justificación 

práctica se centra en implementar neuromanagement para fortalecer la 

competitividad, mejorando la gestión del personal, reduciendo la rotación y 

aumentando la satisfacción del equipo. Este enfoque también permite tomar 

decisiones más informadas basadas en el conocimiento de cómo el cerebro influye 

en la productividad y rendimiento. 

Metodológicamente, la investigación destaca por su precisión y especificidad, 

utilizando un cuestionario para entender las necesidades y prioridades de los 

empleados desde una perspectiva neurocientífica. Esto permite desarrollar 

estrategias de mejora enfocadas y personalizadas, un nivel de detalle difícil de 

alcanzar con métodos tradicionales. 

Se ha establecido consecuentemente el objetivo general de determinar la influencia 

del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de 

entretenimiento de Chimbote, 2023. Para llevar a cabo este propósito, se han 

definido los siguientes objetivos específicos: Determinar la influencia del 

Neuromanagement en las competencias básicas de empleados de una empresa de 

entretenimiento de Chimbote, 2023. Determinar la influencia del Neuromanagement 

en las competencias genéricas de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 

2023. Determinar la influencia del Neuromanagement en las competencias 

específicas de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. En 

consideración de este problema, se ha decidido fijar la siguiente hipótesis general: 

El Neuromanagement influye significativamente en la competitividad laboral de una 

empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
 

En la presente investigación se han encontrado los siguientes antecedentes 

internacionales. 

En Argentina, Lerullo y Canga (2020) desarrollaron su artículo científico, el cual 

contó con el siguiente objetivo proporcionar a las empresas los fundamentos para 

determinar las tácticas y operaciones que mejor se adapten a su entorno y sus 

líderes, personas, equipos y cultura. Para ello, se trabajó con una muestra 

probabilística mediante el método aleatorio simple de 194 personas. En este trabajo 

se concluyó que las prácticas recientes no han demostrado ser consistentemente 

efectivas para aumentar y mantener la satisfacción y el compromiso de los 

empleados. La neurociencia cognitiva aplicada a la organización es un campo 

prometedor de comprensión que nos permite conocer y comprender cada vez más 

los procesos neurocognitivos que subyacen en el comportamiento humano y las 

respuestas laborales. 

En México, Valdés y Tapia (2020) en su escrito, sostuvo como objetivo examinar 

tácticas fundamentadas en el neuromanagement que permitan robustecer 

capacidades de liderazgo, potenciando el cerebro ejecutivo de los ayudantes del 

sector comercial y de servicios. Por ello, trabajó con una muestra no probabilística 

elegida por conveniencia de 25 colaboradores, aplicando un cuestionario de 25 

preguntas en una escala Likert. En esta investigación se concluyó que la clave del 

éxito de la organización está en la adecuada gestión emocional del capital humano, 

lo que requiere del desarrollo de la inteligencia social en la organización. Esta 

iniciativa se presenta como una herramienta de gestión para captar 

conscientemente las causas, responsabilidades y consecuencias de liderar 

organizaciones socialmente capaces. 

En Colombia, Peñaranda (2021) en su trabajo de investigación, el cual tuvo como 

objetivo desarrollar una táctica basada en la capacidad del Neuromanagement para 

fortalecer la gestión de los directivos del sector hotelero del municipio de Ocaña, 

Norte de Santander. Debido a ello, se trabajó con una muestra no probabilística 

censal de 8 hoteles de la zona céntrica de Ocaña, se recolectó datos mediante el 

uso del cuestionario. En esta investigación se concluyó que la inteligencia es una 

cualidad que nos permite examinar la información disponible de una manera más 
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descriptiva y, por lo tanto, es una poderosa herramienta para tomar las decisiones 

correctas, utilizando el sistema nervioso como medio para obtener información. Los 

sentimientos juegan un papel importante en el comportamiento humano, gracias a 

ellos tienen la capacidad de estimular ciertas partes del cerebro que permiten 

mejorar significativamente el funcionamiento de la unión, son datos de entrada para 

la toma de decisiones y nos dan una versión bastante precisa de la realidad. La 

iniciativa táctica se creó de manera práctica y aplicada para que los hoteles puedan 

realizar ejercicios sencillos que promuevan el desarrollo de la capacidad deseada, 

donde se identificaron los puntos que menor desempeño dieron al aplicar el 

instrumento de capacitación, los hoteles fueron reconocidos como líderes en el 

sector hotelero de Ocaña. 

En Argentina, Albano et al. (2019) en su artículo científico, el cual presentó tres 

objetivos: el primero completar el relevamiento del clima gremial de hoy de las 

organizaciones bajo análisis, el segundo hacer un diagnóstico del caso presente 

alrededor de las 5 magnitudes axiales del plan, y el tercero plantear herramientas 

concretas fundamentadas en las Neurociencias para solucionar las problemáticas 

diagnosticadas. Para ello, se utilizó una muestra no probabilística por conveniencia 

sobre la totalidad de los colaboradores de las empresas del estudio, mediante 

entrevistas de profundidad y focus groups. En esta investigación se concluyó que 

se debe efectuar talleres para mandos intermedios: tratar de fomentar la empatía, 

las relaciones interpersonales y el pensamiento estratégico. El neuromanagement 

optimiza la inteligencia social a través de la empatía y la gestión colaborativa. Por 

ejemplo, aprender a valorar a los empleados para que no se sienten amenazados 

porque el estrés libera cortisol, lo que inhibe la actividad del neocórtex e inhibe el 

pensamiento de formas innovadoras y creativas. 

Entre los antecedentes nacionales tenemos los siguientes. 

En Lima, Monzon (2020) en su artículo científico presentó como objetivo investigar 

el neurocontrol y la responsabilidad social y los indicadores clave de éxito o eficacia 

para profesores y líderes de práctica en una Universidad privada en Lima, Perú. 

Debido a esto, se trabajó con una muestra fue de tipo no probabilística, de tipo 

intencional sobre 150 docentes universitarios, recolecto datos a través del uso de 

cuestionarios. En esta investigación se concluyó que la aplicación del 

neuromanagement en las empresas educativas refleja la actividad cerebral de los 
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asistentes delegados para tomar decisiones; Pedagogos y asistentes que 

demostraron áreas educativas y actividades estudiantiles. Además de una 

comprensión específica de la materia que enseñan, los maestros necesitan 

habilidades que se desarrollan a través del lóbulo derecho del cerebro, como la 

creatividad, la imaginación y las habilidades interpersonales, que fomentan un 

entorno de aprendizaje ideal. Del mismo modo, tener la inteligencia emocional 

adecuada y el control neuronal son cualidades esenciales en el plan de un maestro. 

Del mismo modo, la neurogestión debe tomarse como una herramienta estratégica 

que optimiza los procesos de toma de decisiones y promueve la creación de nuevas 

conexiones neuronales y permite aumentar la productividad del aprendizaje. 

En Piura, Villegas (2022) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

establecer el dominio de un modelo de gestión administrativa basado en un enfoque 

neurocientífico en la optimización de la actividad gremial del personal de Agrorural 

Piura. Por ello, se utilizó una muestra no probabilística por conveniencia de 30 

trabajadores de la misma empresa, se concluye que en el post test, el 80% del 

desempeño de los colaboradores de Agrorural Piura fue óptimo, luego del cual el 

20% se encontró en un nivel aceptable. Asimismo, el nivel de modelo de gestión de 

Agrorural Piura fue permitido un 23,3% y óptimo 76,7%. El éxito potencial de Agro 

rural Piura depende de varios factores, como una mayor participación de los 

trabajadores, habilidades de autoevaluación y evaluación, establecimiento de 

prioridades en el marco de la gestión administrativa, vinculación de las propuestas 

de desarrollo institucional con fuentes de financiamiento y apoyo en general. 

En Cajamarca, Mendoza (2022) en su trabajo de investigación, sostuvo como 

objetivo conocer la relación del enfoque de neurogestión de la alta dirección con el 

trabajo en equipo de los socios de una empresa de servicios. Para ello se trabajó 

con una muestra no probabilística por conveniencia de 15 trabajadores de la 

empresa, utilizando como técnica de recolección de datos a la encuesta y como 

instrumento a los cuestionarios. En este trabajo se concluyó que, a un nivel de 

significancia de 0.000, el enfoque de neuromanagement Almacenes Generales 

S.R.L. tiene una correlación positiva significativa de 0,867 con respecto al trabajo 

en equipo cooperativo, por lo que se acepta la hipótesis propuesta. 

En Trujillo, Gutiérrez et al. (2020) en su estudio, tuvo como objetivo analizar la 

situación competitiva de las PYME de la ciudad de Trujillo y evaluar los factores 
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clave de productividad relacionados con la competitividad sostenible. Debido a esto, 

se usó una muestra probabilística aleatoria simple para poblaciones finitas de 152 

empresas, mediante la técnica de recolección de datos de la encuesta y el uso de 

instrumentos basado en el cuestionario. La investigación concluyó que los 

siguientes factores son los que más se relacionan con competitividad dentro del 

área laboral: estructuración de los puestos de trabajo, gestión de la seguridad en el 

trabajo, marketing institucional, gestión y certificación de la calidad, selección y 

capacitación de personal, información sobre las instalaciones operativas. El tema 

es la integración para lograr la productividad total de los factores de la cadena de 

valor y la sinergia en sus resultados. 

Entre los antecedentes locales se tienen los siguientes. 

En Nuevo Chimbote, Flores (2019) en su trabajo de investigación contó como 

objetivo investigar la relación de la gestión de calidad con la competitividad de las 

PYME comerciales, en el comercio de madera en Nuevo Chimbote, 2018. Para ello, 

se trabajó con una muestra no probabilística de conveniencia que tuvo 14 micro y 

pequeñas empresas, mediante el uso del cuestionario. En este trabajo se concluyó 

que el nivel de significación fue inferior a 0,05 (0,001), por lo que se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, es decir, la gestión de la calidad está 

relacionada con la competitividad laboral dentro del comercio de las micro y 

pequeñas empresas del sector empresarial maderero en Nuevo Chimbote, 2018. 

En Chimbote, Minaya (2021) en su trabajo de investigación, sostuvo como objetivo 

definir la relación entre las variables, plan estratégico y competitividad laboral de 

las MYPE constructoras, teniendo como caso de estudio a la constructora DARL. 

Trabajó con un muestreo probabilístico aleatoria simple de 53 trabajadores de las 

áreas de gestión, control de calidad y producción; se aplicó la técnica de recolección 

de datos de la encuesta e instrumentos basados en el cuestionario. En esta 

investigación se concluyó que un cambio completo en la misión y visión de la 

empresa, y del plan estratégico, puede ser beneficioso y aumentar la competitividad 

a nivel laboral, así también desarrollar estrategias de mejora en el área de recursos 

humanos para la empresa constructora DARL, considerando metas de corto y largo 

plazo. 
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El neuromanagement, como primera variable de investigación, según Braidot 

(2008), es la aplicación de la neurociencia cognitiva a la gestión y operación de las 

organizaciones. En otras palabras, a partir de una comprensión de cómo funciona 

el cerebro, se pueden tomar medidas para mejorar la administración de las 

personas y la organización y, por lo tanto, garantizar una mejor comunicación, 

mejores entornos de planificación, evaluación de escenarios, etc., en relación con 

la toma de decisiones (Opris et al., 2020). Por otro lado, para Herreros (2012), el 

neuromanagement es la implementación de la neurociencia para la administración 

exitosa en las organizaciones, es el conocimiento del proceso neurofisiológico y las 

habilidades relacionadas con el desarrollo de habilidades personales en la vida 

empresarial. Esta disciplina está relacionada con la toma de decisiones y la gestión 

de los recursos humanos en una empresa (Zhang, 2018). 

En pocas palabras, es una técnica que utiliza la neurociencia cognitiva para liderar 

y gestionar organizaciones (Erdal, 2019). Optimizar al máximo el funcionamiento 

de los talentos humanos mejorando el potencial del cerebro. Debe entenderse que 

en este proceso juegan un papel central los recursos internos con los que cuenta 

cada persona y el funcionamiento de los mecanismos relacionados con la gestión 

de la organización (Balconi, 2021a). 

Existen dos teorías principales que más han influenciado en la constitución del 

neuromanagement: la teoría de la inteligencia emocional y las neurociencias. La 

primera teoría mencionada fue creada por Goleman (2010) dentro del área de la 

teoría cognitiva en psicología, la cual resalta la importancia de las emociones dentro 

del ámbito personal, en tanto el individuo es capaz de reconocerlas cuando 

aparecen y controlarlas adecuadamente para mejorar su capacidad de respuesta 

ante ciertos incidentes o en la resolución de problemas (Balconi, 2021b). Dentro de 

la administración, la inteligencia emocional cumple un rol crítico para la gestión de 

personas a través del control emocional (Da, 2019). La segunda teoría, de las 

neurociencias, es una aplicación de la neurología y los últimos avances en la 

ciencia de la mente en diversas ciencias, específicamente las sociales; para la 

administración el fenómeno empezó con Braidot y su vinculación de las 

neurociencias y la gerencia en lo que se conoce ahora como el neuromanagement 

(Satpathy, 2012). 
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Las nuevas teorías mencionadas anteriormente han ocasionado nuevas formas de 

enfocar los procesos administrativos (Szymusiak, 2020). Específicamente, se 

retomó el enfoque sobre las personas dentro de la organización, así el punto de 

atención se ha movido sobre cómo las decisiones de la gerencia y el mismo 

ambiente de trabajo inciden a nivel emocional, hormonal y fisiológico sobre los 

colaboradores internos de la organización, y cómo su comportamiento va 

cambiando y adaptándose en el largo plazo debido a ellos (Manea y Parincu, 2018). 

Este enfoque se comenzó a adoptar tardíamente como una respuesta ante mejorar 

el desempeño en industrias que ofrecían trabajos muy repetitivos y simples para 

sus operadores, posteriormente se aplicó en empresas de servicios, aunque con 

un mayor interés por el lado social (Balconi y Venturella, 2017). 

El modelo más importante adoptado en el siglo actual como consecuencia del 

cambio que supuso en el paradigma tradicional de la administración es el 

denominado modelo de gestión neural o de neuromanagement (Sharma, 2020). 

Este modelo incluye componentes novedosos que pasan por respetar y adaptarse 

a la situación emocional de los trabajadores de una empresa, sea esto, planificar, 

diseñar y controlar los resultados basándonos en el efecto que tendrán sobre la 

salud psicológica y el comportamiento agregado (Arce et al., 2020; Liu y Xu, 2018). 

Especialmente, este modelo es utilizado dentro de la gestión de la cultura 

organizacional, debido a la forma que posee de generar influencia en las relaciones 

interpersonales (Erkal, 2017). 

El neuromanagement se puede dividir de acuerdo a las siguientes dimensiones 

(Braidot, 2008). La inteligencia individual se refiere a la capacidad de una persona 

para procesar información y resolver problemas de manera efectiva, lo cual es 

fundamental para el éxito en cualquier tarea. Se busca comprender cómo funciona 

el cerebro y cómo se pueden mejorar las habilidades cognitivas individuales 

mediante técnicas de entrenamiento cerebral y herramientas tecnológicas. La 

inteligencia organizacional, por otro lado, se centra en la capacidad de una 

organización para adaptarse y responder a los cambios en el entorno empresarial 

(Aguado, 2022). Se estudia cómo los procesos cognitivos y emocionales influyen 

en la toma de decisiones y en la cultura empresarial, y cómo se pueden mejorar 

para maximizar la eficacia y el rendimiento de la organización. La gestión del talento 

humano se ocupa de reclutar, desarrollar y retener a los empleados más talentosos 
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y adecuados para una organización. Se busca entender cómo funcionan las 

motivaciones y las emociones de los empleados y cómo se pueden mejorar 

mediante estrategias de liderazgo y gestión del cambio. También se estudia cómo 

se pueden diseñar los entornos de trabajo para incrementar la productividad y la 

creatividad de los empleados (Bravo y Cieza, 2022). 

 
La competitividad laboral, como segunda variable de investigación, de acuerdo a 

Auzina (2014), hace referencia al desempeño que posee una organización solo en 

consideración de su fuerza laboral, dejando de lado todos los aspectos tecnológicos 

y de capital que pueda poseer (Paais y Pattiruhu, 2020). Por lo que, están 

estrechamente relacionadas con las competencias personales de cada trabajador 

con el cual cuenta la empresa. De la misma manera, para Anna y Slavomíra (2017) 

las competencias laborales son entendidas desde el desempeño personal y 

únicamente se pueden medir desde la administración de recursos humanos, por 

ejemplo, utilizando indicadores de productividad. Es lo que principalmente da el 

valor a una empresa, puesto que de su rendimiento depende el uso de los recursos 

y la forma de los productos que la organización comercializará (Ridwan et al., 

2020). 

La teoría que más ha ofrecido un aporte directo ha sido la teoría de la motivación 

de McClelland (1987), también conocida como la teoría de las tres necesidades. 

Esta teoría estuvo inspirada en el modelo de Maslow y contó con una reducción de 

las necesidades básicas de cinco categorías a tres categorías: afiliación, logro y 

poder (Sverke et al., 2019). Se volvió importante dentro de la gestión de la 

competitividad laboral o el desempeño al ofrecer un mapa sencillo de entender 

sobre las cosas que motivan más a los trabajadores y, con base en ello, colocarlos 

en puestos de trabajo más adecuados para ellos, aumentando así la productividad 

y la eficiencia de los recursos al encontrarse en manos de los más idóneos (Asbari 

et al., 2021). Otra teoría que cuenta con una aceptación moderada es la los factores 

de higiene de Herzberg (1966), la cual coloca el punto de atención sobre la relación 

de los empleados de una empresa con respecto a los incentivos que otorga la 

misma para generar motivación en ellos. Se destacan dos categorías principales 

que diferencian entre aquellos incentivos que son necesarios, pero que tienen un 
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límite de “satisfacción” bajo y aquellos que están en relación con la forma de ser 

del trabajador y, por lo tanto, son más duraderos (Diamantidis y Chatzoglou, 2018). 

Estas teorías han aportado a la ciencia de la administración desde su publicación 

muchas ideas nuevas con respecto al proceso de conllevar una empresa, 

provocando el nacimiento del enfoque humanístico dentro de la gestión del personal 

(Budur y Poturak, 2021). Este enfoque tiene como base al ser humano, pudiendo 

ser la gerencia, como los operarios, y cómo este utiliza y se adapta a su entorno 

laboral y lo modifica en el largo plazo. Si bien este enfoque no es moderno, sino 

que nació con los experimentos de Hawthorne (Mayo, 1933); cada generación 

académica lo refuerzo y amplia en sus consideraciones y supuestos teóricos. 

Así, el modelo más usado en la actualidad es el de gestión del talento humano 

(GTH) (Farisi y Fani, 2019). El cual combina elementos del enfoque humanista con 

la neurociencia para diseñar procesos o estrategias que resalten el potencial 

humano desde la óptica del talento que poseen (Narayanamurthy y Tortorella, 

2021). En este sentido, la gerencia administra a su personal desde el talento tanto 

demostrado como potencial que poseen, entiendo que esto les supone la única 

forma de lograr una competitividad real y sostenida en el mercado en el cual radican 

(Sabuhari et al., 2020). 

Para la competitividad laboral se cuenta con las siguientes dimensiones (Franklin y 

Krieger, 2012). Las competencias básicas se refieren a las habilidades 

fundamentales que una persona necesita para desempeñarse adecuadamente en 

un trabajo, tales como la capacidad de comunicación, el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas. Estas competencias son esenciales para cualquier puesto 

de trabajo y son valoradas por los empleadores en todo tipo de industrias. Las 

competencias genéricas, por otro lado, se refieren a habilidades y cualidades más 

amplias y transferibles que son necesarias para un desempeño exitoso en cualquier 

trabajo, como el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo y la adaptabilidad al 

cambio. Estas competencias son cada vez más valoradas en el mercado laboral y 

pueden ayudar a los empleados a destacarse en cualquier industria o sector. Las 

competencias específicas, finalmente, se refieren a habilidades y conocimientos 

especializados que son necesarios para desempeñarse en trabajos específicos o 

en áreas de especialización. Estas competencias pueden ser técnicas o no 

técnicas, y son valoradas por los empleadores en industrias que requieren 
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conocimientos específicos, como la tecnología, la ingeniería, la medicina y otras 

áreas profesionales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 

 
En este estudio se optó por utilizar la modalidad de investigación básica, 

también conocida como investigación pura o fundamental, se refiere a la modalidad 

de investigación científica que tiene como propósito principal la ampliación del 

conocimiento teórico y la comprensión de los conceptos fundamentales sin tener 

una aplicación práctica inmediata o específica en mente. Este tipo de investigación 

es conducido primordialmente para incrementar la base de conocimiento científico 

y entender mejor los fenómenos naturales. La investigación básica se fundamenta 

en la generación de nuevas teorías, la modificación de teorías existentes, o la 

expansión del entendimiento existente. Aunque los resultados de la investigación 

básica no son inmediatamente aplicables, a menudo proveen la base para 

desarrollos futuros y aplicaciones prácticas (Lozada, 2014). 

En este caso, se usó un enfoque de investigación cuantitativo, el cual se 

basa en la recolección y análisis de datos numéricos y estadísticos para responder 

preguntas de investigación y probar hipótesis. Este enfoque se basa en la medición 

objetiva y precisa de variables, la aplicación de técnicas estadísticas y la 

generalización de los resultados a una población más amplia. Para ello, se utilizan 

métodos estructurados como encuestas y experimentos, y se analizan los datos 

mediante técnicas estadísticas para obtener resultados. El objetivo de este enfoque 

es cuantificar y medir las relaciones entre las variables, establecer patrones y leyes 

generales en la realidad empírica, y responder preguntas de investigación que 

buscan explicaciones objetivas y relaciones causales. Además, se presta atención 

a la validez, confiabilidad y objetividad de los datos recopilados (Vega-Malagón 

et al., 2014). 

El diseño de investigación no experimental ha sido seleccionado para el 

proyecto de investigación debido a su enfoque en el análisis de variables sin 

manipulación directa por parte del investigador. Este tipo de diseño se caracteriza 

por la observación y descripción de fenómenos tal como se presentan en su 

contexto natural. Al no intervenir en las variables, permite estudiar situaciones 

donde la experimentación no es posible o ética, enfocándose en la correlación más 

que en la causalidad. Por su parte, el diseño transversal, también incorporado en 
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este proyecto, implica la recolección de datos en un único momento, a diferencia 

de los estudios longitudinales. Este enfoque facilita la comparación de diferentes 

grupos o variables en un punto específico en el tiempo, proporcionando una 

instantánea de la situación estudiada. Finalmente, la causalidad de regresión lineal, 

integrada en este estudio, se enfoca en examinar la relación y el grado de influencia 

entre dos o más variables. Mediante este método, se busca identificar y cuantificar 

la fuerza de la asociación entre las variables independientes y dependientes, 

permitiendo así una interpretación más precisa de los patrones observados en los 

datos (Vallejo, 2002). 

 

X1 X2 

r  

Donde: 

X1: Neuromanagement 

X 2: Competitividad laboral 

r: Relación de influencia que existe entre las variables de estudio. 
 
 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Neuromanagement 

Definición conceptual: Según Braidot (2008), neuromanagement es la 

aplicación de la neurociencia cognitiva a la gestión y operación de las 

organizaciones. 

 
Definición operacional: La variable Neuromanagement se define 

operacionalmente a través de 3 dimensiones. Con un total de 7 indicadores. Y 

consta de 20 ítems. 

 
Indicadores: Neuromanagement: Inteligencia individual (Inteligencia 

interpersonal, Inteligencia intrapersonal) Inteligencia organizacional (Información 

social, Cooperación) Gestión del talento humano (Admisión de personas, 

Desarrollo de personas, Compensación). 
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Variable 2: Competitividad laboral 
 
 

Definición conceptual: De acuerdo a Auzina (2014), la competitividad 

laboral hace referencia al desempeño que posee una organización solo en 

consideración de su fuerza laboral. 

Definición operacional: La variable Competitividad laboral se define 

operacionalmente a través de 3 dimensiones. Con un total de 11 indicadores. Y 

consta de 22 ítems. 

Indicadores: Competencias básicas (Iniciativa laboral, Liderazgo laboral, 

Comunicación laboral) Competencias genéricas (Planificación laboral, Adaptación 

laboral, Cooperación laboral, Resolución de problemas, Decisiones laborales) 

Competencias específicas (Actividades técnicas, Actividades específicas, 

Actividades especializadas). 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

El estudio se centró en una población de 50 trabajadores de una empresa de 

entretenimiento, que desempeñan diferentes roles y responsabilidades en la 

organización. Para realizar el estudio, se seleccionó una muestra de 50 empleados 

utilizando un método de muestreo no probabilístico censal. 

 
Tabla 1 

Criterios de inclusión y exclusión 
 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Ser empleado de la empresa 
de entretenimiento 

No ser empleado de la empresa de 
entretenimiento 

Trabajar a tiempo completo Trabajar a tiempo parcial o como 
contratista 

Tener un mínimo de 6 meses 
de antigüedad en el empleo 

Ser un empleado nuevo con menos 
de 6 meses de antigüedad 

Estar dispuesto a participar en 
la investigación 

No estar dispuesto a participar en 
la investigación 

Fuente: Elaboración propia. 
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Entre los criterios de inclusión utilizados en el estudio se encuentran el ser 

empleado activo de la empresa, tener al menos seis meses de experiencia en el 

puesto y trabajar a tiempo completo en la empresa. Estos criterios garantizan que 

los participantes seleccionados tengan suficiente experiencia y conocimientos para 

proporcionar información precisa y relevante al estudio y que se encuentren 

actualmente trabajando en la empresa. 

En cuanto a los criterios de exclusión, estos también son importantes para 

determinar quiénes no formarán parte de la muestra. Algunos de los criterios 

pueden ser bajo rendimiento laboral, sanciones previas por conducta inapropiada 

en el trabajo, o limitaciones físicas que puedan impedir un desempeño adecuado 

en el trabajo. Estos criterios aseguran que los participantes seleccionados sean 

representativos de la población de interés y que no existan factores que puedan 

afectar negativamente los resultados del estudio. 

 
Muestra 

Se contó con una muestra de 50 empleados que estuvieran disponibles y 

dispuestos a participar. La unidad de análisis para este estudio son los empleados 

de la empresa de entretenimiento, por lo que se consideraron las respuestas 

individuales de cada empleado para analizar la información recopilada en el 

estudio. 

 
Muestreo 

En este estudio, se utilizó el método de muestreo no probabilístico censal. 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Para este estudio se determinó que la técnica de recolección de datos sea la 

encuesta, y como instrumento se propuso el cuestionario. En la investigación 

científica, la encuesta es una técnica comúnmente utilizada para recolectar 

información de un gran número de personas de manera rápida. Esta técnica se 

basa en la elaboración de un cuestionario estandarizado y estructurado que se 

administra a una muestra representativa de la población en estudio. La encuesta 

puede aplicarse mediante distintos medios, como en papel, entrevistas personales, 



17  

telefónicas o por Internet. Después de recopilar las respuestas, se realiza el análisis 

de los datos, que puede incluir técnicas estadísticas como análisis descriptivo, 

correlación o regresión (Anguita et al., 2003). 

 
Instrumento 

El cuestionario es una herramienta importante utilizada para recopilar datos en la 

encuesta. Este instrumento se prepara con cuidado para recopilar información 

sobre variables específicas previamente definidas. 

El cuestionario se puede utilizar para investigar actitudes, opiniones, hábitos, 

conocimientos y otros aspectos de diferentes grupos, como personas, 

organizaciones y empresas. Es importante que el diseño del cuestionario sea claro, 

preciso y validado para asegurar la calidad y la confiabilidad de los datos obtenidos 

(Muñoz, 2003). 

a. Cuestionario para neuromanagement 

Para la variable de Neuromanagement, se adaptó el instrumento diseñado por 

Zárate (2017). Este se estructura en 33 ítems, utilizando una escala de tipo Likert 

de 5 puntos (1 – Nunca, 2 – Casi nunca, 3 – A veces, 4 – Casi siempre, 5 - Siempre). 

b. Cuestionario para competitividad laboral 

Mientras que, para la variable de competitividad laboral, se utilizó el instrumento 

creado por Abad (2022). Este se estructura en 19 ítems, utilizando una escala de 

tipo Likert de 5 puntos (1 – Nunca, 2 – Casi nunca, 3 – A veces, 4 – Casi siempre, 

5 - Siempre). 

 
Validez del instrumento 

Ambos instrumentos fueron validados correctamente mediante un juicio de 

expertos. 

 
Confiabilidad del instrumento 

Los resultados obtenidos a través del uso del Alpha de Cronbach en ambos 

instrumentos reflejan niveles significativos de confiabilidad en las mediciones 

realizadas. La variable de neuromanagement, con un Alpha de 0.875, indica una 

alta confiabilidad; generalmente, se considera que un valor de Alpha superior a 0.7 

es aceptable en ciencias sociales, lo que sugiere que las preguntas o ítems 
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relacionados con esta variable son consistentes entre sí y miden de manera efectiva 

la variable de neuromanagement. Por otro lado, la variable de competitividad 

laboral, con un Alpha de 0.992, muestra una confiabilidad excepcionalmente alta, 

lo que implica que los ítems de esta variable están altamente correlacionados y 

proporcionan una medida extremadamente consistente del concepto de 

competitividad laboral. Estos altos niveles de confiabilidad son indicativos de la 

solidez y precisión de los instrumentos utilizados en el estudio, asegurando que los 

datos recogidos son fiables y pueden ser utilizados con confianza para futuras 

investigaciones y análisis. 

 
3.5 Procedimientos 

Primero, el investigador coordinó con el departamento de recursos humanos de la 

empresa para identificar a un grupo representativo de empleados que participarán 

en el estudio. Dicha selección se hizo de manera que se puedan obtener resultados 

diversos y significativos. 

Posteriormente, se envió una encuesta virtual a los empleados seleccionados, 

proporcionándoles un enlace seguro y único para acceder al cuestionario. Fue 

recomendable informar a los participantes la fecha y hora límite para completar la 

encuesta, asegurándose de que tengan suficiente tiempo para responder con calma 

y reflexión. 

Una vez que los participantes completaron la encuesta virtual, los datos se 

recopilaron automáticamente para su revisión y análisis posterior. El investigador 

aseguró de que el proceso de recopilación de datos sea seguro y confidencial, 

protegiendo la privacidad de los participantes y la integridad de la información 

recabada. 

 
3.6 Método de análisis de datos 

En el trabajo de investigación se llevó a cabo un análisis de datos cuantitativo 

mediante el uso del programa SPSS. Inicialmente, se procedió con la importación 

de los datos recogidos al software. Una vez cargados, se realizó un análisis 

estadístico descriptivo para obtener una comprensión general de las variables 

involucradas. Esto incluyó el cálculo de frecuencias que proporcionaron una visión 

clara de las características básicas de la muestra. 
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Posteriormente, se efectuó un análisis de estadística inferencial a través de la 

técnica de Regresión Lineal. Este paso se centró en examinar la relación entre el 

neuromanagement (variable independiente) y la competitividad laboral (variable 

dependiente) de la empresa de entretenimiento. 

 
3.7 Aspectos éticos 

La ética es un aspecto esencial en la investigación científica, por lo que se aplican 

criterios éticos nacionales e internacionales en todo el mundo, los cuales son la 

beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia. Es necesario considerar estos 

principios en todas las fases de la investigación, desde la planificación hasta la 

publicación, con el fin de maximizar los beneficios y minimizar los riesgos para los 

participantes, no causarles daño y respetar su capacidad para tomar decisiones 

informadas y consentir en participar en la investigación, y distribuir equitativamente 

los beneficios y las cargas de la investigación (Universidad César Vallejo, 2020). 

A nivel internacional, la Declaración de Helsinki de la Asociación Médica Mundial 

establece principios éticos para la investigación médica en seres humanos, que 

incluyen el consentimiento informado, la evaluación ética independiente, el 

equilibrio de riesgos y beneficios, la protección de los participantes vulnerables y la 

confidencialidad de los datos de los participantes. Además, la UNESCO ha 

desarrollado un marco ético para la investigación científica que se aplica a todas 

las disciplinas y en todo el mundo, el cual enfatiza el respeto por la dignidad y los 

derechos humanos, la maximización de beneficios y minimización de riesgos, y la 

equidad y la justicia (Viera, 2018). 
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IV. RESULTADOS 
 

 
Figura 1 

Diagrama de dispersión del Neuromanagement y la Competitividad Laboral 
 

Competitividad Laboral 

 
 

 
El análisis presentado en la Figura 1 ilustra de manera clara y contundente 

la relación entre el Neuromanagement y la Competitividad Laboral en una empresa 

de entretenimiento. Mediante la técnica de regresión lineal, se ha identificado una 

correlación significativa entre estas dos variables, evidenciada por un coeficiente 

promedio de 0.52. Este valor indica que, por cada incremento en la implementación 

de estrategias de Neuromanagement, se observa un aumento correspondiente y 

notable en la Competitividad Laboral de la empresa. Además, el coeficiente de 

determinación (r2) de 43.3% señala que una proporción sustancial de la variabilidad 

en la Competitividad Laboral puede atribuirse directamente a las prácticas de 

Neuromanagement. 
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Tabla 2 

Análisis de la influencia del Neuromanagement en la Competitividad Laboral 
 

 

 
F Valor P 

Regresión 36,707 <,001 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en la Competitividad 

Laboral. 

Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en la Competitividad Laboral. 
 
 

La significancia estadística de estos resultados queda reafirmada en la Tabla 2 por 

un valor p inferior a 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipótesis nula y a la 

aceptación de la hipótesis alterna, estableciendo así una influencia directa y positiva 

del Neuromanagement en la Competitividad Laboral con un nivel de confianza del 

99%. 
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Tabla 3. 

Niveles de la variable Neuromanagement 
 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 
Moderado 6 12 
Alto 44 88 

Total 50 100 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
La Tabla 3 proporciona un análisis de frecuencias meticuloso para la variable 

Neuromanagement, basado en una muestra compuesta por 50 empleados. Esta 

tabla clasifica la presencia de Neuromanagement en dos niveles distintos: 

Moderado y Alto. Según los datos presentados, 6 empleados, que representan el 

12% del total, muestran un nivel Moderado de Neuromanagement. Por otro lado, 

una mayoría abrumadora, compuesta por 44 empleados y correspondiente al 88% 

de la muestra, exhibe un nivel Alto de Neuromanagement. 
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Tabla 4 

Niveles de la variable Competitividad Laboral 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 
Moderado 6 12,0 
Alto 44 88,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
 En la Tabla 4 se despliegan los resultados del análisis de frecuencias 

para la variable Competitividad Laboral, basándose en una muestra de 50 

empleados. Esta tabla categoriza la Competitividad Laboral en dos niveles: 

Moderado y Alto. De acuerdo con los datos, 6 empleados, que constituyen el 12% 

de la muestra, están clasificados en el nivel Moderado de Competitividad Laboral. 

Por otro lado, una proporción significativamente mayor, representada por 44 

empleados y equivalente al 88% del total, se ubica en el nivel Alto. 
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Figura 2. 

Diagrama de dispersión del Neuromanagement y las Competencias Básicas 
 

Competencias Básicas 

 
 

 
La representación gráfica en la Figura 2 muestra de manera detallada                 

los resultados obtenidos de una regresión lineal que analiza la relación entre 

el Neuromanagement y las Competencias Básicas, un componente crucial de la 

Competitividad Laboral. Se destaca un coeficiente promedio notablemente alto de 

0.89, lo que sugiere que un incremento en las prácticas de Neuromanagement está 

directamente asociado con una mejora significativa en las Competencias Básicas 

de los empleados. La influencia cuantificada por el coeficiente de determinación 

(r2), que asciende a 34.9%, indica que más de un tercio de la variabilidad observada 

en las Competencias Básicas puede explicarse a través de la aplicación del 

Neuromanagement. 
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Tabla 5 

Análisis de la influencia del Neuromanagement en las Competencias Básicas. 
 

 

 F Valor P 

Regresión 25,758 <,001 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias 

Básicas. 

Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias Básicas. 
 
 

La robustez de estos hallazgos se ve reforzada en la Tabla 5 por un valor p menor 

a 0.05, lo que lleva a la aceptación de la hipótesis alterna, afirmando así la 

existencia de una influencia directa y significativa del Neuromanagement en las 

Competencias Básicas. Además, la confiabilidad de estos resultados se ve 

incrementada por un alto nivel de confianza del 99%. Estos datos subrayan la 

influencia positiva y determinante del Neuromanagement en el desarrollo y mejora 

de las competencias laborales básicas. 
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Tabla 6 

Niveles de la dimensión Competencias Básicas 
 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 2 

Moderado 8 16 
Alto 41 82 

Total 50 100 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
La Tabla 6 presenta un análisis de frecuencias para la dimensión 

Competencias Básicas, una parte integral de la Competitividad Laboral, basándose 

en una muestra de 50 empleados. Según los datos, un empleado, que representa 

el 2% de la muestra, se clasifica en el nivel Bajo de Competencias Básicas. Ocho 

empleados, correspondientes al 16%, se encuentran en el nivel Moderado, mientras 

que una abrumadora mayoría de 41 empleados, que constituyen el 82% de la 

muestra, alcanzan el nivel Alto en Competencias Básicas. 
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Figura 3 

Diagrama de dispersión del Neuromanagement y las Competencias Genéricas 
 

 

 
Competencias Genéricas 

 

 
La Figura 3 expone los resultados de un estudio de regresión lineal, 

enfocándose en la relación entre el Neuromanagement y las Competencias 

Genéricas dentro del ámbito de la Competitividad Laboral. Los datos revelan un 

coeficiente promedio de 1.69, indicando una asociación fuerte y positiva entre la 

implementación del Neuromanagement y la mejora en las Competencias Genéricas 

de los empleados. Este alto coeficiente sugiere que las prácticas de 

Neuromanagement tienen un impacto considerable y directo en el desarrollo de 

habilidades y capacidades genéricas en el entorno laboral. Adicionalmente, un 

coeficiente de determinación (r2) de 37.3% destaca que una proporción significativa 

de la variación en las Competencias Genéricas puede ser atribuida al 

Neuromanagement. 
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Tabla 7. 

Análisis de la influencia del Neuromanagement en las Competencias Genéricas 
 

 

 
F Valor P 

Regresión 28,549 <,001 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias 

Genéricas. 

Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias 

Genéricas. 

 
La relevancia estadística de estos hallazgos queda demostrada en la Tabla 7 por 

un valor p inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptación de la hipótesis alterna y 

confirma la existencia de una influencia directa del Neuromanagement en las 

Competencias Genéricas. Esta relación se ve respaldada por un elevado nivel de 

confianza del 99%. 



29  

Tabla 8. 

Niveles de la dimensión Competencias Genéricas 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Moderado 11 22,0 
Alto 39 78,0 

Total 50 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
La Tabla 8 exhibe los resultados de un análisis de frecuencias realizado para 

evaluar la dimensión Competencias Genéricas, un componente de la 

Competitividad Laboral, en una muestra de 50 empleados. De acuerdo con los 

datos, 11 empleados, que representan el 22% del total, se ubican en el nivel 

Moderado de Competencias Genéricas. Por otro lado, una clara mayoría de 39 

empleados, equivalente al 78% de la muestra, demuestra un nivel Alto en esta 

dimensión. 



30  

Figura 4. 

Diagrama de dispersión del Neuromanagement y las Competencias Específicas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Competencias Específicas 

 
 

 
La Figura 4 revela los resultados obtenidos de una regresión lineal que 

examina la relación entre el Neuromanagement y las Competencias Específicas, 

una faceta crítica de la Competitividad Laboral. La investigación arroja un promedio 

de 0.52, lo que indica que hay una asociación positiva y notable entre la 

implementación de estrategias de Neuromanagement y el desarrollo de 

Competencias Específicas en los empleados. Además, el coeficiente de 

determinación (r2) de 43.3% sugiere que casi la mitad de la variación en las 

Competencias Específicas puede ser explicada por el uso del Neuromanagement. 

Este alto grado de influencia es estadísticamente significativo, como lo demuestra 

un valor p menor a 0.05, llevando a la aceptación de la hipótesis alterna. 
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Tabla 9. 

Análisis de la influencia del Neuromanagement en las Competencias Específicas 

 

 
F Valor P 

Regresión 36,707 <,001 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

 
Ho: No existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias 

Específicas. 

Ha: Existe influencia directa del Neuromanagement en las Competencias 

Específicas. 

 
Este resultado se ve fortalecido en la Tabla 9 por un alto nivel de confianza del 99%, 

lo que confirma que la influencia del Neuromanagement en las Competencias 

Específicas no es solo significativa, sino también altamente confiable. Por lo tanto, 

se puede deducir con certeza que el Neuromanagement tiene un impacto directo y 

positivo en las Competencias Específicas de los trabajadores en el sector del 

entretenimiento. Este hallazgo resalta la importancia crucial del Neuromanagement 

como herramienta para el fortalecimiento de habilidades específicas, 

fundamentales para la competitividad y el éxito en el ámbito laboral. 
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Tabla 10. 

Niveles de la dimensión Competencias Específicas 
 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 
Moderado 7 14 
Alto 43 86 

Total 50 100 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
La Tabla 10 presenta un análisis de frecuencias centrado en la dimensión 

Competencias Específicas, una parte integral de la Competitividad Laboral, 

utilizando una muestra de 50 empleados. Los datos revelan que 7 empleados, 

correspondientes al 14% de la muestra, exhiben un nivel Moderado en 

Competencias Específicas. Notablemente, la gran mayoría, constituida por 43 

empleados y representando el 86% del total, demuestra un nivel Alto en esta 

dimensión. La significativa prevalencia del nivel Alto en Competencias Específicas 

sugiere que las prácticas de gestión en la empresa, potencialmente influenciadas 

por el Neuromanagement, han sido exitosas en desarrollar y potenciar habilidades 

especializadas en su fuerza laboral. Este alto grado de competencias específicas 

entre los empleados subraya un panorama laboral donde las capacidades 

individuales están altamente alineadas y son efectivas para satisfacer las 

demandas y desafíos del sector del entretenimiento. 
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V. DISCUSIÓN 
 

 
En el siguiente segmento de esta tesis, se realizará un análisis minucioso y 

detallado de los resultados obtenidos a través de diversas pruebas estadísticas. 

Este examen crítico se llevará a cabo dentro del marco de las perspectivas teóricas 

y los hallazgos de investigaciones previas que han sido extensamente revisados y 

discutidos en los capítulos de antecedentes y marco teórico de este estudio. La 

discusión estará enfocada en interpretar la relevancia y las implicaciones de los 

resultados obtenidos, especialmente en el contexto de las teorías existentes y los 

trabajos de autores destacados en el campo del Neuromanagement y la 

competitividad laboral. 

Esta parte de la tesis se propone no solo analizar los datos cuantitativos, como el 

coeficiente de determinación y los valores de p, sino también conectar estos 

resultados con las teorías y conceptos previamente establecidos. Se abordarán, 

por ejemplo, los hallazgos que indican una influencia significativa del 

Neuromanagement en la competitividad laboral, en las competencias genéricas y 

específicas de los empleados, resaltando tanto las correlaciones positivas como las 

discrepancias con estudios previos. 

Se hará hincapié en la comparación y contraste de estos resultados con los 

estudios de Mendoza (2022) y Minaya (2021), quienes destacaron la efectividad del 

Neuromanagement en el desarrollo de competencias, así como con las 

perspectivas de Monzón (2020) y Gutiérrez et al. (2020), que ofrecieron visiones 

más críticas o divergentes sobre la influencia del Neuromanagement. 

Esta aproximación integral permitirá una comprensión más profunda y matizada de 

los datos obtenidos, enriqueciendo así la construcción de conocimiento en el área 

del Neuromanagement y su impacto en la competitividad laboral. Además, esta 

discusión contribuirá significativamente al diálogo académico actual, 

proporcionando una perspectiva bien fundamentada y crítica sobre el tema, y 

destacando áreas para futuras investigaciones. Este análisis exhaustivo y 

contextualizado es esencial para avanzar en la comprensión de cómo el 

Neuromanagement puede ser aplicado eficazmente en el entorno laboral, 

particularmente en el sector del entretenimiento, para mejorar la competitividad y 

eficiencia de las organizaciones. 
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Con respecto al objetivo general, determinar la influencia del Neuromanagement en 

la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 

ha proporcionado datos esclarecedores. Los análisis estadísticos indicaron un 

coeficiente de determinación (r2) del 43.3% y un p-valor inferior a 0.001. Estos 

valores estadísticos no solo sugieren una relación significativa, sino también una 

influencia directa del Neuromanagement en la mejora de la competitividad laboral 

dentro de la organización. La magnitud del coeficiente de determinación indica que 

un porcentaje sustancial de la variación en la competitividad laboral puede ser 

explicado por las estrategias de Neuromanagement implementadas. Esta evidencia 

empírica respalda fuertemente la hipótesis alterna del estudio, que proponía una 

influencia marcada del Neuromanagement en el aumento de la competitividad 

laboral. 

Estos hallazgos son decisivos no solo para respaldar la hipótesis alternativa, sino 

también para desestimar la hipótesis nula. La hipótesis nula, que negaba la 

existencia de una relación significativa entre el Neuromanagement y la 

competitividad laboral, se ve claramente refutada por los datos obtenidos. Este 

rechazo de la hipótesis nula subraya la importancia y el impacto positivo que el 

Neuromanagement puede tener en el entorno laboral. 

La relevancia de estos resultados reside en su capacidad para demostrar que el 

Neuromanagement, a través de su enfoque en la comprensión y gestión de los 

procesos cognitivos y emocionales en el lugar de trabajo, tiene un efecto directo y 

potencialmente transformador en la manera en que los empleados desempeñan 

sus roles y contribuyen a la competitividad general de la empresa. La implicación 

es que al incorporar prácticas de Neuromanagement, las empresas no solo pueden 

mejorar la productividad y eficiencia de sus trabajadores, sino también fomentar un 

ambiente de trabajo más dinámico y adaptativo, elementos clave para mantener y 

mejorar la competitividad en un mercado en constante cambio. 

Por lo tanto, los resultados de esta investigación no solo validan la hipótesis de que 

el Neuromanagement es un factor influyente en la competitividad laboral, sino que 

también abren la puerta a futuras investigaciones y aplicaciones prácticas del 

Neuromanagement en el ámbito empresarial. Estos descubrimientos pueden ser un 

catalizador para que más organizaciones exploren y adopten estrategias de 
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Neuromanagement, reconociendo su valor en la mejora de la competitividad laboral 

y el desarrollo organizacional. 

La investigación se alinea con las afirmaciones hechas por Villegas (2022), 

resaltando la importancia del Neuromanagement en el fomento de la productividad 

y eficiencia dentro del entorno laboral. De acuerdo con Villegas, el empleo de 

estrategias basadas en el Neuromanagement permite una mejor comprensión y 

aprovechamiento de las habilidades cognitivas de los trabajadores, lo que se refleja 

en un incremento en la competitividad laboral. Estas prácticas, según Villegas, 

funcionan como elementos catalizadores que optimizan el rendimiento laboral. Los 

resultados de la presente investigación corroboran esta visión, demostrando cómo 

el Neuromanagement puede ser un factor clave en la mejora de la competitividad 

en el ámbito laboral. 

Sin embargo, estos resultados también presentan ciertas discrepancias con las 

opiniones expresadas por Peñaranda (2021). Peñaranda argumentó que el impacto 

del Neuromanagement en la competitividad laboral es limitado y a menudo 

exagerado. Según este autor, otros factores como el ambiente de trabajo y la 

cultura organizacional juegan un rol más crucial en la competitividad laboral que el 

Neuromanagement per se. Este punto de vista sugiere que, aunque el 

Neuromanagement puede ofrecer beneficios, su influencia en la competitividad 

laboral no es tan determinante como se podría creer. Esta perspectiva contrasta 

con los resultados obtenidos en el estudio, lo que sugiere la necesidad de un 

análisis más profundo y holístico que tome en cuenta diversos factores que inciden 

en la competitividad laboral. 

Con respecto al objetivo específico, determinar la influencia del Neuromanagement 

en las competencias básicas de los empleados de una empresa de entretenimiento 

en Chimbote durante el año 2023, los datos analizados son reveladores. Con un 

coeficiente de determinación (r2) de 34.9% y un p-valor inferior a 0.001, se 

evidencia una relación directa y significativa entre el Neuromanagement y el 

desarrollo de competencias básicas, un aspecto crítico de la competitividad laboral. 

Estos resultados son decisivos para apoyar la hipótesis alternativa de la 

investigación, que propone un impacto positivo del Neuromanagement en el 

desarrollo de competencias básicas, y para descartar la hipótesis nula, que negaba 
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tal relación. Esto subraya el papel esencial del Neuromanagement en el 

fortalecimiento de habilidades fundamentales en el ambiente laboral. 

Los hallazgos de este estudio están en consonancia con las investigaciones de 

Valdés y Tapia (2020), que resaltaron la relevancia del Neuromanagement en el 

desarrollo de habilidades y competencias esenciales en los trabajadores. Según 

estos autores, la implementación de técnicas de Neuromanagement en la gestión 

del personal permite un aprovechamiento más efectivo de las capacidades 

cognitivas y emocionales de los empleados. Esto conduce a una mejora palpable 

en sus competencias básicas. Los resultados de la presente investigación refuerzan 

esta visión, demostrando que el Neuromanagement puede actuar como un 

catalizador en el fortalecimiento de las capacidades laborales fundamentales. 

Por otro lado, estos resultados se contraponen a las conclusiones de Albano et al. 

(2019), quienes sostenían que el impacto del Neuromanagement en las 

competencias laborales es menos notable y suele ser secundario en comparación 

con factores como la formación técnica y la experiencia práctica. Según estos 

autores, las competencias básicas se desarrollan mayormente a través de la 

educación formal y la experiencia laboral directa, más que por la influencia de 

técnicas como el Neuromanagement. Esta perspectiva difiere de los resultados 

obtenidos en este estudio, que resaltan una influencia significativa y directa del 

Neuromanagement en las competencias básicas. Esto plantea un interesante 

campo de debate y futura investigación en el área del desarrollo laboral y la gestión 

de recursos humanos, sugiriendo la necesidad de una evaluación más holística que 

considere tanto las prácticas de Neuromanagement como otros factores influyentes 

en el desarrollo de competencias laborales. 

Con respecto al objetivo específico, determinar la influencia del Neuromanagement 

en las competencias genéricas de los empleados de una empresa de 

entretenimiento en Chimbote en 2023 ha arrojado resultados significativos. El 

análisis de los datos reveló un coeficiente de determinación (r2) de 37.3% y un p- 

valor menor a 0.001, lo que indica una relación directa y notoria entre el 

Neuromanagement y el desarrollo de competencias genéricas, consideradas 

esenciales para la competitividad laboral. Estos hallazgos son fundamentales para 

respaldar la hipótesis alternativa que propone que el Neuromanagement juega un 
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rol crucial en el desarrollo de habilidades y competencias versátiles en el ámbito 

laboral, llevando al rechazo de la hipótesis nula que negaba esta relación. 

Estos resultados encuentran soporte en las investigaciones de Minaya (2021), 

quien argumentó que las estrategias de Neuromanagement impactan positiva y 

profundamente en el desarrollo de competencias genéricas en los empleados. 

Minaya resaltó que el entendimiento y manejo efectivo de los procesos cognitivos 

y emocionales de los trabajadores, facilitado por el Neuromanagement, crea un 

entorno propicio para el aprendizaje continuo y la adaptabilidad, aspectos clave en 

las competencias genéricas. Los hallazgos de este estudio confirman esta 

perspectiva, mostrando cómo el Neuromanagement puede ser un agente 

significativo en el desarrollo de estas habilidades esenciales. 

Por otro lado, estos hallazgos contrastan con las opiniones de Gutiérrez et al. 

(2020), quienes consideraron que el impacto del Neuromanagement en las 

competencias genéricas es relativamente menor en comparación con otros factores 

como la formación tradicional y la experiencia laboral. Estos autores sostienen que, 

a pesar de que el Neuromanagement puede ofrecer ventajas en el desarrollo 

personal y profesional, su influencia en el fortalecimiento de competencias 

genéricas no es tan determinante como la de métodos de capacitación más 

convencionales. Este contraste con los resultados actuales sugiere que la 

efectividad del Neuromanagement en el desarrollo de competencias genéricas 

puede variar según diferentes contextos y metodologías, lo que indica la necesidad 

de una evaluación más detallada y contextualizada para comprender 

completamente su alcance e impacto en el desarrollo de competencias en el ámbito 

laboral. 

Con respecto al objetivo específico, determinar la influencia del Neuromanagement 

en las competencias específicas de los empleados de una empresa de 

entretenimiento en Chimbote en 2023 ha arrojado resultados significativos. El 

análisis estadístico reveló un coeficiente de determinación (r2) de 43.3% y un p- 

valor menor a 0.001, evidenciando una influencia directa y notoria del 

Neuromanagement en el desarrollo de competencias específicas, que son cruciales 

para la competitividad laboral. Estos resultados son determinantes para validar la 

hipótesis alternativa que propone un impacto positivo del Neuromanagement en la 



38  

mejora de habilidades y capacidades particulares necesarias en el entorno laboral, 

llevando al rechazo de la hipótesis nula que negaba esta relación. 

Estos hallazgos están en línea con las investigaciones llevadas a cabo por 

Mendoza (2022), quien subrayó la eficacia del Neuromanagement en el 

fortalecimiento de competencias específicas de los trabajadores. Mendoza enfatizó 

que el uso de técnicas de Neuromanagement favorece una mejor comprensión y 

optimización de las capacidades cognitivas y emocionales, lo que se traduce en 

una mejora notable en habilidades específicas requeridas en el trabajo. Este 

estudio refuerza la perspectiva de Mendoza, demostrando que el 

Neuromanagement es un factor significativo en el desarrollo de competencias 

específicas en el ámbito laboral. 

Sin embargo, los resultados de este estudio contrastan con las opiniones de 

Monzón (2020), quien argumentó que el impacto del Neuromanagement en el 

desarrollo de competencias específicas es marginal y que está sobrepasado por 

factores como la experiencia directa y el entrenamiento convencional. Monzón 

sostuvo que, a pesar de que el Neuromanagement puede ser beneficioso en ciertos 

aspectos del desarrollo profesional, su influencia en la adquisición de habilidades 

específicas es limitada. Esta discrepancia señala que el efecto del 

Neuromanagement en las competencias específicas puede variar 

considerablemente según el contexto y las metodologías aplicadas, sugiriendo la 

necesidad de investigaciones más detalladas y contextualizadas para entender 

completamente su alcance e impacto en el desarrollo de habilidades específicas en 

diferentes entornos laborales. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

 
Primera 

  Con respecto al objetivo general de determinar la influencia del 

Neuromanagement en la competitividad laboral en una empresa de 

entretenimiento en Chimbote en 2023, se concluye que existe una influencia 

directa y significativa de dichas prácticas en el entorno laboral. Los resultados, con 

un r2 de 43.3% y un p-valor inferior a 0.001, indican claramente que el 

Neuromanagement juega un rol crucial en la mejora de la competitividad laboral. 

 
Segunda 

  Con respecto al objetivo específico N.º 1 de determinar la influencia del 

Neuromanagement en las competencias básicas de los empleados de la misma 

empresa, los resultados del estudio arrojan una luz significativa. Con un r2 de 

34.9% y un p-valor menor a 0.001, se confirma que el Neuromanagement tiene 

una influencia directa y notable en el desarrollo de estas competencias. 

 
Tercera 

  Con respecto al objetivo específico N.º 2 de determinar la influencia del 

Neuromanagement en las competencias genéricas, el estudio revela que existe 

un impacto directo y significativo, evidenciado por un r2 de 37.3% y un p-valor 

inferior a 0.001. 

 
Cuarta 

  Finalmente, con respecto al objetivo específico N.º 3 de determinar la 

influencia del Neuromanagement en las competencias específicas, los resultados 

de la investigación muestran que el Neuromanagement tiene una influencia 

directa y considerable, lo cual se demuestra con un r2 de 43.3% y un p-valor 

menor a 0.001. Esto sugiere que la implementación de estrategias de 

Neuromanagement es fundamental para el desarrollo de habilidades y 

capacidades específicas en los empleados, fortaleciendo así su capacidad para 

desempeñar roles especializados de manera eficiente y efectiva en la industria del 

entretenimiento. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera 

  Con respecto al objetivo general de determinar la influencia del Neuromanage 

en la competitividad laboral en una empresa de entretenimiento en Chimbote en 

2023, se debería incluir programas de formación y desarrollo que integren 

técnicas avanzadas de Neuromanagement para mejorar la toma de decisiones, la 

creatividad y la resolución de problemas entre los empleados. La adopción de 

estas prácticas podría potenciar significativamente la competitividad y la eficiencia 

en el entorno laboral dinámico del sector del entretenimiento. 

 
Segunda 

  Con respecto al objetivo específico N.º 1 de determinar la influencia del 

Neuromanagement en las competencias básicas de los empleados de la misma 

empresa, se aconseja a la empresa de entretenimiento de Chimbote integrar en 

sus políticas de recursos humanos técnicas de Neuromanagement específicas 

enfocadas en el desarrollo de habilidades fundamentales. Esto podría incluir la 

capacitación en áreas como la comunicación efectiva, el trabajo en equipo y la 

gestión del tiempo, lo cual sería fundamental para mejorar las competencias 

básicas y, por ende, la productividad general de la empresa. 

 
Tercera 

  Con respecto al objetivo específico N.º 2 de determinar la influencia del 

Neuromanagement en las competencias genéricas, se sugiere implementar 

programas de desarrollo personal y profesional que utilicen principios de 

Neuromanagement. Estos programas deberían estar diseñados para mejorar 

habilidades como la adaptabilidad, el aprendizaje continuo y la gestión del 

cambio, esenciales en el cambiante sector del entretenimiento, contribuyendo así 

a una mayor flexibilidad y versatilidad en la fuerza laboral. 

 
Cuarta 
  Finalmente, con respecto al objetivo específico N.º 3 de determinar la influencia 

del Neuromanagement en las competencias específicas, se recomienda el 

desarrollo de programas de entrenamiento y desarrollo profesional basados en 
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Neuromanagement. Estos programas deben estar orientados específicamente a 

fortalecer habilidades y capacidades particulares relacionadas con los roles 

específicos dentro de la empresa. Fomentar una comprensión más profunda de las 

dinámicas cerebrales y cognitivas relacionadas con estas competencias puede 

resultar en un rendimiento laboral más eficaz y especializado. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Tabla 11. 
Matriz de consistencia 

 

TÍTULO FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Influencia del 

Neuromanagem 

ent en la 

competitividad 

laboral de una 

empresa de 

entretenimiento 

de Chimbote, 

2023 

Problema general 

¿Cómo influencia el 

Neuromanagement 

en la competitividad 

laboral de una 

empresa de 

entretenimiento de 

Chimbote, 2023? 

Hipótesis general 

El 

Neuromanagement 

influencia 

significativamente en 

la competitividad 

laboral de una 

empresa de 

entretenimiento de 

Chimbote, 2023. 

Objetivo general 

Determinar la influencia 

del Neuromanagement en 

la competitividad laboral 

de una empresa de 

entretenimiento de 

Chimbote, 2023. 

 
Objetivos específicos 

Determinar la influencia 

del Neuromanagement en 

las competencias básicas 

de empleados de una 

empresa de 

 
 
 
 

 
Variable 1: 

Neuromanagement 

 
Inteligencia 

individual 

 
 
 
Inteligencia 

organizacional 

 
 
 
Gestión del 

talento humano 

Tipo: 

Investigación 

básica. 

 
Método: 

Deductivo- 

inductivo. 

 
Diseño: 

Correlacional. No 

experimental, 

transversal. 

 
Población: 

 
JUSTIFICACIÓN 



 

 
 Teórica: explora cómo las investigaciones 

neurocientíficas pueden contribuir al 

desarrollo de estrategias efectivas de 

gestión de recursos humanos para mejorar 

la competitividad empresarial en el 

mercado. Se espera que esta investigación 

brinde nuevas perspectivas y herramientas 

que permitan mejorar la productividad, el 

bienestar y la satisfacción de los 

empleados, lo que resultaría en un impacto 

positivo en el desempeño organizacional y 

la rentabilidad de la empresa. 

Práctica: la implementación de una 

estrategia basada en Neuromanagement 

para la competitividad laboral de la 

empresa de entretenimiento es vital para 

asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo 

plazo de la organización. Al adoptar esta 

los resultados de este trabajo, la empresa 

puede mejorar la eficiencia en la gestión 

del personal, reducir la rotación de personal 

y aumentar la satisfacción y motivación de 

los empleados. 

Metodológica: la implementación de esta 

metodología implica la identificación de las 

entretenimiento de 

Chimbote, 2023. 

 
Determinar la influencia 

del Neuromanagement en 

las competencias 

genéricas de una 

empresa de 

entretenimiento de 

Chimbote, 2023. 

 
Determinar la influencia 

del Neuromanagement en 

las competencias 

específicas de una 

empresa de 

entretenimiento de 

Chimbote, 2023. 

 
 
 
 

 
Variable 2: 

Competitividad 

laboral 

 

 
Competencias 

básicas 

 
 
 
Competencias 

genéricas 

 
 
 
Competencias 

específicas 

50 trabajadores 

de una empresa 

de 

entretenimiento 

de Chimbote, 

2023. 

 
Muestra: 

50 trabajadores 

de una empresa 

de 

entretenimiento 

de Chimbote, 

2023. 

 
Técnicas de 

recolección de 

datos: Encuesta 

 
Instrumentos: 

Cuestionario 

 

Métodos de 

análisis de 

investigación: 



 

 

 necesidades y preferencias de los 

empleados a nivel neurocientífico, lo que 

permitirá diseñar estrategias específicas 

para mejorar la productividad y el 

rendimiento. 

   Estadístico 

descriptivo e 

inferencial 

Fuente: Elaboración del investigador 



 

 
Anexo 2: Operacionalización de variables 

Tabla 12. 
Operacionalización de variables 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Neuromanagement Según Braidot (2008), La variable Neuromanagement se Inteligencia - Inteligencia 

interpersonal 

- Inteligencia 

intrapersonal 

 

 neuromanagement es define operacionalmente a través de individual  

 la aplicación de la 3 dimensiones. Con un total de 7   

 neurociencia cognitiva indicadores. Y consta de 33 ítems.  Ordinal - Likert 

 a la gestión y 

operación de las 

 Inteligencia 

organizacional 

- Información social 

- Cooperación 
 

1 – Nunca 

 organizaciones.  Gestión del - Admisión de 

personas 

- Desarrollo de 

personas 

- Compensación 

2 – A veces 

   talento humano 3 - Siempre 

Competitividad laboral De acuerdo a Auzina- La variable Competitividad laboral Competencias - Iniciativa laboral 

- Liderazgo laboral 

- Comunicación 

laboral 

 

 Emsina (2014), la se define operacionalmente a través básicas  

 competitividad laboral de 3 dimensiones. Con un total de  Ordinal - Likert 

 hace referencia al 12 indicadores. Y consta de 19   

 desempeño que 

posee una 

ítems. Competencias 

genéricas 

- Planificación 

laboral 

1 – Nunca 

2 – A veces 

 organización solo en 

consideración de su 

fuerza laboral. 

  - Adaptación laboral 

- Cooperación 

laboral 

3 - Siempre 



 

 
    - Resolución de 

problemas 

- Decisiones 

laborales 

 

Competencias 

específicas 

- Actividades 

técnicas 

- Actividades 

específicas 

- Actividades 

especializadas 

Fuente: Elaboración del investigador 



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para Neuromanagement 

Este  cuestionario  forma  parte  de  un  estudio  sobre  la  influencia  del 

Neuromanagement en la competitividad laboral. Su objetivo es recopilar información 

valiosa sobre cómo las prácticas de Neuromanagement impactan en el rendimiento, la 

motivación y la satisfacción laboral. 

A continuación, encontrará una serie de afirmaciones relacionadas con las prácticas 

de Neuromanagement en su lugar de trabajo. Por favor, indique la frecuencia con la que 

considera que ocurren estas situaciones en su empresa, utilizando las siguientes opciones 

de respuesta: Nunca, A veces, Siempre. Su participación es voluntaria y todas las 

respuestas serán tratadas con la máxima confidencialidad. Agradecemos sinceramente su 

tiempo y sus aportes a este estudio. 

 
N.º 

 
Ítem 

Escala 

1 2 3 

Inteligencia individual 

1 Se siente capaz de entender las 

emociones de sus compañeros de trabajo 

Nunca A veces Siempre 

2 Puede identificar sus propias emociones 

durante el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

3 Reconoce cómo mis emociones afectan su 

rendimiento laboral. 

Nunca A veces Siempre 

4 Logra adaptar su comportamiento según 

las necesidades emocionales de sus 

compañeros de trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

5 Es consciente de cómo sus emociones 

influyen en los demás en el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

6 Maneja eficientemente situaciones de 

estrés en el entorno laboral. 

Nunca A veces Siempre 

Inteligencia organizacional 

7 Entiende la importancia de compartir 

información relevante con mis 

compañeros. 

Nunca A veces Siempre 

8 Colabora activamente en proyectos de 

equipo. 

Nunca A veces Siempre 



 

9 Siento que la información fluye 

adecuadamente entre los diferentes 

niveles de la empresa. 

Nunca A veces Siempre 

10 Contribuyo a mejorar el ambiente laboral 

con mi actitud. 

Nunca A veces Siempre 

11 Se siente parte de un equipo unido en el 

trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

12 Percibo que la colaboración entre 

compañeros mejora los resultados de la 

empresa. 

Nunca A veces Siempre 

Gestión del talento humano 

13 Considera que el proceso de selección de 

personal en la empresa es justo y efectivo. 

Nunca A veces Siempre 

14 Siente que hay oportunidades de 

desarrollo profesional en la empresa. 

Nunca A veces Siempre 

15 La empresa ofrece capacitaciones que 

contribuyen a su desarrollo laboral. 

Nunca A veces Siempre 

16 Recibo retroalimentación constructiva 

sobre mi desempeño. 

Nunca A veces Siempre 

17 La empresa reconoce y valora mi 

contribución al trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

18 Me siento motivado/a por las recompensas 

y beneficios que ofrece la empresa. 

Nunca A veces Siempre 

19 Percibo que hay un trato equitativo entre 

todos los empleados. 

Nunca A veces Siempre 

20 La gestión del talento humano en la 

empresa contribuye a mi satisfacción 

laboral. 

Nunca A veces Siempre 

Fuente: Elaboración del investigador 



 

 Ficha técnica 

Autor Zárate (2017) 

Adaptación Juárez Cruz, Zully Karen 

Año 2023 

Lugar Una empresa de entretenimiento en Chimbote. 

Muestra 50 empleados. 

Confiabilidad 0.875 de alfa de Cronbach. 

Escala de medición (1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre 

Cantidad de ítems 20 ítems. 

Tiempo 20 minutos aprox. 



 

Cuestionario para competitividad laboral 

Este cuestionario forma parte de un estudio sobre la influencia del 

Neuromanagement en la competitividad laboral. 

A continuación, encontrará una serie de afirmaciones relacionadas con las prácticas 

de Neuromanagement en su lugar de trabajo. Por favor, indique la frecuencia con la que 

considera que ocurren estas situaciones en su empresa, utilizando las siguientes opciones 

de respuesta: Nunca, A veces, Siempre. Su participación es voluntaria y todas las 

respuestas serán tratadas con la máxima confidencialidad. Agradecemos sinceramente su 

tiempo y sus aportes a este estudio. 

N.º Ítem 
Escala 

1 2 3 

Competencias básicas 

1 Toma la iniciativa para comenzar nuevas 

tareas en el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

2 Ayuda a guiar a otros cuando se 

necesita en el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

3 Se comunica claramente con sus 

compañeros y jefes. 

Nunca A veces Siempre 

4 Busca oportunidades para mejorar en su 

trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

5 Asume roles de liderazgo cuando la 

situación lo requiere. 

Nunca A veces Siempre 

6 Se asegura de que sus ideas sean 

entendidas en el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

Competencias genéricas 

7 Planifica sus tareas diarias 

eficientemente. 

Nunca A veces Siempre 

8 Se adapto rápidamente a los cambios en 

el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

9 Trabaja bien en equipo con mis 

compañeros. 

Nunca A veces Siempre 

10 Encuentra soluciones a problemas que 

surgen en el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

11 Toma decisiones importantes en su 

trabajo con confianza. 

Nunca A veces Siempre 



 

12 Organiza sus actividades laborales para 

cumplir con los plazos. 

Nunca A veces Siempre 

13 Acepta y maneja bien las nuevas 

situaciones en el trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

14 Colabora en la solución de conflictos 

laborales. 

Nunca A veces Siempre 

15 Evalúa diferentes opciones antes de 

tomar una decisión laboral. 

Nunca A veces Siempre 

16 Contribuye a mejorar el ambiente laboral 

con mi actitud. 

Nunca A veces Siempre 

Competencias específicas 

17 Realiza eficientemente las actividades 

técnicas de su puesto. 

Nunca A veces Siempre 

18 Desempeña adecuadamente las 

actividades específicas de su trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

19 Aplica conocimientos especializados en 

su labor diaria. 

Nunca A veces Siempre 

20 Se actualiza constantemente en 

aspectos técnicos de su trabajo. 

Nunca A veces Siempre 

21 Maneja herramientas o equipos 

específicos de sui área de trabajo con 

habilidad. 

Nunca A veces Siempre 

22 Se destaca en actividades que requieren 

habilidades especializadas. 

Nunca A veces Siempre 

Fuente: Elaboración del investigador 



 

 Ficha técnica 

Autor Abad (2022) 

Adaptación Juárez Cruz, Zully Karen 

Año 2023 

Lugar Una empresa de entretenimiento en Chimbote. 

Muestra 50 empleados. 

Confiabilidad 0.992 de alfa de Cronbach. 

Escala de medición (1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre 

Cantidad de ítems 22 ítems. 

Tiempo 20 minutos aprox. 



 

 
Anexo 4: Matriz de validación de los instrumentos 

Matriz de validación del cuestionario para Neuromanagement 

Título: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 

 
 
 

 
VARIABLE 

 
 

 
DIMENSIÓN 

 
 

 
INDICADOR 

 
 

 
ÍTEMS 

 
 

 
Opción de 

respuestas 

Criterios de evaluación  
Observa_ 

ciones y/o 

recomen_ 

daciones 

Relación 

entre la 

variable y la 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

   

 
Inteligencia 

Se siente capaz de entender las 

emociones de sus compañeros de 

trabajo 

 X  X  X  X   

Puede identificar sus propias 

emociones durante el trabajo. 

 

 
 

 
 

 
 

   
interpersonal 

 X X X X 

 
 
 

 
Neuroma_ 

nagement 

 
Inteligencia 

individual 

 Reconoce cómo mis emociones 

afectan su rendimiento laboral. 

 
 
 

 
1- Nunca 

2- A Veces 

3- Siempre 

X  X  X  X  

 
 

 
Inteligencia 

intrapersonal 

Logra adaptar su comportamiento 

según las necesidades 

emocionales de sus compañeros 

de trabajo. 

X  X  X  X  

Es  consciente  de  cómo  sus 

emociones influyen en los demás 

en el trabajo. 

X  X  X  X  

   Maneja eficientemente situaciones 

de estrés en el entorno laboral. 

 X  X  X  X  

 
Inteligencia 

organizacio_ 

nal 

 
Información 

social 

Entiende la importancia de 

compartir información relevante 

con mis compañeros. 

 X  X  X  X  

Colabora activamente en 

proyectos de equipo. 

X  X  X  X  



 

 
   Siento que la información fluye 

adecuadamente entre los 

diferentes niveles de la empresa. 

 X  X  X  X   

 Contribuyo a mejorar el ambiente 

laboral con mi actitud. 

X  X  X  X  

Cooperación 
Se siente parte de un equipo unido 

en el trabajo. 

X  X  X  X  

 Percibo que la colaboración entre 

compañeros mejora los resultados 

de la empresa. 

X  X  X  X  

 

 
Admisión de 

Considera que el proceso de 

selección de personal en la 

empresa es justo y efectivo. 

X  X  X  X  

 personas Siente que hay oportunidades de 

desarrollo profesional en la 

empresa. 

X  X  X  X  

 

 

Gestión del 

talento 

 
Desarrollo de 

personas 

La empresa ofrece capacitaciones 

que contribuyen a su desarrollo 

laboral. 

X  X  X  X  

Recibo retroalimentación 

constructiva sobre mi desempeño. 

X  X  X  X  

humano  La empresa reconoce y valora mi 

contribución al trabajo. 

X  X  X  X  

 

 
Compensa_ 

Me siento motivado/a por las 

recompensas  y beneficios que 

ofrece la empresa. 

X  X  X  X  

 ción Percibo que hay un trato equitativo 

entre todos los empleados. 

X  X  X  X  

  La gestión del talento humano en 

la empresa contribuye a mi 

satisfacción laboral. 

X  X  X  X  

 
 

 
Nombre: Luis Miguel Tejada Chávez 

DNI: 42567862 



 

 
 
 
 
 

 
Nombre: Luis Miguel Tejada Chávez 

 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Neuromanagement. 

 
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicación. 

 
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento. 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO : 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  X   

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : LUIS MIGUEL TEJADA CHAVEZ 

 
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

DNI: 42567862 



 

 
Matriz de validación del cuestionario para Competitividad Laboral 

Título: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 

 
 
 

 
VARIABLE 

 
 

 
DIMENSIÓN 

 
 

 
INDICADOR 

 
 

 
ÍTEMS 

 
 

 
Opción de 

respuestas 

Criterios de evaluación  
Observa_ 

ciones y/o 

recomen_ 

daciones 

Relación 

entre la 

variable y la 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Competitivid 

ad laboral 

 
 
 
 

 

Competencias 

básicas 

Iniciativa 

laboral 

Liderazgo 

Laboral 

Toma la iniciativa para comenzar 

nuevas tareas en el trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Nunca 

2- A Veces 

3- Siempre 

X  X  X  X   

Ayuda a guiar a otros cuando se 

necesita en el trabajo. 

X  X  X  X  

Se comunica claramente con sus 

compañeros y jefes. 

X  X  X  X  

 

 
Comunicación 

Laboral 

Busca oportunidades para mejorar 

en su trabajo. 

X  X  X  X  

Asume roles de liderazgo cuando 

la situación lo requiere. 

X  X  X  X  

Se asegura de que sus ideas sean 

entendidas en el trabajo. 

X  X  X  X  

 
 
 
 

 
Competencias 

genéricas 

Planificación 

Laboral 

Adaptación 

Laboral 

Planifica sus tareas diarias 

eficientemente. 

X  X  X  X  

Se adapto rápidamente a los 

cambios en el trabajo. 

X  X  X  X  

Trabaja bien en equipo con mis 

compañeros. 

X  X  X  X  

 

 
Cooperación 

Laboral 

Encuentra soluciones a problemas 

que surgen en el trabajo. 

X  X  X  X  

Toma decisiones importantes en 

su trabajo con confianza. 

X  X  X  X  

Organiza sus actividades laborales 

para cumplir con los plazos. 

X  X  X  X  



 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
Competencias 

específicas 

Resolución de 

Problemas 

Acepta y maneja bien las nuevas 

situaciones en el trabajo. 

 X  X  X  X   

Colabora en la solución de 

conflictos laborales. 

X  X  X  X  

Decisiones 

Laborales 

Evalúa diferentes opciones antes 

de tomar una decisión laboral. 

X  X  X  X  

Contribuye a mejorar el ambiente 

laboral con mi actitud. 

X  X  X  X  

 

 
Actividades 

Técnicas 

Actividades 

Específicas 

Realiza eficientemente las 

actividades técnicas de su puesto. 

X  X  X  X  

Desempeña adecuadamente las 

actividades específicas de su 

trabajo. 

X  X  X  X  

Aplica conocimientos 

especializados en su labor diaria. 

X  X  X  X  

Se actualiza constantemente en 

aspectos técnicos de su trabajo. 

X  X  X  X  

 

 

Nombre: Luis Miguel Tejada Chávez 

DNI: 42567862 



 

 
 
 
 
 

 
Nombre: Luis Miguel Tejada Chávez 

 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Competitividad laboral 

 
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicación 

 
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO : 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  X   

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : LUIS MIGUEL TEJADA CHAVEZ 

 
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

 

DNI: 42567862 



 

 
Matriz de validación del cuestionario para Neuromanagement 

Título: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 

 
 
 

 
VARIABLE 

 
 

 
DIMENSIÓN 

 
 

 
INDICADOR 

 
 

 
ÍTEMS 

 
 

 
Opción de 

respuestas 

Criterios de evaluación  
Observa_ 

ciones y/o 

recomen_ 

daciones 

Relación 

entre la 

variable y la 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

   

 
Inteligencia 

Se siente capaz de entender las 

emociones de sus compañeros de 

trabajo 

 X  X  X  X   

Puede identificar sus propias 

emociones durante el trabajo. 

 

 
 

 
 

 
 

   
interpersonal 

 X X X X 

 
 
 
 
 

 
Neuroma_ 

nagement 

 
Inteligencia 

individual 

 Reconoce cómo mis emociones 

afectan su rendimiento laboral. 

 
 
 
 
 

 
1- Nunca 

2- A Veces 

3- Siempre 

X  X  X  X  

 
 

 
Inteligencia 

intrapersonal 

Logra adaptar su comportamiento 

según las necesidades 

emocionales de sus compañeros 

de trabajo. 

X  X  X  X  

Es consciente de cómo sus 

emociones influyen en los demás 

en el trabajo. 

X  X  X  X  

   Maneja eficientemente situaciones 

de estrés en el entorno laboral. 

 X  X  X  X  

  

 
Inteligencia 

organizacio_ 

nal 

 
 

 
Información 

social 

Entiende la importancia de 

compartir información relevante 

con mis compañeros. 

 X  X  X  X  

Colabora activamente en 

proyectos de equipo. 

X  X  X  X  

Siento que la información fluye 

adecuadamente entre los 

diferentes niveles de la empresa. 

X  X  X  X  



Nombre: Danae Sofia Glener Armas 

DNI:47867440 

 

 
   Contribuyo a mejorar el ambiente 

laboral con mi actitud. 

 X  X  X  X   

Cooperación 
Se siente parte de un equipo unido 

en el trabajo. 

X  X  X  X  

 Percibo que la colaboración entre 

compañeros mejora los resultados 

de la empresa. 

X  X  X  X  

  
 

Admisión de 

Considera que el proceso de 

selección de personal en la 

empresa es justo y efectivo. 

X  X  X  X  

 personas Siente que hay oportunidades de 

desarrollo profesional en la 

empresa. 

X  X  X  X  

 

 

Gestión del 

talento 

 
Desarrollo de 

personas 

La empresa ofrece capacitaciones 

que contribuyen a su desarrollo 

laboral. 

X  X  X  X  

Recibo retroalimentación 

constructiva sobre mi desempeño. 

X  X  X  X  

humano  La empresa reconoce y valora mi 

contribución al trabajo. 

X  X  X  X  

 

 
Compensa_ 

Me siento motivado/a por las 

recompensas y beneficios que 

ofrece la empresa. 

X  X  X  X  

 ción Percibo que hay un trato equitativo 

entre todos los empleados. 

X  X  X  X  

  La gestión del talento humano en 

la empresa contribuye a mi 

satisfacción laboral. 

X  X  X  X  

 



Nombre: Danae Sofia Glener Armas 

DNI:47867440 

 

 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Neuromanagement. 

 
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicación. 

 
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento. 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO : 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  X   

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : DANAE SOFIA GLENER ARMARS 

 
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

 
 

 



 

 
Matriz de validación del cuestionario para Competitividad Laboral 

Título: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 

 
 
 

 
VARIABLE 

 
 

 
DIMENSIÓN 

 
 

 
INDICADOR 

 
 

 
ÍTEMS 

 
 

 
Opción de 

respuestas 

Criterios de evaluación  
Observa_ 

ciones y/o 

recomen_ 

daciones 

Relación 

entre la 

variable y la 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Competitivid 

ad laboral 

 
 
 
 

 

Competencias 

básicas 

Iniciativa 

laboral 

Liderazgo 

Laboral 

Toma la iniciativa para comenzar 

nuevas tareas en el trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Nunca 

2- A Veces 

3- Siempre 

X  X  X  X   

Ayuda a guiar a otros cuando se 

necesita en el trabajo. 

X  X  X  X  

Se comunica claramente con sus 

compañeros y jefes. 

X  X  X  X  

 

 
Comunicación 

Laboral 

Busca oportunidades para mejorar 

en su trabajo. 

X  X  X  X  

Asume roles de liderazgo cuando 

la situación lo requiere. 

X  X  X  X  

Se asegura de que sus ideas sean 

entendidas en el trabajo. 

X  X  X  X  

 
 
 
 

 
Competencias 

genéricas 

Planificación 

Laboral 

Adaptación 

Laboral 

Planifica sus tareas diarias 

eficientemente. 

X  X  X  X  

Se adapto rápidamente a los 

cambios en el trabajo. 

X  X  X  X  

Trabaja bien en equipo con mis 

compañeros. 

X  X  X  X  

 

 
Cooperación 

Laboral 

Encuentra soluciones a problemas 

que surgen en el trabajo. 

X  X  X  X  

Toma decisiones importantes en 

su trabajo con confianza. 

X  X  X  X  

Organiza sus actividades laborales 

para cumplir con los plazos. 

X  X  X  X  



 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
Competencias 

específicas 

Resolución de 

Problemas 

Acepta y maneja bien las nuevas 

situaciones en el trabajo. 

 X  X  X  X   

Colabora en la solución de 

conflictos laborales. 

X  X  X  X  

Decisiones 

Laborales 

Evalúa diferentes opciones antes 

de tomar una decisión laboral. 

X  X  X  X  

Contribuye a mejorar el ambiente 

laboral con mi actitud. 

X  X  X  X  

 

 
Actividades 

Técnicas 

Actividades 

Específicas 

Realiza eficientemente las 

actividades técnicas de su puesto. 

X  X  X  X  

Desempeña adecuadamente las 

actividades específicas de su 

trabajo. 

X  X  X  X  

Aplica conocimientos 

especializados en su labor diaria. 

X  X  X  X  

Se actualiza constantemente en 

aspectos técnicos de su trabajo. 

X  X  X  X  

 

 

Nombre: Danae Sofia Glener Armas 

DNI:47867440 



 

 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Competitividad laboral 

 
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicación 

 
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO : 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  X   

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : DANAE SOFIA GLENER ARMAS 

 
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

 

Nombre: Danae Sofia Glener Armas 

DNI:47867440 



 

 
Matriz de validación del cuestionario para Neuromanagement 

Título: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 

 
 
 

 
VARIABLE 

 
 

 
DIMENSIÓN 

 
 

 
INDICADOR 

 
 

 
ÍTEMS 

 
 

 
Opción de 

respuestas 

Criterios de evaluación  
Observa_ 

ciones y/o 

recomen_ 

daciones 

Relación 

entre la 

variable y la 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

   

 
Inteligencia 

Se siente capaz de entender las 

emociones de sus compañeros de 

trabajo 

 X  X  X  X   

Puede identificar sus propias 

emociones durante el trabajo. 

 

 
 

 
 

 
 

   
interpersonal 

 X X X X 

 
 
 
 
 

 
Neuroma_ 

nagement 

 
Inteligencia 

individual 

 Reconoce cómo mis emociones 

afectan su rendimiento laboral. 

 
 
 
 
 

 
1- Nunca 

2- A Veces 

3- Siempre 

X  X  X  X  

 
 

 
Inteligencia 

intrapersonal 

Logra adaptar su comportamiento 

según las necesidades 

emocionales de sus compañeros 

de trabajo. 

X  X  X  X  

Es consciente de cómo sus 

emociones influyen en los demás 

en el trabajo. 

X  X  X  X  

   Maneja eficientemente situaciones 

de estrés en el entorno laboral. 

 X  X  X  X  

  

 
Inteligencia 

organizacio_ 

nal 

 
 

 
Información 

social 

Entiende la importancia de 

compartir información relevante 

con mis compañeros. 

 X  X  X  X  

Colabora activamente en 

proyectos de equipo. 

X  X  X  X  

Siento que la información fluye 

adecuadamente entre los 

diferentes niveles de la empresa. 

X  X  X  X  



 

 
   Contribuyo a mejorar el ambiente 

laboral con mi actitud. 

 X  X  X  X   

Cooperación 
Se siente parte de un equipo unido 

en el trabajo. 

X  X  X  X  

 Percibo que la colaboración entre 

compañeros mejora los resultados 

de la empresa. 

X  X  X  X  

  
 

Admisión de 

Considera que el proceso de 

selección de personal en la 

empresa es justo y efectivo. 

X  X  X  X  

 personas Siente que hay oportunidades de 

desarrollo profesional en la 

empresa. 

X  X  X  X  

 

 

Gestión del 

talento 

 
Desarrollo de 

personas 

La empresa ofrece capacitaciones 

que contribuyen a su desarrollo 

laboral. 

X  X  X  X  

Recibo retroalimentación 

constructiva sobre mi desempeño. 

X  X  X  X  

humano  La empresa reconoce y valora mi 

contribución al trabajo. 

X  X  X  X  

 

 
Compensa_ 

Me siento motivado/a por las 

recompensas y beneficios que 

ofrece la empresa. 

X  X  X  X  

 ción Percibo que hay un trato equitativo 

entre todos los empleados. 

X  X  X  X  

  La gestión del talento humano en 

la empresa contribuye a mi 

satisfacción laboral. 

X  X  X  X  

 
 
 
 

 
Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo 

DNI: 44993552 



 

 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Neuromanagement. 

 
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicación. 

 
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento. 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO : 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  X   

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : SILVIA ANA VICTORIA VEGA POLO 

 
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

 

Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo 
DNI: 44993552 



 

 
Matriz de validación del cuestionario para Competitividad Laboral 

Título: Influencia del Neuromanagement en la competitividad laboral de una empresa de entretenimiento de Chimbote, 2023. 

 
 
 

 
VARIABLE 

 
 

 
DIMENSIÓN 

 
 

 
INDICADOR 

 
 

 
ÍTEMS 

 
 

 
Opción de 

respuestas 

Criterios de evaluación  
Observa_ 

ciones y/o 

recomen_ 

daciones 

Relación 

entre la 

variable y la 

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador y 

los ítems 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Competitivid 

ad laboral 

 
 
 
 

 

Competencias 

básicas 

Iniciativa 

laboral 

Liderazgo 

Laboral 

Toma la iniciativa para comenzar 

nuevas tareas en el trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1- Nunca 

2- A Veces 

3- Siempre 

X  X  X  X   

Ayuda a guiar a otros cuando se 

necesita en el trabajo. 

X  X  X  X  

Se comunica claramente con sus 

compañeros y jefes. 

X  X  X  X  

 

 
Comunicación 

Laboral 

Busca oportunidades para mejorar 

en su trabajo. 

X  X  X  X  

Asume roles de liderazgo cuando 

la situación lo requiere. 

X  X  X  X  

Se asegura de que sus ideas sean 

entendidas en el trabajo. 

X  X  X  X  

 
 
 
 

 
Competencias 

genéricas 

Planificación 

Laboral 

Adaptación 

Laboral 

Planifica sus tareas diarias 

eficientemente. 

X  X  X  X  

Se adapto rápidamente a los 

cambios en el trabajo. 

X  X  X  X  

Trabaja bien en equipo con mis 

compañeros. 

X  X  X  X  

 

 
Cooperación 

Laboral 

Encuentra soluciones a problemas 

que surgen en el trabajo. 

X  X  X  X  

Toma decisiones importantes en 

su trabajo con confianza. 

X  X  X  X  

Organiza sus actividades laborales 

para cumplir con los plazos. 

X  X  X  X  



 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
Competencias 

específicas 

Resolución de 

Problemas 

Acepta y maneja bien las nuevas 

situaciones en el trabajo. 

 X  X  X  X   

Colabora en la solución de 

conflictos laborales. 

X  X  X  X  

Decisiones 

Laborales 

Evalúa diferentes opciones antes 

de tomar una decisión laboral. 

X  X  X  X  

Contribuye a mejorar el ambiente 

laboral con mi actitud. 

X  X  X  X  

 

 
Actividades 

Técnicas 

Actividades 

Específicas 

Realiza eficientemente las 

actividades técnicas de su puesto. 

X  X  X  X  

Desempeña adecuadamente las 

actividades específicas de su 

trabajo. 

X  X  X  X  

Aplica conocimientos 

especializados en su labor diaria. 

X  X  X  X  

Se actualiza constantemente en 

aspectos técnicos de su trabajo. 

X  X  X  X  

 

 

 

Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo 
DNI: 44993552 



 

 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento Competitividad laboral 

 
OBJETIVO : Validar el Instrumento para su aplicación 

 
DIRIGIDO A : Colaboradores de sala de entretenimiento 

 
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO : 

 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

  X   

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : SILVIA ANA VICTORIA VEGA POLO 

 
GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA 

 

Nombre: Silvia Ana Victoria Vega Polo 
DNI: 44993552 



 

Anexo 5: Carta de presentación 
 
 
 

 



 

 



 

 
 

 
Anexo 7: Matriz de datos 
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Anexo 8: Prueba de Cronbach 
 

 
Variable: Neuromanagement 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,875 20 

 
Variable: Competitividad laboral 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,992 22 

 


