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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado

Ponemos a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion
titulado: “Relacion entre Clima Organizacional y el Desempefio Docente del Nivel
Secundaria en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 26 del Distrito de San Juan
de Lurigancho — 2013, con el objetivo de determinar el clima organizacional y su
relacion con el desempefio docente. En cumplimiento del Reglamento de Grados
y titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado de Magister en

Educacion con Mencidn en Administracion de La Educacion.

El documento consta de cuatro capitulos: En el primer se hace referencia
al planteamiento y formulacion del problema de investigacion,el mismo que se
eligié después de una minuciosa observacion, sobre clima organizacional y su
relacion con el desempefio docente, puesto que es importante en el quehacer
pedagdgico. El segundo capitulo hace referencia al marco teérico en el que se
sustenta las variables y las dimensiones, obtenidas de fuentes confiables que
permita dar credibilidad a la investigacién. En el tercer capitulo se plante6 el
marco metodoldgico, las hipoétesis, las variables, el tipo de estudio, poblacién y la
muestra indicAndose también los instrumentos utilizados para recolectar los datos
de la investigacion. la validez y su confiabilidad de ellos. En el cuarto capitulo se
realizd6 la descripcion de los resultados y su respectiva discusion. Finalmente

presentamos las conclusiones y las sugerencias.

iv



INDICE

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
PRESENTACION
INDICE

INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema
1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General
1.2.2. Problema Especifico
1.3. Justificacion del Problema
1.4. Limitaciones
1.5. Antecedentes de la Investigacion
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General.
1.6.2. Objetivos Especificos

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Clima Organizacional.
2.2.Definiciones del Clima Organizacional
2.3.Estructura Organizacional
2.4.Responsabilidad

2.5.Riesgo

2.6.Recompensas.

2.7.Calor y Apoyo

2.8. Conflictos

Pag.

Xii

17
18
18
18
19
20
20
26
26
26

28
29
30
35
35
35
36
36
36



2.9. Desempeiio Docente

2.10. Personal

2.11. Pedagogica

2.12. Institucional

2.13. Social y Ciudadana

2.14. Planificacion y Desarrollo Curricular
2.15. Metodologia y Uso de Material Didactico
2.16. Evaluacién del Desempeiio Docente

2.17. Visién de la Profesién Docente

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipotesis
3.2. Variables
3.2.1. Definicion Conceptual
3.2.2. Definicion Operacional
3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de Investigacion
3.3.2. Disefio de Investigacion
3.4. Poblacion y Muestra
3.5. Método de Investigacion
3.6. Técnicas e Instrumentos
3.7. Método de Andlisis de Datos

IV RESULTADOS
4.1.Descripcion de Resultados
4.2. Discusiones
Conclusiones

Sugerencia

Referencias Bibliografica

Vi

37
37
37
38
38
38
39
39
40

41
42
44
44
45
47
47
47
48
48
49
53

54
55
72
76
78
80



Anexos

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacién de la Variables

Anexo 2: Matriz de Consistencia

Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Anexo 4: Tabla de Confiabilidad de las variables del total-elemento
Anexo 5: Certificado de Validez de Instrumento

vii

86
87
90
94
99



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion V. Clima Organizacional

Tabla 2: Operacionalizacion V. Desempefio Docente

Tabla 3: Poblacion de Docentes II.EE. Fe y alegria N°26 SJL- 2013.

Tabla 4: Validacion del Instrumento V. Clima Organizacional

Tabla 5: Validacion del Instrumento V. Desempefio Docente

Tabla 6: Confiabilidad del Instrumento del Clima Organizacional

Tabla 7:

Confiabilidad del Instrumento del Desempefio

DocenteTabla 8: Resultado Global del Clima organizacional

Tabla 9: Resultado Global del Desempefio Docente

Tabla 10.Dimension Personal del Docente

Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:

Dimension Pedagogico

Dimension de la Institucién

DimensionSocial y Ciudadano

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Clima Organizacional — DesempefioDocente
Clima Organizacional — Dimensién Personal.
Clima Organizacional — DimensionPedagdgico

Clima Organizacional — Dimensionlinstitucional

Tabla 19:Clima Organizacional — DimensionSocial y Ciudadana

viii

Pag.

45
46
48
51
51
52
52
55
56
58
59
60
61
63
64
66
67
69
70



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Resultado Global del Clima Organizacional

Figura 2: Resultado Global del Desempefio Docente

Figura3: Dimension Personal del Docente

Figura4: Dimension Pedagdgico

Figura5: Dimension de la Institucion

Figura6: DimensionSocial y Ciudadana

Figura 7:Clima Organizacional — Desempefio Docente

Figura 8:Clima Organizacional — Dimension Personal del Docente
Figura 9: Clima Organizacional — Dimension Pedagdgica

Figura 10:Dimension Institucional - Clima Organizacional

Figura 11: Dimension Social y Ciudadano - Clima Organizacional.

ix

Pag.
55
57
58
59
60
62
65
66
68
69
71



RESUMEN

El presente estudio de investigacion se desarroll6 conel objetivode
determinar la relacion entreclima organizacional yel desempefio docente del nivel
secundaria en la Institucién Educativa Fe y Alegria N° 26 del distrito de San Juan

de Lurigancho — 2013.

La poblacion estudiada consta de 39 docentes, del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Fe y Alegria N° 26 del distrito de San Juan de Lurigancho.
Los instrumentos utilizados para la recoleccionde datos fueron los cuestionarios y
la tecnica de la encuesta sobre el clima organizacional y desempefio docente, los
cuales fueron sometidos a juicio de expertos. El criterio de confiabilidad de los
instrumentos para la presente investigacion se determino por el coefeciente de

Alfa de Cronbach, obteniendo una elevada confiabilidad.

Se aplicéd el coeficiente de correlacién de Spearman para determinar el
grado de relacion de las variables. Llegando a determinar que, existe una
relacion significativa entre el clima organizaconal y el desempefio docente del
nivel secundaria en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 26 del distrito de San

Juan de Lurigancho — 2013.

Palabras Clave: Clima Organizacional, Desempefio docente, estructura

organizacional, aspecto personal del docente, pedagogico y social



ABSTRACT

This research study was developed to determine the organizational
withthe objetivode entreclima andthe relationship of teacher performance in
secondary level educational institution Fe y Alegria No. 26 district of San Juan de

Lurigancho - 2013 .

The study population consists of 39 teachers, the high level of Fe y Alegria
Educational Institution No. 26 in the San Juan de Lurigancho. The instruments
used for data recoleccionde were questionnaires and survey technique of
organizational climate and teacher performance , which were subjected to expert
judgment. The criterion of reliability of the instruments for this investigation was

determined by Cronbach 's alpha coefeciente , obtaining high reliability.

The Spearman correlation coefficient was used to determine the degree of
relationship between the variables. Coming to determine that there is a significant
relationship between climate and organizaconal teacher performance in secondary
level educational institution Fe y Alegria No. 26 district of San Juan de Lurigancho

- 2013.

Key Words: Organizational Climate, Teacher performance, organizational

structure, personal aspect of teaching, pedagogical and social
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