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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado "Influencia 

del programa de "estrategias tutorales basado en Métodos 

Innovadores para la Resolución de Conflictos" (MIRC} en el 

manejo de relaciones humanas de los tutorados del III ciclo de 

la Escuela de Derecho de la Universidad César Vallejo de 

Tara poto", cuyo objetivo es determinar la influencia de la aplicación 

del taller a los alumnos que repercute de manera significativa para 

mejorar las relaciones humanas. En dicho estudio se ha trabajado 

con una muestra de 20 tutorados. Se ha utilizado un diseño Pre

experimental, la medición de la aplicación del Programa de 

"Estrategias Tutorales Basados en Métodos Innovadores para la 

Resolución de Conflictos MIRC, se ejecutó utilizando el cuestionario 

de pre test y el pos test con dos colas donde se observó los 

factores que influyen contra la validez interna así como también la 

validez externa. 

Luego de las mediciones se encontró que existe una 

influencia significativa, de Lo cual se concluye que el Programa 

"estrategias tutorales basado en Métodos Innovadores para la 

Resolución de Conflictos" (MIRC}" fue significativo para el 

programa, encontrándose que aquellos tutorados necesitan 

constantes talleres para mejorar sus relaciones humanas dentro de 

grupo. 
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ABSTRACT 

The present investigation denominated "La Influencia del programa de 
"estrategias tutorales basado en Métodos Innovadores para la 
Resolución de Conflictos" (MIRC) en el manejo de relaciones 
humanas de los tutorados del III ciclo de la Escuela de Derecho de la 
Universidad César Vallejo de Tarapoto"" whose the main objective is to 
determine the influence of workshops' application to the studentes staff 
and their repercussions in a significant way in arder to improve their 
humans relations In this investigation the sample was conformed by 20 
students, a pre-enviorement design of measurement in the application of 
the workshop "Métodos Innovadores para la Resolución de Conflictos 
(MICR)" has been used, it was executed using pre-test and post-test 
questionnaire with a single group where we have observed the factors 
that influence against the interna! validity as well as the externa! validity. 

After the measurements it was found that a significant influence exists, for 
this we concludes that the workshop denominated "Métodos Innovadores 
para la Resolución de Conflictos (MIRC)" was significant for the humans 
relations , we could find that the students need to capacitate constantly to 
improve the humans relations 
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