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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion titulado “Gestion escolar y satisfaccion
laboral de los docentes del nivel primario de la Institucién Educativa 2006 “Santa
Rosa de Lima”, Los Olivos 2014”; tiene la finalidad de determinar la relacion de la
gestion escolar y la satisfaccion laboral de los docentes del nivel primario de la
I.LE. 2006 "Santa Rosa de Lima ", Los Olivos 2014,en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad “César Vallejo” para obtener

el Grado de Maestro en Educacion.

Esta investigacion es un trabajo desarrollado en el contexto de educacién basica
regular y surge de una problematica institucional, se observo problemas en la
gestion institucional, por la falta de eficacia y eficiencia en su labores, dando como
consecuencia el desapruebo de la gestion por parte de docente y padres de
familia, por lo tanto el propésito de la investigacion fue conocer el nivel de gestion
realizada en la Institucion Educativa y ver detalladamente en que dimension de la

gestion se encuentra las falencias que motivan la insatisfaccion docente.

La investigacidn consta de IV capitulos estructuralmente interrelacionados en
forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su
reglamento, como son: el capitulo | trata sobre el Problema de investigacion
incluyendo el Planteamiento del Problema, limitaciones, antecedentes y objetivos;
el segundo capitulo corresponde al Marco tedrico, donde se han tomado
conceptos sobre las variables en estudio asi como las dimensiones e indicadores;
el capitulo Il trata sobre el Marco metodoldgico, prestando atencion a las
hipétesis, definicion conceptual y operacional de las variables, la metodologia, la
poblacién, los métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y el método que se utiliz6 para analizar los datos; el capitulo IV, se
refiere a los resultados de la investigacion asi como la demostracion de las

hipotesis; luego se presentara las conclusiones y sugerencias, finalmente en



anexos se presentan los instrumentos, la base de datos utilizada, la matriz de

consistencia y la Operacionalizacién de las variables.

Esperamos que el interés y empefio extendido en el desarrollo de esta
investigacion sea valorada y del mismo modo tendré en cuenta sus apreciaciones

que enriqueceran la presente tesis.
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Resumen

La investigacion titulada: “Gestion escolar y satisfaccion laboral de los docentes
del nivel primario de la I. E. 2006 “Santa Rosa de Lima”, Los Olivos 2014”, tuvo
como problema general ¢Cual es la relacidbn entre la gestion escolar y la
satisfaccion laboral de los docentes del nivel primario de la I.LE. 2006 "Santa
Rosa de Lima ", Los Olivos 20147

La investigacion se realizO bajo el disefio no experimental, descriptivo
correlacional, porque se determind la relacion entre las variables de estudio,
apoyandose en el método hipotético deductivo, la poblacién de estudio estuvo
conformada por 26 docentes del nivel primario y la muestra censal, en la
recopilacion de datos se utilizd un cuestionario, el analisis de los datos se realizo

con la correlacién de Spearman.

Por lo tanto, se demostr0 que la Gestion Escolar y la Satisfaccion Laboral
presenta una relacion positiva y moderada segun la correlacion de Spearman de
0,461, p< 0.05, asi mismo la gestion Institucional y la Satisfaccion Laboral
presentan una relacién positiva y moderada segun la correlacién de Spearman de
0.720, p< 0.05, la Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral presentan una
relacion positiva y moderada segun la correlacion de Spearman de 0.598, p< 0.05,
la Gestiobn Pedagogica y la Satisfaccion Laboral presentan una relacidon positiva y
fuerte segun la correlacion de Spearman de 0.854, p < 0.05, la Gestion
Comunitaria y la Satisfaccion Laboral presentan una relacion positiva y fuerte
segun la correlacion de Spearman de 0.925, p < 0.05, por lo tanto, se relacionan
positivamente con la Satisfaccion Laboral segun la percepcion de los docentes del
nivel primario de la I.E. 2006 “Santa Rosa de Lima”, Los Olivos 2014

Palabras clave: Gestion Escolar— Gestion Institucional — Gestion Administrativa —
Gestion Pedagdgica — Gestion Comunitaria - Satisfaccion Laboral - Teoria de Herzbert —

Factores Motivacionales- Factores Higiénicos.



Abstract

The research entitled "School management and job satisfaction of teachers in the
primary level of IE 2006" Santa Rosa de Lima ", Los Olivos 2014," had the general
problem What is the relationship between school management and job satisfaction

teachers at the primary level of EI 2006 "Santa Rosa de Lima", Los Olivos 20147

The research was conducted under non-experimental, descriptive correlational
design, because the relationship between the study variables was determined,
based on the hypothetical deductive method, the study population consisted of 26
teachers at the primary level and the census shows, in the data collection a
questionnaire was used, the data analysis was performed using the Spearman

correlation.

Therefore, it was demonstrated that the School Management and Job Satisfaction
has a positive and moderate relationship according to the Spearman correlation
0.461, p <0.05, also the institutional management and job satisfaction have a
positive and moderate relationship according to the Spearman correlation of
0.720, p <0.05, Administrative Management and Job Satisfaction exhibit positive
moderate correlation relationship in Spearman 0.598, p <0.05, the Educational
Management and Job Satisfaction present a positive and strong relationship in
Spearman correlation of 0.854, p <0.05, Community Management and Job
Satisfaction present a positive and strong relationship in correlation Spearman
0.925, p <0.05, therefore, is positively related to job satisfaction as perceived by
teachers of primary level of IE 2006 "Santa Rosa de Lima", Los Olivos 2014.

Keywords: School-Management Institutional Management - Administrative
Management - Educational Management - Community Management - Job

Satisfaction - Theory Herzbert - Hygienic Motivational Factors-Factors.
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Introduccién

En la Institucién Educativa 2006 “Santa Rosa de Lima”, se observé problemas en
la gestion institucional, por la falta de eficacia y eficiencia en su labores, dando
como consecuencia la desaprobacion de la gestion por parte de docente y padres
de familia, por lo tanto el propdsito de la investigacion fue conocer el nivel de
gestion realizada en la Institucion Educativa y ver detalladamente en que
dimensiéon de la gestion se encuentra las falencias que motivan la insatisfaccion
docente. En tal sentido la investigacion tiene por finalidad dar a conocer la
relacion que existe entre cada una de las dimensiones de la Gestién Escolar con
respecto a la Satisfaccién Laboral y asi poder determinar las posibles causas de
insatisfaccion laboral del docente que afecta la buena gestion de una Institucion
Educativa. Se observa ciertas limitaciones en la Gestion Escolar afectando el
desarrollo de la calidad educativa, la relacion entre los actores educativos y la

comunidad misma.

Las hipdtesis de la investigacion son: La gestion escolar se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral de los docentes del nivel primario de la
I.E. 2006 “Santa Rosa de Lima”, Los Olivos 2014,la gestion institucional se
relaciona positivamente con la satisfaccion laboral de los docentes del nivel
primario de la I.LE. 2006 “Santa Rosa de Lima”, Los Olivos 2014, la gestion
administrativa se relaciona positivamente con la satisfaccion laboral de los
docentes del nivel primario de la I.LE. 2006 "Santa Rosa de Lima ", Los Olivos
2014, la gestion pedagogica se relaciona positivamente con la satisfaccion
laboral en los docentes del nivel primario de la I.E. 2006 "Santa Rosa de Lima ",
Los Olivos 2014 y la gestion comunitaria se relaciona positivamente con la
satisfaccion laboral en los docentes del nivel primario de la I.E. 2006 "Santa Rosa
de Lima ", Los Olivos 2014 , las variable 1 :gestion escolar, se operacionalizé con
las dimensiones gestion institucional, gestidon administrativa, gestion pedagogica ,
gestion comunitaria y la variable 2:satisfaccion laboral docente, las limitaciones
del estudio fueron bibliograficas ,recopilacion de antecedentes, factor econémico y
tiempo limitado del taller.
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La investigacidn consta de IV capitulos estructuralmente interrelacionados en
forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su
reglamento, como son: el capitulo | trata sobre el Problema de investigacion
incluyendo el Planteamiento del Problema, limitaciones, antecedentes y objetivos;
el segundo capitulo corresponde al Marco tedrico, donde se han tomado
conceptos sobre las variables en estudio asi como las dimensiones e indicadores;
el capitulo Il trata sobre el Marco metodoldgico, prestando atencion a las
hipotesis, definicion conceptual y operacional de las variables, la metodologia, la
poblacién, los métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos y el método que se utilizé para analizar los datos; el capitulo IV, se
refiere a los resultados de la investigacion asi como la demostracion de las
hipotesis; luego se presentara las conclusiones y sugerencias, finalmente en
anexos se presentan los instrumentos, la base de datos utilizada, la matriz de

consistencia y la Operacionalizacién de las variables.
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