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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Presentamos la tesis titulada “El clima organizacional y la comunicacion eficaz
en el personal docente y administrativo de la Institucién Educativa “Nicanor
Rivera Caceres” N° 7050”7, Barranco — 2012.Con la finalidad de Determinar la
relacion entre clima organizacional y la comunicacion eficaz del personal
docente y administrativo, en la Institucion Educativa Nicanor Rivera Caceres
N° 7050, Barranco — 2012.

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la universidad César
Vallejo para obtener el grado de Magister en Educacion con mencion en
Administracion de la Educacion.

La presente investigacion esté dividida en cuatro capitulos:

En el Capitulo | se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacion del problema, los obijetivos, la justificacion, las limitaciones y los
antecedentes.

En el Capitulo 1l: que contiene el Marco teérico sobre el tema a
investigar: clima organizacional y la comunicacion eficaz.

En el Capitulo Ill: se desarrolla el trabajo de campo y el proceso de la
contrastacion de hipoétesis; las variables de estudio, disefio, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de
andlisis.

En el Capitulo IV: corresponde a la interpretacion de los resultados; que

comprende la descripcion y discusion del trabajo de estudio.

Las Autoras
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar la
relacion existente entre el Clima Organizacional y la Comunicacion Eficaz del
personal docente y administrativo, en la Institucion Educativa Nicanor Rivera
Céaceres N° 7050, Barranco — 2012.

El disefio del presente estudio de investigacion es No experimental, de corte
transversal y de tipo correlacional. La poblacion y la muestra estuvo
conformada por 66 sujetos entre el personal docente y administrativo de la
Institucion Educativa “Nicanor Rivera Caceres”- N°7050. Se aplico la técnica de

la encuesta con cuestionario tipo escala de Likert para ambas variables.

En la investigacion los resultados obtenidos fueron mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson, evidencian que existe una baja correlacion de r =
0,489 entre clima organizacional y la comunicacion eficaz del personal
docente y administrativo de la Institucion Educativa Nicanor Rivera Caceres N°
7050, Barranco — 2012; con un nivel de confianza del 95% y con el valor de

significancia de a = 0,05 y p = 0,000.

Palabras claves: Clima Organizacional - Comunicacion Eficaz
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Abstract

The present research has the overall objective to determine the relation
between the Organizational Climate and the Effective Communication in the
teachers and administrative staff at the School No. 7050 "Nicanor Rivera
Céaceres", Barranco - 2012.

The design of this research is Not Experimental, of cross-section and
correlational type. The study population and the sample consisted of 66 people
among teachers and administrative personnel from the School No. 7050
"Nicanor Rivera Caceres". The technique used in this research was the survey

with a Likert-type scale questionnaire for both variables.

In this research, the obtained results by the correlation of Pearson, show that
there is a low correlation of r = 0, 489 between Organizational Climate and the
Effective Communication among the teachers and administrative staff of the
School No. 7050 "Nicanor Rivera Céceres "Barranco - 2012, with a confidence

level of 95%, and the significance value of & = 0,05 and p = 0.000.

Key words: Organizational Climate — Effective Communication
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