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RESUMEN

En la presente investigacion que lleva por titulo “La mejora continua y la relacion
con la Productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017” tuvo
como objetivo general hallar la relacion de la mejora continua con la Productividad
de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017. La poblacion fue de 35
personas entre jefes de area y colaboradores, como instrumento de recoleccion de
datos se utilizé el cuestionario y la técnica que se empleo fue la encuesta. La
metodologia empleada fue de investigacion aplicada con un disefio no experimental
con corte transversal, y de nivel de investigacion fue el descriptivo correlacional. Se
llego a la conclusién de que si existe una relacion entre la mejora continua y
Productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017 ya que segun
los resultados que se obtuvieron las dos variables muestran una correlacion positiva

considerable.

Palabras Claves: Mejora continua, Productividad.

ABSTRACT

In the present investigation that takes by title “La mejora continua y la relacién con
la Productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017” had as a
general objective to find the relationship of continuous improvement with the
Productivity of the district municipality of Chancay — Huaral- 2017. The population
was 35 people between heads of area and collaborators, the data collection
instrument the questionnaire was used and the technique that was used was the
survey. The methodology used was applied research with a non-experimental
design with cross section and of level of investigation was the descriptive
correlacional. It was concluded that if there is a relationship between the continuous
improvement and Productivity of the District Municipality of Chancay — Huaral —
2017, because according to the results obtained the two variables show a

considerable positive correlation.

Keywords: Continuous improvement, Productivity.



. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemaéatica

Desde los principios de los tiempos el hombre tuvo que ir perfeccionandose
continuamente en lo que hacia, logrando asi cada dia un mejor desempefio en las
actividades diarias que este realizaba. En la actualidad lo mismo ocurre con las
organizaciones, toda aquella que mejora sus procesos continuamente obtiene
resultados oOptimos no solo en su rentabilidad sino también en su productividad.
Teniendo en esta época en el mercado a la globalizacién y todas las tendencias
mundiales que exigen la calidad total de los bienes y servicios, hacen que la mejora
continua sea indispensable para una organizacion de hoy en dia.

En el Peru tanto como en américa latina, la mayoria de las empresas son
netamente familiares y un gran porcentaje de estas se manejan de una forma
tradicional. En pleno auge de la economia mundial sumado a la alta competitividad
gue se da entre organizaciones, una empresa tiene que adaptarse al mercado y usar
las herramientas necesarias para sobrevivir en él, muy pocas de estas empresas
familiares aplican un sistema de mejora continua en sus procesos lo que trae como
consecuencia una productividad aceptable pero no acorde con lo que podria llegar si

este sistema serio aplicado.

A nivel Regional podemos observar que muchas entidades publicas del estado
sufren una excesiva burocracia. Algunos de sus procesos son muy extendidos de tal
forma que causa no solo grandes molestias a los usuarios publicos, sino también una
baja productividad en la entidad, y por ser una entidad del estado con una baja

productividad no beneficia de manera 6ptima en el desarrollo del pais.

A nivel especifico en la Municipalidad Distrital de Chancay se aprecia una
notable burocracia, esto se debe a que la mejora continua no se aplica de forma
correcta en sus procesos y trae como consecuencia el no poder mejorar en sus
procesos debidamente, no mejorara la calidad de los servicios que esta entidad
ofrece, como también bajos resultados en los indicadores donde miden la eficiencia
de la empleabilidad de los recursos con los que la municipalidad cuenta, todo eso
implica notablemente en la disminucién de la productividad en la Municipalidad distrital

de Chancay.



Por lo tanto, la mejora continua y la productividad son dos variables presentes
en esta entidad, la mejora continua se relaciona con la productividad, ya que aplicando
un buen plan de mejora continua en los procesos de la municipalidad distrital de
Chancay incrementaria su productividad de forma éptima. Por lo tanto, el objetivo de
esta investigacion es dar solucion a la realidad problemética de la entidad como
también lograr la mejora de esta, la cual tendra la presente investigacion como

contribucion para el beneficio de la misma.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Cadena, E. (2014) “Disefio de un plan de mejora continua en la empresa
Holviplas S.A. del cantbn Ambato para incrementar su productividad” (tesis de
pregrado). Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador Sede Ambato, Ecuador. El
investigador presenta como objetivo general disefiar dentro de la empresa
HOLVIPLAS S.A. un plan de mejora continua con el propésito de aumentar su
productividad, para que este llegue a su propésito tuvo que identificar oportunidades
de mejora en el desarrollo de los procesos, para que luego examine los origenes de
los problemas e implementar acciones correctivas para la mejora de la empresa.
Respecto a su metodologia, la tesis es de nivel descriptivo ya que se detalla las
caracteristicas mas importantes del tema de investigacién. Luego de descubrir,
extender y analizar distintos enfoques, teorias y fundamentos de diversos autores, el
autor disefi6o un plan de mejoramiento continuo y sus resultados fueron que este plan
contribuira a reducir los costos operativos, disminuir sus debilidades y reforzar sus

fortalezas, convirtiéndola mas productiva y competitiva dentro del mercado.

Yarto, M. (2010) “Modelo de mejora continua para la productividad de
empresas de cartdn corrugado del area metropolitana de la ciudad de México”, (tesis
para obtener el grado de Doctor). Escuela Superior de Comercio y Administracion,
México. El objetivo de esta investigacion es realizar un modelo de mejora continua
gue establezca un plan de crecimiento, el cual beneficiara a las empresas que

fabriquen carton corrugado, especialmente en su productividad. La investigacion tuvo
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un meétodo hipotético deductivo y usd el cuestionario como instrumento. El
investigador especifica como medida, al involucramiento del personal, ya que, si este
indicador aumenta, los problemas que afronte la empresa se disminuiran. El
investigador tomé como variables de investigacion a la mejora continua y la
productividad. Los resultados conseguidos por el investigador dentro de las empresas
de cartdn corrugado fueron que el apoyo por parte de la gerencia y la capacitacion de
los trabajadores son los elementos méas importantes de la mejora continua y que estos
deberian ser trabajados. Finalmente, el investigador elaboré el indice TOYA, el cual
tomé los resultados de este indice para asi calcular el nivel de mejora continua de
estas empresas con el involucramiento del personal. Dicho indice es una contribucion
propia del autor y cuenta con una vasta investigacion bibliografica y empirica acerca
de la productividad.

Fuentes, S. (2012) en su investigacion “Satisfaccion laboral y su influencia en
la productividad (estudio realizado en la delegaciéon de recursos humanos del
organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango)” (tesis para obtener su
licenciatura). Universidad Rafael Landivar, Guatemala. El objetivo de la investigacion
es analizar la satisfaccion laboral y su influencia en la productividad del area de
recursos humanos en el organismo judicial de la ciudad de Quetzaltenango,
Guatemala. Una de las principales prioridades de esta investigacion es hallar el nivel
de satisfaccién que existe en los empleados y los efectos que estos niveles pueden
influenciar en su productividad, para esto cabe precisar que las variables a investigar
son la satisfaccion laboral y la productividad. La metodologia empleada en esta
investigacion es hipotético deductivo y a través de un procedimiento estadistico hecho
por la investigadora obtuvo los siguientes resultados, la satisfaccion laboral no tiene
influencia en la productividad, ya que los empleados manifestaron un alto grado de
satisfaccion laboral y al igual que la productividad. La investigadora concluye que entre
la satisfaccion laboral y productividad de la delegacion de recursos humanos del
organismo judicial de la ciudad de Quetzaltenango no existe influencia alguna y
recomienda evaluar la satisfaccion laboral constantemente junto a la comunicacion
asertiva como estrategia para optimizar la satisfaccion de la delegacion de recursos

humanos a través de capacitaciones.



1.2.2. Antecedentes Nacionales

Almeida J., Olivares N. (2013) En su investigacién “Disefio e implementacion
de un proceso de mejora continua en la fabricacion de prendas de vestir en la empresa
Modetex”. (Tesis de pregrado). Universidad de San Martin de Porres, Lima. En esta
investigacion los autores proponen elaborar e implementar un proceso de mejora
continua para la empresa MODETEX la cual se dedica a fabricar distintas prendas de
vestir. El objetivo de la investigacion es que la empresa tenga una excelente calidad
en las prendas producidas, disminuir los costos y que los tiempos de respuesta sean
menores, ya que estos son puntos claves para posicionarse en el mercado. La
metodologia empleada en esta investigacion fue la hipotética deductiva y a través de
algunas herramientas como la Matriz de Pareto, arbol de problemas, histogramas,
Diagrama de Ishikawa, etc.; Los investigadores dieron con las fallas que tenia la
empresa en sus procesos. En base a las fallas obtenidas se disefia un sistema de
mejora continua y la aplicacion de esta trajo como resultado un incremento de la
eficiencia, disminucion del tiempo que se lleva al entregar los productos a los clientes
y disminuir los sobrecostos. Los investigadores concluyeron que el sistema de mejora
continua propuesto en esta investigacion puede ser apto para cualquier empresa que
confeccione prendas de vestir y al usarlo adecuadamente no solo contribuira a la

empresa, sino también a los gerentes y operarios en general.

Reafio, R. (2015), En su investigacion “Propuesta de mejora de la productividad
en el proceso de pilado de arroz en el molino latino S.A.C.” (Tesis para obtener el titulo
de ingeniero industrial). Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo.
En la presente investigacion se analiza cada fase que hay en el proceso de pilado de
arroz dentro de la empresa Molino Latino S.A.C. El objetivo del investigador es
determinar como el involucramiento del personal, como medida de la mejora
contina, se relaciona con la productividad de las empresas de carton corrugado en la
zona metropolitana de la ciudad de México, para ello se realiz6 un diagnostico de la
empresa y su situacion actual, lo que permitié dar con los principales problemas del
sistema que disminuyen la eficiencia del proceso. El método fue hipotético deductivo
y el investigador localizo las acciones que delimitan la productividad, propuso que la

empresa adquiera un secador rotativo continuo —SRCZ-1, con esta maquina de
5



secado simplificaria el cuello de botella que se da en la empresa. Para finalizar el
investigador presenta un cuadro donde se muestra y se compara los resultados de
produccion de la situacion actual de la empresa y los resultados de produccion
logrados luego de aplicarse la propuesta de mejora presentada en la empresa, el
resultado final fue que los planes propuestos por el investigador permitian reducir
tiempos de proceso y por consecuente el aumento en los indicadores de produccion

de la empresa.

LIBROS

Imai, M. (2013) KAIZEN: La Clave de la ventaja competitiva japonesa. 1. a ed., 262

reimpresion. México: Grupo Editorial Patria.

Imai en su libro KAIZEN: La clave de la ventaja competitiva japonesa, define:
KAIZEN significa mejoramiento. M&s aun KAIZEN significa mejoramiento progresivo
que involucra a todos incluyendo tanto a gerentes como trabajadores. La filosofia
KAIZEN supone que nuestra forma de vida — sea nuestra vida de trabajo, vida social

o vida familiar — merece ser mejorada de manera constante (p.39).

Con esto el autor dice que la mejora continua no se puede realizar por una sola
persona, es un trabajo en equipo no importa el rango o nivel de jerarquia del
colaborador, ademas se tiene que tener en cuenta el compromiso personal, para con
los demas y la institucidn; en el caso de la Municipalidad distrital de Chancay existen
algunas mejoras, pero todo el personal no se compromete en que se realice en todas

las areas y la falta de coordinacién leva al caos perjudicando a los usuarios.

Deming, E. (1989) Calidad, productividad y competitividad. (2.a ed.). Madrid-Espafia:
Ediciones Diaz de Santos.

Deming precisa en su libro que, “los esfuerzos que hacen la mayoria de las
compafias y los organismos gubernamentales para mejorar la calidad y la
productividad son fragmentarios, carentes de una direccion global competente, sin un

sistema integrado para mejorar continuamente” (p.361-362).



1.3. Teorias relacionadas al tema
VARIABLE INDEPENDIENTE: Mejora Continua
Definicion Tedrica
Segun Camison, Cruz y Gonzalez (2006), La mejora continua consiste en un
proceso que permite la consecucion de la mejora de la calidad en cualquier proceso

de la organizacién, supone una metodologia para mejorar continuamente y su

aplicacion resulta muy util en la gestidén de los procesos (p. 875).

Segun Aguirre (2014), La mejora continua es la parte de la gestion encargada
de ajustar las actividades que desarrolla la organizacion para proporcionarles una

mayor eficacia y/o una eficiencia (p. 6).

Segun Canales y Soler (2015), La mejora continua de procesos trata de
mejorar las diferentes fases o procesos que tienen lugar en la produccién de nuestro

producto o servicio, interviniendo desde el principio hasta que llega al cliente (p. 197).
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Segun Martinez (2007), La productividad es un indicador que refleja que tan
bien se estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y
servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos,
denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital,
conocimientos, energia, etc.- son usados para producir bienes y servicios en el

mercado (p. 2).

Anaya (2008), La productividad es la relacion entre las salidas de un producto
0 servicios obtenidos con relacion a los recursos empleador para la consecucion de
los mismos. En consecuencia, se puede hablar de la productividad de instalaciones,
maguinas, equipos, asi como la relativa al factor humano (mano de obra directa). En
ese sentido vemos que aumentar la productividad significa: Producir mas con los
mismos consumos de recursos, producir igual utilizando menos recursos, producir

mas utilizando menos (p. 208).



Productividad = Output / Recursos empleados

Hofman, Mas, Aravena, & de Guevara (2017), Definen la productividad como
la proporcién entre lo que produce una compafia y los recursos que destina a la
produccion. Aiadamos que la productividad es el resultado de las decisiones que
toman los negocios respecto a la cantidad y calidad de los inputs productivos, el tipo,
la cantidad y calidad de la produccion, la tecnologia utilizada, el proceso de cambio a
gue estan sujetos estos elementos (en términos de estructura organizacional y

modelos de negocios) y, en fin, su actividad innovadora) (p. 263).

1.4. Justificacion del estudio

El tema de investigacion es importante para nuestra sociedad, es por ello que

justifico la realizacion de la investigacion de la siguiente manera:
Valor tedrico:

La presente investigacion servird de fuente informativa para quienes estén
interesados en las variables de la mejora continua y la productividad, ya que esta
investigacién contiene varios aspectos de las variables ya nombradas, a su vez

pueden ser usados como antecedentes para futuras investigaciones.
Implicaciones practicas:

La informacion podra ser utilizada por la Municipalidad distrital de Chancay
como material de apoyo y consulta, de igual manera este estudio puede utilizarse por
estudiantes y personas en general que tengan interés en las variables de la mejora

continua y la productividad.

Esta investigacion tiene como finalidad contribuir con una solucién a la
problematica de la Mejora continua y su relacion con la productividad, y dar a conocer
como se relaciona la Mejora continua con la productividad de la Municipalidad distrital
de Chancay- Huaral- 2017.

Relevancia Social:



Esta investigacion contribuira a estudiantes, investigadores, empresas privadas
y entidades publicas, ya sea como antecedente o que estén identificados con la
problemética. Al emplearse dicha investigacion se veran beneficiados ya que se
aportara soluciones sobre la relacion de la mejora continua y la productividad de en
una empresa, y también que acciones tomar si se presentan casos similares al de esta

investigacion.
Utilidad Metodoldgica:

El tipo de investigacion de este estudio es descriptiva correlacional, ya que se
medira la relacion que existe entre la variable independiente (Mejora continua) y la
variable dependiente (Productividad), y como no existe manipulacion alguna de las
variables la investigaciébn cuenta con un disefilo no experimental, y a su vez es

transversal, ya que solo se le usara el instrumento de investigacion por Unica vez.

Viabilidad:

La investigacion y el tema planteado en ella son viables, ya que se cuenta con

toda la informacién necesaria para el desarrollo del presente tema.

1.5. Formulacion del problema

La investigacion se realizara en el distrito de Chancay de la Provincia de Huaral,
en el afio 2017 y estudiara “La mejora continua y la relacion con la Productividad de
la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017”, por lo tanto, se establecen los
siguientes problemas:

1.5.1. Problema General
¢, Como se relaciona la mejora continua con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 20177

1.5.2. Problemas Especificos.

¢, COmo se relaciona el proceso de la mejora continua con la productividad de

la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 20177



¢,Como se relaciona la mejora de la calidad con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017?

¢,Como se relaciona los resultados de la mejora continua con la productividad

de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivos General

Determinar cémo se relaciona la mejora continua con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

1.1.1. Objetivos Especificos

Determinar la relacion de los procesos de la mejora continua con la

productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Determinar cdmo se relaciona la mejora de la calidad con la productividad de

la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Determinar como se relaciona los resultados de la mejora continua con la

productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

1.7. Hipétesis

1.7.1. Hipotesis General

La mejora continua se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

1.7.2. Hipé6tesis Especificos

El proceso de la mejora continua se relaciona con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.
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La mejora de la calidad se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Los resultados de la mejora continua se relacionan con la productividad de la
Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.
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II. METODO



En la presente investigacion se utilizé el método Hipotético deductivo.

Segun Bernal (2010) “El método hipotético—deductivo consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p. 60).

Al ser la investigacion de Tipo Hipotético Deductivo, nos concede plantearnos
hipoétesis sobre la relacion de la Mejora continua y Productividad en una empresa, las
cuales con el transcurso del estudio se podra verificar la veracidad o falsedad de las

mismas.

2.2. Tipo de Investigacion.
La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que de ella se obtiene

conocimiento tedrico y permite conocer la importancia de la implementacion de la

mejora continua y el valor que esta genera en las empresas publicas y privadas.

2.3. Disefio de investigacion.
La presente investigacion es de tipo no experimental, ya que ninguna de las

variables fue manipulada ni modificadas, tanto la variable “Mejora continua” como la
variable “Productividad”. De igual manera es considerada Transversal, porque solo se

usaran los instrumentos de medicion en un determinado y Gnico tiempo.

2.4. Nivel de Investigacion.

Esta investigacion es de nivel descriptivo, ya que se desea definir y especificar
las caracteristicas de la variable “Mejora continua” y la variable “Productividad”, como
también es correlacional ya que busca determinar el grado de relacién de la variable
Independiente “Mejora continua” y la variable Dependiente “Productividad” dentro de

una empresa.

2.5. Variables y Operacionalizacién

En la presente investigacion se encuentran dos variables, esta la variable

independiente y la variable dependiente:

13



Variable “X”: Mejora continua

Variable “Y”: Productividad

2.5.1 VARIABLE “X”: MEJORA CONTINUA

Segun Camison, Cruz y Gonzalez (2006) La mejora continua consiste en un
proceso que permite la consecucion de la mejora de la calidad en cualquier proceso
de la organizacion, supone una metodologia para mejorar continuamente y su

aplicacion resulta muy util en la gestion de los procesos (p. 875).

Segun Aguirre (2014) “La mejora continua es la parte de la gestidon encargada
de ajustar las actividades que desarrolla la organizacion para proporcionarles una

mayor eficacia y/o una eficiencia” (p. 6).

Segun Canales y Soler (2015), “La mejora continua de procesos trata de
mejorar las diferentes fases o procesos que tienen lugar en la produccién de nuestro

producto o servicio, interviniendo desde el principio hasta que llega al cliente” (p. 197).

Definicién Conceptual

La mejora continua es la perfeccidn de los procesos los cuales se optimizan para
mejorar la calidad de un producto, proceso 0 servicio y a su vez permite un
crecimiento en los elementos mas importantes de la organizacién que

incrementan el rendimiento de esta.
Definicion Operacional

La mejora continua es un proceso que permite la consecucion de la mejora de la
calidad en cualquier proceso de la organizacion y su aplicacion resulta muy util

en la gestion de los procesos.
DIMENSION N° 1.
PROCESOS:

Chiavenato (2011) define a los procesos como medios que permiten alcanzar
resultados (fines). Un proceso es todo conjunto de actividades que utiliza

recursos para transformar insumos (entradas, inputs) en productos (salidas,
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outputs). Una organizacion puede ser descrita por el conjunto de procesos que
ejecuta. El enfoque por procesos facilita la integracion de las areas y minimiza
las posibles discontinuidades del flujo de trabajo. El enfoque en procesos recibid
un gran impulso con la ISO 9000:2000, que enuncia que la administracion por
procesos pretende crear una dinamica de mejoria continua y permite que las
organizaciones obtengan ganancias significativas en términos de desempefio,

eficiencia, eficacia y costo (p. 114).
Indicador 1.

Acciones: “Hecho por medio del cual se ejecutan los proyectos y actividades de
la administracion. Se aplica también para establecer divisiones del trabajo o para
distinguir o diferenciar algunos actos especializados, como son: accién
administrativa, accion politica, accidn técnica, y accién de reforma administrativa,
entre otros” (Ardila S., 2009, p. 2).

Indicador 2.

Objetivo: “Enunciado de un estado deseado hacia el cual esta dirigido un
proyecto, programa o plan. El objetivo determina la orientacion que se le debe
dar a las tareas, actividades y procesos para cumplir con los propdésitos de la
entidad y el estado” (Ardila S., 2009, p. 40).

Indicador 3

Control: Garantiza que una empresa logre lo que se propuso llevar a cabo.
Compara el rendimiento con los resultados deseados y proporciona la
retroalimentacion necesaria para que la administracién evalle los resultados y

tome medidas correctivas que se requiera (Wheelen T., Hunger, J., 2007, p. 262).
DIMENSION N° 2
MEJORA DE LA CALIDAD:

Ardila S. (2009), define que la mejora de la calidad es: “Parte de la gestion de

calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir requisitos” (p. 37).

Indicador 1.
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Perfeccionar: Diccionario enciclopédico Lexus. (2008), Acabar enteramente una
obra, completando su acabado; Mejorar la calidad de algo; Poner todos los

requisitos para que un acto civil tenga toda la fuerza juridica (p. 723).
Indicador 2.

Aumentar: Diccionario enciclopédico Lexus. (2008), Dar mayor extension,
namero o materia a una cosa, En las labores de punto, trabajar dos en uno solo
o afiadir uno o varios en cada vuelta; Adelantar o mejorar en posicion, empleos

o riquezas (p. 99).
Indicador 3.

Optimizar: Alvarez V. (1998). “Toma de una decisién que reportara los mejores
resultados finales posibles, para una inversion especifica de tiempo, energia o
material” (p. 202).

DIMENSION N° 3.
RESULTADOS:

Segun el Grupo de Trabajo de Sistemas de Informacién Financiera, Contable y

Presupuestal de la Comision Permanente de Funcionarios Fiscales:

El resultado esperado es la cuantificacion del objetivo a alcanzar en términos de
cantidad y de tiempo, por lo tanto, se debe responder a la pregunta de ¢ Cuanto?
se pretende conseguir. Los componentes del resultado son: la descripcion, la
unidad de medida y cantidad (Glosario de términos para el proceso de la
planeacién, programacién, presupuesto y evaluaciéon en la administracion
publica, 2003, p. 96).

Indicador 1.

Efectos: Segun (Gurtler, Bain & Shikiya, 2010) son: Cambio/s que resulta/n de la
utilizacion de resultados inmediatos, durante la implementacion del proyecto o
poco después, inclusive cambios no pretendidos. Por lo general los cambios
estan relacionados a nivel de los objetivos especificos planteados. Deberian ser
alcanzables dentro de los limites de tiempo (plazo) y presupuesto del

proyecto/programa (p.19).
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Indicador 2.

Respuesta: “Efecto que se pretende conseguir con una accion”. (Real Academia

Espafiola, 2014, [Consulta en linea]).
Indicador 3.

Rendimiento: “Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios

utilizados.” (Real Academia Espafiola, 2014, [Consulta en linea]).

2.5.2 VARIABLE “Y”: PRODUCTIVDAD

Segun Martinez (2007) “la productividad es un indicador que refleja que tan
bien se estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y
servicios; traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos,
denotando ademés la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital,
conocimientos, energia, etc.- son usados para producir bienes y servicios en el

mercado (p. 2).

Anaya (2008) manifiesta que “la productividad es la relacion entre las salidas
de un producto o servicios obtenidos con relacion a los recursos empleador para la
consecucién de los mismos. En consecuencia, se puede hablar de la productividad de
instalaciones, maquinas equipos, asi como la relativa al factor humano (mano de obra
directa). En ese sentido vemos que aumentar la productividad significa: Producir mas
con los mismos consumos de recursos, producir igual utilizando menos recursos,

producir mas utilizando menos” (p. 208).

Hofman, Mas, Aravena, & de Guevara (2017) define la productividad como la
proporcion entre lo que produce una compafia y los recursos que destina a la
produccion. Afiadamos que la productividad es el resultado de las decisiones que
toman los negocios respecto a la cantidad y calidad de los inputs productivos, el tipo,
la cantidad y calidad de la produccién, la tecnologia utilizada, el proceso de cambio a
gue estan sujetos estos elementos (en términos de estructura organizacional y

modelos de negocios) y, en fin, su actividad innovadora) (p. 263).
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Definicion Conceptual

La productividad es la medicion de como se emplean los recursos para realizar

actividades y la eficiencia que logro al lograr dicha actividad.
Definicion Operacional

La productividad nos indica si los recursos son utilizados de una forma optima
en la produccion tanto de bienes como de servicios, y a su vez la eficiencia con

la que estos recursos son utilizados.

DIMENSION N° 1.
INDICADOR:

Ardila S. (2009). Define indicador como: “Relacion entre variables especificas
que permiten medir el cumplimiento de las metas de acuerdo a los resultados
esperados de un proyecto. Proporcionan una escala de medicién con la relacion

a un cambio real” (p.32).
Indicador 1.

Evaluar: “Estimar, apreciar, calcular el valor de algo”.  (Real = Academia

Espafiola, 2014, [Consulta en linea]).
Indicador 2.

Medir: Badiou (1972) afirma al respecto que: “medir es el proceso segun el cual

el hecho se vuelve numero"(p. 25).
Indicador 3.

Verificar: Ardila S. (2009) senala que verificar es: “Confirmacion mediante
examen y aporte de evidencia objetiva de que se han cumplido requisitos

especificados para determinar la conformidad” (p. 61).
DIMENSION N° 2.

RECURSOS:
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Para (Gdurtler, Bain & Shikiya, 2010) Son “Los insumos (input) humanos,
organizacionales, intelectuales, materiales, econdmicos y financieros que son directa
o indirectamente invertidos en un proyecto o programa. Son aquellos elementos o
medios necesarios para la ejecucion de las actividades que permiten el logro de los
objetivos” (p. 37).
Indicador 1.
Bienes de capital: Segun Ardila S. (2009) “Aquellos que no se destinan al
consumo, sino a seguir el proceso productivo, en forma de auxiliares o

directamente para incrementar el patrimonio material o financiero (capital)” (p.
12).

Indicador 2

Activos: Ardila S. (2009) sefiala: “Estéa formado por todos los valores
propiedad de la empresa o institucion, cuya fuente de financiamiento origind
aumentos en las cuentas pasivas. Conjunto de bienes y derechos reales y

personales sobre los que se tiene propiedad” (p. 4).
Indicador 3

Capital: Ardila S. (2009) define: “Total de recursos fisicos y financieros que
posee un ente econdémico, obtenidos mediante aportaciones de los socios o

accionistas destinados a producir beneficios, utilidades o ganancias” (p. 15).

DIMENSION N° 3.
Produccioén:

Vidales L. (2003) la define como: Proceso por medio del cual se crean los bienes
y servicios economicos; transformar materia prima en otro producto. Para que
haya produccion tiene que haber conversion de materia de un estado fisico a

otro. Es la actividad principal de cualquier sistema econémico (p. 346).
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Indicador 1

Producir: “Crear cosas o servicios con valor econémico” (Real Academia

Espafiola, 2014, [Consulta en linea]).
Indicador 2

Bien: Segun Ardila S. (2009): “Todo aquello que puede ser objeto de

apropiaciéon, empleado para satisfacer alguna necesidad” (p. 12).
Indicador 3

Servicio: Ardila S. (2009) define: “Producto intangible resultado de al menos una

actividad efectuada en la interface entre el proveedor y el cliente” (p. 54).
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2.6. Variables, Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo: La mejora continua y la productividad en la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Tabla 1: Operacionalizacién de variable

Acciones 1 1
= S Procesos Objetivo 2-3-4 3
5 Z Control 5 1
[ -
L % Perfeccionar 6 1 S
§ O Mejora de la calidad Aumentar 7-8 2 Encuesta yLCi:Cukisr?onano tipo ORDINAL
o Optimizar 9-10 2
E % Resultad Efectos 11-12 2
= esultados
g = Respuesta 13 1

Rendimiento 14 1

Evaluar 15 1
o N Indicador Medir 16-17 2
.5 <QE Verificar 18 1
© —_—
g = Bienes de capital 19 1
S = - Encuesta y Cuestionario tipo
L0 Recursos Activos 20 1 ye P ORDINAL
a Q Lickert
2 D0 Capital 21-22 2
'% 8 Producir 23 1
> o Produccién Bien 24 1

Servicio 25 1
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2.7. Poblacion y muestra

Poblacion.

Esta investigacion considerara a 35 personas, las cuales estan en relacion
directa con la mejora continua y la productividad en la Municipalidad distrital de
Chancay, las mismas que tiene puestos de confianza, las que se desempefian con
cargos gerenciales y de jefatura, asi mismo los asistentes de cada uno, ya que la

poblacién es pequefia sera censal.

2.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.8.1. Técnicas para la obtenciéon de datos

En esta investigacion la técnica que se empleara sera la encuesta, esta se
dirigirh al personal directamente relacionado con la mejora continua y la
productividad en la Municipalidad distrital de Chancay, que incluye el comité de
gerencia, jefatura y demas areas, de esta manera nos proporcionara la informacion

cuantitativa entre la relacion de la mejora continua y la productividad.

2.8.2. Instrumento.

Se empleara el cuestionario como instrumento para la presente
investigacion, el cual consta de 30 preguntas las cuales permite analizar la relacion

gue existe entre la variable “mejora continua” y la variable “productividad”.

2.8.3. Validez

A través de una matriz de validacion, el instrumento de obtencion de datos
fue analizado por los asesores expertos en la materia para su aprobacion, para lo
cual se requirié el apoyo de los siguientes asesores, la Mg. Edith Geobana Rosales
Dominguez, el Dr. Edwin Arce Alvarez y el Mg. Carlos Casma Zarate quienes

aprobaron la validacion del instrumento.

22



2.8.4. Confiabilidad

El cuestionario ah emplearse sera de tipo Likert (5 categorias), y gracias al
meétodo de Alfa de Crombach podra hallarse la fiabilidad de los cuestionarios. El
cuestionario se utilizara para medir la relacion que existe entre la mejora continua

(variable X) y la productividad (variable Y) en la Municipalidad distrital de Chancay.

Como se menciono previamente aplicaremos el Alfa de Crombach a ambos
instrumentos que estaran compuestos 30 preguntas, al obtener las respuestas de
estas preguntas se procedera a ser ingresados al programa estadistico Spss. 22
para obtener resultados.

Tabla 2: Coeficiente de confiabilidad

Coeficiente Relacion
0.00 a +/-0.20 Despreciable
-0.20 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy alta

Fuente: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Tabla 3: Procesamiento de los casos

N %
Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad
Casos Validos 35 100.0
Alfa de Cronbach N de elementos
Excluidos? 0 .0
.915 25
Total 35 100.0

2.9. Métodos de andlisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el programa estadistico
SPSS 22. Las pruebas estadisticas realizadas para esta investigacion fueron: Alfa
de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento, Juicio de expertos para la
validez del instrumento que es el cuestionario prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, para que de esta manera se pueda llegar a conclusiones mas veraces.
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2.9.1 Aspectos éticos

Los resultados y la informacién de esta investigacion son confiables, ya que

los datos que se obtuvieron en las encuestas son validos y totalmente veridicos.
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Ill. RESULTADOS



3.1. Andlisis y presentaciéon de los datos descriptivos por Variables y
Dimensiones

Tabla 5: Mejora continua

MEJORA CONTINUA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En Desacuerdo 6 17,1 17,1 17,1
Ni de Acuerdo ni en 4 11,4 11,4 28,6
Desacuerdo
De acuerdo 20 57,1 57,1 85,7
Totalmente De 5 14,3 14,3 100,0
Acuerdo
Total 35 100,0 100,0
Figura 1. Mejora continua
MEJORA CONTINUA
201
151
=
o
| =
@
E 10
w
-
;

T
En Desacuerdo

Interpretacion:

T
Mi cle Acuerde ni en

T
De acuerdo
Desacuerdo

T
Totalmente De Acuerdo

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 35 personas, 20

(57,1%) personas respondieron gue estan de acuerdo que una mejora continua sea

importante en la entidad y 6 (17,1%) personas respondieron que estan en

desacuerdo que una mejora continua sea importante en la Municipalidad distrital de
Chancay - Huaral - 2017.
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Tabla 6: Productividad

PRODUCTIVIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En Desacuerdo 8 22,9 22,9 22,9
Ni de Acuerdo ni en 15 42,9 42,9 65,7
Desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 2: Productividad
PRODUCTIVIDAD
15
10—
i
o
c
S
s
™
(™
.
0 T T T
En Desacuerdo Mi de Acuerdo ni en Desacuerdo De acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra conformada por 35 personas,
15 (42,9%) personas respondieron que ni de acuerdo ni en desacuerdo que la
productividad sea importante en la entidad y 12 (34,3%) personas respondieron que
estan de acuerdo que la productividad es importante para la Municipalidad distrital
de Chancay - Huaral — 2017.
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Tabla 7: Procesos

PROCESOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En Desacuerdo 8 22,9 22,9 22,9
Ni de Acuerdo ni en 2 57 57 28,6
Desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 62,9
Totalmente De Acuerdo 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 3: Procesos
12,5
10,
=
=
2 75
]
e
50
25
0,0 T T T T
En Desacuerdo Ni de Acuerdo ni en De acuerdo Totalmerte De
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 35 personas, 13
(37,1%) personas respondieron que estan totalmente de acuerdo y 12 (34,3%)
personas respondieron que estan de acuerdo con los procesos de la entidad, lo
cual podemos deducir que dicha dimension tiene una buena aceptacion por los

encuestados.
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Tabla 8: Mejora de la calidad

MEJORA DE LA CALIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 8 22,9 22,9 22,9
Ni de Acuerdo ni en 8 22,9 22,9 45,7
Desacuerdo
De acuerdo 15 42,9 42,9 88,6
Totalmente De Acuerdo 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 4: Mejora de la calidad

Frecuencia

o

0 T T T T
En Desacuercdo Mide Acuerdonien  De acuerdo Totalmerte De
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 35 personas, 15
(42,9%) personas respondieron que estan de acuerdo y 8 (22,9%) personas
respondieron que estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo con Mejora de la calidad
en la entidad, lo cual podemos deducir que dicha dimension estudiada es aceptada

por los encuestados.
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Tabla 9: Resultados

RESULTADOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En Desacuerdo 8 22,9 22,9 22,9
Ni de Acuerdo ni en 4 11,4 11,4 34,3
Desacuerdo
De acuerdo 13 37,1 37,1 71,4
Totalmente De Acuerdo 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 5: Resultados
12,5
100 |
]
‘o
| =
2 75
(18
50
25
En Desacuerdo  Ni de Acuerdo nien De acuerdo Totalmente De
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 35 personas, 13
(37,1%) personas respondieron que estan de acuerdo y 10 (28,6%) personas
respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con Resultados en la
entidad, lo cual podemos deducir que la dimension estudiada tiene una gran
aceptacion por los encuestados.
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Tabla 10: Indicador

INDICADOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 5 14,3 14,3 14,3
Ni de Acuerdo ni en 9 25,7 25,7 40,0
Desacuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 85,7
Totalmente De Acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Figura 6: Indicador

Frecuencia

T T T T
En Desacuercdo  Mide Acuerdo nien De acuerdo Totalmente De
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 35 personas, 16
(45,7%)personas respondieron que estan de acuerdo y 9 (25,7%) personas
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respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los indicadores que
tiene la entidad, lo cual podemos deducir que dicha dimension estudiada es
aceptada por los encuestados.

Tabla 11: Recursos

RECURSOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En Desacuerdo 8 22,9 22,9 22,9
Ni de Acuerdo ni en 15 429 42,9 65,7
Desacuerdo
De acuerdo 8 22,9 22,9 88,6
Totalmente De Acuerdo 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Figura 7: Recursos
15

o |

o

| =

L]

a

L 1]

e

1

5
En Desécuerdo Mi cle Acu:ardo ni en De acluerdo Tutalrnénte De
Desacuerdo Acuerdo

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la muestra conformada por 35 personas, 15
(42,9%) personas respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con los
recursos que posee la entidad y 8 (22,9%) personas respondieron que estan de
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acuerdo y otras 8 (22,9%) que estan en desacuerdo con los recursos que posee la
entidad, lo cual podemos deducir que dicha dimensién estudiada presenta una
aceptacion intermedia por los encuestados.

3.2. Pruebade normalidad

Se realizo la prueba de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad

debido a que la poblacion en estudio no supera a las 50 personas.

Tabla 12: Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad Estadistico gl | Sig.
MEJORA CONTINUA (agrupado) ,799| 35( ,000
PRODUCTIVIDAD (agrupado) 806 | 35| 000

Interpretacion:

La prueba de Normalidad Shapiro-Wilk muestran que las variables en estudio
tienen una distribucion menor a 0.05 que es el nivel de significancia (0.000 <0.05),
segun la regla de decisiones la Hipotesis Nula se rechaza y la Hipoétesis Alterna se

acepta, por lo tanto, el presente estudio no tiene una distribucion normal.

3.3. Pruebade hipotesis de nivel correlacién

Tabla 13: Coeficiente de correlacién de Spearman (Tabla de Baremos)

COEFICIENTE RELACION
-0.91a-1.00= Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.51 a-0.75 = Correlacion negativa considerable.
-0.26 a-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.11a-0.25= Correlacion negativa débil.
-0.01a-0.10= Correlacion negativa muy débil.
0= No existe correlacion alguna entre las
variables.
+0.01 a +0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.11 a +0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.26 a +0.50 = Correlacién positiva media.
+0.51 a+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.76 a +0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 = Coarrelacion naositiva berfecta

Fuente: Hernandez, R. et al. (2010). Metodologia de la investigacion. México Mc: Graw Hill
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a) HIPOTESIS GENERAL:

La mejora continua se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Hipotesis Nula (HO):
La mejora continua no se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Hipotesis de Alterna (Ha):
La mejora continua si se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

b) Nivel de significancia: 5% Nivel de aceptacion: 95%
c) Regla de decisiones

e Sia<0.05se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Prueba de Correlacion

Tabla 14: Prueba de Correlacion por Variables

Correlaciones

MEJORA
CONTINUA PRODUCTIVIDAD
(agrupado) (agrupado)
Rho de MEJORA CONTINUA Coeficiente de 1,000 ,548"
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,548"™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos, en la prueba de Spearman se
muestra que la variable de estudio posee un nivel de significancia de 0,001, es

decir, menor al nivel de significacion de la investigacion. Por lo tanto, segun la regla

34



de decision se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna indicando
gue la mejora continua si se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Segun la tabla de Baremos de correlaciéon las dos variables muestran un
resultado de 0,548. Por lo tanto, la correlacion es positiva considerable entre la
mejora continua y la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral-
2017.

b) HIPOTESIS ESPECIFICA 1:
El proceso de la mejora continua se relaciona con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Hipotesis Nula (HO):
El proceso de la mejora continua no se relaciona con la productividad de la
Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Hipotesis de Alterna (Ha):
El proceso de la mejora continua si se relaciona con la productividad de la
Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Prueba de Correlacion

Tabla 15: Prueba de Correlacion entre Procesos y Productividad

Correlaciones

PROCESOS PRODUCTIVIDAD
(agrupado) (agrupado)
Rho de PROCESOS Coeficiente de 1,000 713"
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 713" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la prueba de Spearman se
muestra que la variable de estudio posee un nivel de significancia de 0,000, es
decir, menor al nivel de significacion de la investigacion. Por lo tanto, segun la regla
de decision se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna indicando
que el proceso de la mejora continua si se relaciona con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Segun la tabla de Baremos de correlacibn tanto procesos como
productividad muestran un resultado de 0,713. Por lo tanto, la correlacion es
positiva considerable entre el proceso de la mejora continua y la productividad de

la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

c) HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

La mejora de la calidad se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Hipotesis Nula (HO):

La mejora de la calidad no se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Hipotesis de Alterna (Ha):

La mejora de la calidad si se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.
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Prueba de Correlacion

Tabla 16: Prueba de Correlacion entre Mejora de la calidad y Productividad

Correlaciones

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
CALIDAD (agrupado) (agrupado)
Rho de MEJORA DE LA Coeficiente de 1,000 767
Spearman CALIDAD (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 767" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la prueba de Spearman se
muestra que la variable de estudio posee un nivel de significancia de 0,000, es
decir, menor al nivel de significacion de la investigacion. Por lo tanto, segun la regla
de decision se rechazé la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna indicando
gue la mejora de la calidad si se relaciona con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Segun la tabla de Baremos de correlacion tanto la mejora de la calidad como
la productividad muestran un resultado de 0,767. Por lo tanto, la correlacion es
positiva muy fuerte entre la mejora de la calidad y la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

d) HIPOTESIS ESPECIFICA 3:
Los resultados de la mejora continua se relacionan con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Hipotesis Nula (HO):
Los resultados de la mejora continua no se relacionan con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.
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Hipotesis de Alterna (Ha):
Los resultados de la mejora continua si se relacionan con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Prueba de Correlacion

Tabla 17: Prueba de Correlacion entre Resultados y Productividad

Correlaciones

RESULTADOS PRODUCTIVIDAD
(agrupado) (agrupado)
Rho de RESULTADOS Coeficiente de 1,000 ,492"
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 35 35
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 492" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 35 35

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la prueba de Spearman se
muestra que la variable de estudio posee un nivel de significancia de 0,003, es
decir, menor al nivel de significacion de la investigacion. Por lo tanto, segun la regla
de decision se rechaz6 la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna indicando
que los resultados de la mejora continua si se relacionan con la productividad de la

Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Segun la tabla de Baremos de correlacién tanto resultados como la
productividad muestran un resultado de 0,492. Por lo tanto, la correlacion es
positiva media entre los resultados de la mejora continua y la productividad de la
Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

IV. DISCUSION

4.1. Por Objetivos
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En la presente investigacion se ha cumplido el objetivo general: Determinar
como se relaciona la mejora continua con la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 2017. Y los resultados indicaron que las dos variables
muestran un resultado de 0,548. Por lo tanto, la correlacién es positiva considerable
entre la mejora continua y la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay-
Huaral- 2017.

Asi mismo comparado con la investigacién del autor Cadena (2014), se
asemeja al objetivo de esta investigacion ya que su tesis lleva por titulo “Disefio de
un plan de mejora continua en la empresa Holviplas S.A. del canton Ambato para
incrementar su productividad” y tiene por objetivo “disefiar dentro de la empresa
HOLVIPLAS S.A. un plan de mejora continua con el propd@sito de aumentar su
productividad”, asi mismo sus resultados fueron que la aplicacién del plan de
mejora continua contribuird a la adaptacion de los procesos a los avances
tecnoldgicos, haciendo que Holviplas incremente su productividad y encamine a la

organizacion hacia la competitividad

4.2. Por Metodologia

El método de la presente investigacion es hipotético — deductivo, el cual se
plantean hipétesis para después ser sometidas a estudios para conocer la
aprobacion. El tipo de investigacion es aplicada con un disefio no experimental con
corte transversal ya que solo se usaran los instrumentos de medicion en un
determinado y Unico tiempo; ademas el nivel de investigacion que se utilizé fue el
descriptivo — correlacional. Para obtener los resultados, la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, conformada 35 colaboradores de la

Municipalidad distrital de Chancay.

Asi mismo, Yarto (2010), con su tesis titulada “Modelo de mejora continua
para la productividad de empresas de carton corrugado del area metropolitana de
la ciudad de México” posee similitud con la presente investigacion ya que tiene por
método de investigacion el hipotético deductivo y usé el cuestionario como

instrumento.
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4.3. Por Conclusiones

En la presente investigacion se llegé a determinar que si existe relacion entre
la mejora continua y la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay-
Huaral- 2017, ya que segun los resultados obtenidos las variables tienen una

correlacion positiva considerable.

En la conclusién de la tesis realizada por Aimeiday Olivares (2013), titulada
“Disefio e implementacion de un proceso de mejora continua en la fabricacién de
prendas de vestir en la empresa Modetex” los investigadores concluyeron que el
sistema de mejora continua propuesto en esta investigacion puede ser apto para
cualquier empresa que confeccione prendas de vestir y al usarlo adecuadamente

no solo contribuira a la empresa, sino también a los gerentes y operarios en general.

4.4. Por Resultados

Llegando al punto de los resultados, se obtuvo que mejora continua y la

productividad tienen una correlacion positiva considerable de 0,548.

Continuando con Reafio (2015), En su investigacion “Propuesta de mejora
de la productividad en el proceso de pilado de arroz en el molino latino S.A.C.” los
resultados que obtuvo el investigador fue que al aplicar su propuesta de mejora se

obtiene un incremento de la productividad del 59,95%.

V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyé que si existe relacion entre la mejora continua y la
productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017, ya que
segun los resultados obtenidos las variables tienen una correlacion positiva

considerable.
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VI.

Segunda: también se concluy6é que el proceso de la mejora continua si se
relaciona con la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral-
2017, ya que segun los resultados obtenidos las variables tienen una correlacién
positiva considerable.

Tercera: Se concluyo que el proceso de la mejora continua si se relaciona con
la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017, ya que
segun los resultados obtenidos las variables tienen una correlacion positiva muy

fuerte.

Cuarta: por ultimo, se concluyé gue los resultados de la mejora continua si se
relacionan con la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral-
2017, ya que segun los resultados obtenidos las variables tienen una correlacién
positiva media.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Municipalidad distrital de chancay reforzar sus
procesos y optimizar el uso de sus recursos que esta posee, ya que al cumplir

con lo mencionado incrementaran la productividad de la entidad positivamente.

Segunda: también se recomienda a la Municipalidad distrital de chancay
mejorar la calidad de los servicios que ofrece, para que asi los indicadores que
muestran la aceptacion y conformidad de estos servicios sean positivos,
trayendo consigo un destacamiento de esta entidad ante las otras

municipalidades.

Tercera: por ultimo, se recomienda a la Municipalidad distrital de chancay que
realice evaluaciones al personal semestralmente para asi saber el grado que
este beneficia a la productividad de la entidad, tener en claro que un personal
apto y calificado dentro de la municipalidad beneficiara positivamente a la

gestion.
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Anexos



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo conocer la mejora continua y su
relacién con la productividad en la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017.

Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando con un
(X) de acuerdo a lo que considere conveniente, siendo:

1: Muy de acuerdo  2: De acuerdo  3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  4: En desacuerdo  5: Muy desacuerdo
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1. éLas acciones sociales ejecutadas en la municipalidad distrital de
Chancay deben de mejorarse continuamente?

1. ¢Los objetivos definidos por la Municipalidad Distrital de Chancay se
cumplen con eficiencia?

2. ¢Cree usted que los objetivos planteados por la Municipalidad
distrital de Chancay son alcanzables?

3. ¢Cree usted que la implementacion de un adecuado plan de mejora
continua ayudara a la Municipalidad distrital de Chancay a alcanzar
sus objetivos?

4. ¢Considera usted que el control ejecutado en los procesos ayuda a
mejorar la gestién de la Municipalidad distrital de Chancay?

5. ¢élos procesos de la mejora continua se relacionan con la
productividad de la Municipalidad distrital de Chancay?

6. ¢lLa mejora continua influye en la productividad de la Municipalidad
distrital de Chancay- Huaral- 20177

7. élos procesos administrativos de la municipalidad deben de
perfeccionarse continuamente para mejorar los servicios de la
entidad?

8. ¢La municipalidad debe de utilizar un porcentaje de los impuestos
recaudados para aumentar la calidad de sus servicios?

9. ¢Cree usted que capacitando al personal se logra un aumento en los
resultados de la entidad?

10. ¢Usted cree que la Municipalidad distrital de Chancay debe de
optimizar el uso de los recurso humanos?

11. ¢Un plan de mejora continua ayudaria a la Municipalidad distrital de
Chancay a optimizar sus recursos?

12. (Cree usted que la Municipalidad distrital de Chancay obtuvo efectos
cuantificables positivos en el programa vaso de leche?

13. ¢Los efectos de la arborizacidon de parques dreas verdes de chancay
reducen la contaminacidn ambiental de la zona?

14. (Considera usted que la respuesta ante la emergencia de huaycos y
desborde del rio chancay fue inmediata por parte de la Municipalidad
distrital de Chancay?

15. ¢Usted cree que la entidad logra rendimientos cuantificables positivos
en el cobro de los impuestos municipales?

16. ¢La mejora de la calidad influye en la productividad de la
Municipalidad distrital de Chancay?

17. ¢La evaluacion constante al personal coadyuva a la productividad de
la entidad?

18. ¢La entidad debe medir con pardmetros econdmicos la asignacion
presuestal al ejecutar los proyectos de inversidn publica?

19. (Cree usted que se debe de medir semestralmente el grado de
productividad de cada area de la entidad?

20. ¢La municipalidad distrital de chancay verifica el avance en la

ejecucion de obras publicas?
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21.

éLa mejora continua refleja resultados en la verificacién de los
indicadores de la gestion en la entidad?

22.

éCree usted que se administra de manera eficiente los bienes de
capital en la municipalidad?

23.

¢Considera usted que los activos tangibles de la municipalidad
distrital de chancay se emplean eficazmente?

24.

¢El capital de la municipalidad distrital de chancay es revelado
contablemente?

25.

¢Cree usted que el capital brindado a la Municipalidad es suficiente
para ejecutar una buena gestién?

26.

¢Usted cree que la produccién de bienes y servicios de la entidad se
realiza eficientemente?

28.

éUsted cree que los bienes inmuebles de la biblioteca municipal estan

destinados al servicio de la poblacién?

29.

¢Usted cree que los servicios que ofrece la entidad esta acorde a las

exigencias del publico?

30.

¢Los resultados de la mejora continua influyen en la productividad de

la Municipalidad distrital de Chancay?
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Titulo de la i igacion: “La mej y la productividad en la Municij distrital de Ch. y- Huaral- 2017”

Apellidos y nombres del investigador: Huertas Chacon, Jeanpierre, Joriat

han/ ~ & —~ P
Apellidos y nombres del experto: N (). ijf(/l A~ (Te_o ‘ﬂ TN Oy K AN Cieg \L) O NALcin Mle )}
v 4

rd)
\J ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
Acciones {Las acciones sociales ejecutadas en la municipalidad distrital de Chancay deben de mejorarse continuamente? )<
¢éLos objetivos definidos por la Municipalidad Distrital de Chancay se cumplen con eficiencia? X
Objetivo ¢Cree usted que los objetivos pl: dos por la Municipalidad distrital de Chancay son alcanzables? X
Procesos
¢Cree usted que la impl de un adi do plan de mejora continua ayudar4 a la Municipalidad distrital de Chancay
a alcanzar sus objetivos? X
¢Considera usted que el control ejecutado en los procesos ayuda a mejorar la gestion de la Municipalidad distrital de
Chancay? \[
Control s
iLos procesos de la mejora continua se relaci con la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay? X
¢éLa mejora continua influye en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017? ><
© Perfecionar
E ¢Los procesos admini: ivos de la municipalidad deben de perfeccionarse continuamnete para mejorar los servicios de la
':é" entidad? x
S
© ¢La municipalidad debe de utilizar un porcetanje de los i T jados para la calidad de sus servicios? ><
H Mejora de la "
v calidad
2 {Cree usted que capacitando al personal se logra un aumento en los resultados de la entidad? ><
¢Usted cree que la Municipalidad distrital de Chancay debe de optimizar el uso de los recurso humanos? X
(‘r'
¢Un plan de mejora continua ayudaria a la Municipalidad distrital de Chancay a optimizar sus recursos? X
éCree usted que la Municipalidad distrital de Chancay obtuvo efectos cuantificables postivos en el programa vaso de leche? X
Efectos
éLos efectos de la arborizacion de parques areas verdes de chancay reducen la contaminacion ambiental de la zona? Ordinal )(
= éConsidera usted que lar ante la emergencia de huaycos y desborde del rio chancay fue inmediata por parte de la .
R Tipo de Likert
Municipalidad distrital de Chancay? & x
¢Usted cree que la entidad logra rendimientos cuantificables positivos en el cobro de los impuestos municipales? Totalmente de acuerdo =5 K
. ¢Lla mejora de la calidad influye en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay? De acuerdo=4 X
Evaluar ¢La evaluacion constante al personal coadyuva a la productividad de la entidad? Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 }(
¢La entidad debe medir con parametos economicos la asignacion presuestal al ejecutar los proyectos de inversion publica? En desacuerdo = 2 K
Medir
Indicador (Cree usted que se debe de medir semestralmente el grado de productividad de cada area de la entidad? Totalmente en desacuerdo = 1 K




Vereficar

¢Lla municipalidad distrital de chancay verifica el avance en la ejecucion de obras publicas?

¢La mejora continua refleja resultados en la verificacién de los indicadores de la gestién en la entidad?

Bienes de capital

- éCree usted que se administra de manera eficiente los bienes de capital en la municipalidad?
L]
=2
-% Activos ¢Considera usted que los activos tangibles de la icipalidad distrital de ch y se emplean efi te?
.§ Recursos
£ (El capital de la municipalidad distrital de chancay es revelado contablemente?
Capital
{Cree usted que el capital brindado a la Municipalidad es sufici para ej una buena gestién?
Producir éUsted cree que la produccién de bienes y servicios de la entidad se realiza eficientemente?
Bien ¢Usted cree que los bienes inmuebles de la biblioteca municipal estan destinados al servicio de la poblacion?
Produccién
{Usted cree que los servicios que ofrece la entidad esta acorde a las exigencias del publico?
Servi

¢Los resultados de la mejora continua influyen en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay?

PRI R = XS X
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la i

tigacién: “La

y la productividad en la Municipalidad distrital de Ch y- Huaral- 2017”

Apellidos y nombres del i

dor: Huertas Chacon, J i

Apellidos y nombres del expertO'm A (14 6 A\\S (\§ C ?/ E DS \\I'J

DIMENSIONES

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

S| CUMPLE

NO CUMPLE

(OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Mejora Continua

Acciones

i d

ilas sociales ej

en la municipalidad distrital de Chancay deben de mejorarse continuamente?

Procesos

Objetivo

¢Los objetivos definidos por la Municipalidad Distrital de Chancay se cumplen con eficiencia?

¢Cree usted que los objeti | los por la Municipalidad distrital de Chancay son alcanzables?

{Cree usted que la impl ion de un ad, do plan de mejora continua ayudard a la Municipalidad distrital de Chanca:
a alcanzar sus objetivos?

Control

¢Considera usted que el control ejecutado en los procesos ayuda a mejorar la gestion de la Municipalidad distrital de
Chancay?

¢Los procesos de la rfte}ora continua se relacionan con la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay?

(La mejora i influye en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 2017?

¢Los procesos administrativos de la municipalidad deben de perfeccionarse continuamnete para mejorar los servicios de la
entidad?

Mejora de la
calidad

¢La municipalidad debe de utilizar un porcetanje de los i e dados para la calidad de sus servicios?

¢Cree usted que capacitando al personal se logra un aumento en los resultados de la entidad?

¢Usted cree que la Municipalidad distrital de Chancay debe de optimizar el uso de los recurso humanos?

£Un plan de mejora continua ayudaria a la Municipalidad distrital de Chancay a optimizar sus recursos?

Efectos

¢Cree usted que la Municipalidad distrital de Chancay obtuvo efectos cuantificables postivos en el programa vaso de leche?

¢Los efectos de la arborizacion de parques areas verdes de chancay reducen la contaminacion ambiental de la zona?

¢Considera usted que la respuesta ante la emergencia de huaycos y desborde del rio chancay fue inmediata por parte de la

Municipalidad distrital de Ch: y?

Rendimiento

¢Usted cree que la entidad logra rendimientos cuantificables positivos en el cobro de los impuestos municipales?

éLa mejora de la calidad influye en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay?

Evaluar

¢La evaluacién constante al personal coadyuva a la productividad de la entidad?

Indicador

Medir

¢La entidad debe medir con parametos economicos la asignacion presuestal al ejecutar los proyectos de inversion publica?

{Cree usted que se debe de medir semestralmente el grado de productividad de cada area de la entidad?

Ordinal

Tipo de Likert

Totalmente de acuerdo=5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

X><’><»<><\<><><><><»<7<><)<~L7<><XX X
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¢La municipalidad distrital de chancay verifica el avance en la ejecucion de obras publicas?
~ Vereficar
¢éla mejora continua refleja resultados en |a verificacién de los indicadores de la gestién en la entidad?
- Bienes de capital {Cree usted que se administra de manera eficiente los bienes de capital en la municipalidad?
]
2
-§ Activos iConsidera usted que los activos tangibles de la municipalidad distrital de chancay se emplean eficazmente?
- Recursos
g LEl capital de la municipalidad distrital de chancay es revelado contablemente?
Capital
¢éCree usted que el capital brindado a la Municipalidad es suficiente para ejecutar una buena gestién?
Producir {Usted cree que la produccion de bienes y servicios de la entidad se realiza eficientemente?
Bien {Usted cree que los bienes de la bibli estan destinados al servicio de la poblacion?
Produccién
¢ Usted cree que los servicios que ofrece la entidad esta acorde a las exigencias del publico?
Servicio
<Los resultados de la mejora continua influyen en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay?
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: “La mejora continua y la productividad en la Muni ipalidad distrital de Ch. y- Huaral- 2017”

Apellidos y nombres del i tigador: Huertas Chacon, Jeanpierre Jonathan

Apellidos y nombres del experto:

MC.  casHA TEARATY , CHas

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
A ¢ Las acci sociales ejecutadas en la municipalidad distrital de Chancay deben de mejorarse continuamente? X
¢Los objetivos definidos por la Municipalidad Distrital de Chancay se cumplen con eficiencia? x
Objetivo (Cree usted que los objeti | dos por la Municipalidad distrital de Chancay son alcanzables? ><
Procesos
¢{Cree usted que la implementacion de un adecuado plan de mejora continua ayudaré a la Municipalidad distrital de Chancay y
a alcanzar sus objetivos? X
¢(Considera usted que el control ejecutado en los procesos ayuda a mejorar la gestion de la Municipalidad distrital de
Chancay? ><
Control
{Los procesos de la mejora continua se relacionan con la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay? 7(
¢La mejora continua influye en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay- Huaral- 20177 7(
© Perf
E ¢Los procesos administrativos de la municipalidad deben de perfeccionarse continuamnete para mejorar los servicios de la X
= entidad?
E a
S
© ¢La municipalidad debe de utilizar un porcetanje de los ir [{ dados para la calidad de sus servicios? X
° Mejora de la At
) calidad
3 ¢Cree usted que capacitando al personal se logra un aumento en los resultados de la entidad? X
¢Usted cree que la Municipalidad distrital de Chancay debe de optimizar el uso de los recurso humanos? )<
rr
¢Un plan de mejora continua ayudaria a la Municipalidad distrital de Chancay a optimizar sus recursos? X
¢Cree usted que la Municipalidad distrital de Chancay obtuvo efectos cuantificables postivos en el programa vaso de leche? K
Efectos
¢Los efectos de la arborizacion de parques areas verdes de chancay reducen la contaminacion ambiental de la zona? Ordinal ><
{{ i h Ak A, : : "
St Resp LCovn.slfierla ustefi q1l.|e la respuesta ante la cia de huaycos y del rio chancay fue inmediata por parte de la Tipo de Likert X
Municipalidad distrital de Chancay?
¢Usted cree que la entidad logra rendimientos cuantificables positivos en el cobro de los impuestos municipales? Totalmente de acuerdo = 5 )(
Rend o
¢La mejora de la calidad influye en la productividad de la Municipalidad distrital de Chancay? De acuerdo=4 X
Evaluar ¢La evaluacion constante al personal coadyuva a la productividad de la entidad? Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 )<
{La entidad debe medir con parametos icos la asi ion pr | al ejecutar los proyectos de inversion publica? En desacuerdo = 2 X
Medir
Indicador ¢Cree usted que se debe de medir semestralmente el grado de productividad de cada area de la entidad? Totalmente en desacuerdo = 1 X




Productividad

Firma del experto

Vereficar

¢La municipalidad distrital de chancay verifica el avance en la ejecucion de obras publicas?

¢éLa mejora continua refleja resultados en la verificacién de los indicadores de la gestién en la entidad?

Bienes de capital

¢Cree usted que se administra de manera eficiente los bienes de capital en la municipalidad?

Activos ¢Considera usted que los activos ibles de la icipalidad distrital de ch y se I fit ?
Recursos
(El capital de la municipalidad distrital de chancay es revelado contablemente?
Capital
iCree usted que el capital brindado a la Municipalidad es suficiente para ejecutar una buena gestién?
Producir ¢Usted cree que la produccién de bienes y servicios de la entidad se realiza eficientemente?
Bien ¢Usted cree que los bienes inmuebles de la biblioteca municipal estan destinados al servicio de la poblacion?
Produccién

¢Usted cree que los servicios que ofrece la entidad esta acorde a las exigencias del pablico?

¢los resultados de la mejora continua influyen en la productividad de la Munici

lidad distrital de Chancay?
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