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RESUMEN

La presente investigacion traté de determinar de qué manera la Aplicacion del Ciclo
de Deming para la Reduccion de Costos logisticos de la empresa Grupo Vega
Distribucién S.A.C.

El tipo de investigacion fue aplicada — explicativa y el disefio experimental — cuasi
experimental, con una poblacion de 5 meses antes y después. Se empleé una
recoleccion de datos mediante datos historicos de la empresa, las cuales se tomaron
mensualmente para los meses de Enero y Mayo de manera que se pueda demostrar
gue se solucioné el problema con la implementacion del plan de mejora, a través de
la cartilla de entrega de pedidos se logré llevar una mejor relacion entre la empresa
y el cliente, asi mismo gracias a la encuesta realizada y la programacién de horarios
de visita a clientes se logro reducir los costos logisticos involucrados ademas de
poderlos verificar a través de nuestros documentos contables, es decir, mientras mas

documentos entregados, menor sera el nimero de rechazos.

El procesamiento de los datos se realiz6 a traves de una tabla de Excel, para realizar

cuadros de la comparacion del antes y después de la implementacion del proyecto.

Se realizo la aplicacion del Ciclo de Deming, donde obtuvimos cifras favorables, con
respecto a nuestros rechazos disminuimos un 2.3%, ademas de aumentar nuestro
grado de satisfaccion de cliente en un 15.3%, asi mismo logramos cumplir con el
objetivo de disminuir nuestros costos logisticos, con respecto al costo de
almacenamiento hemos reducido un importe de 150 mil soles, asi mismo nuestros
costos por empleado en un 386 mil soles y nuestro costo de transporte en base al
combustible hemos reducido un total de 30 mil soles. Siendo estos costos favorable

para la empresa.

Palabras clave: Ciclo de Deming, Costos logisticos, programacion, documentos
contables.
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ABSTRACT

The present investigation tried to determine in which way the Application of the
Deming Cycle for the Reduction of Logistic Costs in the warehouse area of the
company Grupo Vega Distribucion S.A.C.

The type of research was applied - explanatory and experimental design - quasi
experimental, with a population of 5 months before and after. A data collection was
done using historical data of the company, which were taken monthly for the months
of January and May so that it can be demonstrated that the problem was solved with
the implementation of the improvement plan, through the Delivery of orders was
achieved to bring a better relationship between the company and the customer, so
thanks to the survey and schedule scheduling vistia to customers was achieved
reduce the logistics costs involved and can verify them through our accounting
documents, That is, the more documents delivered, the lower the number of
rejections.

The data processing was done through an Excel table, to make tables of the

comparison of before and after the implementation of the project.

The application of the Deming Cycle was carried out, where we obtained favorable
figures, with respect to our rejections decreased by 2.3%, in addition to increasing
our customer satisfaction rate by 15.3%, as well as meeting the goal of reducing our
logistics costs , With respect to the cost of storage we have reduced an amount of
150 thousand soles, likewise our costs per employee in a 386 thousand soles and
our cost of transport in the fuel we have reduced a total of 30 thousand soles. These
costs being favorable for the company.

Keywords: Deming cycle, Logistics costs, scheduling, accounting documents.
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