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Presentacion

La presente investigacion titulada “La gestibn de almacenes en una empresa
logistica, Lima 2016 — 2017”, cuyo objeto de estudio fue comparar dos periodos de
tiempo iguales en un intervalo de 12 meses cada uno teniendo como base para
lograr ello la ficha de analisis documental que contiene la variable del problema de

investigacion con sus respectivas dimensiones e indicadores.

La presente investigacion contiene el:

Capitulo I: Antecedentes, fundamentacién cientifica, técnica o humanistica,
justificacioén, problema, hipotesis, objetivos.

Capitulo II: Variables, operacionalizacion e variables, metodologia, tipos de estudio,
disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, métodos de analisis de datos y finalmente aspectos éticos.

Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV: Discusién, Capitulo V. Conclusiones, Capitulo

VI: Recomendaciones, Capitulo VII Referencias bibliogréficas,

Al final de la investigacién se comprobd la hipétesis general y las hipotesis
especificas formuladas por el investigador mediante la aplicacion de las

herramientas estadistica T de student para muestras independientes.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea medida y

merezca su aprobacion
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Resumen

El trabajo de investigacion corresponde a la gestion de almacenes en una empresa
logistica en la ciudad de Lima en los periodos 2016 -2017, para hacer posible la
comparacion de estos periodos se tuvo que usar indicadores logisticos en cada
dimensién en la que fue dividida la gestién de almacenes y su valides se dio a través
del uso de las herramientas estadisticas que se conocen, de esta forma se logro

hacer el comparativo entre ambos periodos.

La investigacion de acuerdo a su naturaleza tiene un enfoque cuantitativo ya
que usa la estadistica como herramienta basica para el analisis de datos, el método
es hipotético deductivo ya que su fin es comprobar las hipétesis formuladas, su
disefio no experimental porque no se ha manipulado los datos de la variable, por
su caracter es descriptivo comparativo porque se identifica las caracteristicas de
los indicadores y es comparativa puesto que los datos cuantitativos se manifiestan
en los resultados de los distintos resultados, la poblacién es el total de pedidos de
compra en el periodo de dos afios por lo tanto no es aplicable una muestra, la
técnica empleada es el andlisis documental teniendo como instrumento la lista de

verificacion.

La investigacion concluye cuando se comprueba la hipotesis general y las
hipotesis especificas formuladas, ello posibilita que los objetivos planteados sean
medibles y controlables. La comprobacion de las hipétesis se obtuvo rechazando
la Ho y esto se debi6 al valor de la significancia < 0.05 que se obtuvo cuando se

aplico la T de student para muestras independientes

Palabras claves: Gestion de almacenes, indicadores, hipotesis, analisis

documental.
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Abstract

Research according to its nature has a quantitative approach since it uses statistics
as a basic tool for data analysis, the method is hypothetical deductive since its
purpose is to check the formulated hypotheses, its non-experimental design
because it has not been manipulated. data of the variable, by its nature is
comparative descriptive because it identifies the characteristics of the indicators and
is comparative since the quantitative data are manifested in the results of the
different results, the population is the total of purchase orders in the period of two
years therefore a sample is not applicable, the technique used is the documentary

analysis having as an instrument the checklist.

The investigation concludes when the general hypothesis and the specific
hypotheses formulated are verified, this makes possible that the proposed
objectives are measurable and controllable. The verification of the hypothesis was
obtained by rejecting the Ho and this was due to the value of the significance < 0.05

obtained when the student's T was applied for independent samples

Keywords: Warehouse management, merchandise reception, storage,

distribution.



I. Introduccion
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1.1. Antecedentes

1.1.1 Antecedentes internacionales

De acuerdo a las investigaciones encontradas a nivel internacional se revisé el
trabajo presentado por Mendoza (2014) cuyo titulo fue Optimizacién de la
organizaciéon y funcionamiento de los almacenes de la Administracion Nacional de
Electricidad (ANDE) presentada para optar el grado de maestria donde utilizo el
método analitico para determinar la mejor organizacién de los almacenes mediante
el uso de tecnologias de punta y el método deductivo a través del cual se pudo
deducir la necesidad de modernizar la organizacion aplicando la bibliogréafia
documental con una investigacion exploratoria, tambien se realizo entrevistas a los
funcionarios operativos con cargos gerenciales, ex jefes y clientes internos de los
almacenes de la ANDE donde se empleé un estudio semi estructurado con el objeto
de obtener investigacion de la problematica en la operatividad de los almacenes
ademas fueron realizadas observaciones visuales que contribuyeron a describir
detalladamente la situacion actual de los almacenes, concluyendo en la
implementacion de la aplicacion de los TIC en la gestion de los almacenes
mejorando la eficiencia en la obtencion de informacion precisa en tiempo real. La
contribucion de esta tesis al trabajo de investigacion que se esta desarrollando
radica en el empleo de los TIC que nos permite procesar, administrar y compartir
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos con ello haciendo uso de
algun software la informacién de los almacenes es compartida en un mismo

momento a tiempo real y preciso.

Del mismo modo el trabajo de Viramontes (2014) cuyo titulo fue Redisefio
del sistema de gestion de un almacén: caso Grupo Harco presentada para optar el
grado de maestria, la problematica que se aborda es la falta de una estructura lo
suficientemente estable dentro del sistema de gestion de almacenes (SGA) que
permita sostener a los procesos de la empresa (cierres financieros, entregas tardias
a usuarios, ente otros).Se realizé una revision de los procesos y controles que se
involucran dentro de este sistema como: almacenes, procesos de almacén

(recepcién, ubicacién, preparacion o recuperacion de pedido y envio del producto),
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controles internos (modelos de inventarios, controles administrativos), TIC asi como
la prevencion de riesgos laborales con el objetivo de reducir la demora en los cierres
anuales, inventarios nada confiables, demora en la entrega de material, prevenir
riesgos laborales por levantamiento de cargas pesadas, etc. consiguiendo con esta
tesis un cierre anual en enero disminuyendo en un mes los cierres anteriores, por
su parte la base de datos fue actualizada disminuyendo la variacién de inventario

fisico con ello mejoro la confiabilidad en los inventarios que muestra la empresa.

La presente tesis aporta en la investigacion respecto a que el sistema de
gestion de almacenes WMS de cualquier organizacion puede ser redisefiado y para
ello se debe hacer un andlisis completo de los elementos que forman parte de la
gestion de almacenes. En tal sentido la investigacion de Marcano (2013) cuyo titulo
fue Disefio de lineamientos logisticos para el almacenamiento, despacho y
distribucion de los productos en los principales laboratorios farmaceuticos a nivel
nacional presentada para optar el grado de maestria en Scientiarum en Gerencia
Empresarial, se tuvo una muestra de 40 de los principales laboratorios nacionales
en la cual hubo un analisis documentario de la cadena de suministro asi como
también de la logistica en escala mundial que tiene como objetivo central el reducir
los periodos de tiempo en el despacho y los costos que ello engloba, la informacion
obtenida fue juntada, ordenada, calculados y mostrados en graficas y cuadros de
acuerdo a lo establecido en la tabla de Operacionalizacion de variables, realizando
un analisis acorde al tipo de investigacion donde se muestra la actualidad de la
logistica en los laboratorios nacionales y sus carencias, en donde se obtuvo la
propuesta de todo un sistema de logistica donde destaca la tercerizacién en el
sector farmacéutico con un % de aceptacion mayor al 47% en el rubro de
almacenaje y 92.5% en el rubro de distribucion, resulta curioso que el uso de
droguerias como cliente importante también es posible de clasificar como
tercerizacion en la distribucion de sus medicinas con el fin de disminuir los costos.
El aporte de esta tesis al trabajo de investigacion sirve para conocer aspectos de la
tercerizacion parcial o total del sistema de almacenes y analizar su viabilidad en la

organizacion donde se desarrolla nuestro trabajo.
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Por otro lado la siguiente investigacion de Cuervo (2012) cuyo titulo fue
Diagnéstico de la situacion competitiva y del modelo de direccionamiento
estratégico de almacén Paracelso” presentada para optar el grado de maestria en
MBA, donde se disefi0 el plan estratégico de direccion y el modelo de la
organizacion que manejara el camino del almacén Paracelso logrando visualizat el
futuro como una empresa de familia encaminada al mercado de barranquilla de
todo producto natural apto para el consumo humano, los efectos que se obtuvo del
analisis del perfil competitivo de la empresa nos hace ver las debilidades que se
tiene frente a la competencia, este tipo de analisis sirve para observar puntualmente
donde esta ubicado las fallas significativas y darle valor a cuan lejos se esta de
poder superarlos con el fin de mejorar toda actividad de competencia de la empresa
dentro del mercado sujeto a analisis. La guia de la toma de decisiones que se
observa en la interna del almacén Paracelso se transforma en el elemento que
acaba de completar el cuadro de evaluacion organizacional pues ello permite
verificar completamente la raiz del desempefio que la empresa ha venido logrando,
puesto que al entender como se ejecutan las medidas en esta empresa resulta
viable explicar por qué se han aprobado o desaprobado algunos tipos de decisiones
que repercute claramente en el desarrollo econémico de la industria. El aporte de
la tesis al trabajo de investigacion esta orientado a que las empresa aun cuando
sus almacenes cuenten con plan estratégico o presenten una buena estructura
organizacional podrian incurrir en errores de decisiones mal tomadas y afectara

con ello la rentabilidad econémica del grupo.

Asimismo en el trabajo de Sumba y Sinchi (2012) cuyo titulo fue Estudio de
métodos modernos de almacenamiento y abastecimiento para una
comercializadora de productos cérnicos y propuesta de un plan de optimizacion a
los puntos de distribucion de corporaciéon fernandez en la ciudad de Guayaquil
presentada para optar el grado de maestria, dénde se aplico la metodologia de
acuerdo a los resultados de las encuestas el 47% de los encuestados menciono
gue estad de acuerdo con el sistema aplicado al almacenaje en los almacenes
mientras que el 33% se mostré imparcial ante la pregunta, el 19% estuvo muy de
acuerdo y Unicamente el 5% estuvo en desacuerdo el empleo de un WMS ayudé a

agilizar los procedimientos de coordinaciéon de los almacenes.El aporte de esta tesis
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a mi investigacion esta enfocado al uso del WMS que proviene del ingles
warehouse management system 6 sistema de gestién de almacenes cuya finalidad
apunta a optimizar la entrada de stock en tiempo real mejorando el control y

movimiento de materiales en los almacenes.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Por ultimo Vasquéz (2015) en su trabajo realizado cuyo titulo fue Andlisis,
Diagnostico y Propuesta de Mejora en la Gestion de Inventarios y de almacenes en
una empresa del sector grafico para optar el grado de Magister en Ingenieria
Industrial con Mencién en Gestidbn de Operaciones, se analizd y diagnosticé el
proceso en gestion de inventarios y gestion de almacén con el fin de mantener y
desarrollar sus ventajas competitivas en sus procedimientos logisticos. Se ejecutd
el ordenamiento econdmico de los productos: clasificacion ABC tradicional, se
empled los procedimientos de series de tiempo, asimismo se hizo la proyeccion de
consumo para los 12 meses siguientes, también se evaludé el proceso de
almacenaje en bloque modificandolo por un sistema con mayor eficiencia avalado
por el redisefio de Layout, al final se determind que al desarrollarse la
implementacion se generd un ahorro por S/. 133,355.28 del costo total haciendo un
comparativo con la politica actual y la reduccion de S/. 14,976.00 en las tareas de
picking anuales. La TIR obtenida referente a la colocacion de racks y estantes es
de 13.36%, valor que indica una tasa vistosa de recuperacién de inversion en
beneficio de la empresa. El aporte de esta tesis en la presente investigacion permitio
aplicar los conocimientos basicos en la administracion de un almacén con ello se
realizard mejoras mediante controles desde la recepcion de material hasta el
despacho al cliente final, con el objetivo de minimizar los costos de operatividad y

crecer la ganancia de la organizacion.

De acuerdo a las investigaciones encontradas a nivel nacional se analizo el
trabajo de Alor y Aparicio (2014) cuyo titulo fue Reduccion de stock en los
almacenes de repuestos en una empresa que fabrica cajas de carton corrugado

aplicando metodologia six sigma presentada para obtener el grado de maestria , se
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describié el escenario presente del inventario de repuestos de la compariia y se
expuso las fuentes probables que dieron inicio al costo elevado de estos en los
almacenes y a la vez las causas que la inician. La metodologia utilizada fue six
sigma (DMAIC) como consecuencia de las altas variaciones que se presentan en
las solicitudes de repuesto, ademas se ejecutd una evaluacion ABC para establecer
el 20% que tienen mayor impacto en el 80% del costo, haciendo una evaluacion del
momento actual de los principales almacenes: la de insumos, materia prima y
repuestos se descubrié que el 51% del valor de los repuestos no presenta una
rotacion superior al afio y ademas solo el 19% ha logrado un movimiento en los

ultimos tres meses.

La tesis aporta a la investigacion en el conocimiento de la metodologia que se
puede usar para mejorar la gestion de almacenes, el DMAIC corresponde a una
herramienta que consiste en definir, medir, analizar, mejorar (improve) y controlar

para obtener la mejora de los procesos.

En la investigacion de Francisco (2014) cuyo titulo fue Analisis y propuestas
de mejora de sistema de gestion de almacenes de un operador logistico,
presentada para optar el grado de maestria, apunta a generar un sistema de gestion
en los almacenes orientada a las empresas de retail que abarca el almacenamiento
de mercaderia y la adecuada colocacidén de esto a las diferentes zonas que son
solicitados por los clientes, el uso del software sirvi6 para dirigir y gestionar,
asimismo fue el punto de partida para una sucesion de eventos dirigidos hacia la
mejora continua. El sistema de gestion de almacén accedi6 a facilitar la conexion
de la informacion y la adecuada distribucion en el interior del almacén superando
las perspectivas del mercado local en un operador logistico creando un impacto
bueno en la viabilidad econémica como: VAN $ 315,528.06 y TIR 97%, asimismo
se consiguio crear politicas logisticas en la compafiia como reducir las mermas en
un valor del 27%, los desplazamientos de productos en un valor del 43%. Otras
ventajas destacables es el hecho de la comprobacién de la informacion que se tiene
de los proveedores, la reduccion en los valores de inventario, el mejorar la rapidez
en el movimiento de articulos, proponer caminos adecuados de distribucion y el uso

adecuado y efectivo de los recursos, de los espacios y del personal. El aporte de la
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tesis en el trabajo de investigacidn radica en la seleccion, uso correcto y aplicacion
de algun software que sea aplicable al sistema de gestion de almacenes de esta
forma proporcionara beneficios econdmicos e informacion precisa en tiempo real

de los materiales.

Asimismo la tesis de Camero (2014) cuyo titulo fue Analisis y mejora del
proceso de suministros de MRO, Servicios y CAPEX en la empresa siderurgica del
Peru para optar el grado de maestria en Direccion de Logistica y Operaciones, se
corrigio el problema con planes de accién y soluciones para mejorar lo que el cliente
interno percibe como la calidad del servicio aplicando las herramientas de calidad,
se identific las variables que afectan al proceso de suministros y se utilizo la
metodologia lean y el JIT, los resultados en la gestion de compra con proveedores
certificados y homologados en donde la cantidad de facturas con problemas se
redujo de 768 a 168 anuales reduccion del 78%, agilizando el proceso, también
sirvié para mejorar la cadena de suministro disefiando, planificando y ejecutando
los procesos de acuerdo al rubro del negocio y al perfil de riesgos del mercado en
el cual se desenvuelven, las provisiones como parte de esta cadena tiene que
plantearse a la medida del cliente interno, adaptando sus procesos a las exigencias
del mercado, bajo un esquema que optimice resultados y finalmente garantice
condiciones comerciales competitivas para atender al cliente, dandole un mayor
valor al requerimiento de lo solicitado.El aporte de la tesis en mi trabajo de
investigacion tiene que ver con el empleo de las herramientas de la calidad, del JIT
cuya traduccion en idioma espafol es justo a tiempo orientado a la politica de
sostenimiento del inventario al nivel minimo posible y la metodologia lean
relacionado a la mejora continua y cuyo objetivo fundamental es hacer mas con

menos.

Por otro lado la tesis De la Cruz y Lora (2014) cuyo titulo fue Mejora en la
gestion de almacenes e inventarios en la empresa molinera Tropical, para optar el
grado de maestria Supply Chain Management, se utiliz6 las herramientas de
calidad con la finalidad de detectar, encargarse y dar solucion a los inconvenientes
dentro de la cadena de abastecimiento, para la recoleccidén de datos se recurrié a

interrogar de forma profunda a cinco directivos de la empresa por medio de las
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entrevistas logrando con ello detectar los problemas de operaciones y fijar la
metodologia con el objetivo de ordenar la gestion de inventario y almacenaje
entrevistas a profundidad con cinco directivos de la empresa logrando identificar los
problemas operativos y establecer los métodos para ordenar la gestion de
inventario y almacenaje para un proceso general de mejoramiento. La plataforma
principal para la mejora de las alternativas de solucién en Molinera Tropical
consistié en determinar los elementos claves en todo el plan de operaciones que
involucra a la productividad y también al nivel de servicio. Aquellos tienen la funcion
de organizar por un lado la misidn, vision y el plan estratégico de una empresa y
por otro lado el plano operativo y los objetivos especificos del almacén. El aporte
de la tesis en la investigacion es la utilizacion de las herramientas de calidad tales
como diagramas de flujo, diagrama de Pareto, matrices con la finalidad de

identificar el origen del problema y realizar mejoras en la gestion de almacenes.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Teorias administrativas

Para la investigacion se trabajé dentro de una empresa logistica orientada a
comprar y vender toda gama de materiales eléctricos, en tal sentido se afirma que
al ser una empresa logistica es necesario revisar las teorias administrativas por

tanto tomando como referencia lo definido por Chiavenato (2014) se menciona:

La administracion es un proceso continuo y sistematico que implica una
serie de actividades impulsoras, como planear, organizar, dirigir y
controlar recursos y competencias para alcanzar metas y objetivos.
Ademas, incluye fijar los objetivos que se quieren alcanzar, tomar
decisiones en el camino para alcanzarlos y liderar todo ese proceso con

el fin de alcanzarlos y obtener resultados. (p. 9)

La gestion de la administracion es una causa perenne y constante que

conduce a una cadena de acciones propulsoras como idear, crear, mandar y
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fiscalizar recursos y capacidades para lograr completar el camino trazado

concluyendo con la obtencién de los logros propuestos.

De esta manera es necesario precisar que toda empresa o institucion es
una organizaciéon que tiene influencia del entorno por tal razén se dice
que la organizacion debe interrelacionarse con el entorno ya que de ella
recibe los ingresos de materia prima, personas, energia, etc. y las

transforma en productos y servicios. (Chiavenato, 2017)

En resumen es necesario que dentro de una organizaciéon todas las areas
que forman parte de su estructura estan obligados a tener una relacién permanente
y de reciprosidad entre si, donde se recepciona los elementos de entrada como
materiales, individuos, fuente de poder e investigaciones y se evoluciona o cambia
a bienes y servicios que se llevan al entorno.

Durante la segunda guerra mundial un grupo de profesionales entre los que
destacaban fisicos y matematicos fueron convocados por Estados Unidos con el fin
de observar rutas y ubicaciones de los submarinos alemanes, desarrollaron analisis
de sistema e incrementaron su uso a la logistica bélica, con el pasar de los afios
este instrumento fue de uso del Departamento de Defensa y de toda la industria en
general. (Robbins y Coulter, 2011) de lo indicado se desprende que cualquier
proceso logistico, industrial requiere del uso del analisis de sistemas que estara
estrechamente relacionado con la investigacion operativa no importando lo

complejo que pueda ser el proceso.

También se afirma que la palabra sistemas dentro de la administracion
viene a ser como una asociacion de partes interrelacionadas e interdependientes,
de tal forma que en toda estructura organizacional siempre existira la relacién entre
proveedores, clientes, accionistas y organismos reguladores (Hellriegel, Jackson y
Slocum, 2009) se concluyé que los sistemas de una estructura organizacional
resulta importante para optimizar el desenvolvimiento de los componentes de una
estructura organizacional mediante una retroalimentacibn entre sus partes:

insumos, métodos de transformacién y producto final.
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TRANSFORMACION

P

Enlaces de la retroalimentacion

Figura 1. Vision basica de los sistemas de la organizacion

Nota: Administracion. Hellriegel, Jackson y Slocum, (2009, p. 58)

Existen formas de conducta de liderazgo que tienen la mayoria de las
personas para cultivarse como lideres positivos. Como la teoria X y la teoria Y

segun (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2009).

Estas teorias tienen perspectivas muy distintas, la teoria X busca dirigir y
controlar a los trabajadores, sin embargo no tomaba en cuenta las carencias
sociales, egoistas y de realizacion personal de la parte mayoritaria de trabajadores,
mientras la teoria Y ellos confian en el autocontrol y la autodireccion, tienen el
conocimiento para tomar compromisos y la habilidad para conducir sus acciones

hacia el objetivo final de la organizacion.

El concepto del proceso administrativo se inicio en los inicios del siglo XXy
resalta la presencia de Henri Fayol un Ingeniero de minas quien manifestaba que
el éxito como administrador de una compafia minera se debia a su metodologia
por encima de sus virtudes personales indicando que en una organizacion es
importante cuando el grupo humano conoce en forma clara su labor y entiende el
aporte fundamental a la meta de la organizacion, solo asi desarrollaran el trabajo

en equipo.

Se concluy6 que para alcanzar el éxito, los directores sé6lo era necesario que

comprendiesen las funciones administrativas y fijar ciertos principios, para ello el
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autor considero y desarrollo los 14 principios de la administracion cuyo fin es poder

ser aplicados en cualquier organizacion.

La teoria matematica reside en todo aquello que forma parte de la
administracion de operaciones en todo tipo de organizacion (Chiavenato, 2006)
Diversas medidas en la administracion se ejecutan en funcion a soluciones
obtenidas en ecuaciones matematicas que suponen eventos reales que obedecen

a ciertas leyes o regularidades.

Existen diferencias entre un lider de la teoria X donde el lider toma la
direccion de todo y trata de tener el control del mismo y ello hace que no confie en
sus trabajadores y un lider de la teoria Y que le da confianza al equipo y que

distribuye las responsabilidades donde le permite a los colaboradores tener logros.

Lider de la Teoria X

* A mis empleados no les gusta
trabajar y, si pueden, evitaran
hacerlo.

= Mis empleados quieren y
necesitan que yo los dirija.

= Soy el responsable de
conseguir gue mis empleados

trabajen tanto como sea posible.

K\""\-J\..—.I _/,\___—\/

Lider de la Teoria Y

» A casi todos los empleados les
gusta trabajar y tener logros.

* Puedo contar con que mis
empleados se dirigiran solos y
que trabajaran para lograr los
objetivos de la empresa.

» Mis empleados estan ansiosos

de tener mas responsabilidades
en su trabajo.

Figura 2. Teoria Xy Teoria Y.

Nota: Administracion. Hellriegel, Jackson y Slocum, (2009, p 58)
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Teoria Matematica

Figura 3. Teoria Matemética.

Nota: Teoria General de la Administracion. Chiavenato, (2006, p. 412)

Segun la Teoria de las Restricciones pide agrupar los esfuerzos en aquellas

acciones que tienen relacion franca respecto a la eficacia de la empresa y asumirla

como un todo, es decir sobre los resultados generales. Si el objetivo que se

persigue es obtener mayores ganancias, entonces toda accién que posibilite

alcanzar el objetivo sera considerado positivo, mientras que aquellas situaciones

que alejen a la empresa de tal fin, sera considerado negativo. (Eliyahu Goldratt,

2005)

1.2.2 Teorias de Administracion de operaciones

Las empresas que proveen un material o0 servicio estan en la
condicion de amenazar a un grupo industrial en lo que respecta a
precios finales bajo la caracteristica de querer negociar un incremento
en el costo final de un bien o la idea de mantener el precio y hasta de
bajarlo pero disminuyendo la calidad del mismo. Tambien los
compradores pueden negociar pedidos grandes y mediante un
concurso lograr el monto de adjudicacion menor (Porter, 1997)

Sin embargo Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sostuvieron que:
Un enfoque popular para mejorar la calidad es la administracion de la
calidad total (ACT), es el compromiso a largo plazo en la mejora



26

continua de la calidad, utilizada en toda la organizacion y con la

participacion de los miembros de todos los niveles. (p.549)

Esto significa que una organizacion debe ser responsable a lo largo del
tiempo con objetivos claros, medibles bien planteados de tal manera que refleje la
continuidad en la mejora de la calidad, esta filosofia es impulsada por la alta
gerencia para el crecimiento general de la empresa con el involucramiento de todos

los niveles.

Ademas sefala que “la administracion de la cadena de suministros se enfoca
en la secuencia para obtener materias primas y subensambles a lo largo del
proceso de manufactura de manera economica”(Koontz, Weihrich y Cannice, 2012,
p.567) Se refiere a obtener el producto en el tiempo preciso, en buen estado y al

menor costo logrando ofrecer un servicio de excelencia al cliente.

Asimismo se hizo popular el modelo de la cadena de valor cuyo concepto
involucra todas las actividades de la logistica interna, externa, las ventas, los
servicios pero teniendo como elementos de apoyo a los recursos humanos vy la
tecnologia, de alguna forma nos muestra que su analisis tiene mas amplitud que la
cadena de suministros (Porter,2008) Las acciones primordiales de la logistica
dentro y fuera de la organizacion, la parte operativa, los mercados, los negocios
son parte de la cadena de valor las cuales son ayudadas por las instalaciones de
la empresa, la gestion del area de recursos humanos, las técnicas y las

adquisiciones.

Se concluyo que:
Porter a través de su modelo indica que la cadena de valor tiene una
dimension mayor que la administracion de la cadena de suministro,
podria decirse entonces que los temas logisticos como actividad crea
valor a un bien en términos de oportunidad y minimizar los costos.
(Mora, 2010)
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Figura 4. Cadena de Valor.
Nota: Gestion logistica Integral. Mora (2010, p 45)

Asimismo la figura nos muestra que las actividades primarias como la
logistica interna, operaciones, logistica externa, mercadotecnia — ventas y servicio
se respaldan de actividades de apoyo como infraestructura de la empresa,

desarrollo tecnoldgico y abastecimiento.

1.2.3 Teorias Logisticas y Calidad

También para la investigacion se reviso las teorias logisticas es asi que se afirma
que el poder de la negociacién de los proveedores representa una fuerza externa
para toda empresa (Gomez, 2013) Se concluye de lo afirmado por el autor que la
comparniia esta supeditado a cinco elementos exteriores, dénde destaca el dominio
de la transaccidn, en los tiempos actuales, el saber y la relacion con los proveedores
resulta vital para aumentar las ganancias de la compafiia, puesto que sus

resultados nos llevan a obtener un producto o servicio 6ptimo

El concejo de Gestion logistica define a la logistica como la sumatoria de
todas aquellas actividades que tienen que ver con planificar, implementar y
controlar desde donde se genera una necesidad hasta el consumo final (Paz, 2008)

También es un sistema de organizacion, ejecucion y revisidbn de las tareas de
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almacenaje de materia prima, productos en proceso de fabricacion, productos
acabados, desde los pedidos de compra generados hasta el despacho final del
consumo con la finalidad de satisfacer el requerimiento de los usuarios, hacerlo de
la manera mas eficiente posible, al menor costo y en menor tiempo de entrega

posible.

También sostiene Paz (2008) dentro de los objetivos en logistica se dice:

Los tres objetivos primordiales en la estrategia logistica son la
reduccion de costos, reduccion de capital, y mejorar el servicio,
entonces los costos tienen incidencia en el precio, por otra parte el
capital es fundamental para realizar las inversiones que no
necesariamente son materiales sino también las inmateriales como

son las capacitacinoes, motivacion, incentivo. (p.197)

Asimismo las metas fundamentales de la tactica logistica es disminuir los
gastos, reducir la inversion y optimizar los servicios, por lo tanto el costo influye en
el importe final, asimismo el capital es primordial para gestionasr inversiones del
tipo material y no material representados por los entrenamientos, los estimulos y

los incentivos.

También fue necesario enfatizar en que “mantener las relaciones con todas
las entidades que forman parte del Supply Chain, denominadas fuentes
estratégicas, es tan importante como mantener optimas relaciones con el mejor de
los clientes”. (Paz , 2008, p.202) esta referido a que todas las partes contribuyan a
sumar un valor afiadido al producto o servicio final desde el que provee, la forma
de distribucion, la compafia, el usuario final y el medio por el cual se relacionan
todas ellas colaborando en alcanzar los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

El almacenamiento desempefia un papel importante en el éxito de una
empresa a comparacion de otros tiempos, en ese sentido la
particularidad mas importante de un almacén es llevar los
procedimientos y acciones imprescindibles para abastecer el

producto final en situacion optimo de utilizacién. Los logros de un
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método de almacenamiento viene a ser: la disminucion de los deberes
de administracion, la rapidez en los procesos del tipo logistico y el
incremento de la calidad del bien final consiguiendo de esta manera

lograr el bienestar del usuario final. (Frazelle, 2007)

Uno de las tareas fundamentales del almacenaje es actuar como
complemento a los procesos de produccién, lograr mantener la fluidez y la
constancia en las operaciones, garantizar la permanencia de las caracteristicas

propias de los productos, tales como: temperatura, consistencia (Mora, 2010)

Asimismo con el paso del tiempo el concepto de calidad ha variado,
en tiempos pasados la calidad se definia como aquello que cumple
una lista de detalles definidas por el usuario final o cuando el producto
es superior a lo solicitado, actualmente su concepto es mas subjetivo
ya que involucra a la evaluacion de la forma como el cliente lo percibe

(Camison, Cruz y Gonzales, 2006)

También se afirma que: “El enfoque de calidad de servicio ha extendido
notablemente su influencia en el ambito empresarial, consolidando la idea que la
calidad existe inicamente en la mente del cliente, cuyo juicio constituye el elemento
critico”. (Camison, Cruz y Gonzales, 2006, p.120) Es decir el punto de vista de la
calidad ha desarrollado ejemplarmente su dominio en el sector empresarial,
fortaleciendo que la calidad esta en lo que percibe el cliente y su juicio representa

la condicion critica de evaluacion.

El concepto de calidad que plantea la Norma ISO 9000:2005 es la siguiente:
“‘grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos” (ISO 9000, 2005, p.60) Es decir la Norma Internacional menciona como
concepto de calidad que todas aquellas particularidades propias que caracterizan

un producto o servicio deben ser tal cual lo indican los requerimientos exigidos.
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El identificar los problemas, analizarlos y buscar soluciones son
caracteristicas del proceso de mejora que tiene toda institucion exitosa como lo que

sucede con las empresas del Japon (Gutiérrez, 2010)

En el siglo XX la industria Japonesa se caracteriz6 por afiadir a sus procesos
la influencia de los principios de la calidad, dentro de ellas tenemos el proceso de
la mejora continua donde a los problemas encontrados se les realiz6 un diagnostico
y a partir de alli se plantearon correctivos y por ende las mejoras, las cuales no

tienen limites.

Tabla 1

Teorias Logisticas

AUTOR ANO TEORIAS

La empresa se encuentra sometida a cinco fuerzas
competitivas extemas, una de ellas es el poder de
negociacion de los proveedores, en la actualidad la mejora

Porter 1997 i i
en el conocimiento y la coordinacion de los proveedores
estan consideradas herramientas necesarias para
incrementar la capacidad de crear riqueza en la empresa
Camison, Cruz La unica forma de evaluar la calidad del servicio recibido es
Y Gonzalez 2006 jocde la optica de la percepcion del cliente
La caracteristica principal de un almacén es realizar las
operaciones y actividades necesarias para suministrar los
Frazelle 2007 materiales en condiciones éptimas de uso, en la forma que
sea mas eficiente en costo.
La integracién de todas las actividades encaminadas a la
planificacion, implementacion y control de un flujo eficiente de
Paz 2008

materias primas, recursos de produccion y productos finales
desde el punto de origen al de consumo
La identificacién de problemas, su analisis y la blusqueda de
soluciones a estos problemas forma parte de las distintas
Gutiérrez 2010 metodologias utilizadas en el proceso de mejora, por parte de
las organizaciones exitosas, como es el caso de las
compalnias japonesas.
Uno de los roles principales del almacenamiento es servir
como complemento a los procesos productivos, manteniendo
Mora 2011 continuidad en dichas operaciones y garantizando Ila
permanencia de las condiciones y caracteristicas propias de
los productos, tales como: temperatura, consistencia

Nota: Elaboracion propia
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1.2.4 Marco Histoérico

Desde la antigiedad el hombre ha querido controlar la calidad de los productos que
produce y consume, por medio de un extenso proceso de seleccion, en los cuales

ha eliminado algunos productos que no satisfacen sus necesidades.

En la edad media, el mantener la calidad era una tarea que se conseguia
gracias al adiestramiento que exigian los gremios a los aprendices, las
capacitaciones inspiraba en el trabajador el orgullo por conseguir productos de

calidad.

La revolucion industrial trajo consigo la especializacion laboral. El trabajador
ya no se encargaba de la fabricacién total del producto, sino un parcial de este,

generando como consecuencia una disminucién en la calidad de la mano de obra.

En las postrimerias del siglo XIX y en los inicios del siglo XX el objetivo era
la produccion, con el aporte de Taylor se determina que la inspeccién esté separada
de la produccion, los productos destacan por sus componentes intercambiables, la
exigencia del mercado es mayor y todo esta direccionado a producir. Estos cambios

también se manifestaron en la estructura de la empresa.

En los tiempos de la primera guerra mundial la forma de fabricar resulté mas
compleja, aparecieron los capataces como un elemento jerarquico de control sobre
el resto de trabajadores, asimismo también surgieron los inspectores de control de

calidad a tiempo completo.

En 1924, Shewhart de Bell Telephone Laboratorios disefio una grafica
estadistica para controlar y medir las variables de un producto, es alli donde se

inicia el control estadistico de la calidad.

En 1942, el control de calidad adquirié notable valoracion donde no fueron

aprovechadas por las empresas estadunidenses dicha contribucion.



32

En 1946 se fundd la sociedad estadunidense de control de calidad, ASQC
(American Society of Quality Control), cuyo objetivo era promover que exista el

control de calidad en todo tipo de productos y servicios.

En el afio de 1950, Deming dicté multiples conferencias a ingenieros del Japon
de temas asociados a métodos estadisticos y también habld respecto a la
responsabilidad de la calidad al personal gerencial de alto nivel. En los afios
posteriores (1986) Deming publica “Out of the Crisis” (fuera de crisis), donde hace
una interpretacion detallada de su filosofia de calidad, productividad y posicion
competitiva, en ella también incluye los 14 puntos para la administracion o los 14
puntos de Deming, siendo los de mayor trascendencia el de la mejora continua,

propdésito constante y conocimiento amplio.

Durante 1955, Juran destac6é la importancia del compromiso del area
gerencial para alcanzar la calidad, del mismo modo el valor y la trascendencia de
capacitar en gestion de calidad a un ritmo sin precedentes, con estos antecedentes
fueron los japoneses quienes establecieron las normas de calidad que sirvié con el

paso del tiempo como modelo para todo el mundo.

Crosby invent6 la famosa corriente del cero defectos en Martin-Marietta
durante la década de 1960, donde promovié la idea conceptual de que las cosas
deben hacerse bien siempre desde un inicio, en el afio de 1979 escribié una obra

brillante llamado “La calidad es libre” considerado hoy un best seller.

En el afio de 1962, Ishikawa, organizo los circulos de control de calidad en
el pais de Japén cuya finalidad buscaba conseguir el mejoramiento de la calidad.
Los empleados japoneses captaron rapidamente el mensaje plasmandolo en el
aprendizaje y en la aplicacién de técnicas estadisticas.

En 1970, el profesor Dawar, impuls6 con mucho éxito un sistema de
capacitacion para los circulos de calidad, fundado en “Instituto del Circulo de la
Calidad” y en forma rapida empresas americanas como IBM, Metafrane

Corporation, la adoptaron con excelentes resultados.
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El Dr. Taguchi disefia una mixtura de métodos estadisticos y de ingenieria con
el propdsito de alcanzar mejoras en costos y calidad para ello optimizé el disefio
de un producto y su proceso de manufactura.

En la siguiente tabla se hace una cronologia de autores y la forma como cada

uno de ellos enfoc6 a la calidad

Tabla 2

Evolucion de la Calidad

AUTORES ANO CONCEPTOS DE CALIDAD

Disefic el ciclo PDCA vy agrupo las herramientas
Ceming 1950 estadisticas para = control del proceso vy producto.
Definid 14 principios de la Calidad.

La calidad tiene que wer con la funcidn que cumple &l
Juran 195% producto v su adecuacion al uso requerido”. Disefid el
diagrama de Pareto y la trilogia de Juran para la calidad.

1960 SU propuesta se basa en "La Calidad debe concentrarse

iZrosh : . _ \
Y en cumplir con los requisitos del cliente”.

La calidad no cuesta, s una funcidn integral gue toda
Ishikawia 1962 organizacion debe practicar”. Disefid las 7 herramientas
de la calidad.

lIn sistema de capacitacicn para los circulos de calidad,

Dawar 1970 ¢ 1 dado en "Quality Circle Institute.

Los clientes desean comprar productos gue atraigan su
atencion v sean  funcionales, asi  como  las
organizaciones deben de ofrecer productos que superen
los de la competencia en cuanto diseho v precio, gue
sean atractivos para el cliente y gue tenga un minimo de
variacion con la competencia, ademas de ser resistentes
al deterioro vy factores externos a su operacion gue
asequren sU garantia de fabrica.

Taguchi 1980

Nota: Elaboracién propia.
En la figura 5 se muestra como ha ido evolucionando el concepto de la calidad, en
un inicio todo se centraba como una inspeccién pero actualmente el objetivo es

llegar a la excelencia.
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Figura 5. Evolucion del concepto Calidad
Nota: Camisén, Cruz y Gonzalez (2006, p 116)

La gestion de almacenes

En un inicio los almacenes necesitaban casi en su totalidad del factor humano, para
realizar labores de almacenaje, luego por la necesidad de llevar un mejor control y
orden es que aparecio el pallet como carga unitaria, posteriormente por la
necesidad de minimizar costos y optimizar tiempos y con el incremento de la mano
de obra humano es que aparecen los sistemas mecanicos que facilitaban el
desplazamiento y acomodo de los pallet por medio de maquinas elevadoras,
también se implementaron fajas transportadoras y con ello se mejoroé la eficiencia

del almacenamiento.

Un almacén es eficiente cuando optimiza el espacio por producto que
almacena, y cuando su administracion es bien dirigida, también se
debe considerar la altura de los materiales almacenados ya que es
evidente que una altura mayor genera que el producto resulte
inestable e inseguro por tal razén en la actualidad las empresas
invierten en estantes adecuados a sus necesidades. (Gémez, 2013)
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Uno de los procesos que genera valor en un almacén es la rotacion
de mercaderia cuya funcion principal es evitar el deterioro y merma
del producto optimizando para ello los registros de los materiales,
conservar una adecuada reserva de productos evitando con ello tener

excesos que originan falta de espacio en los almacenes. (Soret, 2006)

“El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y
conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que son
producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente”. (Mora, 2010, p.
126) el autor indica que el almacenamiento se enfoca en preservar la calidad de los
productos desde que se internan en el almacén hasta ser vendidos al cliente final.

Por otra parte uno de los objetivos de los almacenes es lograr que
exista una correspondencia equitativa entre aquello que representa la
entrada de material con lo que viene a ser la salida del mismo, con
ello se evitara tener productos con poca rotacion que genera costo al
tenerlos en los almacenes todo ello en base a la politica de la

empresa y del capital econémico que dispone. (Gémez, 2013)

Las herramientas de la Calidad tienen como fin que toda organizacion
desarrolle sus procesos siendo eficaz y eficiente donde el uso de los recursos sea
controlado, fue el Ingeniero Ishikawa quien formulé6 las siete herramientas de la
calidad y su aplicacion se hado en todo el mundo por lo practico de su

implementacion.

Los objetivo que se busca lograr con estas herramientas es inicialmente
encontrar los problemas, luego las causas que la originaron, el método para darles
solucién y luego el planeamiento de la solucion escogida (Instituto Uruguayo De

Normas Técnicas, 2009)

Alguna de las caracteristicas de las herramientas es ser facil de emplear,
direccionar al sistema en el trabajo en equipo, gréficas para favorecer la dindmica

del grupo, conseguir que las personas que integran el equipo se comprometan, que
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sea de caracter general y su aplicacion se de en diferentes procesos de una misma

organizacion, ser el soporte de la gestion de la calidad, etc.

Existe conformidad entre los especialistas en temas de calidad referente a
gue el buen uso de estas herramientas puede permitir la solucién de casi el 90%
de los problemas de calidad que se den. Las herramientas utilizadas en la presente
investigacion son las siguientes hojas de verificacion, diagramas de Pareto,

diagramas causa-efecto.

Hoja de verificacion.

Esta herramienta esta disefiada de forma tal que permita hacer un compendio de
investigacion referido a reportes que se obtiene de observar cdmo se desarrolla un

proceso con el fin de establecer tendencias. (Evans y Lindsay, 2008)

“Una buena hoja de verificacion es que visualmente ofrezca un primer
andlisis que permita apreciar la magnitud y localizacion de los problemas
principales” (Gutiérrez, 2010, p. 188) Se concluye de acuerdo a lo indicado por el
autor que la hoja de chequeo sera Optima si es que su investigacion inicial permite

evaluar la dimension y la ubicacion de las dificultades importantes.

También se indica que a esta herramienta le corresponde las listas
para la obtencion de la informacion que puede tener multiples fines,
como por ejemplo inspeccionar una dimension de un proceso, tener
registrado los materiales en mal estado, analizar la ubicacion de las
fallas en el material, determinar las raices que inician el problema o
finalmente efectuar la inspeccién general de un material. (Gutiérrez,
2010)

Diagrama Pareto
El objetivo de esta herramienta es detectar las fallas que tienen mayor
relevancia por medio del analisis de datos, su metodologia es la

clasificacion de los diferentes causales en forma descendente donde
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permite diferenciar que existen demasiados inconvenientes sin
trascendencia en comparaciéon de los pocos inconvenientes pero que
si resultan importantes, de alli la regla del 80% y 20%. (Evans y
Lindsay, 2008)

“Conocido como “Ley 80-20" o “Pocos vitales, muchos triviales”, el cual
reconoce que solo unos pocos elementos (20%) generan la mayor parte del efecto
(80%); el resto genera muy poco del efecto total” (Gutiérrez, 2010, p 179) este
diagrama se utiliza mucho en el control de inventario para realizar una 6ptima

distribuciéon de los materiales en el almacén.

También esta herramienta permite establecer con claridad la relacion del 80-
20 “En general son unas pocas las responsables de su mayor parte. A estas pocas
se les llama causas fundamentales, al resto, que son muchas pero ocasionan una
pequefia parte del problema se les denomina causas triviales” (Prat, Cintas y
Fernandez, 1998, p 30) En conclusion estas herramientas son utilizadas para
detectar esas causas que en porcentaje representan el menor valor pero cuya

solucion eliminaria gran numero de problemas que tuviese la organizacion.

Diagrama de Ishikawa o causa efecto

El autor manifiesta que esta herramienta se caracteriza por ser una representacion
grafica similar a la espina de pescado su objetivo es anotar las causas
fundamentales que generan las fallas y errores de un proceso (Evans y Lindsay,
2008)

Es un diagrama que se maneja para identificar las muchas causas que
pueden originar un problema (Gutiérrez, 2010) para el autor esta gréafica va permitir

tomar nota de los diversos origenes de un inconveniente.

“Un método grafico mediante el cual se representa y analiza la relacién
entre un efecto (problema) y sus posibles causas” (Gutiérrez, 2010, p. 192) es una

herramienta importante para detectar las causas raices y realizar las acciones
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correctivas y preventivas de alli que también se diga que viene a ser un diagrama

de causa-efecto.

Una de las particularidades de esta herramienta es la ubicacion del problema
en la parte derecha de la figura, asimismo para cada uno de las consecuencias
existen una variedad de clases de origenes fundamentales que pueden sintetizarse
en las 4M (Prat, Cintas y Fernandez, 1998). Este diagrama nos ayuda a conocer a
fondo cualquier proceso permitiendo hacer un listado de todo aquello que afecta un

proceso, su buena implementacion nos permitira corregir errores. (Asaka, 1992)

Tabla 3
Herramientas de Calidad

HERRAMIENTAS ’ HERRAMIENTAS .
DE TRATAMIENTO DE ORGANIZACION DE TRATAMIENTO DE ORGANIZACION
DE IDEAS DE DATOS

Esquematiza actividades Permite la organizacion

Graficos : Alisi
de un proceso para un Histogramas de datqs para el andlisis
de control mejor conocimiento del de variabilidades de un
mismo proceso o Un suceso
Pemnite organizar ideas Permite la ordenacion de
Causa mediantes su relacional Muestreo datos en grupo
Efecto causal para facilitar su Estratificado homogéneos respecto a
posterior tratamiento unavarable
Diagrama de Pemite la priorizacion en
base a criterios
; 184 Pareto 5
| Permite |la recoleccién cuantitativos
Hoja de o
SoA AT planificada y ordenado de
verificacion Bias iSOt eI
Blagrama ce cc?rr:'z;aii:nees Z(r:w?rgndog
Dispersién :
variables

Nota: Elaboracion propia

Lo indicado por el autor esta referido a que la gestion de almacén es una tarea que
involucra el recibir, acumular y repartir hasta llegar al consumidor final no
diferenciando la clase de productos, insumos primarios, algunos semielaborados y
hasta los que se encuentren como producto final, también se debe tomar en cuenta

Su procesamiento y conocimiento de las fichas creadas. (Ballou, 2004)
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Tabla 4.

Tipos de gréficos de control y su aplicacion

TIPO DE CANTIDAD

CATEGORIA h : APLICACION
GRAFICO ESTADISTICA
GRAFICO Media v rando Monitorear el control promedio del proceso o nivel de
%-R yrang calidad medio
GRAFICO Media dfeswacmn Monitorear la variabilidad del proceso.
*-3 esténdar
GRAFICOS DE . -
oo Monitorear el proceso usando un tamafio de
CONTROL DE GRAFICO Lectr:;asogcrinwggitljzlses muestra=1, la muestra consta de una unidad
VARIABLES RM yrang individual.
GRAFICO Evaluar el comportamiento del proceso a partir de la
Mediana y rango mediana y del rango. 3e utiliza en procesos que
R o .
muestren estabilizada estadistica.
GRAFICO Porcentaje de Reflejar gréficamente el nimero de unidades
p defectuosos defectuosos en muestras de tamario variable
GRAFICO Numero de Graficar precisamente las unidades disconformes y
defectuosos de la .
np no el porcentaje que estas representan
muestra
GRAFICOS DE GRAFICO Plasmar graficamente el nimero de defectos
CONTROL DE Nimeros de aparecidos en un producto de tamafio fjado o
ATRIBUTO c defectos unidad previamente definida sobre un cierto periodo
de tiempo.
GRAFICO . Evidenciar graficamente el nimero defectos que
Numero de defectos o ;
. . aparecen en un producto de tamaiio variable sobre
u por unidad de area

un periodo de tiempo.

Nota : Gestion de Calidad. Evans y Lindsay (2008. p.120)

Anaya (2007) sostuvo que “los procesos de recepcidbn de mercancias,
almacenamiento y distribucion, se apoya en tres parametros: disponibilidad, rapidez
de entrega y fiabilidad”. (p. 35), de esta forma el autor establece que las etapas de
recibir materiales, el de acumularlos y el de distribuirlos descansa en tres medidas:

disposicion, urgencia de entrega y confiabilidad.

De la misma forma se manifiesta que el proceso de almacenaje o
administracion de materiales esta caracterizado por tres acciones prioritarias como
son el cargar y descargar necesitando para un correcto desempefio el hecho de
tener un adecuado registro de las entradas y salidas del material, asimismo los
tiempos de adquisicion de materiales, su distribucion y sus controles de stock deben

contar con un programa eficaz donde la prioridad debe ser evitar los tiempos
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perdidos y finalmente el cambio de ubicacion de los materiales dentro del almacén
podria generar deterioros por un inadecuado manipuleo y las mermas producto de

entradas incorrectas. (Ballou, 2004)

Proceso de la gestion de almacenes

De la misma forma el autor lo describe como el conjunto de actividades bajo la
responsabilidad de la Gestién de Almacenes donde se menciona que la etapa de
planear y organizar como funcionalidad de un almacén corresponde a un proceso
previo inicial que tiende a ramificarse en toda la extension del proceso, estos
procesos previos estdn conformados por la tarea de las acciones y metas de los
almacenes comprendiendo desde la entrada del material, su conservaciéon en el
almaceén, su traslado interno, el llevar antecedentes e informes concebidos en

todas las tareas pasadas. (Mora, 2010)

En la siguiente figura el autor nos muestra los procesos de la gestion de
almacenes en doénde la planificacion y la informacién tienen que tener
retroalimentacion, quedando las etapas de recepcién, almacén y movimiento van a

una misma direccion.

Figura 6. Procesos de la gestion de almacenes

Nota: Gestion de Logistica Integral. Mora, (2010 p. 107)

Disefio del Almacén
El autor indico que cuando se trata de realizar un disefio de almacén se debe
identificar dos fases fundamentales que él considera a las siguientes fases: la fase

de distribucion y la fase de disefio (Monterroso, 2010)
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Fase de distribucion del almacén

Segun Anaya (2007), “la distribucion del almacén es un fundamento de la industria,
determina la eficiencia y en algunas ocasiones la supervivencia de una empresa”
(p. 127) asimismo el autor considera que la comercializacion de un deposito es
primordial para una industria, establece lo eficaz de su proceso y en ciertas
situaciones la estabilidad de una organizacion, por tanto es importante considerar

dentro de la distribucion la calidad en el servicio y el minimo costo posible.

Tabla 5

Distribucion interna del almacén

DISTRIBUCION DE ALMACENES
Zona de area de control de calidad
Recepcion area de clasificacion
area de adaptacion
zona de baja rotacidn
zona de alta rotacion
zona de productos especiales
zona de seleccion yrecogida de mercancias
zona de reposicion de existencias
zonas integradas: picking manual
zona de separacion : picking manual
Zona de area de consolidacién
despachos area de embalajes
area de control de salidas

Zona de
Almacenamiento

Zona de Preparacion

Nota: Gestion de Logistica Integral. Mora, (2010, p. 257)

La forma en las que se dispondra de estas zonas esté relacionado con la cantidad
de mercancias que van a ser almacenadas, también estara en funcién de los
tiempos de almacenaje, en la cantidad de veces que uno cambia la mercancia entre
zonas y finalmente las condiciones de la entrada y salida de los productos. (Anaya,
2007)

Fase de disefio (layout del almacén)
Para Gomez (2013), “el layout corresponde a la disposicion fisica de las diferentes

elementos dentro del almacén” (p. 131) de esta forma el autor manifiestd que el
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layout de un almacén debe tener como finalidad el aseguramiento de la eficiencia
en el manejo de los productos, considerando factores como: naturaleza del
producto, el medio de transporte dentro del almacén, la frecuencia de la rotacion,

los niveles de inventario, etc.

Tamafio del Almacén

Uno de los conceptos que se tiene respecto al tamafio del almacén es la que se
define por dos situaciones: una es por el tipo de materiales que se almacenan
considerando sus caracteristicas externas acompafadas del volumen que se
genera de acuerdo a la cantidad y la otra viene a ser el requerimiento que se
encuentra definido por el factor tiempo estacional, nivel socio-econémico de la
poblacion y otros considerandos que se evaluan en el momento de disefar la

dimensién del almacén.(Frazelle, 2007).

En la siguiente figura se muestra el plano de un almacén correctamente
distribuido donde la clasificacion de la mercancias se da pér su nivel de rotacion,
asimismo se fijan rutas para el transito y las zonas de carga y descarga asi como

la oficina de la direccién.
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| ZONA DE ZONA DE
DESCARGA CARGA

o
ARTICULOS DE |2 §
CLASE A: 3 2
Fuerte rotacion |4 8
: -
T g E
ARTICULOS DE | " §
CLASE B: . ) 5
Media rotacion 2 <
: :
&
ARTICULOS DE
CLASEC:

Baja rotacion

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

Figura 7. Layout del almacén.
Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 125)

Los factores a tener en cuenta para el calculo del tamafio de un almacén, segun
Frazelle (2007) son: “productos a almacenar (cantidad y tamafio), Demanda de los
mercados, Niveles de Servicio al cliente, Sistemas de manipulacién y almacenaje a

utilizar, Tiempos de produccion, Layout de existencias”. (p. 133)

El autor considera que para determinar la capacidad de un almacén se tiene
gue conocer las siguientes caracteristicas: los materiales que se van a acumular
considerando el total asi como también el volumen de los mismos, el requerimiento
de los clientes, el nivel de prestacion al mercado, métodos de manejo y
almacenamiento a ser usado, periodos de fabricacion, esquema gréafico de

existencias, etc.
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Segun Gomez (2013), “la recepcion es el proceso de planificacion de
entradas, descarga y verificacion de mercancias provenientes de proveedores,
produccién de fabrica, transferencias de otras sedes e incluso devoluciones o
cambios de dichas mercancias”. (p. 127) se puede entender que el recibimiento es
la etapa que comprende desde la organizacion de ingresos, salidas y comprobacion
de materiales que vienen de los mercados, manufactura de fabrica, los traspasos
de otros locales e incluso los retornos o reemplazos de materiales por tanto se
puede decir que es el primer filtro para verificar si lo solicitado corresponde a lo

requerido segun la orden de compra enviada al proveedor.

Principios de almacenaje
Se debe tomar como principios en el almacenaje las siguientes reglas
y conceptos en los que se indica que un almacén no debe estar
solitario dentro de los demas procesos y obligaciones de la empresa
por lo tanto su organizacion debe estar en sintonia con toda politica
de la empresa y ademas estar acoplada a los planes principales
siendo participes de sus metas empresariales. Los totales
almacenados estara en funcion a los estandares de servicio y sus
gastos que generen deberan ser lo minimo posible. Se entiende que
las organizaciones buscan que sus almacenes interactien con todas
las areas con objetivos de elevar el nivel de servicio y con ello se

plasme en una mejor rentabilidad (Gomez, 2013).

Tipos de almacenes
Los almacenes presentan caracteristicas propias que permiten su clasificacion
asociada a las caracteristicas que presentan, asi por ejemplo de acuerdo a su

posicion se clasifica en:

Los almacenes de materias primas contienen todo aquello que representa a futuro
lo que servira para la produccion de un producto, estos estan conformados por los
insumos, materia prima, suministros, envases, entre otros; que seran

posteriormente utilizados en el proceso de transformacion (Anaya, 2007)
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Almacenes de productos semielaborados, cumplen funcion muy similar al
almacén de materias primas y se caracteriza por el almacenaje de materiales ya
procesados pero que aun no han completado su proceso de fabricacion (Anaya,
2007)

Gbomez (2013) afirmé que “los almacenes de productos terminados: su
finalidad es la de mantener el servicio al cliente de la empresa”. (p. 142) el autor
indica que el objetivo de un almacén que corresponde a productos finales es la de
tener un correcto servicio al usuario, ademas se sabe que el aumento de servicio

reduce el inventario.

Almacenes de recambios resulta cuando la organizacion reparte el
producto principal y adiciona también sus recambios, se caracterizan
por tener un tratamiento distinto por su demanda particular, Su
caracteristica es de baja rotacién por las posibilidades casi nulas de
poder prever la demanda combinada con la necesidad del servicio
rapido. (Gémez, 2013)

Almacenes de materiales auxiliares se caracterizan por ser los responsables
de dar al proceso productivo materiales diferentes al de las materias primas, como
por ejemplo los aceites, las herramientas, los productos de limpieza, etc. (Gémez,
2013)

Técnicas de manipulacion

Segun Mauledn (2004), “para el almacenaje tener en cuenta las caracteristicas de

la mercaderia a manipular y su rotacion”. (p. 120) Se dice que para almacenar

cualquier tipo de producto se debe considerar aquello que caracteriza al material

asi como también su manipuleo.

En bloque, se caracteriza debido a que carecen de estructura de soporte y su

apilamiento es por medio de pallets, es decir unos sobre otros (Mauledn, 2004).
Convencionales, o también llamados el almacén clasico, su caracteristica es

gue estan formados por estanterias cuyo acceso para el acomodo de los materiales

es por medio de carretillas elevadoras (Mauledn, 2004).
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Automaticos, en este tipo el factor humano no interviene, por tanto las cargas
son depositadas en un punto de entrada y desde alli se las lleva hasta su posicién
de almacenaje, bajo este sistema lo que se logra es un aprovechamiento del
volumen, también se incrementa la productividad producto de la reduccion de la

mano de obra (Mauledn, 2004)

Especiales, como su nombre lo dice existen ciertas mercancias que
necesitan de soluciones especiales, estos pueden ser mercancias peligrosas,

productos largos, liquidos, etc. (Mauleén, 2004)

Por la gestion de los inventarios
También se tiene la definicibn general de los inventarios como el
conteo fisico de una cantidad determinada de productos, asimismo se
afirma que un almacén que usa algun programa informatico que le
permite tener en el momento preciso la data de lo que entra y sale de
él, se le conoce como inventario continuo, es bastante comudn ver este
tipo de inventario cuando se trata de almacenes con un gran namero
de productos, también tenemos el otro tipo de inventario llamado
periddico porque presenta como caracteristica que se ejecuta con

bastante frecuencia, es del tipo manual. (Gomez, 2013)

Dimensiones de la gestién de almacenes:
Los procesos operativos de un almacén los podemos dividir en tres grandes grupos:

recepcion de Mercancia, almacenamiento y distribucion.

Recepcién de Mercancia

Corresponde a todas las actividades tipicas en relacion con los ingresos de
materiales, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o transferencias de
stocks desde otro almacén. (Mora, 2010).

Se dice que la recepcion de mercancia comprende desde la recepcion de
los camiones u otro medio de entrega que involucra el aceptar el envio y la descarga

del material, continda con el control que se hace a la recepcién por medio del
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albaran de entrega que en el Peru recibe el nombre de guia de remision lo que
supone que los productos que se han recibido son los indicados en la guia de
remision, luego se sigue con la emision del documento por parte de almacén que

valida el documento (Mora, 2010).

Indicadores de recepcion de mercancia
Segun Mora (2010), menciona algunos indicadores que son utiles para evaluar el

comportamiento de las operaciones de logistica.

Confirmacion de Ingresos Importados y/o Nacionales

“Mide el cumplimiento del proceso en la recepcion y confirmacion dentro de las 24
horas, el cual va desde el inicio de la descarga hasta puesta en el sistema” (Mora,
2010, p. 30) su indicador nos determina el porcentaje de eficiencia entre los pedidos

efectuados y el total de pedidos recibidos.

N® de embarques recepcionados v
confirmados en el lead time
acordado de 24 horas

Total de embarques recepcionados
en el periodo A

Figura 8. Indicador logistico: Confirmacion de ingresos importados y/o nacionales.

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 30)

Certificacion de proveedores

“Consiste en controlar la calidad de los proveedores y el nivel de integracion con
los mismos” (Mora, 2010, p. 34) lo que se pretende verificar es los controles de
aquellos proveedores que no estan certificados u homologados puesto que su
ineficiencia podria llevar a retrasos en la produccion y la elevacion de los costos

generados por la ineficiencia en la entrega.
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Valor ~ Rroveedores - certificados
total proveedores

Figura 9. Indicador logistico: Certificacion de proveedores.

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 34)

Volumen de compra

“Controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de venta”
(Mora, 2010, p. 38) lo que se pretende con este indicador es relacionar la actividad
de compras con el de ventas con la finalidad de buscar la optimizacion de las
compras por ende mejorar el plan negociador con los proveedores.

Valor — Valor de compia
{otal de las ventas

Figura 10. Indicador logistico: Volumen de compra

Fuente: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 38)

Entregas perfectamente recibidas

“‘“Numero y porcentaje de productos y pedidos (lineas) que no cumplan las
especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose por proveedor”
(Mora, 2010, p. 38) se entiende que este indicador pretende establecer los costos

derivados de las entregas que incumplen con las especificaciones técnicas.

Pedidos rechazados
Total ordenes de compra recibidos

Valor =

Figura 11. Indicador logistico: Entrega perfectamente recibidas

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 38)
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Almacenamiento

Mora (2010) indic6 que “el almacenamiento es guardar la mercancia, protegerla y
conservarla adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado; facilitar la
labor de despacho cuando se requiera”. (p.133) de esta cita podriamos afirmar que
el autor conceptualiza al almacenamiento como la condicion en la que un producto
0 mercancia es ubicada dentro de un almacén pero bajo la proteccion necesaria

considerando el tipo de producto que sea.

Gbémez (2013) mencion6 que “el almacenamiento es el conjunto de
actividades relacionadas a mantener activos los materiales”. (p.129) para el autor
relaciona el almacenamiento con la proteccion de los materiales a almacenar, bajo

la idea de que estos no deben deteriorarse.

Indicadores de almacenamiento

Costo unidad almacenada

“Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el nimero de unidades
almacenadas en un periodo determinado” (Mora, 2010, p. 59), este indicador va
permitir conocer si resulta conveniente tener un propio almacén o quizas se deba

evaluar la idea de subcontratar uno.

Costo del almacenamiento
Numero de unidades almacenadas

Valor

Figura 12. Indicador logistico: Costo unidad almacenada

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 59)

Rotacion de mercancia

“Proporcion entre las ventas y las existencias promedio e indica el nimero de veces
que el capital invertido se recupera a través de las ventas” (Mora, 2010, p. 47) se
sabe que dentro de la politica de inventarios es una realidad que resulta importante
tener un alto indice de rotacion, el lograr ello conlleva a que exista una buena y

estrecha relacion entre cliente y proveedor.
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Ventas acumuladas

Valor = _ ‘
Inventario promedio

Figura 13. Indicador logistico: Recepcion de mercancia

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 47)

Valor econdmico del inventario

“Controlar el valor de la mercancia que se encuentra almacenada con respecto a
las mercancias que esta saliendo por ventas” (Mora, 2010, p. 53) este indicador

nos va permitir la evaluacién de la politica de los inventarios en la organizacion.

Val Costoventa del mes
Valor =

Valor inventario fisico

Figura 14. Indicador logistico: Valor econdmico del inventario

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 53)
Distribucion

“Permite la salida de la mercancia almacenada procedente de pedidos de clientes,
ordenes de fabricacion o traspasos entre almacenes” (Mora, 2010, p. 150)
asimismo la distribucion es parte esencial en la logistica y su rol es importante para
controlar los costos y la productividad que se deriva de su gestion en particular el
de transporte cuya actividad genera muchos recursos consumidos y que tiene un

gran impacto en los activos.

Indicadores de Distribucion

Costo unidad despachada

“Porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del centro de
distribucion” (Mora, 2010, p. 61) Se indica que el valor de un producto se va obtener
de la division entre el costo total de almacenaje entre la cantidad de unidades que

se encuentren almacenados.



51

Valor Costo del almacenamiento
Numero de unidades almacenadas

Figura 15. Indicador logistico: Costo unidad despachada

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 61)

Unidades separadas o despachadas por empleado

“Consiste en conocer el numero de unidades despachadas o cajas por cada
empleado del total despachado” (Mora, 2010, p. 63) La férmula indica que el
resultado se obtiene de la division entre la totalidad expresado en unidades de lo
gue se atiende entre el total de personas que realizaron la tarea, el indicador nos
va permitir la comparacion de cada colaborador tomando como referencia su carga

laboral.

Valor Total unidades separadas/despachadas
Total trabajadores en separacion

Figura 16. Indicador logistico: Unidades separadas o despachadas por empleado

Fuente: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 63)

Nivel cumplimiento despacho

“Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los
clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado” (Mora, 2010,
p. 69) este valor se obtendra de dividir la totalidad de despachos en el tiempo
establecido entre el total de atenciones o despachos que se hayan atendido. Este
indicador nos va permitir realizar una medicion de los pedidos solicitados con

relacion a los pedidos que se atendieron fuera de plazo.
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Valor Numero despachos cumplidos a tiempo
Numero total despachos requeridos

Figura 17. Indicador logistico: Nivel cumplimiento despacho
Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 69)

Entregas a tiempo

“Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la compafiia para realizar la
entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente” Mora,
(2010) Este valor se obtendra de dividir la totalidad de despachos en el tiempo
establecido entre el total de atenciones o despachos que se hayan atendido. Este
indicador permite ver la magnitud de los pedidos que tuvieron problema y que no

fueron atendidos a tiempo. (p. 80)

Pedidos entrecados atiempo
]

Valor =
Total pedidos entregados

Figura 18. Indicador logistico: Entregas a tiempo

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 80)

Documentacion sin problemas

“Numero y porcentaje de facturas con error por cliente, y agregacién de los mismos”
(Mora, 2010, p. 84) Este valor se obtendra de dividir la totalidad de despachos en
el tiempo establecido entre el total de atenciones o despachos que se hayan

atendido.

Valor  facturas generadas sin errores
total facturas

Figura 19. Indicador logistico: Documentacion sin problemas

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 84)

Devoluciones
“‘Mide el porcentaje de facturas que son devueltas por el cliente debido a causas

asociadas al operador logistico y/o proceso” (Mora, 2010, p. 90)
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N° de facturas devueltas por clientes
en el periodo A

Total de facturas emitidas en el
periodo A

Figura 20. Indicador logistico: Devoluciones

Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 90)

Costo de transporte vs. Venta
Consiste en controlar el rubro respecto a las ventas generadas en un periodo
determinado” (Mora, 2010, p. 71) este indicador permite conocer el porcentaje de

gastos que se generan en el transporte.

Valor C; osto del transporte 100
Valor ventas totaltes

Figura 21. Indicador logistico: Costo de transporte vs venta
Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 71)

Pedidos entregados completos

“Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los
clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado” (Mora, 2010,
p. 82)

No. pedidos entregados completos
total pedidos

Valor

Figura 22. Indicador logistico: Pedidos entregados completos
Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 82)

Costos logisticos Vs. ventas

“Los costos logisticos representan un porcentaje significativo de las ventas totales,
margen bruto y los costos totales de las empresas.” (Mora, 2010, p. 86) es una
herramienta necesaria que va permitir tener un control de los gastos logisticos de

la organizacion.
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Valor Costos totales lo anc;'(fs: £100
Total ventas de la compariia

Figura 23. Indicador logistico: Costos logisticos vs ventas
Nota: Gestion de Logistica Integral, Mora (2010, p. 86)

1.3 Justificacion

Justificacién metodolégica

La presente investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, el disefio fue
no experimental descriptivo comparativo es asi que se recurrio al analisis
documental tomando como datos las ultimas érdenes de entrada y salida en un
periodo de 2 afios, es asi que luego se procedid a comparar la gestion de
almacenes en la empresa de estudio, finalmente para la contrastacion de hipotesis
se realiz6 con la prueba de Kruska Wallis donde se evidencié las diferencias

significativas entre los periodos de estudio.

Justificacién practica

En la investigacion se elaboré una matriz conformada por indicadores logisticos que
sirvieron para evaluar los desempefios en las diferentes etapas de la gestion de
almacenes ello permitié hacer una comparacion en un periodo de tiempo logrando
mejorar las tres etapas que forman parte de la Gestion de almacenes como son:
recepcion de mercancias, almacenamiento y despacho.

Los resultados obtenidos en la tesis ha permitido que se mejore los procesos,
haciéndolos eficaces y eficientes partiendo de que ahora si pueden ser medidos ya
gue eso lo hace posible gracias a las formulas matematicas asignadas a los
indicadores de las dimensiones de la Gestion de almacenes, con ello se tendra
mejores resultados teniendo un cliente satisfecho, aumentando el nivel del servicio

y reduciendo los inventarios, aplicando el concepto de mejora continua.

Justificacién tedrica
En la investigacién se demostro la teoria de las restricciones de Goldratt en donde

las acciones que posibilite alcanzar objetivos seran considerados positivos ya que
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se agrupan los esfuerzos especificamente en acciones que tiene relacion con la

eficacia de la empresa y la asume como un todo sobre los resultados generales.

Asimismo se comprobo la teoria de mora respecto a la conceptualizacion de
la gestion de almacenes y las dimensiones e indicadores formulados que llevados
a la practica en esta investigacion se demostrd la aplicacion para una empresa

logistica.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problema general
¢, Cual es el rendimiento de la gestion del almacén en una empresa logistica, Lima
2016 - 2017?

1.4.2 Problemas Especificos

Problema Especifico 1

¢, Cual es el rendimiento de la recepcion de mercancia en una empresa logistica,
Lima 2016 - 20177

Problema Especifico 2
¢, Cuél es el rendimiento del almacenamiento de materiales en una empresa
logistica 2016 - 20177

Problema Especifico 3
¢,Cual es el rendimiento de la distribucion de materiales en una empresa logistica
2016 - 2017?

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipétesis general

Existen diferencias significativas en el rendimiento de la gestioén del almacén en una

empresa logistica, Lima 2016 — 2017.
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1.5.2 Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1
H1:Existen diferencias significativas en el rendimiento de la recepcion de mercancia

en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

Hipotesis especifica 2
H2: Existen diferencias significativas en el rendimiento del almacenamiento de

materiales en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

Hipotesis especifica 3
H3:Existen diferencias significativas en el rendimiento de la distribucion de

materiales en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General
Comparar el rendimiento de la gestion del almacén en una empresa logistica, Lima
2016 - 2017.

1.6.2 Objetivos Especifico

Objetivos Especifico 1
Comparar el rendimiento de la recepcion de mercancia en una empresa logistica,
Lima 2016 - 2017.

Objetivos Especifico 2
Comparar el rendimiento del almacenamiento de materiales en una empresa
logistica, Lima 2016 — 2017.

Objetivos Especifico 3
Comparar el rendimiento de la distribucion de materiales en una empresa logistica,
Lima 2016 — 2017.



ll. Marco metodoldgico
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2.1 Variables

2.1.1 Variable 1: Gestion de Almacenes

“El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y
conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que son
producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente”. (Mora, 2010, p.
126)

2.2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 6.

Operacionalizacion de variable gestion del almacén

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Confirmacioén de hgresos Importados y/o Nacionales 1 Numérico

Recepcionde Certificacion de proveedores 2 Numérico
mercancia  Volumen de compra 3 Numérico
Entregas perfectamente recibidas 4 Numérico

Costo unidad almacenada 5 Numérico
Almacenamiento Rotacion de mercancia 6 Numérico
Valor econémico del inventario 7 Numérico

Costo unidad despachada 8 Numérico

Unidades separadas o despachadas por empleado 9 Numérico

Nivel cumplimiento despacho 10 Numérico

Entregas a tiempo 11 Numérico

Distribucion  Documentacion sin problemas 12 Numérico
Devoluciones 13 Numérico

Costo de transporte vs. Venta 14 Numérico

Pedidos entregados completos 15 Numérico

Costos Logisticos Vs. Ventas 16 Numérico

2.3 Metodologia
La investigacion tuvo un enfoque positivista y empirico porque considera al
conocimiento cientifico como el conocimiento auténtico en donde se hace énfasis a

la experiencia en la formacién de los conceptos.
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Es cuantitativo porque se us6 modelos numéricos que luego fueron llevados al uso
de las herramientas estadisticas entre los indicadores que fueron elementos del

problema, con la finalidad de probar las hipétesis planteadas

La investigacion se ha desarrollado bajo el método hipotético deductivo es
asi que Bunge (2004, p. 69) sefiala que “el conjunto de procedimientos por los
cuales: a) se plantean problemas cientificos; y b) se ponen a prueba de hipotesis
especificas”. De acuerdo a la expresion anterior se enfatiza en que la investigacion
ha sido desarrollada de manera sistemética siguiendo los procesos establecidos
por el método cientifico previamente luego de haber identificado el problemay a su
vez haciendo la contratacion de la hipétesis planteada, mas aun cuando para este
caso se realizO una investigacion no experimental donde numéricamente se

demostro el éxito de la aplicacidn de los indicadores sobre la gestion de almacenes.

2.4 Tipo de estudio

La investigacion se originé de un problema con sus respectivos posibles hipétesis
para lo cual se tuvo que realizar una revision referente a las teorias y la parte
conceptual de la variable previamente establecida con el fin de alcanzar
posteriormente su modificacion, en consecuencia el tipo de investigacion fue

sustantiva, con esta finalidad Sanchez y Reyes (2006) sostuvieron que:

Es aquella que trata de responder a los problemas teoricos o
sustantivos y esta orientada a describir, explicar, predecir o retroceder
la realidad, con lo cual se va en busquedas de principios y leyes

generales que permita organizar una teoria cientifica. (p. 38)

De esta manera tomando como referencia lo sefialado por Sanchez y Reyes
(2006) la investigacion de tipo sustantiva presenta como objetivo el modificar la
variable que representa el objeto de estudio de la investigacion precisando ademas
gue no existe investigacion sustantiva si previamente no hay investigacion basica,
y segun lo planteado en los argumentos técnico y cientifico esta variable se ampara
en la teoria de sistemas y la teoria de las restricciones que ha sido producto de
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investigaciones anteriores, pero que hoy después de la comprobacién de sus

beneficios es que se aplica en las diferentes organizaciones.

2.5 Disefio
El disefio no experimental empleado en el estudio correspondiente, en su forma de
investigacion descriptiva comparativa, con esta finalidad Sanchez y Reyes (2006)
sostienen que:
Es descriptiva por que identifica, describe y analiza las caracteristicas
de los indicadores en la gestion de almacenes y es comparativa ya
gue los datos cuantitativos se manifiestan en los resultados de los

distintos periodos. (p.65)

Se diferencian en relacién al periodo 2016 y 2017, en sus respectivas
dimensiones: Recepcion de la mercancia, el almacenamiento y la distribucion, el

tiempo de duracién de la investigacion fue de 2 afios.

El esquema seguido fue:
G1. =2 01
G2 =2 01
G1: Rendimiento de la gestion de almacén 2016
G2: Rendimiento de la gestion de almacén 2017

0O1: Gestidon de almacén

2.6 Poblacion

Para la investigacion se establecié que la poblacion seria el total de los pedidos de

compra recepcionados y revisados para ser luego entregado a los clientes en el

area de despacho del almacén de la empresa en estudio, cabe precisar que dada

la naturaleza no existia otra forma de medicion ya que la Unica evidencia es el

namero de pedidos.

De la misma forma Hernandez, Ferrnadez y Baptista (2014), mencionaron que:
No siempre, pero en la mayoria de las situaciones si realizamos el
estudio en una muestra. Solo cuando queremos realizar un censo

debemos incluir en el estudio a todos los sujetos 0 casos (personas,
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animales, plantas, objetos) del universo o la poblacién. Por ejemplo,
los estudios motivacionales en empresas suelen abarcar a todos sus
empleados para evitar que los excluidos piensen que su opiniéon no
se toma en cuenta. Las muestras se utilizan por economia de tiempo

y recursos. (p. 236)

Por lo tanto la investigacion no se basa en una muestra tampoco se ha
excluido ningun pedido por tanto se ha considerado la totalidad de los pedidos de

compra del periodo 2016 al 2017, cuya informacion es Util para la investigacion.

Tabla 7

Datos del periodo 2015-2016 en una empresa logistica

PERIODO PEDIDO DE ORDENDE  GUIA DE
COMPRA RECEPCIONADOS COMPRA  REMISION
52324 068520  001- 20350
52325 068521  004- 1025
52326 068522  001- 2425
52327 068523  005- 035236
52328 068524  001- 024353
. 52329 068525  005- 074358
Periodo - 2016 52330 068526  002- 014355
52331 068527  003- 054356
52332 068528  017- 034357
52333 068529  003- 0124358
52334 068530  001- 0485590
52335 068531  001- 0124360
62335 075352  161- 024367
62336 075353  001- 034352
62337 075354  001- 024363
62338 075355  211- 054364
62339 075356  001- 004365
. 62340 075357  001- 004361
Periodo - 2017 62341 075358  001- 001360
62342 075359  002- 003338
62383 075360  001- 0024369
62344 075361  034- 004370
62345 075362  001- 007371
62346 075363  003- 004379

Nota: Datos de una empresa logistica
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2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1. Técnica

Anélisis documental
En la presente investigacion se empled la técnica del andlisis documental, dicha
técnica es aplicable a los enfoques cuantitativos bajo ciertas condiciones de

operacionalidad donde se apoya en las listas de chequeo.

En tal sentido la “observacion es la reina de las técnicas de la investigacion
social” (Naupas, Mejia, Novoa, Villagomez 2014, p. 201), a esto aporta Ander Egg
(como se cit6 en Naupas et. al., 2014, p. 201) afirma que: “es la mas antigua y al
mismo tiempo la mas confiable, en cuanto sirve para recoger datos e informaciones,
para verificar hipotesis” y a esto Henandez, Fernandez y Baptista (como se cit6 en
Naupas et. al., 2014, p. 202) “puede ser definido como el registro sistematico y

valido de datos e informaciones de los hechos observados”.

De esta forma en la investigacion se ha observado los reportes de los pedidos de
compra realizados en un determinado intervalo de tiempo para asi poder calcular
los flujos de entrada y salida de los materiales, de modo que puedan ser
comparados numericamente en un periodo de tiempo apropiado para la
investigacion, finalmente la aplicacion de esta técnica permiti6 demostrar
cientificamente el efecto de las herramientas de calidad sobre la gestion de

almacenes.

2.7.2. Instrumento

Lista de Verificacién

La herramienta utilizada en la investigacion fue el check list (lista de verificacion)
El check list ha sido creado por el investigador bajo las caracteristicas necesarias
para recolectar datos para el calculo de la variable dependiente. Para lo cual

Naupas et. al. (2014) aseguraron que:
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Este instrumento o herramienta de investigacion que sirve a la
observacion. Llamada también hoja de chequeo o check list, consiste en
una cédula u hoja de control, de verificacion de la presencia 0 ausencia
de conductas, secuencia de acciones, destrezas, competencias,

aspectos de salud, actividades sociales, etc. (p. 208)

Para Naupas este elemento de averiguacion que ayuda al andlisis recibe el
nombre de lista de chequeo que radica en una hoja de registro de una serie de
actividades que puede ser de habilidades, de fortalezas, de debilidades, conjunto

de hechos, acciones en un periodo de tiempo realizadas por la organizacion, etc.
Ficha técnica para la variable: Gestion de Almacenes

Nombre: Lista de verificacion

Creado por: Herber Choquehuanca (2016)

Objetivo: Determinar el rendimiento de la gestion de almacenes de una empresa

Logistica, Lima 2016 — 2017

Lugar de aplicacion: Se aplica en una empresa logistica en el area de almacenes,

ubicada en San Juan de Miraflores en el departamento de Lima.

Forma de aplicacion: Directa.

Duracién de la aplicacion: Los datos analizados corresponde al periodo mayo del
2015 hasta el mes de abril del 2017.

Descripcion del instrumento: El instrumento es una lista de chequeo que esta
constituido por tantas dimensiones, items, escala, y se expresan en forma

porcentual para comparar los incrementos o disminuciones respectivas.
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Confiabilidad del instrumento: EIl instrumento recopila datos numéricos, los
mismos que para determinar la confiabilidad se ha tenido que recategorizar

considerando lo siguiente:

Periodo 1 — Mayo 2015 — Abril 2016
Periodo 2 — Mayo 2016 — Abril 2017

Confiabilidad del instrumento
Se analiz6 la confiabilidad del instrumento basandose en tablas estadisticas en el
programa SPSS Statistics Version 21.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,856 16
Fuente: Software estadistico SPSS 21

Interpretacion: De los resultados se evidencia que la fiabilidad obtenida es a=
0.856, lo que indica que el instrumento de medicion es altamente confiable.

2.8 Métodos de andlisis de datos
El andlisis de los datos se realiz6 con el software estadistico SPSS version 21, los
datos se tabularon en una hoja de calculo y su posterior exportacién a SPSS. Para
determinar la influencia de la variable independiente se utilizo, la prueba de T para
muestras independientes segun Guisande (2006) es:
Una prueba para muestras independientes, compara las medias de dos
grupos de casos. Lo ideal es que para esta prueba los sujetos se asignen
aleatoriamente a dos grupos, de forma que cualquier diferencia en la
respuesta sea debida al tratamiento (o falta de tratamiento) y no a otros

factores (p. 98)
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2.9 Aspectos éticos

En este trabajo se han utilizado valores reales levantados en campo y que fiel reflejo
de los resultados que se han dado en la empresa en la que se efectud el trabajo.
Por otro lado, en el presente trabajo de investigacion se ha mencionado todas las
referencias que se han utilizado para poder hacer que sea un trabajo sustentado y
apoyado por otras investigaciones similares, fortalecido con los conceptos teoricos
obtenidos de diversas fuentes como son libros, revistas, enfoques, blogs
profesionales, tesis, trabajos personales, etc. a los cuales se menciona
absolutamente a todos en las referencias bibliograficas. Se mantiene el respeto a
través de las citas textuales cumpliendo con la proteccion de la informacion y el
consentimiento informado, asi mismo se indicaran las fuentes en cada imagen,

cuadro y/o gréfico.



Il1l. Resultados
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3.1. Resultados de la prueba de normalidad

Para determinar la prueba de normalidad se plantedé dos hipétesis, siendo las
siguientes:

Ho: Los datos estan distribuidos normalmente

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Si el valor de Sig. > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (HO).

Si el valor de Sig. < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Ha.

Ademas se debe considerar que para la visualizacion de la Significancia
(Sig.), esta dependera de la cantidad que posee la muestra:

Si la muestra es >30 se utilizara Kolgomorov — Smirnov.

Si la muestra es <30 se utilizara Shapiro — Wilk

Tabla 9
Prueba de Normalidad

Grupo Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Gestion de almacén ,951 12 ,659
D1: Recepcion de ,904 12 177
2016 mercancia
D2: Almacenamiento 977 12 971
D3: Distribucion ,950 12 ,631
V1: Gestion de almacén ,878 12 ,084
D1: Recepcién de ,847 12 ,064
2017 mercancia
D2: AlImacenamiento ,909 12 ,207
D3: ,914 12 ,244
Distribucion

Nota: Software estadistico SPSS 21

Interpretacion: El resultado que se obtuvo entre el periodo 2016- 2017 es mayor a
0.05. Muestra una Significancia (Sig.) perteneciente a Shapiro — Wilk. Lo cual indica

gue son datos distribuidos normalmente; es decir son paramétricos. Por lo cual se
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procedi6 a utilizar como prueba estadistica la T-Student para muestras

independientes para la comprobacion de la Hipotesis.

3.2. Resultados de la lista de verificacion

3.2.1 Gestiéon de Almacenes

Tabla 10
Estadisticos descriptivos respecto las dimensiones de la gestién de almacenes
Media Mediana
Variables 2016 2017 2016 2017
V: Gestion de
D 44.79 61.27 45.13 65.32
i almacén
m
e D1:Recepcion de
n . 42.13 66.67 44.25 74.13
> mercancia
o D2: Almacenamiento 38.64 54.97 39.00 62.67
< D3: Distribucién 53.61 62.17 53.28 62.00

Nota: Software estadistico SPSS 21

En la Tabla 10 se observa que la mediana del periodo 1 (mayo 2015 hasta abril
2016) fue de 45.13 mientras que en el periodo 2 (mayo 2016 hasta abril 2017) fue
de 65.32 lo cual indica la mejora en el periodo 2 con respecto al periodo 1 ya que

obtenemos un valor de la variable de posicion central superior en magnitud.

Como se puede observar en la figura 25, se evidencia que hubo una mejora en
el rendimiento de la Gestion de almacenes en el Periodo 2016 — 2017, el
rendimiento se incrementé en un 16.3% aproximadamente entre ambos periodos lo
que indica una mejor gestion de almacenes en el periodo 2017 (mayo 2016 hasta
abril 2017).
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Figura 24. Rendimiento de la Gestion de Almacén en el periodo 2016- 2017
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Figura 25. Indicadores de la gestion de almacenes periodo 2016-2017

Nota: Elaboracion Propia



3.2.2. Recepcion de Mercancia

Tabla 11

Estadisticos descriptivos respecto recepcion de mercancia

70

Media Mediana
Variables 2016 2017 2016 2017
D1: Recepcion de Mercancia 42.13 66.67 44.25 74.13
 11: Confirmacion de Ingresos Importados y/o 67.50 63.00 71.50 72.00
g Nacionales %
° 12: Certificacion de proveedores % 60.33 72.58 60.50 74.00
» 13:Volumen de compra % 26.67 71.58 19.00 72.50
: 14:Entregas perfectamente recibidas % 14.00 59.50 10.00 74.00

Nota: Software estadistico SPSS 21
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Figura 26. Rendimiento de la recepcion de mercancia en el periodo 2016- 2017
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En la Tabla 11 se observa que la mediana del periodo 1 (mayo 2015 hasta abril
2016) fue de 44.25 mientras que en el periodo 2 (mayo 2016 hasta abril 2017) fue
de 74.13 lo cual indica la mejora en el periodo 2 con respecto al periodo 1 ya que
obtenemos un valor de la variable de posicion central superior en magnitud.

70 67%

60

50

42 %

30 A

10 A

2016 2017

Figura 27. Comparativo de los indicadores de Recepcion de Mercancia del periodo
2016 — 2017.

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura 27, se evidencia que hubo una mejora de la
Gestidon de almacenes en el proceso de Recepcidén de Mercancia de una empresa
logistica, el rendimiento se incrementd en un 25% aproximadamente entre ambos
periodos lo que indica la mejora considerable en este proceso de almacén en el
periodo 2017.
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3.2.3. Almacenamiento

Tabla 12

Estadisticos descriptivos respecto al almacenamiento

Media Mediana
Dimension 2016 2017 2016 2017
D2: Almacenamiento 38.64 54.97 39.00 62.67
Costo unidad almacenada % 57.25 2400 57.00 21.00
Rotaciéon de mercancia % 40.08 75.08 19.50 83.50

Valor econémico del inventario % 18.58 6583 1950 83.50
Fuente: Software estadistico SPSS 21
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Figura 28. Rendimiento del almacenamiento en el periodo 2016- 2017

En la Tabla 12 se observa que la mediana del periodo 1 (mayo 2015 hasta abril
2016) fue de 39.00 mientras que en el periodo 2 (mayo 2016 hasta abril 2017) fue
de 62.67 lo cual indica la mejora en el periodo 2 con respecto al periodo 1 ya que

obtenemos un valor de la variable de posicion central superior en magnitud.
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Figura 29: Comparativo de los indicadores de Almacenamiento en el periodo 2016
—2017.

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura 29, se evidencia que hubo una mejora de la
Gestion de almacenes en el proceso de almacenamiento de una empresa logistica,
el rendimiento se incrementd en un 16% aproximadamente entre ambos periodos

lo que indica un mejor performance con respecto al periodo anterior.
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3.2.4. Distribucion

Tabla 13:

Estadisticos descriptivos respecto a la Distribucion

Media Mediana

Dimension 2016 2017 2016 2017
D3: Distribucion 53.61 62.17 53.28 62.00
Costo unidad despachada % 59.67 81.25 61.00 82.00
Unidades separadas o despachadas por 52.67 78.00 46.00 80.00
empleado %
Nivel cumplimiento despacho % 50.00 75.83 46.50 74.00
Entregas a tiempo % 46.50 78.50 51.00 80.00
Documentacion sin problemas % 63.08 74.25 66.50 80.00
Devoluciones % 73.83 24.33 77.50 2250
Costo de transporte vs. Venta % 35.00 31.67 30.00 29.00
Pedidos entregados completos % 43.75 92.42 44.00 92.50
Costos Logisticos Vs. Ventas % 50.25 20.50 47.50 20.50
Fuente: Software estadistico SPSS 21
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Figura 30. Rendimiento de la Distribucion en el periodo 2016- 2017

En la Tabla 13 se observa que la mediana del periodo 1 (mayo 2015 hasta abril
2016) fue de 53.28 mientras que en el periodo 2 (mayo 2016 hasta abril 2017) fue
de 62.00 lo cual indica la mejora en el periodo 2 con respecto al periodo 1 ya que

obtenemos un valor de la variable de posicion central superior en magnitud.
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Figura 31. Comparativo de los indicadores de Distribucion en el periodo 2016 —
2017.

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Como se puede observar en la figura 31, se evidencia que hubo una mejora de la
Gestidon de almacenes en el proceso de Distribucion de una empresa logistica, el

rendimiento se incrementd en un 8.6% aproximadamente entre ambos periodos lo

gue indica la mejora del periodo 2017 con respecto al periodo 2016.
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3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de Hipdtesis General

Ho: No Existen diferencias significativas en el rendimiento de la gestion del almacén
en una empresa logistica, Lima 2016 — 2017.
H1: Existen diferencias significativas en el rendimiento de la gestion del almacén

en una empresa logistica, Lima 2016 — 2017.

Decision para la prueba de Levene:
Sip £a (0.05) = No se han asumido varianzas iguales
Sip > a (0.05) - se asumen varianzas iguales

En tal sentido como se sefala en la tabla 15 segun el Test de Levene el p=.000 <
0.05 en consecuencia se debe asumir que las varianzas no son iguales.

Decision para la prueba T student:
Sip <a(0.05) 2> serechazala Ho
Sip > a (0.05) > se acepta la Ho
Tabla 14

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error

Grupo N Media estandar estandar
V1: Gestion de 2016 12 44,79 2,096 ,605
almacén 2017 12 61,27 12,512 3,612
Nota: (Software estadistico SPSS).
Tabla 15
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas pruebat para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
V1: Se asumen )
Gestion  varianzas 28,989 ,000 4.499 22 ,000 -16,477 3,662 -24,072 -8,882
de iguales !
almacén No se
asumen S 11,617 001 -16,477 3,662 -24,485  -8,468
varianzas 4,499

iguales

Nota: (Software estadistico SPSS).
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Segun los datos de la tabla N° 16 los resultados de la prueba T student obtenidos
fue de 4.499 y el valor de p=0.001 siendo dicho valor < 0.05, por lo tanto se rechaza
la Ho y se acepta la hipotesis del investigador, en consecuencia se demostro que:
Existen diferencias significativas en el rendimiento de la gestién del almacén en una

empresa logistica, Lima 2016 — 2017.

Asimismo la diferencia de medias fue de -16.477 en tal sentido dicho resultado
se encuentra dentro del intervalo de confianza que fue de -24.485 y -8.468 y ello
permite afirmar que no se han encontrado diferencias estadisticamente

significativas entre las dos muestras en lo referente a su media

Prueba de hipo6tesis N°1

Ho: No Existen diferencias significativas en el rendimiento de la recepcion de
mercancia en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

H1: Existen diferencias significativas en el rendimiento de la recepcion de
mercancia en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

Decision para la prueba de Levene:
Sip £a (0.05) = No se han asumido varianzas iguales
Sip > a (0.05) > se asumen varianzas iguales

En tal sentido como se sefiala en la tabla N° 17 segun el Test de Levene el p=.000
< 0.05 en consecuencia se debe asumir que las varianzas no son iguales.

Decision para la prueba T student:
Sip <a (0.05) 2> se rechaza la Ho
Sip>a (0.05) > se acepta la Ho

Tabla 16

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Grupo N Media estandar estandar
D1: Recepcion de mercancia 2016 12 42,13 5,184 1,496
2017 12 66,67 16,616 4,797

Nota: (Software estadistico SPSS).
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Tabla 17

Pruebas de muestras independientes

Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
D1: Se asumen
Recepcién varianzas 34,335 ,000 4884: 22 ,000 -24,542 5,025 -34,962 -14,121
de iguales '
mercancia No se
asumen . 13,121 000  -24,542 5,025 -35,387 -13,697
varianzas 4,884
iguales

Nota: (Software estadistico SPSS).

Segun los datos de la tabla N° 17 los resultados de la prueba T student obtenidos
fue de 4.884 y el valor de p=0.00 siendo dicho valor < 0.05, por lo tanto se rechaza
la Ho y se acepta la hipotesis del investigador, en consecuencia se demostré que:
Existen diferencias significativas en el rendimiento de la recepcién de mercancia en

una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

Asimismo la diferencia de medias fue de -24.542 en tal sentido dicho resultado
se encuentra dentro del intervalo de confianza que fue de -35.387 y -13.697 y ello
permite afirmar que no se han encontrado diferencias estadisticamente

significativas entre las dos muestras en lo referente a su media
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Ho: No Existen diferencias significativas en el rendimiento del almacenamiento de

materiales en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017

H1: Existen diferencias significativas en el rendimiento del almacenamiento de

materiales en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017

Decision para la prueba de Levene:

Sip £a (0.05) = No se han asumido varianzas iguales

Sip > a (0.05) - se asumen varianzas iguales

En tal sentido como se sefala en la tabla N° 19 segun el Test de Levene el p=.00
< 0.05 en consecuencia se debe asumir que las varianzas no son iguales.

Decision para la prueba T student:
Sip <a(0.05) - se rechaza la Ho
Sip>a (0.05) > se acepta la Ho

Tabla 18
Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error
Grupo N Media estandar estandar
D2: Almacenamiento 2016 12 38,64 3,413 ,985
2017 12 54,97 17,776 5,132
Nota: (Software estadistico SPSS)
Tabla 19
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
D2: Se
Almacenamiento asumen ., g5, g5 - 22 003  -16,333 5225 -27,170  -5497
varianzas 3,126
iguales
No se
asumen © 11,810 002 -16,333 5225 -27,738  -4,928
varianzas 3,126
iguales

Nota: (Software estadistico SPSS).
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Segun los datos de la tabla N° 19 los resultados de la prueba T student obtenidos
fue de 3.126 y el valor de p=0.02 siendo dicho valor < 0.05, por lo tanto se rechaza
la Ho y se acepta la hipotesis del investigador, en consecuencia se demostro que:
Existen diferencias significativas en el rendimiento del almacenamiento de

materiales en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017

Asimismo la diferencia de medias fue de -16.333 en tal sentido dicho resultado
se encuentra dentro del intervalo de confianza que fue de -27.738 y -4.928 y ello
permite afirmar que no se han encontrado diferencias estadisticamente

significativas entre las dos muestras en lo referente a su media

Prueba de hip6tesis N°3

Ho: No Existen diferencias significativas en el rendimiento de la distribucion de
materiales en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

H1: Existen diferencias significativas en el rendimiento de la distribucion de
materiales en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

Decision para la prueba de Levene:
Sip <a (0.05) > No se han asumido varianzas iguales
Sip > a (0.05) > se asumen varianzas iguales

En tal sentido como se sefiala en la tabla N° 21 segun el Test de Levene el p=.000
< 0.05 en consecuencia se debe asumir que las varianzas no son iguales.

Decision para la prueba T student:
Sip <a(0.05) - serechazala Ho
Sip > a (0.05) > se acepta la Ho

Tabla 20

Estadisticas de grupo

Desviacion Media de error

Grupo N Media estandar estandar
D3: Distribucion 2016 12 53,61 4,340 1,253
2017 12 62,17 5,507 1,590

Nota: (Software estadistico SPSS).
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Tabla 21

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo
Diferencia de confianza de la
Sig. Diferencia  de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
Da3: Se
Distribucion asumen 41 = g7, S22 000  -8,556 2,024 -12,753  -4,358
varianzas 4,227
iguales
No se
asumen -
varianzas 4227 20,862 ,000 -8,556 2,024 -12,766 -4,345
iguales

Nota: (Software estadistico SPSS).

Segun los datos de la tabla N° 21 los resultados de la prueba T student obtenidos
fue de 4.227 y el valor de p=0.00 siendo dicho valor < 0.05, por lo tanto se rechaza
la Ho y se acepta la hipétesis del investigador, en consecuencia se demostré que:
Existen diferencias significativas en el rendimiento de la distribucion de materiales

en una empresa logistica, Lima 2016 - 2017.

Asimismo la diferencia de medias fue de -8.556 en tal sentido dicho resultado
se encuentra dentro del intervalo de confianza que fue de -12.766 y -4.345 y ello
permite afirmar que no se han encontrado diferencias estadisticamente

significativas entre las dos muestras en lo referente a su media.



V. Discusioén
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La presente investigacion refuerza lo planteado por De la Cruz y Lora (2014) cuyo
titulo fue Mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa molinera
Tropical, para optar el grado de maestria Supply Chain Management, se utilizo las
herramientas de calidad con la finalidad de detectar, encargarse y dar solucion a
los inconvenientes dentro de la cadena de abastecimiento, para la recoleccion de
datos se recurrié a interrogar de forma profunda a cinco directivos de la empresa
por medio de las entrevistas logrando con ello detectar los problemas de
operaciones Y fijar la metodologia con el objetivo de ordenar la gestion de inventario
y almacenaje entrevistas a profundidad con cinco directivos de la empresa logrando
identificar los problemas operativos y establecer los métodos para ordenar la
gestién de inventario y almacenaje para un proceso general de mejoramiento, se
utilizé las herramientas de calidad tales como diagramas de flujo, diagrama de
Pareto, matrices con la finalidad de identificar el origen del problema y realizar

mejoras en la gestion de almacenes.

La presente investigacion refuerza lo planteado por Camero (2014) cuyo
titulo fue Analisis y mejora del proceso de suministros de MRO, Servicios y CAPEX
en la empresa siderurgica del Peru para optar el grado de maestria en Direccion de
Logistica y Operaciones, se corrigio el problema con planes de accién y soluciones
para mejorar lo que el cliente interno percibe como la calidad del servicio aplicando
las herramientas de calidad, se identificé las variables que afectan al proceso de
suministros y se utilizé la metodologia lean y el JIT, los resultados en la gestién de
compra con proveedores certificados y homologados en donde la cantidad de
facturas con problemas se redujo de 768 a 168 anuales reduccidén del 78%,
agilizando el proceso, también sirvi6 para mejorar la cadena de suministro
disefiando, planificando y ejecutando los procesos de acuerdo al rubro del negocio
empleo de las herramientas de la calidad, del JIT cuya traduccion en idioma espafiol
es justo a tiempo orientado a la politica de sostenimiento del inventario al nivel
minimo posible y la metodologia lean relacionado a la mejora continua y cuyo

objetivo fundamental es hacer mas con menos.

La presente investigacion refuerza lo planteado por Vasquéz, (2015) cuyo titulo fue

Andlisis, Diagnéstico y Propuesta de Mejora en la Gestidon de Inventarios y de
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almacenes en una empresa del sector grafico para optar el grado de Magister en
Ingenieria Industrial con Mencién en Gestion de Operaciones, se analizé y
diagnostico el proceso en gestion de inventarios y gestion de almacén con el fin de
mantener y desarrollar sus ventajas competitivas en sus procedimientos logisticos.
Los resultados fueron un ahorro por S/. 133,355.28 del costo total haciendo un
comparativo con la politica actual y la reduccion de S/. 14,976.00 en las tareas de
picking anuales. La TIR obtenida referente a la colocacion de racks y estantes es
de 13.36%, valor que indica una tasa vistosa de recuperacion de inversion en
beneficio de la empresa, permiti6 aplicar los conocimientos basicos en la
administracion de un almacén con ello se realizard mejoras mediante controles
desde la recepcién de material hasta el despacho al cliente final, con el objetivo de

minimizar los costos de operatividad y crecer la ganancia de la organizacion.

La presente investigacién refuerza lo planteado por Cuervo (2012) en su
investigacion Diagndstico de la situacion competitiva y del modelo de
direccionamiento estratégico de almacén Paracelso” presentada para optar el
grado de maestria en MBA, donde se disefid el plan estratégico de direccion, La
guia de latoma de decisiones que se observa en la interna del almacén Paracelso
se transforma en el elemento que acaba de completar el cuadro de evaluacion
organizacional pues ello permite verificar completamente la raiz del desemperio que
la empresa ha venido logrando, puesto que al entender cdmo se ejecutan las
medidas en esta empresa resulta viable explicar por qué se han aprobado o
desaprobado algunos tipos de decisiones que repercute claramente en el desarrollo
econdémico de la industria. Esta orientado a que las empresa aun cuando sus
almacenes cuenten con plan estratégico o presenten una buena estructura
organizacional podrian incurrir en errores de decisiones mal tomadas y afectara

con ello la rentabilidad econémica del grupo
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Existen diferencias significativas en el rendimiento de la gestion del
almacén en una empresa logistica, ya que en el 2016 se tuvo un
rendimiento de aproximadamente 45% y en el 2017 se obtuvo el
61.30% en el 2017, la hipotesis general del investigador ya que el valor
de la significancia (p=0.001) fue menor a 0.05 y por lo tanto se rechazo

la Ho

Se demostr6 que: existen diferencias significativas en el rendimiento de
la recepciéon de mercancia en una empresa logistica, ya que en el
periodo 2016 se tuvo en el rendimiento de la recepcion de la mercancia
el valor aproximado de 42% y en el 2017, se obtuvo 67%. La hipétesis
especifica 1 del investigador se aceto ya que el valor de la significancia

(p=0.001) fue menor a 0.05 y por lo tanto se rechazo la Ho

Se demostr6 que: Existen diferencias significativas en el
almacenamiento en una empresa logistica, ya que en el periodo 2016
se tuvo un rendimiento del almacenamiento aproximado de 38.6% en
el 2017, se obtuvo el 55%. La hipotesis especifica 2 del investigador se
acepto ya que el valor de la significancia (p=0.002) fue menor a 0.05 y

por lo tanto se rechazd la Ho.

Se demostré que: Existen diferencias significativas en la distribucion
en una empresa logistica, ya que en el periodo 2016 se tuvo como valor
porcentual del rendimiento de la Distribucion un 53.6% y en el 2017,
se obtuvo el 62%. La hip6tesis especifica 3 del investigador se acepto
ya que el valor de la significancia (p=0.000) fue menor a 0.05 y por lo

tanto se rechazé la Ho.
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Realizar capacitaciones continuas a los operadores para que tengan
conocimiento de las politicas y procedimientos establecidos por area
con la finalidad de que los gerentes puedan cubrir puestos en cualquier

operacion donde haga falta el recurso humano correspondiente.

Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinarias
y equipos para evitar que no lleguen a cumplir con el tiempo de vida (til

que esta establecido por el proveedor.

Como recomendacién adicional se considera una cotizacion de nuevas
unidades de transporte, asi como personal adicional de seguimiento
para un escenario en el cual las necesidades de los clientes aumentan

y el area de distribucién no pueda brindar el servicio esperado.

Para lograr un uso eficiente de los espacios, es importante que se
pueda minimizar la cantidad de stock total almacenado. Con ello se
ofrece a los clientes el beneficio de no mantener inmovilizados

inventarios que ya no van a utilizar por diversos factores.
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ANEXO N° 1

Diagrama de Causa y Efecto de la demora en la revision de materiales

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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ANEXO N° 2

Diagrama de Causa y Efecto de problemas en materiales de concreto

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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Nota: Elaboracion Propia

Fuera de especificaciones
técnicas

-—

Defectos en la fabricacion
D ——

Falta mejorar
controlesde
inspeccion
—_— 5
de muestreo

Falta de personal
capacitado

-—

Exceso de
confianza

Procedimientoy
estandar insuficiente

—

Falta actualizar norma




96

ANEXO N° 3

Diagrama de Causa y Efecto de Retraso de Materiales

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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ANEXO N° 4

Diagrama de Causa y Efecto del Control de Stock en la Gestion de Almacenes

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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ANEXO N° 5:

Organigrama de una empresa Logistica

Ge=rarncia Sereral

| Fecursos Humanas

B

Prewencidn de Rieﬁgcrs|~

Serencia de

E=rencia de Logistica B dmiristracicn v Fi

Gerencia de OpeaAciones

| | Contabilidad | Ermergencia v
Compras Finar=as Alumbrado POblico

Mlantenirmiento de

— SAlmac=n F Servicios Genarales — Cristril .

Control de Calidsd

Metmologis — Eala de Contral I Cbras de Distribwacidon
| | Adquisicidn de Bienes L | Informatica - | | Comtrol de Chohras w
v Servicics Comunicasonas Liquidacones
L Fecicaje F Serdackos Industriales

«I Transmisidn

Serencia Comearcial

Frmoyectos v Obas

Wenta de Servicios

Wenta de Maerales

98

Nota: Datos de la Empresa
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO N° 6

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
e CON MENCION. ..o de la UCV, en la
sede.............. , promocion....... , aula ..., requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
y con la cual optaremos el grado de Magister.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: Gestién de almacenes en una
empresa logistica, Lima 2016 - 2017 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Firma Firma

Apellidos y nombre: Apellidos y nombre:

D.N.I: D.N.I:
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion de Almacenes

“El almacenaje es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y
conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que son
producidos hasta que son requeridos por el usuario o el cliente”. (Mora, 2010, p.
126).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Recepcion de Mercancia. (Mora, 2010, p136)

Corresponde a todas las actividades tipicas en relacién con los ingresos de
materiales, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o transferencias de
stocks desde otro almacén

Dimension 2: Almacenamiento (Mora, 2010, p133)

El almacenamiento es guardar la mercancia, protegerla y conservarla
adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado; facilitar la labor de
despacho cuando se requiera.

Dimension 3: Distribucion. (Mora, 2010, p. 150)

Permite la salida de la mercancia almacenada procedente de pedidos de clientes,

ordenes de fabricacién o traspasos entre almacenes.



ESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion de Almacenes

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
. . . 1
Confirmacion de Ingresos Importados y/o Nacionales
RECEPCION Certificacion de proveedores 2
Volumen de compra 3
Entregas perfectamente recibidas 4
ALMACENAMIENTO Costo_t}midad almacepada 5
Rotacion de mercancia 6
Valor econémico del inventario 7
Costo unidad despachada 8
Unidades separadas o despachadas por empleado 9
Pedidos entregados completos 10
Entregas a tiempo 11
DISTRIBUCION Documentacion sin problemas 12
Costo de transporte vs. Venta 13
Devoluciones 14
Nivel cumplimiento despacho 15
Costos logisticos vs. ventas 16

Nota: Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de Almacenes

102

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recepcién de mercancia Si No Si No Si No
1 Confirmacion de Ingresos Importados y/o Nacionales
2 Certificacion de proveedores
3 Volumen de compra
4 Entregas perfectamente recibidas
DIMENSION 2: Almacenamiento Si No Si No Si No
5 Costo unidad almacenada
6 Rotacion de mercancia
7 Valor econémico del inventario
DIMENSION 3: Distribucién Si No Si No Si No
8 Costo unidad despachada
9 Unidades separadas o despachadas por empleado
10 Pedidos entregados completos
11 Entregas a tiempo
12 Documentacion sin problemas
13 Costo de transporte vs. Venta
14 Devoluciones
15 Nivel cumplimiento despacho
16 Costos logisticos vs. ventas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mg ceeeieieieieieieieaeeearasasssasasasasasnaseasasasasarasarasarasasasasasasnnnns




1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

nlantradng ann aifficientaq nara medir la dimensiAn

Firma del Experto Informante.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DIMENSIONES

INDICADORES

2016

may-15

jun-15

ik

ago-19

sep-18

oct15| nov-15

tic15

ene-16

feb-18

mar-1§

I8 may-16 jun-16 jul6 ago-6 sep-6 octd nov-® dicl6 enet7 feb-? mart? abr7

Recepcion de
mercancia

Confimacion de ngresos Imacrtads /o Naciorales %

Certfcacion de proveedores %

Wolumen de compra %

Ertregas perfectamente recibicas %

Almacenamiento

Costounicd almacenada %

Rotacion de mercancia %

Yalor economico dl inventario %

Distribucion

Costounidad despachada %

Unidades separacs o despachadss por empleado %

Nivel cumplimiento cespacho %

Entregas a Bempo %

Documentacion sin problemes %

Devalucionss %

Costode transporte . Venta %

Ped dos entrezados completos %

Costos Logisticos Vs. Vertas %
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ANEXO N° 7

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N°1

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE ALMACEN

N°® DIMENSIONES [/ items Pertinenciatl Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Recepcion de mercancia Si No Si No Si No
1 Confirmacion de Ingresos Impertados y/o Nacionaies x X x
2 | Certificacion de proveedores x x x
3 Volumen de compra x x x
4 Entregas perfectamente recibidas x x x

| DIMENSION 2: Aimacenamiento Si No Si No Si No
3 Costo unidad almacenada x x x
6 | Rotacidon de mercancia x x x
7 Valor economico del inventario x x x

DIMENSION 3: Distribucion Si No Si No Si No
8 Costo unidad despachada x x x
9 Unidades separadas o despachadas por empleado x x x
10 | Pedidos entregados completos x x x
11 | Entregas a tiempo x x x
12 | Documentacion sin problemas x x x
13 | Costo de transporie vs. Venla x X x
14 | Devcluciones x x x
15 | Nivel cumplimiento despacho x x x
16 | Costlos logisticos vs. ventas X x x

Observaciones (precisar si hay Suficiencia): Si hay suficiencia en el instrumento
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: Fernando Alexis Nolazco Labajos

DNI: 40086182

Especialidad del validador: Docente metoddélogo — Escuela de post grado

'Pertinencia El item coresponde al conceplo tedrico formulado.
"Relevancia: El ilam e aproplade para representar al componente 0
dimensen especifica del constructo

Clandad: Se enfende sin difculad alguna el enunciado dal item. es
conciso, exacto y directo

Especaista en rvesigacon e
SR A 2 T S v Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 8
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............

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de Almacenes

M ] DIMENSIONES / items Pertinenciat RelevanciaZ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recepcién de mercancia Si Mo Si M Si Mo
1 Confirmacion de Ingresos Importados y/o Nacionales W v ¢
2 Certificacion de proveedores J J F,
3 Volumen de compra v v, [
4 Entregas perfectamente recibidas < s v
DIMENSION 2: Almacenamiento 5i No Si No si No
Ea Costo unidad almacenada O ¢ v
| 6 | Rotacion de mercancia S v s
7 Walor econamico del inventario ¥ v "
| DIMENSION 3: Distribueién Si M Si Nao Si MNo
8 Costo unidad despachada "y o i
9 Unidades separadas o despachadas por empleado v ¢ i
10 | Pedidos entregados completos i v ¥
11 | Entregas a tiempo v _p'" v
12 | Documentacion sin problemas W V v
13 | Costode transporte vs. Venta v ¥ v
| 14 | Devoluciones v / v
15 | Mivel cumplimiento despacho v v v
16 Costos logisticos vs. ventas [ ¥ o
Observaciones (precisar si hay suficiencia):_S § Vo Sog, cienciee ol 9 F &L
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [_,'h@ Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: YW.5... i le R esells Maws Antenie .. AAMOETIE

Especialidad del validador:. N\ &gt aTer. en Admioisiracion de MNes ocias

PertinenciaEl item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropizdo para representar al components o
dimensitn especifica del constructo

}laridad: Se entiende sin dficultad alguna & enunciado dal item, es
conciso, exact y directo

i . fienrin oo o §

......................................................

Firma del Experto Informante.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS N°3

A

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de Almacenes

N® DIMENSIONES / items Pertinencia? |  Relevancia? Claridad? | Sugerencias |
DIMENSION 1: Recepcién de mercancia . Si No | si No Si No |
1 Confirmacion de Ingresos Importados y/o Nacionales X X | x
2 | Certificacion de proveedores X | X X
' 3| Volumen de compra X | X X
4 | Entregas perfectamente recibidas X [ X X
|| DIMENSION 2: Almacenamiento S Now .| 5t No Si No ) L
5 | Costo unidad almacenada X X X o B
6 Rotacién de mercancia X ) e ) X
7 Valor economico del inventario 1 X X X | =
DIMENSION 3: Distribuciéon Si No Si No Si_ | No |
8 | Costounidad despachada X X X |
9 Unidades separadas o despachadas por empleado X | X X ]
10 | Pedidos entregados completos o X X X i
11 Enfregas a tiempo B X X X
12 Deocumentacion sin problemas X ) X X
13 | Costo de transporte vs. Venta X X [T x |
14 | Devoluciones X X X
15 | Nivel cumplimiento despacho . X X X o
16 | Costos logisticos vs. ventas X ot X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaciones y existe suficiencia.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mqg: Abel De la Torre Tejada

DNI: 07870330

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Licenciado en Turismo y Hoteleria, Master in Business Administration — MBA, estudios concluidos de Doctorado.

‘Pertinencia:tl ilem comesponde al conceplo tedrico formuiado.
!Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimensiin especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enurciado del iem, es
conciso, exacio y direclo

Nota: Suficiercia, se ¢ice .,uf-clencw cuando los items planteados

sop oulfi~ontoc narg ol 1o A

24 de. del 2017

Firma d}réperto Informante.




