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Presentación 

 

Señores miembros del jurado:  

Pongo a su disposición la tesis titulada “Aplicación de estudio de trabajo para la 

mejora de la productividad en el área de envasado de la línea de shampoo en la 

empresa Plus Cosmética S.A. en Los Olivos, 2017.” En cumplimiento a las 

normas establecidas en el Reglamento de Grados y títulos de la universidad 

“César Vallejo” para obtener el título profesional de Ingeniero Industrial.  

 El documento consta de siete capítulos: Capitulo I: Introducción, incluye los 

siguiente puntos: Realidad Problemática, Trabajos Previos, Formulación del 

Problema, Justificación del estudio, Hipótesis, Objetivos, Capitulo II: Método, 

incluye lo siguiente: Diseño de Investigación, Variables, Operacionalización, 

Población y Muestra, técnicas e Instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad, Métodos de análisis de datos, Aspectos éticos, Capítulo III: 

Resultados, Capítulo IV: Recomendaciones, Capítulo V: Conclusiones, Capítulo 

VI: Recomendaciones, Capítulo VII: Referencias bibliográficas y anexos.  

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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                                               RESUMEN 

 

 

La presente investigación titulada “Aplicación de estudio de trabajo para la 

mejora de la productividad en el área de Envasado de la línea de shampoo en la 

empresa Pluscosmética S.A. en Los Olivos, 2017” empresa que se realiza sus 

funciones en el rubro de cosmético, se dedica a la fabricación de productos para 

el cuidado capilar. El objetivo principal de la investigación es determinar que el 

estudio de trabajo produce un incremento en el nivel de la productividad. Para lo 

cual se desarrolló una investigación aplicada de tal manera que luego se pudieran 

comprobar las hipótesis. 

Además, se realizó la observación del proceso y toma de datos durante los 

meses de Agosto a Septiembre y posterior a la mejora durante fines de 

Septiembre a octubre; de tal modo que se pudo observar el comportamiento de 

las variables mediante los instrumentos que se aplicaron en un pre y post prueba. 

Los resultados obtenidos se llevaron al procesamiento para obtener una 

aceptación o negación de la hipótesis, como más adelante se explicará. 

  

Palabras clave: Productividad, producción, ingeniería, estudio de trabajo, 

tiempo, movimientos 
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                                              ABSTRACT 

 

  

This research entitled "Application of work study to improve productivity in 

the area of packaging of the shampoo line in the company Pluscosmética S.A. in 

Los Olivos, 2017 "company that performs its functions in the field of cosmetics, is 

dedicated to the manufacture of products for hair care. The main objective of the 

research is to determine that the work study produces an increase in the level of 

productivity. For which an applied research was developed in such a way that later 

the hypotheses could be verified. 

 In addition, we looked the process and data collection during the months 

of August to September and after the improvement during the end of September to 

October. Therefore, they could observe the behavior of the variables in a pre and 

posttest. The results was processed for acceptance or rejection of the hypothesis 

  

Keywords: Productivity, production, work study, time, movement 
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