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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Ante ustedes presento la tesis: “La identidad digital y el gobierno electronico en el
registro nacional de identificacion y estado civil - 20177, con la finalidad de
identificar la relacién existente entre la identidad digital y el gobierno electrénico
en el registro nacional de identificacion y estado civil, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el

grado de Maestra en Gestion Publica.

La aplicacion de la presente tesis consta de la siguiente forma: Capitulo
I: introduccién, realidad problematica, antecedentes, fundamentacion tedrica,
formulacién, justificacion, hipotesis y objetivos de la investigacion. El capitulo Il, se
desarrolla el marco metodoldgico, metodologia, tipos de estudio, disefio, las
variables, la operacionalizacion de variables, poblacion, muestra y muestreo,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y métodos de analisis de datos.
Capitulo 1ll, se explican los resultados obtenidos del proceso estadistico a nivel
descriptivo e inferencial. En el Capitulo IV, se procede a discutir los resultados
obtenidos contrastados con los resultados de los antecedentes recopilados
respecto al tema investigado. Capitulo V, se concluye el tema de investigacion de
tesis haciendo referencia al andlisis inferencial estadistico para posteriormente
dar a conocer las recomendaciones en el capitulo VI, el capitulo VII referencias

bibliograficas y finalmente el capitulo VIII los anexos.

Se determiné que existe una relacion significativa entre la identidad digital y
gobierno electrénico en el Registro Nacional de ldentificaciéon y Estado Civil
durante el 2017. Siendo la correlacion de 0, 869 con una significancia bilateral de

0,00 menor al nivel significancia 0,05. Por tanto, existe una relacion alta.

Sefiores miembros del jurado, espero que esta investigacion sea
evaluada y merezca su aprobacion.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion titulada “La identidad digital y el gobierno electrénico en
el registro nacional de identificacion y estado civil - 2017”, tuvo como objetivo
principal el determinar la relacion existente entre la Identidad Digital y el Gobierno
Electronico en el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil durante el afio
2017. Surgié de la necesidad de fomentar servicios basados en el uso del
documento nacional de identidad electronico para mejorar el nivel de desarrollo
del gobierno electronico en el Reniec y por consecuencia la calidad del servicio al

ciudadano.

La investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, el método que se empled
fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion basica, de disefio no
experimental de corte descriptivo correlacional, el muestreo probabilistico
estratificado, con una poblacion de 2000 ciudadanos y la muestra de 200
ciudadanos. Se utilizé el estadistico (Kuder y Richardson) KR 20 para verificar la
confiabilidad del instrumento. Se emple6 como instrumento de evaluaciéon un
cuestionario tipo prueba, siendo la técnica utilizada la encuesta con escala

dicotdmica.

La investigacién concluye que existe evidencia significativa para afirmar que la
Identidad Digital y Gobierno Electronico en el Reniec se relacionan
significativamente. Siendo la correlacion obtenida a través del estadistico de Rho
de Spearman de 0, 869 con una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel

significancia 0,05.

Palabras clave: identidad digital, gobierno electronico, certificado digital.
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Abstract

This research entitled "The digital identity and e-government in the national
registry of identification and civil status - 2017" main objective was to determine
the relationship between digital identity and e-government in the National Registry
of Identification and State Civil during the year 2017. It emerged from the need to
promote services based on the use of the national electronic identity document to
improve the level of e-government development in Reniec and consequently the

quality of service to the citizen.

The research was conducted under a quantitative approach; the method
used was the hypothetical deductive, the type of basic research, of non-
experimental design of correlational descriptive cut, the Stratified probabilistic
sampling, with a population of 2000 citizens, residents of metropolitan Lima who
have an electronic ID and the sample of 200 citizens. | used the statistician (Kuder
and Richardson) KR 20 to verify the reliability of the instrument. A questionnaire
was used as an evaluation instrument test; the technique used being the survey

with a dichotomous scale.

The investigation concludes that there is significant evidence to affirm that
the Digital Identity and Electronic Government in the Reniec are significantly
related. Being the correlation obtained through the Spearman's Rho statistic of O,
869 with a bilateral significance of 0, 00 less than the significance level 0, 05.

Keywords: digital identity, electronic government, digital certificate.
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1.1. Realidad Problematica

En la gramatica mundial existen innumerables definiciones sobre gobierno
electronico, entre los primeros conceptos tenemos al inferido por la OCDE que
refirid al gobierno electronico como aplicacion de tecnologias basadas en Internet
para actividades comerciales y no comerciales en el seno de las administraciones
publicas (1998).

La definicidon fue evolucionando con el tiempo, afios después el CLAD se
refirié a él como el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los entes de la
administracion para optimizar la gestion de su informacion, los servicios que
brindan a los ciudadanos, mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e
incentivar la participacion de los ciudadanos (Carta Iberoamericana de gobierno
electronico, 2007). Cuando abordamos la temética relacionada con el Gobierno
Electronico, entendemos que se refiere al uso y aplicacion de tecnologia de la
Informacién y comunicacion (TIC) en los procesos de la Administracién Publica,
también se puede entender como la disponibilidad de informacion que las
entidades del gobierno ponen a disposicion de la ciudadania a través de medios

electrénicos, tales como el Internet.

Actualmente, las entidades publicas manejan sus procesos de gestién de
manera aislada y eso causa que cuando requieran informacién procedente de otra
entidad, soliciten la presentacion de documentacion fisica, induciendo al
ciudadano a acudir de entidad en entidad para tramitar los sustentos
demandados. Esta situacion es consecuencia de la carencia de una guia
estandarizada para la implementacion del gobierno electrénico, basado en el
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas como la Internet, sumado a la
necesidad de una politica nacional de colaboracion parte de las entidades
publicas. Adicionalmente, la falta de inclusiébn de estas herramientas modernas
para la agilizacién de los procedimientos administrativos de los organismos del
sector publico genera un estancamiento en el desarrollo de Gobierno Electrénico

en nuestro pais, quedandonos inmersos en la etapa de transaccion.
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Para continuar avanzando en gobierno electrénico, el estado viene
promoviendo proyectos para mejorar la interaccion entre los ciudadano y
ciudadano y los organismos publicos, con el objetivo de agilizar la prestacion de
servicios administrativos, basados en la interoperabilidad de informacién entre las

entidades de la gestion publica.

Al respecto, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec)
viene desarrollando acciones de innovacidn tecnolégica en sus principales
procesos internos con el objetivo de expandir los canales para la provision de
servicios publicos a la ciudadania, posibilitando que se puedan hacer tramites
desde la comodidad del hogar u oficina sin depender de un horario administrativo.
Entre los cambios mas significativos tenemos la migracion hacia el Documento
Nacional de lIdentidad Electronico (DNle) como credencial de identificacion, el
cual, gracias a su tecnologia, permitird aprovechar la identidad digital de los
peruanos para el acercamiento con otros servicios. EI DNIle fue adoptado como
documento Unico de identidad con el objetivo de reforzar la seguridad juridica de
la identificacion de los individuos durante la realizaciébn de transacciones
electronicas. Adicionalmente, el Reniec al estar constituida como una entidad
certificadora nacional, propicia el entorno para avanzar en cuanto al gobierno

electrénico, en un marco de modernizacion del Estado.

El Reniec pone a disposicion de la ciudadania un portal de servicios al
ciudadano basados en el empleo del documento nacional de identidad electrénico
(DNle), como un mecanismo de seguridad, de esta manera el acceso a nuestra
informacion personal podra ser controlada por nosotros mismos, evitando asi que

personas no autorizadas vulneren la informacién de los ciudadanos.

1.2. Trabajos Previos

A nivel nacional
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Nufiez (2016), en su tesis doctoral Derecho de identidad digital en internet, tuvo
como objetivo el identificar la realidad informatica y juridica existente relacionada
al derecho de identidad digital en internet. El estudio fue descriptivo correlacional
y los resultados de los instrumentos aplicados determinaron que es necesario
vincular la identidad digital de las personas con procesos de gobierno electrénico,
comercio y aprendizaje electronico, por otro lado, en cuanto a las ventajas de
obtener el DNIe, el 45% de sus encuestados que representa a la mayoria
contesto que lo utilizaria para tramites; el 28% para compras online; un 24% para
estudio o educacion; el 21% para trabajo online; el 32% contratos; el 20% para
litigios y el 5% para otros. Concluy6 que la identificacion digital basada en el DNle
permite designar una identidad a una persona especifica, acreditando que dicho
individuo es la persona que afirma ser en internet, en manera indiscutible, por
consecuencia posibilita la participacion del individuo en procesos de comercio
electronico, aprendizaje electronico y el gobierno electronico; también insté en
crear una normativa de caracter estatal para regular la identidad digital, proteger
los datos personales, y regular el proceso de certificacion digital; mediante un
sistema funcional que vele por la ejecucién de la normativa planteada, para

garantizar el involucramiento de todas las entidades.

Mesa (2014), en su tesis magistral La interoperabilidad como parte del
desarrollo del Gobierno Electronico en el Perq, tuvo la finalidad detallar los
requisitos necesarios para instaurar estrategias de coordinacién a fin de poner en
funcionamiento la Politica de Interoperabilidad estatal. Clasifico el desarrollo del
gobierno electrénico en tres fases: la fase fundacional, la fase de oficializacién de
politicas y la fase de gobierno electrénico en ejecucion; resalta un mayor progreso
en lo concerniente al planteamiento de normativas publicas; resalta que no existe
un desarrollo integrado que involucre a todos los organismos publicos, sino
trabajos por separado. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, empleo
como instrumento las entrevistas para recoger datos; su poblacién estuvo
compuesta por jefes, personal técnico y especialistas de la oficina nacional de
gobierno electrénico (Ongei) y tuvo una muestra de 15 funcionarios. Finalmente
concluye que se debe promover el conocimiento de los temas gobierno

electréonico e interoperabilidad para condicionar un entorno adecuado para la
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implementacion de politicas de Interoperabilidad en el Estado, de corte
interinstitucional y no solo técnico, so6lo asi se podria reforzar la labor de los
organismos responsables de administrar los planes de interoperabilidad: Ongei y
el GTIE.

Molina (2013), en su investigacion Un modelo de e-Gobierno para el
Sector Economia basado en componentes de la Web 2.0, tuvo como objetivo
desarrollar un documento técnico que permita conocer los beneficios e
inconvenientes del nuevo modelo de implementacion de Gobierno Electrénico
planteado, a través del cual pretende lograr que los organismos de la
administracion publica en el Perd, avancen con el desarrollo del gobierno
electronico. Dicho objetivo se basa en la mejora de los servicios que brindan y en
sus politicas internas de comunicacién. Emple6 la metodologia de investigacion
cualitativa y la herramienta para la recoleccion de datos las “Entrevistas”. El
estudio fue descriptivo y no experimental. Su poblacion fueron funcionarios
especializados de entidades del rubro de economia, en cuanto a la muestra,
desarroll6 entrevistas a 04 funcionarios expertos de organismos del Sector
Economia y finanzas del Perd. Finalmente, concluyé analizando el Sector
Economia del Perd, donde identifico tacticas que permitirian lograr un alto nivel de
avance en Gobierno Electrénico, ofreciendo mas y mejores servicios. EI modelo
planteado puede ser aplicado en cualquier compafia y de cualquier pais en

camino al desarrollo, ya sea del sector publico como privado.

A nivel internacional

Ruiz (2013), en su tesis magistral EI Gobierno en Linea en Colombia, tuvo como
objetivo realizar anélisis exhaustivo del significativo avance de las herramientas
de tecnologia e informacion (TIC) para el desarrollo politico, comercial, y
econémico de Colombia. El gobierno de colombiano, en el margen de su
responsabilidad con el fortalecimiento de sus organizaciones gubernamentales y
la modernizacion de las estrategias de gestion, paso por una secuencia de
reformas orientadas a incorporar herramientas tecnoldgicas dentro de su direccion

administrativa, posibilitando asi, la emersion del gobierno electrénico. El tipo de
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estudio fue descriptivo y el método de diagnostico exploratorio. Su fuente de
informacion estuvo conformada por libros, decretos, resoluciones, convenios,
normas legales y otros relacionados con los objetos de estudio: Gobierno
Electrdnico, tecnologia de la informacién y comunicacion e internet. Finalmente, la
investigacion concluyo resaltando los logros alcanzados que el estado colombiano
alcanz6 en lo concerniente al desarrollo e implementacion del gobierno
electronico tales como gobierno en linea, servicios gubernamentales en linea y
una red interna gubernamental (intranet), gracias a los cuales el estado
colombiano transciende a un gobierno integrado de gestion electrénica, que
favorece el desarrollo politico, econdémico, social y cultural. Por todo ello,
Colombia ostenta una importante posicion en cuanto a Gobierno en linea a nivel

internacional y sus buenos resultados se reflejan en los servicios en linea.

Sufié (2013), en su tesis doctoral e-Government o Administracion
Electrénica: su implantacion en la administracion del estado, tuvo como objetivo
efectuar un analisis del gobierno electrénico en el entorno de la gestion publica y
la Ley de Acceso Electrénico de la poblacién a los servicios publicos, basados en
el derecho a la relacion telematica con los organismos publicos, como un derecho
publico subjetivo. El tipo de estudio fue descriptivo. Concluyé en que la
Administracion Electrénica va mas alld que el solo hecho de aprovechar la
tecnologia para mecanizar los procesos de la Gestidn publica y proveer servicios
online; viene a ser una manera unir distintas administraciones publicas y sus
respectivos procesos y servicios, para ofrecerlo al ciudadano de forma integrada,

logrando mejorar la eficacia y eficiencia de la administracion publica.

Alcaide (2012), en su tesis doctoral e-Gobierno e Informacién Financiera.
Estudio meta-analitico de los determinantes de la divulgacién y sus efectos
moderadores, tuvo como objetivo el analizar de manera critica, el progreso de la
incorporacion de las nuevas tecnologias como un instrumento para el desarrollo
del e-Gobierno y la identificacion de canales probables para investigaciones
futuras en esta area de investigacion, pues aunque se han realizado esfuerzos
por promover las iniciativas de e-Gobierno y la adopcién de las TIC'’s, no se ha

logrado un consenso relevante en los procesos de reformas administrativas. La
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metodologia de la investigacion fue bibliométrica, su poblacién fueron las revistas
académicas y/o profesionales en materia de administracioén publica, ciencias de la
informacion, Ciencias de la Computacion y Sistemas informaticos. Llego a la
conclusiéon de que un cambio en la metodologia de investigacion es necesario, Si
se quiere alcanzar la plena madurez como ciencia, ya que la investigacion debe
basarse en el desarrollo de las teorias empiricas y no ser solamente un reflejo de

la realidad actual.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Identidad

Identidad es el “conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad

que los caracteriza frente a los demas” (DRAE, 2017, s.p).

Por otro lado, también definen a la identidad como la serie de
caracteristicas que permiten determinar si una persona es quién dice ser y
posibilita diferenciarlo de los demas, a la vez también que la persona se
interrelacione en su entorno. La identidad se forma en funcién de los caracteres
propios de la persona y también en base a los sucesos Yy las experiencias vividas,
de hecho, la identidad humana se desarrolla y realiza plenamente en base a la
interaccién del sujeto con su medio externo, viene a ser una realidad que se

transforma a lo largo del tiempo (Fundacion telefonica, 2013).

De lo mencionado desprende que la identidad es una realidad obijetiva,
observable, porque se establece a partir de un conjunto de rasgos, de la
conciencia que se tiene de si mismo y del hecho de ser. Ademas, la identidad
aplica a una persona, y una colectividad, y es lo que nos singulariza y distingue en
la diversidad. El ser humano, forma su identidad a partir de ciertas condiciones
propias, presentes en él desde su nacimiento y, en adelante, evoluciona segun las

experiencias que le ocurren durante toda su vida.
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Desde la perspectiva filosofica, para Erich Fromm, la identidad es un
sentimiento y una necesidad vital para el hombre, que si no lograse satisfacerla
de algun modo no podria declararse sano. Asimismo, la identidad también es una
exigencia afectiva, cognitiva y activa (referenciado por Fundacion telefonica,
2013).

Por otro lado, tenemos a la identidad fisica, que se manifiesta a través de
sefales biolégicas y fisiolégicas, alguna de las cuales son utilizadas para
reconocer a los sujetos. Como es el caso de los documentos que acreditan la
identidad, como el documento nacional de identidad, el cual se vale de
caracteristicas fisicas que posibilitan distinguir la identidad de forma irrefutable y
definitiva. Es decir que en el mismo documento se relnen en caracteristicas
morfolégicas y fisiolégicas que ofrecen, la garantia de que su quien la posee y
presenta es la persona que intenta representar (Fundacion telefénica, 2013).

La identidad personal en estos tiempos se ha ampliado y hecho
multifacética gracias a las tecnologias web y las comunidades virtuales. Las
interacciones que efectia dentro de la comunidad web vienen a formar su
identidad digital. De todo esto ha surgido una teoria de la identidad que fue

perfilandose desde finales de los afios setenta del siglo anterior.

1.3.2. Identidad Digital

En la era en la que vivimos, la tecnologia predomina y forma parte de nuestras
actividades cotidianas. La tecnologia avanza a gran rapidez y de igual manera
nos vemos obligados a avanzar con ella si no queremos quedarnos atrasados. El
avance de la tecnologia, particularmente del Internet nos abre nuevas puertas
para comunicarnos y relacionarnos de manera instantanea con otras personas o
multitudes con caracteristicas diferentes, hecho que antes utilizacion masiva de la

web era practicamente inconcebible.
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La identidad digital es una consecuencia de la influencia de tecnologia
digital y tiene que ver con la relacion entre la experiencia de las personas con su
propia identidad y sobre la identificacion de otros sujetos y cosas. La identidad
digital también se usa para representar digitalmente al grupo de afirmaciones

hechas por un individuo digital acerca de si mismo (Santamaria, 2013).

Segun la perspectiva tedrica de Veliz, la Identidad Digital es:

Es aquella utilizada por las personas (sean naturales o
juridicas), que posibilita identificar de manera indudable a las
mismas en medios no presenciales, empleando para ello,
dispositivos 0 procesos electronicos, comunmente conocidos
como servicios de certificacion digital brindados, los cuales
permiten una realizar una identificacion plena a fin de confirmar
la identidad de la persona y acreditar su personeria juridica,
vinculandola con un suceso determinado de manifestacion de
voluntad o documento electronico. Cuenta con validez y
reconocimiento juridico en el ordenamiento vigente (2015, p.
94).

Identidad digital, no es sélo lo que aparece acerca de nosotros al hacer
una busqueda en una pagina de Internet o en las redes sociales, sino por el
contrario viene a ser la imagen que se transmitimos de nosotros mismos a traves
de Internet. Cabe mencionar que dicha transmisién no solo corresponde a la
informacion que uno mismo introduce de si en la red, sino también abarca a
aguella informacion que otras personas ingresan a la red sobre sobre nosotros.
En este sentido la administracion de la identidad digital es de competencia de

cada uno de nosotros.

Como se ha indicado, la difusion del aprovechamiento de las TIC, en
especial del Internet como su expresion mas destacada y que propicia la
comunmente llamada era digital, ha transcendido en todos los entornos de la vida
de las personas, posibilitando en cierto modo, un mayor acercamiento a través de

una comunicaciéon inmediata y simultanea. Sin embargo, el medio propiciado por



23

dichas tecnologias no brinda las garantias necesarias con relacion con la
adecuada identificacion de las personas, en particular a la confirmacion su
verdadera identidad, ya que son las propias personas las que controlan la
creacion de su identidad. Lo mencionado genera inseguridad, la existencia de
identidades simuladas puede conllevar incluso al surgimiento de delitos asociados
al fraude.

En el ambito no presencial, las personas crean distintas formas de
identificarse a fin de ser reconocidas, las cuales son procesadas en el mismo
medio, entonces, este acto se pude reconocer de manera genérica como
identidad electrénica, la cual, aunque es valida para ser usada en el ambiente
virtual, no permite acreditar o comprobar de manera irrefutable la real identidad de
las personas detras de tal forma de identificacion, por consecuencia, imposibilita
vincularlas con determinados actos de voluntad realizados en el medio digital

propiciado por las TIC.

La gestion de la identidad esta relacionada con la seguridad de las
interacciones a través del Internet y mas especificamente de las transacciones, de
la privacidad, la confianza en los sistemas, la integridad y la reputacién de la
identidad.

Una alternativa para reforzar la seguridad de las interacciones en internet
es la identidad digital basada en certificados digitales. Supongamos que tiene que
realizar un tramite en una institucion publica, en el contexto en que no exista
forma de acreditar su identidad de forma no presencial, tendria que acudir
personalmente, identificarse con su Documento Nacional de Identidad (DNI),
llenar su solicitud en papel y firmarla de manera manuscrita. La firma permitira
identificar al autor del documento; declarar su autoria y responsabilidad por el
contenido; finalmente e documento firmado pasara a ser una prueba fehaciente
de la identidad del autor. Ahora imaginemos que todo eso se puede hacer desde
la comodidad de su casa accediendo a la pagina web de esa institucion,
identificAndose con una credencial electrénica, adjuntar su solicitud previamente

escrita en un procesador de texto y firmada digitalmente. Pero lo mas importante
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es que la institucién publica admitird su tramite porque la Ley de Certificados y
Firmas Digitales asi lo dispone. Profundizando en este aspecto, imagine usar la
identidad digital no so6lo para los tramites que ciudadanos solicitan a las
instituciones de la administracion publica y viceversa, sino también para
transacciones entre las empresas privadas y los organismos de la administracion
publica y viceversa, entre los ciudadanos y las empresas privadas y viceversa,
entre ciudadanos con otros ciudadanos, entre empresas privadas con otras
empresas, entre instituciones publicas con sus similares. Y todas estas

transacciones de manera segura y confiable.

La identidad digital basada en certificados digitales permite verificar que
una determinada persona es quien dice ser en internet, de manera irrefutable.
Para eso es indispensable la autenticacion a partir de lo que tengo, lo que sé y lo
que soy (Yrivarren, 2015).

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, emite el documento
nacional de identidad, de acuerdo con el articulo 26° de la Ley N° 26497, el DNI
representa al documento de identificacion personal, valido y necesario para todos
los actos civiles, judiciales, administrativos, comerciales y otros en general, en los
que deba ser presentado. Con el transcurso de los afios, el documento de
identidad en el Peru ha evolucionado gracias al avance tecnolégico, hoy en dia,
podemos contar con el Documento Nacional de Identidad Electronico (DNle). El
DNle es una cédula de identificacion de caracter nacional, que confirma de
manera presencial y electrénica, la identidad de su titular, adicionalmente, gracias
a que cuenta con certificados digitales, posibilita el ejercicio del voto electrénico y

la firma digital de documentos electrénicos (Reniec, 2010).

Cabe resaltar que en el surgimiento del DNIle en el Perl representa un
gran avance, en cuanto al desarrollo del Gobierno electronico, dado que posibilita
el poder identificarse dentro del mundo virtual para efectuar transacciones y

consultas en linea relacionadas con nuestra identidad.
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Fisicamente, el DNIe es una tarjeta inteligente que tiene integrado un chip
que almacena datos y los certificados digitales del titular; la informacion
almacenada en el chip puede ser validada a través de un codigo o PIN definido
previamente por el titular, posibilita el firmar digitalmente documentos. Es
necesario agregar que el DNIle ademas de autenticar al solicitante y firmar
digitalmente permite otorgar seguridad y la confianza a la transaccion electronica
debido a la existencia de lo que se denomina el “tercero garante”, que viene a ser
la entidad mediadora entre el ciudadano y la institucion publica que intentan
entablar una transaccion segura via internet, ésta entidad mediadora es la
responsable de validar los certificados digitales que sustentan la autenticacion y la
firma digital confiriéndole confiabilidad a la transaccion y garantizando su
integridad. De manera que ni el remitente ni el destinatario puedan negar que la

remitio (ciudadano) y la recepciond (institucion publica).

La identificacién que se efectia mediante el DNIe, funciona en base a un
sistema de identificacion disefiado por el Reniec, puesto que para obtener la
tarjeta inteligente es necesario pasar por una comprobacién presencial previa de
ciertos rasgos que se incluyen en ella como: la foto facial, las huellas dactilares y
la firma manuscrita. De manera que presentando el DNle se puede contrastar

estos rasgos directamente.

Componentes de la Identidad Digital

El creciente desarrollo de la TIC'’s, especialmente la masificacion del internet en la
vida de las personas ha promovido la tendencia hacia la virtualizaciéon de muchas
de las actividades que las personas llevan a cabo, por ejemplo, hoy en dia es
comun trabajar, estudiar, comprar y vender sin tener que salir de casa, empleando
la computadora personal o incluso un aparato celular, trasladandonos al aspecto
empresarial, incluso se pueden llevar a cabo reuniones y todo “online”. Sumado a
esta tendencia tenemos las aplicaciones de tipo social, gracias a las cuales, las
personas comparten cada vez mas aspectos de su vida cotidiana. Todo esto

complementa la informacion sobre nuestra identidad digital. Es resumen, todo
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movimiento que las personas realicemos en la web ird configurando nuestra

identidad digital, de manera consciente o inconsciente (Gamero, 2009).

Segun Georges (Referenciado por fundacion telefénica):
La identidad digital estd constituida por diferentes tipos de
datos segun el usuario tenga o no la intencion de revelarlos, lo
gue da lugar a una identidad declarada, compuesta por aquella
informacion que revela expresamente la persona, otra identidad
actuante, segun las acciones que esta lleva a cabo, y otra
calculada o inferida, segun el andlisis de las acciones que

realiza la persona (2013, p.11)

Entonces, los tipos de datos que contribuyen en la formacion de la
identidad digital pueden clasificarse en:

a. Datos de la identidad individual: vienen a ser elementos que
identifican como el nombre, apellido, nimero de DNI, nimero de la
licencia de conducir, la fecha de nacimiento, los ID de los sitios web
a los que accede, entre otros (Fundacion telefonica, 2013).

b. Datos de comportamiento: las transacciones que realiza en los sitios
web en donde navega, historial de navegacion, historiales de
compra o busqueda, entre otros (Fundacién telefénica, 2013).

c. Datos generados o derivados: son rasgos obtenidos de forma
analitica que se usan para elaborar un perfil de las personas de un
aspecto de interés particular como: evaluar el riesgo de un cliente
para un crédito, deducir la predisposicion por hacer algo, etc.

(Fundacion telefénica, 2013).

Gestion de la Identidad Digital
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En los dltimos afios, la identificacion por huellas dactilares (u otro rasgo biolégico)
de las personas se ha masificado exponencialmente, son muchas las entidades
tanto publicas como privadas que a través del Reniec acceden a esta informacion,
por lo que es razonable, que en este contexto las personas se preocupen cada
vez mas por conocer qué informacion se recogen de ellas, quién la administra,

quién o quienes la utilizan y como.

Hace algunos afios todo dato que el estado obtenia sobre una persona
tenia un propietario o ente a cargo de su custodia y resguardo. Sin embargo, en la
actualidad, el uso de la tecnologia ha hecho que esto deje de ser asi, ya que no
se puede asociar la propiedad de una informacion digital, la cual ha sido formada
a partir de multiples fuentes y que es manejada y compartida por muchas otras.
Para una adecuada gestién de la identidad digital, primero se debe comprender
las etapas que esta atraviesa a largo de su tiempo de vida: provision,

propagacion, uso, mantenimiento y eliminacion (Fundacion telefénica, 2013).

La provision es cuando inicia con la recopilacion de informacion basica de
la persona, como el nhombre, correo electrénico, ubicacion, teléfono, entre otros.
Esta informacién queda almacenada en los diferentes sistemas, aplicaciones y
servicios en los que la persona se ha registrado. En la segunda fase se comparte
el registro de la identidad digital desde una empresa, sistema o0 servicio hacia
otros. La tercera fase consiste en el uso de la identidad digital, que luego de ser
creada y difundida, la identidad es consumida por varios sistemas para
operaciones de consulta, autenticacion, autorizar el acceso del usuario a los

recursos, la ejecucion de transacciones, etc.

La etapa de mantenimiento es la de actualizacion y/o correccion de datos
de la identidad, la misma que debe difundirse hacia los demas sistemas para su
remplazo. Por dltimo, la etapa de eliminacion, que consiste en borrar toda la

informacion de la persona de los sistemas.
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' Provision Propagacion Uso Eliminacion '
Mantenimiento}_

Nota: Fundacion telefénica

La administracion de la identidad digital estd basada en las normas, los
estandares y los procesos a través de los cuales los individuos y las empresas
administran las identidades de otras personas. Los ciudadanos cada dia estan
mas preocupados por la informacién que los organismos publicos y las empresas
tienen acerca de ellos. Una alternativa para gestionar su identidad digital consiste,
entonces, en brindarles cierto control sobre sus datos, transparencia en lo
referente a quienes pueden acceder a ellos, asi como darles la capacidad para

gue la administrarlos de forma efectiva.

Marco Legal de la Identidad Digital

Mediante la Ley 27269 se decretd sobre el manejo de certificados y firmas
digitales en el ambito nacional. El reglamento vigente hasta la fecha dispone, que
la firma digital tiene igual validez y efectividad juridica que una firma manuscrita.
El requisito para ello es que ésta haya sido generada dentro de la Infraestructura
Oficial de Firma Electrénica (IOFE), contexto en el que se reconoce la garantia del
“no repudio” del documento electrénico o similar sobre el cual se aplique la firma

digital.

En ese sentido, es necesario sefialar que es posible firmar digitalmente
documentos electrénicos, mensajes u otros similares, gracias a la existencia del

certificado digital y de las claves privada y publica asociada a él.
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Respecto al certificado digital, Veliz mencioné que:

Resulta ser una credencial electronica mediante el cual su
titular (emisor) se identifica y, a la vez, asegura el contenido de
la comunicacion cuando esta es realizada por medios
electronicos, para lo cual utiliza un sistema de cifrado de datos
gue precisa de una clave privada. Por su parte, la persona a
quien va dirigida dicha comunicacién (receptor) puede acceder
al contenido de la comunicacion utilizando la clave publica que
corresponde a dicho certificado digital. Esta tecnologia, basada
en la denominada Infraestructura de Clave Publica (PKI57) es
la empleada con el objeto de dar a los datos electronicos el
valor legal de encontrarse firmados (2015, pp. 105-106).

Sin dejar de lado del aspecto técnico y funcional de la firma digital, la
tarea de relacionar las claves tanto publica y como privada, con un determinado
sujeto, es realizada por un tercer ente, el cual se conoce como Prestador de
servicios de certificacion (PSC). Dicha entidad, luego de un proceso de validacién
de la identidad de la persona, le otorgara un certificado digital, con el cual podra

acreditar su identidad.

En consecuencia, la intervencion de las empresas prestadoras de
servicios de certificacion digital en el procedimiento de contrataciéon de la
identidad, genera seguridad y confianza para emplear el mencionado certificado
digital u otra credencial electrénica emitido por ellas. Debido a que los prestadores
de servicios de certificacion digital, son responsables del sistema de identificacion
basado en credenciales electrénicas, es indispensable que éstas operen dentro
del marco de la IOFE y que estén correctamente aprobados por la autoridad a

cargo.

Luego de acreditados los prestadores de servicios digitales, disponen los

mecanismos para comprobar que las firmas digitales producidas a partir de los
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certificados digitales emitidos por la empresa recientemente autorizada, cumplan
con los aspectos de seguridad basicos para garantizar la integridad de los
documentos digitales firmados y la identidad del autor. Finalmente, tras el
procedimiento de acreditacion respectivo y con la comprobacion del cumplimiento
de modelos técnicos internacionales, la autoridad administrativa competente
(AAC) otorgaré la acreditacion a aquellas empresas que opten por transformarse

en prestadores de servicios de certificacion.

Con la promulgacién de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, se
designé al Indecopi como autoridad administrativa competente en el Perd,
otorgandole el encargo de supervisar y dirigir la Infraestructura Oficial de Firma
Electrénica (IOFE).

1.3.3. Dimensiones de la Identidad Digital

Electrénico

En el contexto de los avances operados por las TIC, mas concretamente de
Internet, se aprecia un nuevo espacio electronico que permite relacionarnos e
interactuar empleando diversas formas a través de las cuales es necesario
identificar a las personas (naturales o juridicas) de la misma forma en que sucede

en el entorno presencial (Veliz, 2015).

Acreditacion de la identidad

Acreditar la identidad es “Comprobar o verificar de manera fidedigna la verdadera
y real identidad de las personas detras de la forma o mecanismo de identificacion,
permite, en consecuencia, vincular a aquellas con determinados actos o
manifestaciones de voluntad realizados en un medio digital propiciado por el
empleo de las TIC” (Veliz, 2015, pp. 92-93).
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Transaccién

Segun Aguila y Calderon (referenciado por Veliz, 2015, p. 90) “Es el suceso
responsable que tiene como proposito producir efectos juridicos mediante la
comunicacién o transaccién de la voluntad. La manifestacion o declaracion de

voluntad es la proyeccion externa de los intereses o propdésito interno”.

1.3.4. La Nueva Gestion Publica

La nueva gestion publica se proyecta como opcion alterna a la gestion de tipo
tradicional, orientada principalmente al rendimiento y a los resultados. Propone
tacticas para cooperar en la constitucion de una nueva cultura organizativa,
dichas estrategias tienen como finalidad, el fortalecer los valores publicos como la
integridad, la competencia profesional y el respeto hacia las personas, asi como
también fortalecer los aspectos politicas, técnicos y sociales para disefiar una
adecuada infraestructura apara la ética publica (Ramié y Salvador, 2005).

En ese sentido, los roles de los funcionarios publicos, tanto en el aspecto
profesional como politico, son determinantes en correspondencia con la cultura
organizativa, puesto que ellos establecen las normas que se transmiten al resto
de la organizacion, por ende, los empleados publicos deberian ser un modelo a

seguir cuando de transmitir valores publicos se trate.

La nueva gestion publica presenta un enfoque orientado mejorar la
eficacia de la gestion publica, debido a que la ausencia de esta en el sector
publico conlleva a un riesgo en la estabilidad del sistema politico. Asi los
instrumentos neoempresariales y la incorporacibn de nuevas herramientas
tecnolégicas contribuyen a reforzar la credibilidad de la gestion publica,
generando una mayor valoracion social de los bienes y servicios publicos. En ese
sentido, podemos concordar en que las estrategias de la Nueva Gestién Publica

son convenientes para potenciar la economia y aumentar la eficacia y eficiencia
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de la gestion publica en los paises latinoamericanos, contribuyendo al desarrollo
de las sociedades (Ramié y Salvador, 2005).

Para aprovechar favorablemente las estrategias planteadas por la nueva
gestiébn publica, se deben cumplir los requisitos mencionados por Ramio y
Salvador:

En primer lugar, definir un modelo de Estado autonomo e
instaurar nuevas instituciones publicas alineadas con la cultura
administrativa de cada nacién. En segundo lugar, hay que
nivelar los valores de las entidades vinculados a las estrategias
mas notables de la nueva gestion publica con la creacion de
nuevo valores publicos. En tercer lugar, hay que establecer la
gestion relacional asignando recursos para la capacitacion de
los funcionarios publicos de manera que adquieran la
capacidad de soportar las complicaciones procedentes de la
gestibn de redes. Finalmente, constituir un servicio civil que
permita dirigir y consolidar una cultura administrativa pujante,
gue fomente la competencia técnica de los empleados publicos
(2005, p. 118).

Es probable que estos requisitos, impliquen, el plantear un nuevo
paradigma para la modernizacion de las administraciones publicas en los paises
de América latina, por lo que el tema deberia ser un elemento para tratar en las
agendas de futuras investigaciones sobre las administraciones publicas de estos
paises. Ramid y Salvador, expusieron el servicio civil y el gobierno electrénico

como experiencias concretas de la nueva gestion publica.

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

El 17 de enero del 2002, se promulg6 la Ley N° 27658, mediante la cual se

declara al Estado en proceso de modernizacion con el objetivo de mejorar la
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gestidn publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio de
la ciudadania. En ese sentido, la ley buscaba establecer los principios y la base
legal necesaria para dar inicio al proceso de modernizacion, en todas las
instituciones e instancias publicas, con la finalidad de lograr el incremento de la
eficiencia en el aparato estatal, a través del uso 6ptimo de los recursos publicos.
Para ello, se establecieron los siguientes criterios a seguir para el disefio y

estructuracion de la Administracion Publica:

- Las funciones y actividades que realicen las entidades y organismos de la
Administracion Publica, deben estar justificadas.

- No se debe duplicar funciones o provisibn de servicios que ya son
brindados por otras entidades ya existentes.

- En el disefio de la estructura organica publica prevalece el principio de
especialidad, debiéndose integrar las funciones y competencias afines.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica

Mediante D.S N° 004-2013-PCM, publicado el 09 de enero de 2013, se aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, norma que se define a
si misma como el instrumento principal de la modernizacién de la gestion publica
en el Perd, debido a que establece los principios y lineamientos para una
actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los ciudadanos y el

desarrollo del pais.

Esta politica es aplicable para todos los niveles del Estado. Hay que
recordar que, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley N°
27658), declar6é al Estado Peruano en proceso de modernizacion y mediante la
Ley Organica del Poder Ejecutivo (Ley N° 29158) comunmente conocida como
“LOPE”, se crea el Sistema de Modernizacién de la Gestion Publica como un
sistema administrativo, cuyo ente rector es la Presidencia del Consejo de

Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica.
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En el primer punto, la norma hace una descripcion situacional del Estado,
resaltando su incapacidad para gastar adecuadamente los recursos que recauda
y su bajo desempefio en aspectos primordiales como educacion, salud e
institucionalidad. Continua con la exposicion de las principales deficiencias de la
gestidon publica, tales como: a) ausencia de un sistema eficiente de planeamiento
que se articule con el sistema de presupuesto publico, b) deficiente disefio de la
estructura de organizacion y funciones, c) inadecuados procesos de produccion
de bienes y servicios publicos, d) insuficiente infraestructura, equipamiento y
gestidn logistica, e) inadecuada politica de gestion de los recursos humanos, f)
inadecuada evaluacion de resultados e impactos, asi como del seguimiento y
monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de proyectos y
actividades, g) carencia de sistemas de gestion de la informacion, y h) una débil

articulacion intergubernamental e intersectorial.

En el segundo punto, correspondiente a los fundamentos de la politica,
explica la vision de un Estado moderno, eficiente, descentralizado e inclusivo; al
servicio de las personas. En cuanto a su alcance, por tratarse de una politica de
Estado, es obligatoria a todas las entidades que lo conforman. Respecto a los
objetivos, tiene como objetivo principal, el orientar e impulsar el proceso de
modernizacibn hacia una gestibn publica por resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais; y plantea
catorce objetivos especificos, relacionados a principios orientadores, como:
orientaciéon al ciudadano, articulacion intergubernamental e intersectorial,

transparencia, ética publica, innovacion tecnolégica y sostenibilidad.

En el tercer punto, la apuesta central de una gestidon publica orientada a
resultados al servicio del ciudadano, con funcionarios publicos calificados y que
se preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos; y la organizaciéon
de los procesos de produccién (los sistemas administrativos) con el fin de
transformar los insumos en productos que proyecten como resultado la mayor
satisfaccion de los ciudadanos. Los componentes de la gestién publica orientada
a resultados son: a) planeamiento de Estado con politicas de Estado y de

gobierno, b) planeamiento estratégico, c) presupuesto por resultados, d) gestion
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por procesos, e) servicio civil meritocratico, y f) gestién del conocimiento. Estos
componentes son la base de los cinco pilares centrales de la politica
complementados con los tres ejes transversales. Los cinco pilares son: 1)
politicas publicas, planes estratégicos y operativos, 2) presupuesto por resultados,
3) gestion por procesos, simplificacién administrativa y organizacion institucional,
4) servicio civil meritocrético, y 5) sistema de informacion, seguimiento, monitoreo
y evaluacion y gestion del conocimiento. Los tres ejes transversales son: 1)

gobierno abierto, gobierno electronico y la articulacion interinstitucional.

El cuarto punto, dedicado a los lineamientos para la modernizacion de la
gestion publica, organizados en tres grupos: para las entidades publicas en
general, para los ministerios y entes rectores de sistemas funcionales, y para los
entes rectores de sistemas administrativos. Dichos lineamientos son aplicables
tanto para gobiernos regionales como para los gobiernos locales vy

mancomunidades municipales.

Sobre el quinto, el rol del ente rector del sistema, dado que la norma
reconoce gue el sistema de modernizacion de la gestion publica como un sistema
administrativo sui géneris, ya que no regula un proceso de soporte, sino que
impulsa reformas en todos los ambitos de la gestion publica. En resumen, la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, como
organismo rector del sistema, reconoce que su principal funcién es el de promover

y apoyar los procesos de modernizacion que las demas entidades publicas.

Servicio Civil

El servicio civil se entiende como “el conjunto de normas, valores y procesos que,
a través de su interaccion, dan cuenta de la configuracion de un modelo de
empleo publico profesional” (Ramié y Salvador, 2005, p.124). La administracion
de los recursos humanos es un elemento importante para la modernizacion de las

administraciones publicas.
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El analisis del desarrollo de la modernizacion de las Administraciones
hispanoamericanas proporciona una amplia vision para entender la capacidad de
actuar de los gobiernos en al avance en las politicas publicas para las diversas
areas. El analisis especifico relacionado a la administracion de los recursos
humanos posibilitard identificar un elemento primordial de dicha capacidad de
actuacion (Ramié y Salvador, 2005).

Entonces, es errado pensar que el entorno de la administracion de los
recursos humanos, por ser de carécter interno, tiene menor predominio de la
globalizacion que otras politicas externas, dado que los procesos de
modernizaciéon desarrollados en nuestro pais y de demas paises latinoamericanos
evidencian que la globalizacion ha incidido sobre las politicas de gestién publica

en general.

El anadlisis de los sistemas de servicio civil desarrollados en los paises
americanos ofrece un amplio panorama de los modelos y submodelos, que van
desde paises que no poseen sistemas de servicio civil hasta paises que
trascienden histéricamente por sus sistemas historicos de servicio civil. Entre
estos dos extremos existen situaciones intermedias como paises que sin tener un
modelo de servicio civil acogen sistemas similares, paises que intentan implantar
de un sistema de servicio civil hasta incluso paises que fueron testigos del
desmoronamiento de su modelo de servicio civil debido a que fueron victimas de

dictaduras militares.

Podemos identificar dos modelos para la administracion de los
funcionarios publicos: un prototipo cerrado que se basa en el principio de la
calidad de los empleados y un modelo abierto inspirado en el principio de
especializacion (Ballart y Ramid, 2000). Este dltimo modelo de servicio civil
considera que el funcionario administrativo estara ligado durante toda su vida
laboral a la administracion publica, ocupando diversos empleos e intentando asi
formar su carrera profesional. El modelo abierto, por el contrario, se basa en la
diferencia de los puestos de trabajo a través del andlisis de cada uno de ellos

busca reclutar a las personas mas aptas para el desempeniar el cargo.
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1.3.5. Gobierno Electréonico

Segun Heeks (referenciado por Girdn, 2013) “Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) son un conjunto de herramientas e infraestructuras
utilizadas para la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision

de la informacion” (p.11).

Un elemento importante de las TIC’s para interactuar con el Gobierno
Electrénico es el Internet, que viene a ser sistema de computadoras conectadas a
través de un protocolo TCP/IP, el cual les brinda la capacidad de comunicarse
entre si empleando lenguaje comun. La Internet se ha popularizado socialmente
de manera exorbitante comparada con otras herramientas tecnoldgicas, tanto que
incluso afios atras (2013), un articulo publicado en wwwabcdeinternet.com en el
estimé que, en Latinoamérica, existian mas de 254 millones de personas

conectadas en la web.

El aflo 2000 representd un punto de quiebre en la historia del Perud, pues
trajo consigo cambios en lo econémico, social y principalmente, en el campo de
las tecnologias y de las telecomunicaciones. En dicho contexto surgio el interés
por transformar el Estado, promover la transparencia y optimizar la administracion
publica. Asi, el concepto de gobierno electronico en el Perl, surge durante el
gobierno transitorio del presidente Valentin Paniagua (2000-2001) para hacer
referencia a los cambios que se estaban promoviendo en las administraciones

publicas para mejorar la eficiencia operativa y la comunicacioén interna.

En la literatura académica encontramos numerosas definiciones sobre
Gobierno electronico, una de ellas menciond que el “gobierno electronico...incluye
todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en
particular Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la

gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las
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acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual’
(Castoldi, 2002, p. 112).

Un concepto similar al anterior es el ofrecido por McClure (citado por
Alcaide, 2012, p.33), “e-Gobierno hace referencia al uso de tecnologia por parte
de los organismos gubernamentales, particularmente aplicaciones relacionadas
con Internet, para favorecer el acceso y la provision de informacion
gubernamental y servicios a sus ciudadanos, empresas, empleados, otras

agencias y entidades publicas”.

Ambas definiciones solo ofrecen una vision parcial, dado que no hacen
referencia a las transformaciones que sufren los organismos de la administracion
publica como consecuencia de la integracion de las TIC’s a sus procesos, y como

esto facilita la toma de decisiones y la elaboracion de politicas publicas.

En contraparte, se describié al gobierno electronico como el empleo de
las tecnologias para fomentar la eficacia, la eficiencia, y la transparencia de los
gobiernos. Que va mas alla de ofrecer servicios en linea al ciudadano, y busca la
transformacion tecnoldgica de la administracion publica con capacidad gobierno
(Banco Mundial, 2013).

Esta dltima definicibn pone de manifiesto la oportunidad que ofrece el
gobierno electrénico de promover la participacién de los ciudadanos en los
asuntos publicos, buscando el impulso por parte de las autoridades politicas y
funcionarios publicos. En este sentido, se podria afirmar que el gobierno
electrénico es una de las mayores iniciativas del estado para transformar la
administracion publica, favoreciendo la prestacion de servicios a través de
Internet, para cambiar las interacciones entre los ciudadanos y los organismos del
estado, incrementando de esta manera, la confianza de los ciudadanos en las

instituciones publicas.

La existencia de diversas definiciones, hacen referencia al radical cambio

al que se someten las administraciones publicas como consecuencia de la
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aplicacion de nuevas tecnologias en sus sistemas de gestion, que va mas alla de
la automatizacion de sus procesos internos y la distribucion de servicios publicos
online. El Gobierno electrénico supone emplear nuevos instrumentos en la gestion
de servicios publicos, para con ello, aumentar la satisfaccion de los ciudadanos y

su participacion en la gestion publica.

Etapas de Desarrollo del Gobierno Electrénico

El progreso del gobierno electrénico es un proceso evolutivo que comprende al
menos cuatro etapas: presencia, interaccion, transaccion y transformacién. No
obstante, otros modelos incluyen una quinta fase que algunos denominan
“Integracion entre administraciones”, otros “Gobierno electronico holistico” y

algunos “Democracia electronica” o “Participacion Democratica”.

En esta investigacién consideramos las cinco etapas siguientes:

a. La presencia: viene a ser cuando entidades de la gestion publica
emplean las tecnologias de la informacion (TIC) solo limitdndose a
entregar informacion basica al publico (Cardona, 2002).

b. La interaccion: en ésta, el ciudadano tiene la posibilidad de poder
acceder a informacién critica y descargar formatos para los
procedimientos administrativos, adicionalmente es posible
relacionar con la entidad a través del correo electronico (Cardona,
2002).

c. La transaccion: viene a ser la fase mas avanzada en la
implantacion porque, en esta etapa las entidades ponen a
disposicion de la ciudadania aplicaciones de autoservicio con las
cuales pueden dar inicio a un tramite, continuar con el seguimiento
y llegar a concertarlo completamente, todo de manera virtual

(linea), sin acudir a la entidad. Esta fase implica pasar por un salto
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tecnologico. No involucra impacto en las estructuras
organizacionales (Cardona, 2002).

d. La transformacion: este nivel se logra después de un cambio
cultural, tanto por parte del estado como la ciudadania, donde los
entes de la gestion puablica pasan por la transformacion de sus
servicios y de los procesos de su gestidn, creando una integracion
total entre entidades y niveles de gobierno, incluso el sector
privado y las organizaciones no gubernamentales (Cardona, 2002).

e. La participacion democrética, alcanzar esta etapa significa que el
ciudadano estard en la capacidad plena de participar activamente
en los procesos internos, en la toma de decisiones y la definicion
de las nuevas normativas publicas a través de una red de dialogo

en doble direccion tales como blogs, foros y otros (Cardona, 2002).

1.3.6. Dimensiones del Gobierno Electrénico

La implantacion de las TIC’s en la administracion publica supone la
automatizacion de los procesos internos y la reorganizacién de funciones, pero el
desarrollo del gobierno electronico implica ir mas alla. Involucra un cambio en la
manera de relacionarse con otras administraciones y otros organismos,
constituyendo una estructura flexible, que favorece la integracion de la ciudadania
en la toma de decisiones, optimizan la prestacion de servicios publicos a través de

Internet, mejora la transparencia y el acceso a la informacion.

Es posible identificar cuatro dimensiones del Gobierno Electrénico:
externa, interna, promocion, y relacional. (Salvador, 2002). En ellas se trabaja
durante la relacion entre proyectos de gobierno electrénico. De estas

dimensiones, en esta investigacion vamos a trabajar con las siguientes:

La dimensién Externa
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La dimension externa, “esta referido a la capacidad de brindar de servicios y a la
disponibilidad para la interrelacionarse con la ciudadania aprovechando de las
redes de comunicacion que surgen a partir de la implantacion de las herramientas
de tecnologia e informacidén. Pese a que las paginas web son posiblemente el
mayor exponente de las TIC’s, no se debe dejar de lado las otras unidades de
comunicacién como los correos electrénicos, chat, foro y demas servicios de

mensajeria online” (Salvador, 2002, p.3).

La dimensién Interna

La modernizacion de los organismos publicos puede encontrar en las TIC la
oportunidad para iniciar procesos de transformacion, pero las tecnologias son solo
herramientas y el verdadero cambio depende de la manera como las utilizamos
para lograr nuestros objetivos estratégicos. Asi, introducir tecnologia no significa

garantizar la mejora de la organizacion.

Al respecto, Salvador menciono:

La dimension interna, se relaciona con el impacto que la
implantacion de las TIC genera en las administraciones
publicas y su gestion interna. Las estrategias de
transformacion organizativa impulsadas por el potencial que
ofrecen las TIC, para el redisefio de estructuras vy
procedimientos desde la perspectiva vista del ciudadano,
incurriendo en el adiestramiento y la motivacién de los
funcionarios publicos y en la cultura administrativa con la
que se trabaja. En definitiva, se busca lograr que los
empleados de la administracion publica sean expertos
usuarios en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas
(2002, p.3).



La dimensién Relacional

Segun Salvador:
Comprende uno de los entornos del gobierno electronico con mayor
capacidad, porque involucra la oportunidad de crear una red
comunicacion y de intercambio de recursos con otras instituciones,
tanto en favor del perfeccionamiento de sus servicios y procesos
internos, como para la creacion de otros nuevos. El intercambio y la
interrelacion que favorecen las TIC tienen un rol clave para
establecer convenios de relacion entre administraciones (publicas o
privadas), orientados a la provision de bienes, servicios, provision de
suministros, construccion de infraestructuras, actividades de

consultoria, entre otros (2002, p. 4).
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1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General

¢, Como se relaciona la identidad digital y el gobierno electrénico en el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil, durante el 2017?

1.4.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢,Como se relaciona la Identidad digital y la dimension Externa del Gobierno
Electronico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, durante el
20177

Problema especifico 2

¢Como se relaciona la Identidad digital y la dimension Interna del Gobierno
Electronico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, durante el
20177

Problema especifico 3

¢ Como se relaciona la Identidad digital y la dimensién Relacional del Gobierno
Electronico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, durante el
20177

1.5. Justificacion del estudio

La acelerada evolucion de las TIC’s ha impactado transcendentalmente en el
desarrollo de la actual sociedad. Por consiguiente, la utilizacion de dichas
herramientas provocé cambios significativos tanto en los organismos publicos
como en las empresas privadas. La gestion publica admite que las tecnologias de

informacion son un elemento fundamental en las politicas publicas orientadas a
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fortalecer la democracia, el desarrollo econémico y la integracion institucional en
el Perd. En este aspecto, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
viene integrando las TIC’s a sus procesos internos, con la intencion de mejorar su

gestion administrativa en favor del ciudadano.

En concordancia con lo anterior, el presente trabajo desarrollo trabajo se
basa en la importancia de analizar la situacion vigente del gobierno electrénico en
el Reniec, describir las estrategias planteadas para continuar con el avance, asi
como dar seguimiento de la implementacion de los proyectos y programas

orientados a mejorar en cuanto a gobierno electronico.

1.5.1. Justificacion Teo6rica

Las variables de estudio de la presente investigacion son la identidad digital que
posibilita el contar con un documento nacional de identidad electronico y el
gobierno electrénico, las fundamentaciones tedricas tomadas como referencia
para el desarrollo de este estudio fueron: Identidad Digital: EI nuevo usuario en el
mundo digital (Fundacién telefénica, 2013), Identidad digital para la inclusion
digital en el gobierno electronico y los derechos fundamentales de cuarta
generacion (Veliz, 2015) y Gobierno electronico y gobiernos locales:
transformaciones integrales y nuevos modelos de relacion mas alla de las modas
(Salvador, 2002).

1.5.2. Justificaciéon Practica

El estudio muestra cdmo el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil ha
explotado las bondades de la Identificacién digital para alcanzar la etapa
transaccional en el desarrollo de Gobierno electrénico. Lo cual representa un

mejor servicio para la ciudadania.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica
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Para cumplir con el objetivo de estudio se utilizaron técnicas de investigacion
como la entrevista, cuyo procesamiento en el software permitié conocer el grado
de relacion existente entre el uso de la identidad digital con el nivel de desarrollo
de gobierno electronico en el Reniec. Asi los resultados de la presente
investigacion estan apoyados en técnicas validas a nivel cientifico, lo que
permitird que el presente trabajo sea fuente de consulta para otros estudios

relacionados a las variables.

1.5.4. Justificacién Social

La relacién favorable entre la identidad digital y el gobierno electréonico en el
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil trae consigo ventajas tanto para
la gestidn interna de la institucion, como para la ciudadania en general, toda vez
que el aprovechamiento de las facultados del DNIle para la virtualizacion de
procedimientos administrativos posibilita la mejora en el otorgamiento de sus
servicios, incrementando la eficacia y eficiencia; y contribuyendo con las politicas
de transparencia; todo ello reflejado directamente en el bienestar general de la
ciudadania.

1.6. Hipoétesis

1.6.1. Hipotesis General

La identidad digital se relaciona favorablemente con el gobierno electrénico en el
registro nacional de identificacion y estado civil, durante el afio 2017.

1.6.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1
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La identidad digital se relaciona favorablemente con la dimensién externa del
gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil, durante
el 2017.

Hipotesis especifica 2

La identidad digital se relaciona favorablemente con la dimension interna del
gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil durante
el 2017.

Hipodtesis especifica 3

La identidad digital se relaciona favorablemente con la dimension relacional del
gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil, durante
el 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Identificar la relacion que existe entre la Identidad Digital y el Gobierno
Electronico, en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil durante el afio
2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion que existe entre la identidad digital y la dimension externa
del gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil
durante el 2017.

Objetivo especifico 2

Identificar la relacion que existe entre la identidad digital y la dimensién interna del
gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil durante
el 2017.



47

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion que existe entre la identidad digital y la dimensién relacional
del gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil
durante el 2017.



II. Método
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2.1. Disefio de investigacion

La presente exploracion esta referida a la indagaciébn acerca una postura
problematica a la cual se pretende dar respuesta, se busca el conocimiento que
conduzca a solucionar la situacion planteada. Esta situacion conlleva a seguir un
paradigma del cual obtener el aporte tedrico y los fundamentos metodolégicos

que guien el proceso de investigacion.

El paradigma viene a ser una forma de interpretar objetivamente el
conocimiento, una guia teorica con la cual puede confirmar una manera de
percibir la realidad, empelado un lenguaje y manera peculiar de ver las cosas
(Palella y Martins, 2006, p.29).

Conforme con lo indicado por los autores citados, un paradigma es un
modelo que asume el investigador para actuar en un determinado entorno
amparandose en bases tedricas existentes y empleando un procedimiento
especifico. En ese sentido, la posiciébn paradigmética que adopta el presente
trabajo se sitla dentro de la perspectiva positivista con un enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién
numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (p. 4)

El disefio de estudio de la investigacidon fue no experimental porgue no se
han manipulado las variables en estudio, de corte descriptivo correlacional porque
describe relaciones entre las variables en un momento determinado (Hernandez,
et al., 2014); y transversal porque los disefios de investigacion transversal se
caracterizan por la recoleccion de datos en un momento especifico, en un Unico
tiempo. La intencion es detallar variables y analizar su influencia e interrelacién en

un determinado momento” (Hernandez, et al., 2014).
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El disefio de la presente investigacion se estructura de la siguiente forma:

Dénde:

M : Ciudadanos mayores de edad residentes en Lima metropolitana,
gue cuentan con DNIe electronico.

Vi1 : ldentificacion digital.

V, : Gobierno electrénico.

r : Relacion entre las variables.

La presente investigacion es de tipo basica, porque confirma teorias y
cumple los propositos fundamentales de producir conocimiento y teorias
(Hernandez, et al., 2014).

El método de la investigacion fue hipotético-deductivo, porque parte de
hipétesis, la cual es sometida a pruebas en busca de confirmar o refutar las
hipétesis, derivando de ellas resultados que se confrontan con los hechos. Es
fundamental destacar que la presente, busca detallar situaciones y las relaciones
que se presentan en las mejoras del Gobierno Electronico en el Reniec, se
refuerza con datos estadisticos que se consiguieron gracias a la valoracion de los
ciudadanos respecto al contenido del portal del ciudadano DNIle.
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2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

Definicion conceptual de la variable Identidad Digital

Identidad digital hace referencia a todo aquello que identifica a un individuo en el
entorno Web (Fernandez, 2012).

Definicion operacional de la variable Identidad Digital

El conocimiento del acceso a la ldentidad digital fue medido mediante el
instrumento cuestionario que evalud las dimensiones: electronico, acreditacion de

identidad y transaccion.
Tipo de variable: Cualitativa.

Tipo de escala: Nominal, dicotomica.

Definicion conceptual de la variable Gobierno Electronico

“La utilizacion de las tecnologias de las TIC por parte de los gobiernos locales a
través de la mejora de su gestidn interna, de la oferta de servicios e informacién y
de los sistemas de intercambio e interaccién con los ciudadanos y con las

organizaciones publicas y privadas" (Salvador, 2002, p.2).

Definicion operacional de la variable Gobierno Electrénico

El conocimiento del Gobierno electrénico fue medido mediante el instrumento

cuestionario que evaluo las dimensiones: interna, externa y relacional.

Tipo de variable: Cualitativa.

Tipo de escala: Nominal, dicotémica.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable identidad digital.
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA/ NIVELES / RANGOS
VALORES
) y (6 - 8) Inadecuado
o - Capacidad de relacion 1=No ]
Electrénico i ) y Del1al 6 . (9 - 10) Por mejorar
- Capacidad de interaccion 2=Si
(11 - 12) Adecuado
o - Mecanismos de (6 - 8) Inadecuado
Acreditacion ) o 1=No )
] ) identificacion Del 7 al 12 _ (9 - 10) Por mejorar
de identidad _ - 2=Si
- Mecanismos de verificacion (11 - 12) Adecuado
o (6 - 8) Inadecuado
» - Comunicacion de voluntad 1=No )
Transaccion o Del 13 al 18 . (9 - 10) Por mejorar
- Efectos juridicos 2=Si

(11 - 12) Adecuado

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable gobierno electronico.

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA/ NIVELES/RANGOS
VALORES
) y - Provision de servicios (6 - 8) Inadecuado
Dimension ) i . 1=No )
- Capacidad de interaccion Dellal6 _ (9 - 10) Por mejorar
Externa 2=Si
(11 - 12) Adecuado
] ) - Utilizacién de las TIC (6 - 8) Inadecuado
Dimensién o 1=No )
- Eficiencia Del 7 al 12 _ (9 - 10) Por mejorar
Interna 2=Si
(11 - 12) Adecuado
] » ) (6 - 8) Inadecuado
Dimension - Intercambio de recursos 1=No )
) . Del 13 al 18 . (9 - 10) Por mejorar
Relacional - Interrelacion 2=Si

(11 - 12) Adecuado
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2.1. Poblacién y muestra
2.1.1. Poblacién

La poblacién viene a ser un grupo de individuos que comparten determinadas

caracteristicas comunes (Hernandez, et al., 2014).

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por 2 000
ciudadanos mayores de edad, residentes en Lima metropolitana que cuentan con

DNI electrénico.

2.1.2. Muestra

“‘Muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién (...), se pretende, desde luego, que
este subconjunto sea reflejo fiel del conjunto de la poblacion” (Hernandez, et al.,
2014, p.175).

En el presente estudio, la seleccién de la muestra fue en funcion de un

muestreo probabilistico, para lo cual se uso la férmula para poblacion finita:

n=2’p*q N/e*(N-1) + Z°p*q

Donde:

N = poblacién total (2000)

Z= nivel de confiabilidad (1.96® para 95%)
p = probabilidad a favor (82.5% = 0.825)

g = probabilidad en contra (17.5% = 0.175)

e = margen de error (5% = 0.05)
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1.967 * 0.825 * 0.175 (2000)
= = 200

0.05? (2000-1) + (1.962* 0.825 * 0.175)

Entonces la muestra estad constituida por 200 ciudadanos, mayores de

edad, residentes en Lima metropolitana que cuentan con DNI electronico.

Tabla 3
Distribucion de la muestra en funcion al sexo.
Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 114 57,0
Masculino 86 43,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

Sexo

Porcentaje

Femenina Masculing

Sexo

Figura 1. Distribucién de la muestra en funcién al sexo.
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En la tabla 3 y figura 1, se muestra el porcentaje de varones y mujeres

encuestados. De dichos resultados, podemos observar que

mujeres y el 43% (86) son hombres.

el 57% (114) son

Tabla 4
Distribucion de la muestra en funcion a la edad.
Frecuencia Porcentaje
Valido 18 a 28 afios 75 37,5
29 a 30 afios 8 4,0
31 a 40 afios 45 22,5
41 a 50 afios 46 23,0
51 a 60 afios 26 13,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

Edad

Porcentaje

18 a 28 afios

29330 afics 31 ad0afios 41 a 50 afos

Edad

51 a 60 afios

Figura 2. Distribucién de la muestra en funcién a la edad.
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En la tabla 4 y figura 2, se puede notar que del 100% (200) de los
encuestados respecto a la edad; el 37,5% estan entre la edad de 18 a 28 afios, el
4% (8) estan en la edad de 29 a 30 afios, el grupo que se encuentra entre 31y 40
afios conforma un 22.5%; los que estan entre 41 y 50 afios son el 23% y los

mayores, que ya van entre 51 y 60 afos son el 13% del total de encuestados.

2.1.3. Muestreo

Para el presente trabajo se realiz6 un muestreo de tipo probabilistico estratificado,
gue se emplea cuando “la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una

muestra para cada segmento” (Hernandez, et al., 2014, p.181).

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.2.1. Técnicas

Para la investigacion, se empled, como técnica la encuesta, la cual se basa en la
utilizacion de una serie de procedimientos a través de los cuales recoge
informacion de una muestra representativa, para luego analizar los datos (Garcia,

1993). La escala de calificacion fue nominal dicotomica.

2.2.2. Instrumentos

El instrumento usado fue un cuestionario, cabe precisar que el cuestionario viene

a ser un conjunto de preguntas referentes a una o mas variables que se intentan
medir (Hernandez, et al., 2014).



Autora

Procedencia

Afo

Tipo de instrumento

Objetivo

Ambito de aplicacion

Numero de item

Numero de dimensiones
Aplicacién

Tiempo de administracion

Normas de aplicaciéon

Escala

Descripcion de la prueba

Niveles o rango
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Ficha técnica del instrumento de la variable Identidad Digital

: Gisella Paola Apéstegui Culli
: Universidad César Vallejo
: 2017
: Encuesta de tipo cuestionario.
: Conocer el nivel de manejo de la Identidad digital por
parte de los de los ciudadanos residentes en Lima
metropolitana, que cuentan con DNle.
ciudadanos residentes en Lima metropolitana que
cuentan con DNle.
118
03
- Individual
: 5 minutos
. Los ciudadanos encuestados luego de leer cada item,
marcaran de acuerdo lo que consideren conveniente.
: Nominal dicotémica.
. El cuestionario estd compuesto por un total de 18 items,
los cuales preguntas cerradas de tipo dicotomica.

. Se establecen los siguientes:

Nivel Rango
Inadecuada 18-24
Por mejorar 25-30

31-36

Adecuada



Autor

Procedencia

Afio

Tipo de instrumento

Objetivo

Ambito de aplicacion

Numero de item

Numero de dimensiones
Aplicacion

Tiempo de administracion

Normas de aplicaciéon

Escala

Descripcion de la prueba

Niveles o rango
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Ficha técnica del instrumento de la variable Gobierno Electrénico

: Gisella Paola Apéstegui Culli

: Universidad César Vallejo

: 2017

: Encuesta de tipo cuestionario.

: Conocer el nivel de desarrollo del gobierno electrénico

en el Registro Nacional de Identificacion y estado civil.
ciudadanos residentes en Lima metropolitana que

obtuvieron su DNI electrénico, durante el afio 2017.

018

13

: Individual

: 5 minutos

. Los ciudadanos encuestados luego de leer cada item,

marcaran cada item de acuerdo lo que considere

conveniente

: Nominal dicotémica.

. El cuestionario estd compuesto por un total de 18 items,

los cuales preguntas cerradas de tipo dicotomica.

: Se establecen los siguientes:

Nivel Rango
Inadecuado 18-24
Por mejorar 25-30
Adecuado 31-36
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2.2.3. Validez

La validez, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable
que pretende medir. La validez de constructo es probablemente la mas
importante, sobre todo desde una perspectiva cientifica, y se refiere a qué tan
bien un instrumento representa y mide un concepto teérico. (Hernandez, et al.,
2014, p.202-203).

La validacion del instrumento se realiz6 mediante la técnica del Juicio de
expertos, gracias a la experiencia en la Administracion Publica de los doctores, se
pudo tener una mejor perspectiva de las variables en estudio para determinar si el
contenido del instrumento en realidad mide lo que se propone. La autenticidad de
un instrumento esta relacionado al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que intenta medir (Hernandez, et al., 2014).

2.2.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento “se refiere al grado en que su aplicacién repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (Hernandez, et al., 2014,
p.200). Viene a ser un indice de consistencia interna que oscila entre 0y 1y sirve
para comprobar si el instrumento evaluado recopila informacion inconsistente que
podria llevarnos a conclusiones erradas. Se validé el instrumento mediante el

juicio de expertos, contando con la participacion de tres jueces:

Perfil de los jueces:

Juez 1.

Experto en investigacion cientifica y psicologia.
Doctor en psicologia

Metodologo de la Escuela de Pos grado de la Universidad Cesar Vallejo.

Juez 2
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Jefe de la oficina de logistica y economia de la Universidad Nacional de
Ingenieria.

Maestro en Administracion.

Docente del programa de Gestion Publica de la Escuela de Pos Grado de la

Universidad Cesar Vallejo.

Juez 3

Experto en investigacion cientifica y psicologia.
Maestro en Investigacion y docencia universitaria
Doctor en Educacion

Metodologo de la Escuela de Pos grado de la Universidad Cesar Vallejo.

También se aplicoé una prueba piloto a un grupo de 50 ciudadanos del
Cusco con caracteristicas similares. Posteriormente, se tabularon los datos y se
efectud la verificacion de consistencia interna con uso de estadistico KR 20
(Kuder y Richardson) para asi determinar la confiabilidad del instrumento,
obteniendo un resultado préximo a 0,78 para los coeficientes de Kuder y
Richardson, lo que indica que el instrumento es fiable. Se utilizd el Coeficiente
Kuder Richardson 20, por ser un estudio de enfoque cuantitativo, escala de

medicién nominal y de items dicotomicos.

El coeficiente KR-20 de Kuder y Richardson necesita solo una aplicacion
del instrumento, lo cual es una ventaja para el calculo del coeficiente. Los
sistemas estadisticos (SPSS) los sefialan y solo los analiza. En cuanto al
resultado del coeficiente, varios autores mencionan que para ser fiable debe de

estar entre 0.7 y 0.9, aunque no hay consenso general (Hernandez, et al., 2014)

2.3. Métodos de andlisis de datos

Para desarrollar el andlisis de datos del presente trabajo se emplearon técnicas

estadisticas descriptivas e inferenciales, a fin de demostrar como se presentaron

las variables y sus respectivas dimensiones. Se aplicaron las medidas de
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tendencia central y de dispersidén, segun Hernandez, et al. (2014), se analiz6 los
indicadores y luego las variables. Finalmente se ejecutd la prueba de

contrastacion de hipétesis.

Fase descriptiva
La estadistica descriptiva permite mostrar y evaluar las principales caracteristicas

de los datos obtenidos, y presentarlos mediante tablas y graficos.

Fase inferencial

Se realiz6d la generalizacion de los resultados obtenidos, alineandolos con los
objetivos del estudio para obtener tablas y graficos de los resultados estadisticos.
Luego se efectud la prueba de hipédtesis, utilizando el Rho de Spearman para
determinar si las dimensiones e indicadores de la variable Identidad digital tenia

relacion con las del gobierno electrénico.

Tabla 5

Valores para la interpretacion de Rho de Spearman.

Valores Interpretacion

De-091a-1 Correlacién muy alta

De -0,71 a-0,90 Correlacion alta

De -0,41 a-0,70 Correlacion moderada

De -0,21 a-0,40 Correlacién baja

De 0 a-0,20 Correlacion practicamente nula
De 0a 0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacion baja

De 0,41 a 0,70 Correlacion moderada

De 0,71 a 0,90 Correlacion alta

De09lal Correlacién muy alta

Nota: Bisquerra (2009)

2.4. Aspectos éticos

En presente estudio cuenta con respectiva autorizacion de la Gerencia de
tecnologia de la Informacion del Reniec para la aplicacion del instrumento de
investigacion. Los datos indicados en este trabajo fueron y procesados de forma
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adecuada y sin adulteraciones. Se mantuvo el anonimato de las personas

encuestadas y el trato hacia los mismos fue respetoso en todo momento.



[1l. Resultados
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3.1. Analisis Descriptivo de los resultados

Descripcion de la variable identidad digital y sus dimensiones

Tabla 6
Resultados de la variable identidad digital.
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Por mejorar 96 48,0
Adecuado 104 52,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

X1: Laldentidad Digital

G0

Porcentaje

Por mejorar Adecuado

X1: La Identidad Digital

Figura 3. Niveles de la variable identidad digital.

En la tabla 6 y figura 3 se evidencia que del 100% (200) de los encuestados sobre
identidad digital; nadie respondi6é que era inadecuado, pero el 48% (96) menciond
gue estaba por mejorar y el 52% (104) restante dijo que era adecuado.



Tabla 7

Resultados de la dimension electrénico.
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Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 19 9,5
Por mejorar 105 52,5
Adecuado 76 38,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

x1: Electronico

Porcentaje

Inadecuado Par mejorar Adecuado

x1: Electronico

Figura 4. Niveles de la dimension electronico de la variable identidad digital.

En la tabla 7 y figura 4 se muestra que del 100% (200) de los encuestados sobre

la dimensién Electrénico; el 9.5% (19) respondié que era inadecuado, el 52.5%

(105) mencioné que estaba por mejorar y el 38% (76) restante dijo que era

adecuado.
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Tabla 8
Resultados de la dimension acreditacion de identidad.
Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 26 13,0
Por mejorar 90 45,0
Adecuado 84 42,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

x2: Acreditar identidad

Porcentaje

Inadecuado Por mejorar Adecuado

x2: Acreditar identidad

Figura 5. Niveles de la dimension Acreditacion de identidad de la variable Identidad digital

En la tabla 8 y figura 5 se presenta las respuestas brindadas en cuanto a la

dimensién Acreditacion de identidad; a lo que un 13% (26) respondié que era

inadecuado, la mayor parte que es 45%(90) mencion6 que estaba por mejorar y el

42% (84) restante dijo que era adecuado.
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Tabla 9
Resultados de la dimension transaccion.
Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 12 6,0
Por mejorar 117 58,5
Adecuado 71 35,5
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

Xx3:Transaccidon

Porcentaje

Inadecuado Par mejorar

¥3:Transaccion

Adecuado

Figura 6. Niveles de la dimension transaccion de la variable identidad digital.

En la tabla 9 y figura 6, se muestra las respuestas brindadas en cuanto a la

dimensién Transaccion; el 6% (129) respondié que era inadecuado; la mayor

parte que es el 58,5% (117) mencioné que estaba por mejorar y el 35,5% (71)

restante dijo que era adecuado.
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Descripcion de la variable Gobierno electronico y sus dimensiones

Tabla 10
Resultados de la variable gobierno electronico.
Frecuencia Porcentaje
Valido Por mejorar 74 37,0
Adecuado 126 63,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

¥2: Gobierno Electronico

Porcentaje

Por mejorar Adecuado

¥2: Gobierno Electronico

Figura 7. Niveles de la variable gobierno electronico.

En la tabla 10 y figura 7 se evidencia que del 100% (200) de los encuestados
sobre la variable Gobierno Electronico; a lo cual, nadie respondié que era
inadecuado, sin embargo, la menor parte que es el 37% (74) menciond que
estaba por mejorar y el 63% (126) restante dijo que era adecuado.



Tabla 11

Resultados de la dimensidn externa del gobierno electronico.
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Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 15 7,5
Por mejorar 85 42,5
Adecuado 100 50,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

y1: Dimension Externa

Porcentaje

Inadecuado Por mejorar Adecuado

y1: Dimension Externa

Figura 8. Niveles de la dimension externa de la variable gobierno electrénico.

En la tabla 11 y figura 8 se muestra que del 100% (200) de los encuestados sobre

la Dimension externa del gobierno electrénico; el 7.5% (15) respondidé que era

inadecuada; el 42,5% (85) menciond que estaba por mejorar y el 50% (100)

restante dijo que era adecuada.
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Tabla 12
Resultados de la dimensidn interna del gobierno electrénico.
Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 27 13,5
Por mejorar 87 43,5
Adecuado 86 43,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

y2: Dimensién Interna

Porcentaje

Inadecuacdo Par mejorar Adecuado

y2: Dimension Interna

Figura 9. Niveles de la dimension interna de la variable gobierno electronico.

En la tabla 12 y figura 9 se evidencia que del 100% (200) de los encuestados
sobre la “Dimensién interna” del gobierno electrénico; el 13.5% (27) respondié que
era inadecuado, la mayor parte que es el 43.5% (87) mencion6 que estaba por
mejorar y el 43% (86) restante dijo que era adecuado.
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Tabla 13
Resultados de la dimensién relacional del gobierno electronico.
Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 6 3,0
Por mejorar 94 47,0
Adecuado 100 50,0
Total 200 100,0

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

y3: Dimension Relacional

Porcentaje

Inadecuacdo Por mejorar Acdecuado

y3: Dimension Relacional

Figura 10. Niveles de la dimension relacional de la variable gobierno electrénico.

En la tabla 13 y figura 10 se muestra que del 100% (200) de los encuestados

sobre dimension la Dimension relacional del gobierno electrénico; el 3%(6)

respondid que era inadecuada; el 47% (94) menciono6 que estaba por mejorar y el

50% (100) restante dijo que era adecuada.
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Tabla 14
Correlacion entre la variable identidad digital y la variable gobierno electrénico.

Y2: Gobierno electrénico

Por mejorar  Adecuado  Total

X1: Identidad Por mejorar  Recuento 63 33 96
Digital % dentro de Y2: 85,1% 26,2%  48,0%
Gobierno electrénico
Adecuado Recuento 11 93 104
% dentro de Y2: 14,9% 73,8% 52,0%
Gobierno electrénico
Total Recuento 74 126 200
% dentro de Y2: 100,0% 100,0%  100,0%

Gobierno electronico

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

Grafico de barras

Y2:
Gobiermno
electrdnico

I Por mejorar
H adecuada

Recuento

Por mejorar adecuado
X1: ldentidad Digital

Figura 11. Distribucion de frecuencias y porcentajes entre la variable identidad digital y la variable
gobierno electrénico.

En la tabla 14 y figura 11 se evidencia que cuando la Identidad digital es por
mejorar, el gobierno electrénico en un 31.5% del total respondié por mejorar y el
16.5% del mismo contesté adecuado. Por ultimo, cuando la Identidad digital es
adecuado, el gobierno electronico en un 5.5% del mismo respondié por mejorar y

un 46.5%, adecuado.
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Tabla 15
Resultados de correlacion entre la variable identidad digital y la dimension externa

del gobierno electronico.

X1: La Identidad Digital

Por mejorar Adecuado  Total

y1: Dimension Inadecuado Recuento 11 4 15
Externa % dentro de X1: La 11,5% 3,8% 7,5%
Identidad Digital

Por mejorar Recuento 63 22 85
% dentro de X1: La 65,6% 21,2% 42,5%
Identidad Digital

Adecuado Recuento 22 78 100
% dentro de X1: La 22,9% 75,0% 50,0%
Identidad Digital
Total Recuento 96 104 200
% dentro de X1: La 100,0% 100,0% 100,0%

Identidad Digital

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

Grafico de barras

X1: La
Identidad
Digital
Bl For mejorar
H Adecuado

Recuento

Inadecuado Por mejorar Adecuado

y1: Dimension Externa

Figura 12. Distribucién de frecuencias y porcentajes entre la variable identidad digital y la

dimension externa del gobierno electrénico.
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En la tabla 15 y figura 12 se evidencia que cuando la dimension externa del
gobierno electrénico es inadecuada, la identidad digital en un 5,5% del total
respondié por mejorar y un 2% respondiéo adecuado. Por otro lado, cuando la
dimension externa del Gobierno electrénico es por mejorar, la identidad digital en
un 31.5% del total respondio por mejorar y el 11% del mismo contesté adecuado.
Por udltimo, cuando la dimension Gobierno Externa es adecuado, la identidad

digital en un 11% del mismo respondi6é por mejorar y un 39%, adecuado.

Tabla 16
Resultados de la correlacion entre la variable identidad digital y la dimension

interna del gobierno electronico.

X1: La Identidad Digital

Por mejorar Adecuado  Total

y2: Dimension Inadecuado Recuento 22 5 27
Interna % dentro de X1: La 22,9% 4,8% 13,5%
Identidad Digital

Por mejorar Recuento 63 24 87
% dentro de X1: La 65,6% 23,1% 43,5%
Identidad Digital

Adecuado Recuento 11 75 86
% dentro de X1: La 11,5% 72,1% 43,0%
Identidad Digital
Total Recuento 96 104 200
% dentro de X1: La 100,0% 100,0% 100,0%

Identidad Digital

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas
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Grafico de barras

X1: La
ldentidad
Digital
Il For mejorar
[ ~decuads

Recuento

Inadecuado Por mejorar Adecuado

y2: Dimensién Interna

Figura 13. Distribucién de frecuencias y porcentajes entre la variable identidad digital y la

dimension interna del gobierno electrénico.

En la tabla 16 y figura 13 se muestra que cuando la Dimensién interna del
Gobierno electronico es inadecuada, la ldentidad Digital en un 11% del total
respondié por mejorar y un 2.5% respondié adecuado. Por otro lado, cuando la
Dimension interna del Gobierno electrénico es por mejorar, la Identidad Digital en
un 31.5% del total respondi6é por mejorar y el 12% del mismo contesté adecuado.
Por ultimo, cuando la Dimension interna del Gobierno electrénico es adecuada, la

Identidad Digital en un 5.5% respondid por mejorar y un 37.5%, adecuado.
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Tabla 17
Resultados de la correlacion entre la variable identidad digital y la dimension

relacional del gobierno electronico.

X1: La Identidad Digital

Por mejorar Adecuado Total

y3: Dimension Inadecuado Recuento 3 3 6

Relacional % dentro de X1: La 3,1% 2,9%  3,0%
Identidad Digital

Por mejorar Recuento 67 27 94

% dentro de X1: La 69,8% 26,0% 47,0%
Identidad Digital

Adecuado Recuento 26 74 100
% dentro de X1: La 27,1% 71,2% 50,0%
Identidad Digital
Total Recuento 96 104 200
% dentro de X1: La 100,0% 100,0% 100,0%

Identidad Digital

Nota: Base de datos de las encuestas aplicadas

¥1: La
ldentidad
Digital
Bl For mejorar
I ~decuado

Recuento

For mejorar Adecuacdo

y3: Dimension Relacional

Figura 14. Distribucion de frecuencias y porcentajes entre la variable identidad digital y la

dimension relacional del gobierno electrénico.
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En la tabla 17 y figura 14 se evidencia cuando la dimensién relacional del
gobierno electronico es inadecuada, la identidad digital en un 1.5% del total
respondié por mejorar y un 1.5% respondié adecuado. Por otro lado, cuando la
dimensién relacional del gobierno electronico es por mejorar, la identidad digital
en un 33.5% del total respondié por mejorar y el 13.5% del mismo contesto
adecuado. Por ultimo, cuando la dimension relacional gobierno electrénico es
adecuado, la identidad digital en un 13% respondié por mejorar y un 37% es

adecuado.

3.2. Andlisis Inferencial

Hipotesis General
Hg: La ldentidad digital se relaciona favorablemente con el Gobierno Electréonico

en el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, durante el 2017.

Ho: La Identidad Digital no se relaciona favorablemente con el Gobierno
Electrénico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, durante
el 2017.

Donde:

Nivel de confianza = 95% y margen de error: a = 0.05 (5%)
Por tanto, si:

p < o >se acepta la hipotesis alterna Hg

p 2 o = se acepta la hipétesis nula Ho

Tabla 18

Resultados de correlacional no paramétricas de la hipotesis general.

X1: Identidad Y2: Gobierno

Digital electrénico _

Rho de X1: Identidad Digital ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,869
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Y2: Gobierno Coeficiente de correlacion 869" 1,000
electronico Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis:

Segun la tabla 18, el resultado de la correlacion obtenida con el estadistico de
Rho de Spearman, muestra que el valor de la correlacion es = 0,869 para las
variables Identidad digital y Gobierno electrénico, con una significancia bilateral de
0,00 menor al nivel significancia 0,05, por consecuencia, se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Existe una relacion alta entre la identidad
digital y gobierno electronico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, durante el 2017.

Hipotesis Especifica 1

Hi . La ldentidad digital se relaciona favorablemente con la dimension externa
del Gobierno Electronico en el Registro Nacional de ldentificacion y Estado
Civil durante el 2017.

Ho . La Identidad digital no se relaciona favorablemente con la dimension
externa del Gobierno Electronico en el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil durante el 2017.

Donde:

Nivel de confianza = 95% y margen de error: a = 0.05 (5%)

Por tanto, si:

p < o >se acepta la hipotesis alterna H;

p = o = se acepta la hipétesis nula Ho

Tabla 19

Resultados de correlacional no paramétricas de la hipétesis especifica 1.

X1: Identidad y1: Dimension

Digital externa _

Rho de X1: Identidad Digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,760
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
y1: Dimensién Coeficiente de correlacion 760" 1,000

externa ) )
Sig. (bilateral) ,000
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N 200 200

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis:

Segun la tabla 19, el resultado de la correlacién obtenida mediante el estadistico
de Rho de Spearman, muestra que el valor de la correlacion es = 0,760 para la
variable identidad digital y la dimension externa del gobierno electrénico, con una
significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Existe una relacion alta
entre la identidad digital y la dimension externa del gobierno electrénico en el

registro nacional de identificacion y estado civil, durante el 2017.

Hipétesis Especifica 2

H, La identidad digital se relaciona favorablemente con la dimension interna del
gobierno electrénico en el registro nacional de identificacién y estado civil
durante el 2017.

Ho La identidad digital no se relaciona favorablemente con la dimensién interna
del gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil
durante el 2017.

Donde:
Nivel de confianza = 95% y margen de error: a = 0.05 (5%)
Por tanto, si:
p < o >se acepta la hip6tesis alterna H,
p = a > se acepta la hipétesis nula Hy
Tabla 20
Resultados correlacional no paramétricas de la hipétesis especifica 2.
X1: y2:
Identidad Dimension
Digital interna
Rho de X1: Identidad Digital Coeficiente de correlacién 1,000 823"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200

y2: Dimensién Coeficiente de correlacion 823" 1,000
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interna Sig. (bilateral) ,000 .
N 200 200
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

Segun la tabla 20, el resultado de la correlacién obtenida mediante el estadistico
de Rho de Spearman, muestra que el valor de la correlacion es = 0,823 para la
variable identidad digital y la dimension interna del gobierno electrénico, con una
significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05, por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Existe una relacion alta
entre la identidad digital y dimension interna del gobierno electrénico en el registro

nacional de identificacién y estado civil, durante el 2017.

Hipotesis Especificos 3

Hs La identidad digital se relaciona favorablemente con la dimension relacional
del gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil
durante el 2017.

Ho La identidad digital no se relaciona favorablemente con la dimension
relacional del gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y

estado civil durante el 2017.

Donde:
Nivel de confianza = 95% y margen de error: a = 0.05 (5%)

Por tanto, si:
p < a. >se acepta la hipotesis alterna Hs

p = a = se acepta la hipotesis nula Hg



Tabla 21
Resultados de correlacional no paramétricas de la hipétesis especifica 3.
y3:
X1: Identidad  Dimension
Digital relacional
Rho de X1: Identidad Digital Coeficiente de correlacion 1,000 689"
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 200 200
y3: Dimensién Coeficiente de correlacion 689" 1,000
relacional _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis
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Segun la tabla 21, el resultado de la correlacién obtenida mediante el estadistico

de Rho de Spearman, muestra que el valor de la correlacién es = 0,689 para la

variable identidad digital y la dimension relacional del gobierno electronico, con

una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05, por lo que se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Existe una relaciéon

moderada entre la identidad digital y la dimensién relacional del gobierno

electrénico en el registro nacional de identificacion y estado civil, durante el 2017.






V. Discusion
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En base a los hallazgos se contrasta los resultados, los antecedentes y las bases
tedricas que sustentan la presente investigacion, la cual tuvo por objetivo
determinar la relacién existente entre la identidad digital y el gobierno electrénico
en el registro nacional de identificacion y estado civil, siendo el resultado
descriptivo de la variable identidad digital, la cual es entendida como aquella
utilizada por las personas para identificarse de manera indubitable en medios no
presenciales, empleando servicios de certificacion digital para garantizar la validez
y reconocimiento juridico (Veliz, 2015), se tiene ninguno tuvo una percepcion de
nivel de inadecuado (0%), mientras que el 48% de la muestra indica que es por
mejorar y el 52% menciona que es adecuado, estos resultados se asemejan a los
resultados de la percepcién de la identidad digital obtenidos por Nufiez (2016) en
su investigacion Derecho de identidad digital en internet.

Continuando con los resultados sobre las dimensiones de la variable
identidad digital, tenemos los de la dimension “Electronico” donde se obtuvo que
el 9.5% de la muestra menciona que es inadecuado, el 52.5% menciona que es
por mejorar y el 38.0% refiere que es adecuado. Siguiendo con la dimension
“Acreditacion de la identidad”, el resultado obtenido demuestra que el 13.0 % de
la muestra percibe que es inadecuado, mientras que el 45.0% indica que es por
mejorar y el 42.0% dice que es adecuado. En cuanto a la dimension “Transaccion”
revela que el 6.0 % de la muestra manifiesta que es inadecuado, asimismo el
58.5% menciona que es por mejorar y el 35.5% que es adecuado; en este sentido
Nufez (2016) demostré que la percepcion de la ciudadania respecto a la ventaja
uso del documento nacional de identidad electrénico (identidad digital) estaba
principalmente ligadas a las transacciones para tramites (45%), seguido de las
transacciones para compras (28%); para aprendizaje (24%) y el resto distribuido

en actividades de teletrabajo, contratos, litigio y otros.

Pasando al resultado descriptivo de la variable Gobierno electronico,
ninguno ciudadano de la muestra tiene la percepcion que el nivel de inadecuado,
mientras que el 37% considera que se puede mejorar y el 63% indica que es
adecuado. Continuando con los resultados de las dimensiones, en cuanto a la
dimension externa del gobierno electronico, la cual esta orientada a los servicios
en linea que el Reniec brinda a la ciudadania, el resultado obtenido son

aceptables porque solo el 7.5% de la muestra considera que es inadecuado,
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mientras que el 42.5% indica que es por mejorar y el 50% que es adecuado, sin
embargo estos indicadores reflejan que es necesario adoptar medidas a fin de
mejorar en este aspecto, como las estrategias expuestas por Molina (2013) en su
investigacion Un modelo de e-Gobierno para el sector economia basado en
componentes de la web 2.0, las cuales segun el autor son aplicables a cualquier
entidad de cualquier sector publico.

Siguiendo con la dimension interna del gobierno electrénico el 13.5%
de la muestra considera que es inadecuado, en contraparte el 43.5% sefala que
es por mejorar y el 43% que es adecuado. En cuanto a la dimension relacional del
gobierno electrénico, solo el 3% de la muestra considera que es inadecuado,
mientras que el 47% indica que es por mejorar y el 50% refiere que es adecuado,
este resultado esta relacionado a la tercera hipotesis especifica, que refiere al
aprovechamiento de la identidad para la propiciar una red interinstitucional de
intercambio de recursos para la generacion de nuevos servicios al ciudadano, en
ese aspecto se concuerda con Mesa (2014) quien concluyé su investigacion
cualitativa sobre gobierno electrénico proponiendo la implementacién de politicas
estatales de Interoperabilidad con alcance interinstitucional.

Siendo el resultado inferencial del contraste de la hipétesis general, de si
la identidad digital se relaciona con el gobierno electronico en el registro nacional
de identificacion y estado civil durante el afio 2017, se obtiene que la correlacion
existente entre las variables identidad digital y gobierno electrénico es de 0,869,
con una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05, por tanto,
gue se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Es decir, existe
una relacion alta entre la identidad digital y el gobierno electrénico. Del contraste
de la hipotesis especifica 1 de si la identidad digital se relaciona con la dimension
externa del gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado
civil durante el afio 2017, se obtiene una correlacion de 0,760, con una
significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05, por consecuencia,
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por tanto, existe una
relacion alta entre la identidad digital y la dimensiéon externa del gobierno

electréonico. En cuanto a la hipétesis especifica 2, de si la identidad digital se
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relaciona con la dimension interna del gobierno electronico en el registro nacional
de identificacion y estado civil durante el afio 2017, se obtiene una correlacion de
0,823, con una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05 por
lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por tanto,
existe una alta relacion entre la identidad digital y la dimension interna del
gobierno electrénico. En cuanto a la hipotesis especifica 3, de si la identidad
digital se relaciona con la dimension relacional del gobierno electrénico en el
registro nacional de identificacion y estado civil durante el afio 2017, se obtiene
una correlacion de 0,689 con una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel
significancia 0,05 por tanto se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Es decir, existe una relacibn moderada entre identidad digital y el gobierno

electrénico en Reniec.

El presente estudio confirmo la hipotesis principal demostrando que existe
una alta relacion entre la identidad digital y el gobierno electrénico en el registro
nacional de identificacion y estado civil, siendo la correlacion 0, 869 con una
significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05. Este resultado,
concuerda con los obtenidos en la investigacién nacional precedente realizada por
Nufiez (2016), quien demostré que el uso de la identidad digital favorece los

procesos de, gobierno electrénico, comercio y aprendizaje electrénico.



V. Conclusiones
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Primero. Se identificé que existe una alta relacion entre la identidad digital y el
gobierno electronico en el registro nacional de identificacién y estado civil, con
una correlacion de 0,869 y una significancia bilateral de 0,00. Es decir que el uso
de la identidad digital influye significativamente en el desarrollo del gobierno

electrénico en el Reniec.

Segundo. Se determind que existe una alta relacion entre la identidad digital y la
dimensién externa del gobierno electronico en el registro nacional de identificacion
y estado civil. Siendo la correlacion de 0,760 con una significancia bilateral de
0,00. Es decir que el uso de la identidad digital influye favorablemente en el

desarrollo de nuevos servicios en linea que el Reniec brinda a la ciudadania.

Tercero. Se constatdé que existe una alta relacion entre la identidad digital y la
dimension interna del gobierno electronico en el registro nacional de identificacion
y estado civil, siendo la correlacion de 0,823 con una significancia bilateral de
0,00. Es decir que el uso de la identidad digital influye significativamente en la
evolucion tecnologia de los procesos internos del Reniec para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Cuarto. Se identificé que existe una relacion moderada entre la identidad digital y
la dimensién relacional del gobierno electrénico en el registro nacional de
identificacion y estado civil, siendo la correlacion de 0,689 con una significancia
bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05. Es decir, que el uso de la
identidad digital posibilita que el Reniec establezca convenios de informacién con
otras instituciones, tanto para mejorar los servicios al ciudadano como para la

generar nuevos Servicios.



VI. Recomendaciones
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Primero. El registro nacional de identificacion y estado civil debe continuar con la
difusion de los beneficios del documento nacional electronico hacia la ciudadania,
de manera que se propicie que la poblacion que aun no cuenta el DNI electronico
se integre al proceso de transformacion en favor del desarrollo gobierno

electrénico.

Segundo. el registro nacional de identificacion y estado civil debe continuar
desarrollando nuevos canales para la interaccion en linea con los ciudadanos,

tanto en favor de mejorar la comunicacion como para brindar nuevos servicios.

Tercero. el registro nacional de identificacion y estado civil debe continuar con la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas para la mejora continua de sus procesos

internos.

Cuarto. el registro nacional de identificacion y estado civil debe desarrollar
estrategias para propiciar la formacion de una de intercambio de recursos con
otras instituciones (publicas o privadas), orientados a la provision servicios al

ciudadano, construccion de infraestructuras o actividades de consultoria.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La identidad digital y el gobierno electrénico en
el registro nacional de identificacién y estado civil - 2017”, tuvo como objetivo
principal el determinar la relacion existente entre la Identidad Digital y el Gobierno
Electrénico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil durante el afio
2017. Surgié de la necesidad de fomentar servicios basados en el uso del
documento nacional de identidad electronico para mejorar el nivel de desarrollo
del gobierno electrénico en el Reniec y por consecuencia la calidad del servicio al
ciudadano.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, el método que se
empled fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion basica, de disefio no
experimental de corte descriptivo correlacional, el muestreo probabilistico
estratificado, con una poblacion de 200 ciudadanos estudiantes y la muestra de
200 ciudadanos. Se utiliz6 el estadistico (Kuder y Richardson) KR 20 para
verificar la confiabilidad del instrumento. Se emple6 como instrumento de
evaluacion un cuestionario tipo prueba, siendo la técnica utilizada la encuesta con
escala dicotomica.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
que la Identidad Digital y Gobierno Electronico en el Reniec se relacionan

significativamente.
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PALABRAS CLAVE
Identidad digital, gobierno electrénico, certificado digital.

ABSTRACT

This research entitled "The digital identity and e-government in the national
registry of identification and civil status - 2017" main objective was to determine
the relationship between digital identity and e-government in the National Registry
of Identification and State Civil during the year 2017. It emerged from the need to
promote services based on the use of the national electronic identity document to
improve the level of e-government development in Reniec and consequently the

quality of service to the citizen.

The research was conducted under a quantitative approach; the method
used was the hypothetical deductive, the type of basic research, of non-
experimental design of correlational descriptive cut, the Stratified probabilistic
sampling, with a population of 2000 citizens of age, residents of metropolitan Lima
who have an electronic ID and the sample of 200 citizens. | used the statistician
(Kuder and Richardson) KR 20 to verify the reliability of the instrument. A
questionnaire was used as an evaluation instrument test; the technique used

being the survey with a dichotomous scale.

The investigation concludes that there is significant evidence to affirm that
the Digital Identity and Electronic Government in the Reniec are significantly
related. Being the correlation obtained through the Spearman's Rho statistic of 0,

869 with a bilateral significance of 0, 00 less than the significance level 0, 05.

KEYWORDS

Digital identity, electronic government, digital certificate.

INTRODUCCION
El tema del estudio es la identidad digital y el gobierno electrénico en el registro
nacional de identificacién y estado civil - 2017. La presente investigacién adquirid

importancia al ser un estudio de tipo basico que permitié tomar en consideracién
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los hallazgos encontrados en la realidad problemética, la misma que se describe
tal y como se observa, de esta manera el estudio servira como material de
consulta para otras investigaciones relacionadas con la identificacion digital
aplicada a los servicios administrativos brindados por el Reniec para avanzar en
cuanto al gobierno electronico. Las teorias que sustentan mis variables son la de
la identidad personal y la nueva gestion publica. En este estudio se tomé como
referencia un texto titulado Identidad Digital la identificacion desde los registros
parroquiales al DNI electrénico. (Reniec, 2015), asi como el texto titulado
Gobierno electronico y gobiernos locales: transformaciones integrales y nuevos
modelos de relacion mas alld de las modas (Salvador, 2002). Tuvo como
problema general ¢ Como se relaciona la identidad digital y el gobierno electronico
en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, durante el 20177?, cuyo
objetivo general fue identificar la relacién que existe entre la Identidad Digital y el
Gobierno Electrénico, en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
durante el afio 2017. El presente estudio servird de piloto, porque fomentara que
otras entidades ofrezcan servicios basados en el uso del DNI electronico

mejorando asi la accesibilidad de los ciudadanos hacia los organismos publicos.

METODOLOGIA

El método empleado en la investigacion fue hipotético deductivo, esta
investigaciéon es de enfoque cuantitativo, tipo basica, utilizando un disefio no
experimental, descriptivo correlacional y transversal. La poblacion esta constituida
por 2000 ciudadanos residentes en Lima metropolitana identificados con el DNle y
una muestra de 200 ciudadanos. Se recogio informacion en un periodo especifico
de la aplicacién del instrumento cuestionario de identidad digital y gobierno

electrénico, utilizando en ambos una escala nominal dicotémica.

RESULTADOS

De los resultados de la variable Identidad digital se muestra que del 100% (200)
de los encuestados; ninguno respondid que es inadecuado, pero el 48% (96)
menciono que estaba por mejorar y el 52% (104) restante dijo que era adecuado.
De los resultados de la variable gobierno electrénico se evidencia que del 100%

(200) de los encuestados; arrojo que ninguno respondié que era inadecuado, sin
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embargo, el 37% (74) mencion6 que estaba por mejorar y el 63% (126) restante
dijo que era adecuado. La Tabla cruzada V1: Identidad digital*V2: Gobierno
electronico evidencia que cuando la identidad digital es por mejorar, el gobierno
electronico es por mejorar en un 85.1% y adecuada en 26.2%. Por otro lado,
cuando la identidad digital es adecuada, el gobierno electrénico es por mejorar en
un 14.9% y adecuado en un 73.8%.

En el andlisis inferencial en lo que respecta a la contratacion de hipotesis
y la prueba estadistica para ver la correlacion, se usé el estadistico Rho de
Spearman.

He: La ldentidad digital se relaciona favorablemente con el Gobierno Electrénico
en el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, durante el 2017.

Ho: La Identidad Digital no se relaciona favorablemente con el Gobierno
Electrénico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, durante
el 2017.

Donde:
Nivel de confianza = 95%
a=0.05

Siendo el resultado de la correlacion a través del estadistico de Rho de
Spearman, muestra que el valor de la correlacién es = 0, 869 para las variables
Identidad digital y Gobierno electrénico, con una significancia bilateral de 0,00
menor al nivel significancia 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por tanto, existe una relacion alta entre la identidad
digital y gobierno electronico en el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, durante el 2017.

DISCUSION

En base a los hallazgos se contrasta los resultados, los antecedentes y las bases
tedricas que sustentan la presente investigacion, la cual tuvo por objetivo
determinar la relacion existente entre la identidad digital y el gobierno electrénico

en el registro nacional de identificacibn y estado civil, siendo el resultado
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descriptivo de la variable identidad digital, la cual es entendida como aquella
utilizada por las personas para identificarse de manera indubitable en medios no
presenciales, empleando servicios de certificacion digital para garantizar la validez
y reconocimiento juridico (Veliz, 2015), se tiene ninguno tuvo una percepcion de
nivel de inadecuado (0%), mientras que el 48% de la muestra indica que es por
mejorar y el 52% menciona que es adecuado, estos resultados se asemejan a los
resultados de la percepcion de la identidad digital obtenidos por Nufiez (2016) en

su investigacion Derecho de identidad digital en internet.

Continuando con los resultados sobre las dimensiones de la variable
identidad digital, tenemos los de la dimension “Electronico” donde se obtuvo que
el 9.5% de la muestra menciona que es inadecuado, el 52.5% menciona que es
por mejorar y el 38.0% refiere que es adecuado. Siguiendo con la dimension
“Acreditacion de la identidad”, el resultado obtenido demuestra que el 13.0 % de
la muestra percibe que es inadecuado, mientras que el 45.0% indica que es por
mejorar y el 42.0% dice que es adecuado. En cuanto a la dimensién “Transacciéon”
revela que el 6.0 % de la muestra manifiesta que es inadecuado, asimismo el
58.5% menciona que es por mejorar y el 35.5% que es adecuado; en este sentido
Nufiez (2016) demostré que la percepcion de la ciudadania respecto a la ventaja
uso del documento nacional de identidad electrénico (identidad digital) estaba
principalmente ligadas a las transacciones para tramites (45%), seguido de las
transacciones para compras (28%); para aprendizaje (24%) y el resto distribuido

en actividades de teletrabajo, contratos, litigio y otros.

Pasando al resultado descriptivo de la variable Gobierno electrénico,
ninguno ciudadano de la muestra tiene la percepcién que el nivel de inadecuado,
mientras que el 37% considera que se puede mejorar y el 63% indica que es
adecuado. Continuando con los resultados de las dimensiones, en cuanto a la
dimensién externa del gobierno electrénico, la cual esta orientada a los servicios
en linea que el Reniec brinda a la ciudadania, el resultado obtenido son
aceptables porque solo el 7.5% de la muestra considera que es inadecuado,
mientras que el 42.5% indica que es por mejorar y el 50% que es adecuado, sin

embargo estos indicadores reflejan que es necesario adoptar medidas a fin de
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mejorar en este aspecto, como las estrategias expuestas por Molina (2013) en su
investigacion Un modelo de e-Gobierno para el sector economia basado en
componentes de la web 2.0, las cuales segun el autor son aplicables a cualquier

entidad de cualquier sector publico.

Siguiendo con la dimensién interna del gobierno electrénico el 13.5%
de la muestra considera que es inadecuado, en contraparte el 43.5% sefala que
es por mejorar y el 43% que es adecuado. En cuanto a la dimension relacional del
gobierno electrénico, solo el 3% de la muestra considera que es inadecuado,
mientras que el 47% indica que es por mejorar y el 50% refiere que es adecuado,
este resultado esta relacionado a la tercera hipoétesis especifica, que refiere al
aprovechamiento de la identidad para la propiciar una red interinstitucional de
intercambio de recursos para la generacion de nuevos servicios al ciudadano, en
ese aspecto se concuerda con Mesa (2014) quien concluyd su investigacion
cualitativa sobre gobierno electrénico proponiendo la implementacion de politicas

estatales de Interoperabilidad con alcance interinstitucional.

Siendo el resultado inferencial del contraste de la hipotesis general, de si
la identidad digital se relaciona con el gobierno electrénico en el registro nacional
de identificacion y estado civil durante el afio 2017, se obtiene que la correlacion
existente entre las variables identidad digital y gobierno electronico es de 0,869,
con una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05, por tanto,
que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, existe
una relacion alta entre la identidad digital y el gobierno electronico. Del contraste
de la hipotesis especifica 1 de si la identidad digital se relaciona con la dimension
externa del gobierno electrénico en el registro nacional de identificacion y estado
civil durante el afio 2017, se obtiene una correlacion de 0,760, con una
significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05, por consecuencia,
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por tanto, existe una
relacion alta entre la identidad digital y la dimension externa del gobierno
electronico. En cuanto a la hipdtesis especifica 2, de si la identidad digital se
relaciona con la dimension interna del gobierno electrénico en el registro nacional

de identificacién y estado civil durante el afio 2017, se obtiene una correlacién de
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0,823, con una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05 por
lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por tanto,
existe una alta relacion entre la identidad digital y la dimension interna del
gobierno electronico. En cuanto a la hipotesis especifica 3, de si la identidad
digital se relaciona con la dimension relacional del gobierno electronico en el
registro nacional de identificacion y estado civil durante el afio 2017, se obtiene
una correlacion de 0,689 con una significancia bilateral de 0,00 menor al nivel
significancia 0,05 por tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Es decir, existe una relacion moderada entre identidad digital y el gobierno

electrénico en Reniec.

El presente estudio confirmd la hipétesis principal demostrando que existe
una alta relacién entre la identidad digital y el gobierno electrénico en el registro
nacional de identificacién y estado civil, siendo la correlacién 0, 869 con una
significancia bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05. Este resultado,
concuerda con los obtenidos en la investigacién nacional precedente realizada por
Nufiez (2016), quien demostré que el uso de la identidad digital favorece los
procesos de, gobierno electronico, comercio y aprendizaje electronico.

CONCLUSIONES

Se identificd que existe una alta relacion entre la identidad digital y el gobierno
electronico en el registro nacional de identificacion y estado civil, con una
correlaciéon de 0,869 y una significancia bilateral de 0,00. Es decir que el uso de la
identidad digital influye significativamente en el desarrollo del gobierno electrénico

en el Reniec.
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Matriz de consistencia
TITULO: Laidentificacion digital y el gobierno electrénico en el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, durante el 2017
AUTOR: Bach. Gisella Apéstegui Culli

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢,Cémo se relaciona la
Identidad digital y el
gobierno electrénico en el
Registro  Nacional de
Identificacion y Estado
Civil, durante el 2017?

Problemas Especificos:

;,Como se relacionan la
Identidad digital y la
dimensiéon Externa del
Gobierno Electronico en
el Registro Nacional de
Identificacion y Estado
Civil, durante el 2017?

¢,Cémo se relaciona la
Identidad digital y la
dimension Interna  del
Gobierno Electrénico en
el Registro Nacional de
Identificacion 'y Estado
Civil, durante el 2017?

¢,Cémo se relacionan la
Identidad digital y la
dimension Relacional del
Gobierno Electronico en
el Registro Nacional de
Identificacion y Estado
Civil, durante el 2017?

Objetivo general:

Identificar la relacion
que existe entre la
Identidad digital y el
Gobierno Electrénico, en
el Registro Nacional de
Identificacion y Estado
Civil durante el afio
2017.

Objetivos especificos:

Identificar la relacién
que existe entre la
Identidad digital y la
dimension externa del
Gobierno Electrénico, en
el Registro Nacional de
Identificacion y Estado
Civil durante el 2017.

Identificar la relacién
que existe entre la
Identidad digital y la
dimension Interna  del
Gobierno Electronico, en
el Registro Nacional de
Identificacion y Estado
Civil durante el 2017.

Identificar la relacion
que existe entre la
Identidad digital y la
dimension relacional del
Gobierno Electrénico, en
el Registro Nacional de
Identificacion y Estado

Hipotesis general:

La Identidad digital se
relaciona favorablemente
con el Gobierno Electrénico
en el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil,
durante el 2017.

Hipotesis especificas:

La Identidad digital se
relaciona favorablemente
con la dimensién Externa
del Gobierno Electrénico en
el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil
durante el 2017.

La Identidad digital se
relaciona favorablemente
con la dimensién interna del
Gobierno Electrénico en el
Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil
durante el 2017.

La Identidad digital se
relaciona favorablemente
con la dimensién relacional
del Gobierno Electrénico en
el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil
durante el 2017

Variable 1: Identidad Digital

Dimensiones Indicadores items Esca_la' ,de Niveles y rangos
medicion
Variable:
. L 18-24 Inadecuado
g o Capacidad de relacion 1.2.3. 25-30 Por mejorar
ectronico 31-36 Adecuado
Capacidad de interaccién 4.5. 6.
Dimension:
Mecanismos de _ 6 - 8 Inadecuado
identificacion .89 i;'\é? 9 - 10 Por mejorar
Acreditacion de la identidad 11 - 12 Adecuado
Mecanismos de | 10,11, 12.
verificacion
Comunicacion de voluntad | 13. 14. 15.
Transaccion
Efectos juridicos 16. 17. 18.
Variable 2: Gobierno electrénico
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ,de Niveles y rangos
medicion
Provision de servicios 1.2.3.
Dimensién Externa
Capacidad de interaccion 4.5. 6. Variable:
18-24 Inadecuado
Dimension Interna Utilizacion de las TIC 7.8.9 25-30 Por mejorar
Eficiencia 10. 11. 12. 1=No 31-36 Adecuado
2=Si Dimension:
. 6 - 8 Inadecuado
Bimension Relacional Intercambio de recursos 13. 14. 15. 9 - 10 Por mejorar
Interrelacion 16. 17. 18. 11 - 12 Adecuado

NIVEL - DISENO DE

POBLACION Y

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR
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INVESTIGACION MUESTRA
Nivel: Cuantitativo Poblacién: Variable 1: Identidad digital DESCRIPTIVA:
Estard conformada por | Técnicas: Encuesta Programa de software estadistico SPSS version 24 para poder hacer las respectivas tablas de
Disefio: 2000 ciudadanos | Instrumentos: Cuestionario - escala nominal dicotémica frecuencias, tablas de porcentajes y tablas de figuras
No experimental, mayores de  edad, | Autor: Gisella Apéstegui Culli
descriptivo correlacional y | residentes en Lima | Afio: 2017
transversal. metropolitana gque | Monitoreo:
cuentan con DNI | Ambito de Aplicacién: Oficinas registrales del RENIEC (Lima
electronico metropolitana)

Método:
Hipotético - deductivo

Tipo de muestreo:
probabilistico

Tamafio de muestra:
200

Forma de Administracion: Los ciudadanos encuestados luego
de leer cada item marcaran de acuerdo a lo que consideren
conveniente.

Variable 2: Gobierno electronico
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario - escala nominal dicotémica

Autor: Gisella Apéstegui Culli

Afo: 2017

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: Oficinas registrales del RENIEC (Lima
metropolitana)

Forma de Administracion: Los ciudadanos encuestados luego
de leer cada item marcaran de acuerdo a lo que consideren
conveniente.

INFERENCIAL:

Realizando la prueba de hipétesis utilizando el Rho de Spearman, determinando si hay
relacion entre la variable Identidad digital y las dimensiones del gobierno electrénico.
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Anexo 3. Constancia que autoriza la realizacion de la Investigacion

"ARO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANG*
Lima, 04 de setiembre de 2017

Seflores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Programa de Maestria en Gestion Pablica
Presente .-

Asunto: PROYECTO DE TESIS “IMPLEMENTACION DE LA IDENTIDAD
DIGITAL (DNle) PARA PROMOVER EL GOBIERNO ELECTRONICO
EN EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO
CIVIL DURANTE EL 2017".

De mi consideracion:

Tengo el agrado de saludario cordialmente y dirngirme a usted para reafirmar mi
compromiso de colaboracion con la alumna Gisella Paola Apestegul Culli en el
desarrolio de su proyecto de tesis itulada “IMPLEMENTACION DE LA IDENTIDAD
DIGITAL (DNle) PARA PROMOVER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL DURANTE EL 2017".

Asimismo, recalcar que durante el desarrollo de esta no se utilizara informacion
relacionada con los cudadanos, personal nl proveedores como parte de nuestra
politica de confidencialidad de la informacion.

En este sentido, se da conformidad al entregable presentado por la alumna
correspondiente a la elaboracion de los requerimientos y arquitectura de software.

wWww rernsec.gob. pe
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Anexo 4. Formato de validacién de instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Seor(a)(ita):

Presente

Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria
con mencion en Gestion Publica de la UCV, en la sede Lima-Norte promocion 2016-,
aula 115 requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré por el grado de
Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Implementacién de la Identidad
Digital (DNle) para promover el Gobierno Electrénico en el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil, durante el 2017, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en gestion publica y/o investigacion cientifica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apéstegui Culli, Gisella
DNI: 44531645
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: IDENTIDAD DIGITAL (DNle)
Segun la perspectiva tedrica expuesta por Veliz (2015): La Identidad Digital:

Es aquella que, utilizada por las personas naturales y juridicas, posibilita
identificar de manera indubitable a las mismas en medios no presenciales, en
consecuencia, acreditar o confirmar la identidad de la persona natural y
confirmar la personeria juridica de la persona juridica, vinculando a ambas
con un determinado acto o manifestacion de voluntad o documento
electrénico, los cuales gozan de validez y eficacia juridica reconocida por el
ordenamiento juridico vigente (p.94).

Dimensiones de las variables:

Dimensién |: Electréonico (No presencial)

En el contexto de los avances operados por las TIC, mas concretamente de Internet,
se aprecia un nuevo espacio electrénico que permite relacionarnos e interactuar
empleando diversas formas a través de las cuales es necesario identificar a las
personas (naturales o juridicas) de la misma forma en que sucede en el entorno
“presencial”. (Veliz, 2015, p.89)

Dimension |l: Acreditar identidad

Comprobar o verificar de manera fidedigna la verdadera y real identidad de las
personas detras de la forma o mecanismo de identificacion, permite, en consecuencia,
vincular a aquellas con determinados actos o manifestaciones de voluntad realizados
en un medio digital propiciado por el empleo de las TIC. (Veliz, 2015, p. 92-93).

Dimensién lll: Transacciones

Segun Aguila y Calderon (referenciado por Veliz, 2015)

Es el suceso responsable que tiene como propdsito producir efectos juridicos
mediante la comunicacion o transaccion de la voluntad. La manifestacion o declaracion
de voluntad es la proyeccion externa de los intereses o propdésito interno (p. 90).
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES RANGOS
6 - 8 Inadecuado
Capacidad de relacién 1.2 3. _
1=No 9 - 10 Por mejorar
ELECTRONICO oo J
11 — 12 Adecuado
Capacidad de interaccién 4.5. 6.
6 - 8 Inadecuado
Mecanismos de identificacion 7.8.9. 1=No
ACREDITAR 9 - 10 Por mejorar
IDENTIDAD 2=5i J
Mecanismos de verificacion 10. 11. 12. 11 — 12 Adecuado
Comunicacion de voluntad 13. 14. 15. 1=No 6 - 8 Inadecuado
TRANSACCION 2= gj 9 - 10 Por mejorar

Efectos juridicos

16. 17. 18.

11 — 12 Adecuado
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

ELECTRONICO

Si

No

Si

No

Si

No

Esta de acuerdo con usar su identidad digital para conectarse con los portales de servicios
de las instituciones publicas.

Considera que su identidad electrénica le permite una mejor comunicacion con el
RENIEC.

Esta de acuerdo con que el RENIEC incentive a otras entidades publicas para redefinan sus
rocedimientos administrativos en funcién del aprovechamiento de su identidad digital.

Esta de acuerdo con interactuar con la institucion a través de su identidad digital (DNIe) para la
pbtencidn de servicios de manera no presencial.

Considera favorable el poder intercambiar informacion (comunicar y recibir) con el RENIEC.

Concuerda que el DNle posibilita la interrelacion ciudadano-ciudadano y ciudadano-empresa.

ACREDITAR IDENTIDAD

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que el DNIe incorpora los componentes necesarios para reconocer de manera plena, la
titularidad de los ciudadanos.

Cree Ud. que es certificado digital del DNle posibilita identificar a su titular en medios no
resenciales.

Considera que las claves e informacién biométrica almacenados el chip del DNIe, son medios
seguros para acreditar su identidad.

10

Considera favorable que la institucion brinde informacién sobre el funcionamiento de las claves
publica y privada) del DNIe.

11

Considera Ud. Conveniente el disponer de un lector de tarjetas para acceder a los servicios
digitales que posibilita el DNIe.

12

Considera favorable, el usar el DNIe para identificarse en portales de los organismos publicos.

TRANSACCION

Si

No

Si

No

Si

No

13

Considera el DNle como un medio para manifestar su conformidad con la realizacién de un
rocedimiento administrativo.

14

Es consiente que, a través de su clave privada, reconoce la autoria de la transaccion a efectuar
con el DNle.

15

Considera util el poder realizar acuerdos con otras personas o entidades sin tener que reunirse
fisicamente.

16

Sabe que la firma digital que realiza con su DNIe tiene la misma validez que una firma manuscrita.

17

Esta de acuerdo con que el DNle sea de obligada aceptacion por parte de todas las
Administraciones Publicas y Entidades de Derecho Publico.

18

Conoce que el DNIe permite relacionar al firmante con el documento firmado digitalmente.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DI/ IMJ. ..o e e e e e e e e e e e e s st e e e e e e e s s nnrnraeaeaaeaean 3]\ U

SISy oT=ToT F=1 o F=To Mo [ IV 2 [ Te o o] oA TP PP TP PP PP PPPPPN

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, de del 2017.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Género: Edad: Nivel Académico:

Distrito de residencia:

FICHA DE EVALUACION DE LA IDENTIDAD DIGITAL
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Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada oracién y elige la repuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas.

1. No

2. Si

Elija una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA (X) en el casillero que

corresponda.

N° ITEMS VALORACION
NO Sl

1. |¢Estd de acuerdo con usar su identidad digital para conectarse con los

portales de servicios de las instituciones publicas

2. |cConsidera que su identidad electronica le permite una mejor
comunicacion con el RENIEC?

3. |¢Esta de acuerdo con que el RENIEC incentive a otras entidades publicas
para redefinan sus procedimientos administrativos en funcion del
aprovechamiento de su identidad digital?

4. | Estd de acuerdo con interactuar con la institucion a través de su
identidad digital (DNIe) para la obtencion de servicios de manera no
presencial?

5. |¢Considera favorable el poder intercambiar informaciéon (comunicar y
recibir) con el RENIEC?

6. |¢.Concuerda que el DNIe posibilita la interrelacién ciudadano-ciudadano y
ciudadano-empresa?

7. |¢Considera que el DNIle incorpora los componentes necesarios para
reconocer de manera plena, la titularidad de los ciudadanos?

8. |[¢Cree Ud. que es certificado digital del DNIe posibilita identificar a su
titular en medios no presenciales?

9. |¢Considera que las claves e informacion biométrica almacenados el chip
del DNle, son medios seguros para acreditar su identidad?

10. |, Considera favorable que la institucion brinde informacion sobre el
funcionamiento de las claves (publica y privada) del DNIe?

11. |¢Considera Ud. Conveniente el disponer de un lector de tarjetas para
acceder a los servicios digitales que posibilita el DNle?

12. |¢ Considera favorable, el usar el DNIe para identificarse en portales de los
organismos publicos?

13. | Considera el DNIe como un medio para manifestar su conformidad con la
realizacién de un procedimiento administrativo?

14. |¢ Es consciente que, a través de su clave privada, reconoce la autoria de
la transaccion a efectuar con el DNle?

15. ¢, Considera util el poder realizar acuerdos con otras personas o entidades
sin tener que reunirse fisicamente?

16. | Sabe que la firma digital que realiza con su DNIe tiene la misma validez
que una firma manuscrita?

17. |¢Esté de acuerdo con que el DNIe sea de obligada aceptacion por parte
de todas las Administraciones Publicas y Entidades de Derecho Publico?

18. |¢Conoce que el DNIle permite relacionar al firmante con el documento

firmado digitalmente?

Fuente: Elaboracion propia.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable: GOBIERNO ELECTRONICO
Segun la perspectiva tedrica expuesta por Salvador (2002), “La utilizaciéon de las
tecnologias de las TIC por parte de los gobiernos a través de la mejora de su gestién
interna, de la externalizacion de servicios e informacion y de los sistemas de
intercambio e interaccion con los ciudadanos y con las organizaciones publicas y
privadas” (p.2).

Dimensiones de las variables:

Dimensién Externa

Se relaciona a la prestacion de servicios y a la capacidad de interaccién con los
ciudadanos a través de los canales de informacion y comunicacion que se generan
con la implantacion de las TIC’s (Salvador, 2002, p.3):

Dimensién Interna

Se relaciona con el impacto que la implantacion de las TIC genera en las
administraciones publicas y su gestion interna. Las estrategias de transformacion
organizativa impulsadas por el potencial que ofrecen las TIC, para el redisefio de
estructuras y procesos desde el punto de vista del ciudadano (Salvador, 2002, p.3).

Dimensién Relacional

Comprende uno de los ambitos de gobierno electrénico con mayor potencial, porque
involucra la posibilidad de crear una red de intercambio de recursos con otras
instituciones, tanto para la mejora de servicios y procesos internos, como para la
generacién de otros nuevos. (Salvador, 2002, p.3).
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES RANGOS
Provision de servicios
1.2.3. 6 - 8 Inadecuado
1=No ]
EXTERNA b s 9 - 10 Por mejorar
= Si
Capacidad de interaccion 4.5.6. 11 - 12 Adecuado
Utilizacion de las TIC 7.8.9. 6 - 8 Inadecuado
1=No
INTERNA b= 9 - 10 Por mejorar
= Si
Eficiencia 10. 11, 12. 11 - 12 Adecuado
Intercambio de recursos 13.14. 15 6 - 8 Inadecuado
1=No
RELACIONAL =g 9 - 10 Por mejorar
= Si
Interrelacion 16.17. 18 11 - 12 Adecuado

Fuente: Elaboracién propia.
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N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’|Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension Externa Si [No| Si |No| Si |No
1 |; Considera los canales que ofrece la institucion para solicitar el duplicado de su DNI (pagina web, PVM, ventanilla en
BN, aplicacion mavil), le permiten obtener su documento de manera rapida y oportuna?
2 |; Le parece conveniente que el RENIEC ponga a disposicion de la poblacién con DNIle, un portal web donde podran
iniciar y concluir tramites administrativos de la entidad si necesidad de acudir a una agencia (RENIEC) ni al banco?
3 |; Cree conveniente el poder ingresar sus solicitudes, quejas y/o sugerencias desde la comodidad de su hogar (Mesa de
partes digital) y recibir atencién de manera electronica?
4 |; Considera que los medios que provee la institucion (chat, correo, Call center) le permiten realizar consultas en tiempo
real?
5 |; Considera de utilidad que en RENIEC le notifique por correo electronico del avance y conclusion de los tramites que
inicié desde el portal del ciudadano?
6 |jEsta Ud. De acuerdo con el RENIEC use sus datos de contacto (e-mail o celular) para distribuir informacién
institucional, tales como: implantacion de nuevos servicios, cambios en los procedimientos administrativos, horarios y|
cabales de atencion, entre otros?
Dimension Interna Si |[No| Si |No| Si | No
7 |;Los canales de atencion virtual y/o digital que ofrece la institucion (PVM, portales, aplicacion mévil) estan acorde a las
tendencias tecnoldgicos del momento?
8 |; Considera que el uso de certificados y firmas digitales para la realizacién de los tramites virtuales permite verificar la
identidad del titular y a su vez agiliza el proceso?
9 |;Considera Ud. ;Que el RENIEC viene transformando su gestion interna en favor de agilizar la atencion a la
ciudadania?
10|; Cree Ud. que el hecho que el RENIEC esté llevando sus procedimientos administrativos al canal virtual es evidencia
de una adecuada reestructuracion de los procesos internos en el RENIEC?
11 |; Considera que los tramites o consultas que estan disponibles en el portal del ciudadano son de utilidad para Ud.?
12|; Considera adecuado el tiempo para la realizacion de sus transacciones virtuales (consultas, tramites y/o solicitudes)?
Dimensidn Relacional Si |[No| Si |No| Si | No
13 |; Considera util que en el portal del ciudadano se incorporen consultas relacionados a los procesos de otros organismos
ublicos: multas electorales, lugar de votacion?
14 |; Considera de utilidad que en el portal del ciudadano se incorporen consultas relacionados a los procesos de otros
organismos publicos: multas electorales, lugar de votacion, brevetes, etc.?
15|; Considera favorable que para la realizacion de procedimientos administrativos ya no se solicite documentos
sustentatorios de informacion que puede ser obtenida por interoperabilidad con otras entidades publicas (Ej. SUNEDU)?
16 |; Considera conveniente que los pagos de sus tramites virtuales se efectlien a través de la plataforma de Visa?
17 ; Considera conveniente que el hecho que algunas entidades publicas usen servicios del RENIEC para contrastar la
informacion de la ciudadania permite mejorar la fiabilidad de sus procesos?
18|;Cree Ud. ;Que el portal de servicios incentivara a que los otros organismos publicos incorporen algunos de sus
servicios?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DI/ IMJ. ..o e e e e e e e e s e s st e e e e e e e s s nnrnraeeeeaeaen 3]\ U

(1Y oX=Tod =T = o [o F=T MY 7 1o =T [ Y oS PRSRRR

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension Lima, de del 2017.
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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FICHA DE EVALUACION DE LA GOBIERNO ELECTRONICO

Género: Edad: Nivel Académico:

Distrito de residencia: Fecha:

INSTRUCCIONES
Lee cada oracién y elige la repuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas.
0. No
1. Si
Elija una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA (X) en el casillero que
corresponda.

N° ITEMS VALORACION

NO Sl

1. |Considera los canales que ofrece la institucion para solicitar el duplicado de su DNI
(pagina web, PVM, ventanilla en BN, aplicacion movil), le permiten obtener su
documento de manera rdpida y oportuna.

2. |Le parece conveniente que el RENIEC ponga a disposicion de la poblacién con DNile,
un portal web donde podran iniciar y concluir trdmites administrativos de la entidad si
necesidad de acudir a una agencia (RENIEC) ni al banco.

3. |Cree conveniente el poder ingresar sus solicitudes, quejas y/o sugerencias desde la
comodidad de su hogar (Mesa de partes digital) y recibir atencion de manera
electrénica.

4. |Considera que los medios que provee la institucién (chat, correo, Call center) le
permiten realizar consultas en tiempo real.

5. |Considera de utilidad que en RENIEC le notifique por correo electronico del avance y
conclusion de los tramites que inicioé desde el portal del ciudadano.

6. |Esta Ud. De acuerdo con el RENIEC use sus datos de contacto (e-mail o celular) para
distribuir informacion institucional, tales como: implantacion de nuevos servicios,
cambios en los procedimientos administrativos, horarios y cabales de atencion, entre
otros

7. |Los canales de atencioén virtual y/o digital que ofrece la institucién (PVM, portales,
aplicacion movil) estan acorde a las tendencias tecnoldgicos del momento?

8. [Considera que el uso de certificados y firmas digitales para la realizacion de los
trdmites virtuales permite verificar la identidad del titular y a su vez agiliza el proceso

9. |,Considera Ud. ¢Que el RENIEC viene transformando su gestion interna en favor de|
agilizar la atencién a la ciudadania?

10. | Cree Ud. que el hecho que el RENIEC esta llevando sus procedimientos
administrativos al canal virtual es evidencia de una adecuada reestructuracion de los
procesos internos en el RENIEC?

11. |Considera que los tramites o consultas que estan disponibles en el portal del ciudadano
son de utilidad para Ud.

12. | Considera adecuado el tiempo para la realizacién de sus transacciones virtuales
(consultas, tramites y/o solicitudes)?

13. (Considera util que en el portal del ciudadano se incorporen consultas relacionados a los
procesos de otros organismos publicos: multas electorales, lugar de votacion.

14. Considera de utilidad que en el portal del ciudadano se incorporen consultas|
relacionados a los procesos de otros organismos publicos: multas electorales, lugar de
votacioén, brevetes, etc.

15. |Considera favorable que para la realizacion de procedimientos administrativos ya no se|
solicite documentos sustentatorios de informacién que puede ser obtenida por
interoperabilidad con otras entidades publicas (Ej. SUNEDU).

16. |¢, Considera conveniente que los pagos de sus tramites virtuales se efectlen a través|
de la plataforma de Visa?

17. (Considera conveniente que el hecho que algunas entidades publicas usen servicios del
RENIEC para contrastar la informacién de la ciudadania permite mejorar la fiabilidad de|
SUS procesos.

18. |, Cree Ud. ¢Que el portal de servicios incentivara a que los otros organismos publicos
incorporen algunos de sus servicios?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Juicio de expertos

ucv
2

ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD DIGITAL (DNle)

N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad? | Sugerencias
ELECTRONICO Si_ | No | Si | No No |
0e acuers) con usar su dentdad digita para conectarse con bos portales ¢a /

do acuerdo con que of RENIEC incontive a otras enlidades piblcas para redefinan sus
| proosdimierios adwinistrativos en funcion del aprovechamient de su idenlided digtal

4 Estd de acuendo con nieractuar con ks nstiucda 2 iaws 68 su identdad dgtal (Dle) para la
cblencidn de servicios da manera no presencial

$ Considera favorable el poder inlercamblar informacidn (comunicar y recbir) con ¢f RENEC.

8 Concuerdnque & DNle posbiita la inlormelacon ciudadano cludadanc y cudadano-empresa
ACREDITAR IDENTIDAD

7 Considora que e DN'e incompera ks componanies necssance para renonocer 6o mant-a plend,
tularidad de los cludadanos.
8 Ud. que es cenificado digil del DiNIe postiita dentficar a su Sar en medios no

® Qua ks clives ¢ nformacon domélrca amacenados o chp 3o DNle, 200 medios
acreditar s identicad.

10 favoreble que |a institucdn briede informacidn scbre el ‘uncionamiento da las dives

—_— privada) g Diie.

11 Considera Ud. Convenients el disponer de un lecior de taristas para acoeder 3 108 sonviclos

& DNe.
12 mmamummMmmamwm
TRANSACCION

N ANA AN AN A AT AVANANERC (AR ANE

e DN oomo un medio pan manfestar su conformidad con la realizacion de un
admireyaivo

u". Qua, @ Yavds de tu dave prvada reconooe [ dulona de 1a tansaccitn a eloctuar

OH & poder realizar acuendos 0on olras parsonas o entidades sin tener que reunise

que 13 Serva cigtal que realizs oo s DN fiene 13 misma validez que 1na s mausarta,

do soverde con quo of DNle wea do obiigada aceptacda por pade da todas las
pdministraciones Piblicas y Enlidades de Devecho Publico,
Conoos que & DNIs pamle selacionat @ firmante 0on ¢l documanto frmado cigtaimenie.

AN AVEN AN AN AYANANANANAN "I JAVEN ENAN Y
ANANANANANAN ARV SANAN RN "IN E ¥ AN AN BT
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____ HA\) SUFC laaicia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg. .Df....@ﬁﬂml.m,ﬂﬂﬂ}ﬁﬁ. ......... ONE.... N LA LG S s
o g

Especialidad del validador: 2 EHTION....ENcatranal_.

LimaO6 de_ (R del2017.

Partinencia: £ ilem comesponde & concepb tednico formulado.
Relevancia: El itsm es apropiads pasa representar af components o dimensdn

especifica dal conetructo

Claridad: Se entiende sn dificulad aguna o eruncado del item, @s conciso,

exacio y directo ke
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ftems pianteades son suficientes Firma del Experto Informante,
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ucv

brrveparn
ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES | ITEMS [Pertinencia’ Relevancia?
Dimension Externa St No No
1 gcmqucMwmuandeamemm PV, vmtariluI Y,

‘ le permiten oblener su documento de manera rapida y oportuna?
2 jjLe pareca conveniente que el RENIEC poaga a disposicion de [a poblacion con DNle, un portal web donde /
y concluir ramites administrativos de 1 endidad si necesidad de acudir a una agencia (RENIEC) i al banco?

3 ,Cree convenients &l poder ingresar sus solicitudes, quejas yio sugerencias desde la comodidad de su hogar (Mesa
digital) y recibir atencion de manera electronica?
lWaqthummhmeumcduMbWMMmhﬂ /

5 mmmmmmnsmscuwp«mmummmummmqﬂ 7

desde el portal del ciudadano?

6 |;Esta Ud. De acverdo con el RENIEC use sus dafos de contacto (e-mail o cellar) para distribuir informacion|
nal, fales como: implantacion de nuevos servicos, cambios en los procedimiendos administrativos, horarios
de atencidn, enre olros?

Interna

T |.Los canales de atencion virual yio digtal que ofrece fa insfitucion (PVM, portales, aplicacidn mavil) estan acorde a

tecnokdgicos de! momento?

8 |, Considera que el uso de certificacos y frmas digales para |a reakzacion de los tramites vituales permits verificer i

del Btular y a su vez agiiza el proceso?

9 | Considera Ud. ; Que el RENIEC viane ransformando su gestdn infema en favor de aglizar la atencion a lac

10}, Cree Ud. que el hecho que &l RENIEC este levando sus procedimientos administratives a canal virtual es evidencig

e una adecuada reestructuracion de los procesos intemos en el RENIEC?

11} Considera que los tramites o consulias que estan disponibles en el portal def cludadano son de utiidad para Ud.?

12, Considera adecuado el tiempo para la realizacion de sus transacciones vituales (consultas, tramites yio solicitudes)?

Dimensién Relacional

13¢Oomqumdmwdwd¢nuimumrmmmmm:mwmmm«mﬁ o

:

Sugerencias

NENAN AN R
NI NN TN |2

< 2| ~

z\t\\\\n\

No No No

<« lgislsl (s N R =

pblicos: multas electorates, lugar de votaciin?
«ymauwummwuuwammmmmmhmmmaml o
__brganismos piblcos: multas electorales, lugar de votaciin, brevetes, etc.?
15 Considera favorable que para la realizacion de procedimientos adminisraivos ya no se soliole documentos 2
sustentatorios de informacion que puede ser oblenida por interoperablidad con otras entidades publicas (Ej. SUNEDU)?
16 ; Considera conveniente que los pagos de sus tramites virtuales se efectiien a raves de la plataforma de Visa? ¢
17 WMdeMMWMpOMmeRMCan v
r nformacion de la ciudadania permite mejorar a fiabiidad de sus procesos?

Ilh Ud wwmam&m.mmmmpmmmnqmmm y

R

S AN I R 1 AN N A

S X R]S

=
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FSCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD DIGITAL (DNle)

i

1

" DIMENSIONES / items
ELECTRONICO

Sugerencias

de acuerdo con usar su identidad digital para conectarse con los portaies de serviciog
las Instituciones plblicas,

su dentidad le una mejor comunicacidn con el

de scuerdo con que o incontive a olras entidades pblicas para redefinen sus
adminitratos en funcion del aprovechamients de v dentidad dglal

de acueno con interactuar con la nsthucion a lravés de su denidad dgal (ONle) para la
de sarvicios de manera no presencial.

o podar lercamtiar irormackin (comunicar y recbi) cca of RENIEC

que ol DNie posbiita la interslacon chuidadano-ciudadano y cludadano-empresa,

ACREDITAR IDENTIDAD

&

que el DNle incompora los componentes Necesarios para reconooer de manera plena,
thularided de los cludadaros.

1d que es certficado dgtal des Ohile posibiita Kentiicar 3 su thilar 81 medios no

que las claves o informacion biométrica aimacenados ol chip del DNle, son medics
pana acreditar s identidad,

favorable que la inatitucion brinde Informacion scbre ef funcionamisnto de las claves

dol
(. Convenienie of disponer de un lector de larjetas para aconder a los servicios
ol DN,

mum:memwaummm

 of DN como un medio para manfestar sy corformidad con la reallzackin de un
administratvo.

=

mmamammmmumauum-m
o

(1 ol poder realizar acuerdos con olras personas o entidades ain lener qua reunine

que ta firma digital que reaiiza con s DIe tene la misma valkdez que una firma manuscria.

de acuerdo con que of DNle sea do obligeda aceplacién por pare de fodas las
Plblicas y Entidades de Demncho Publico.

que el DNle permite relacionar al firmante con ef documento firmado digitaimente,

NN A NS s~ =] = \\La NN N NN ‘\nl

- K‘Q._\ Jdealel <N <SS =< \\19\\\ <~ <

= \x\\xlg% &\\\\ln&&\\\& 2|
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

[3 DIMENSIONES | ITEMS Claridad® Sugerencias
Dimension Externa Si | No No No
1 ¢Considera los canaies que ofrece ia insitucion para solicitar & duplicado de su DNI (pagina web, PVM, ventaniia /
30n mowvil), le permiten oblener su documento de manera rapida y oportuna?

Z'ﬁ.mm‘ que & RENIEC ponga a disposicidn de la poblacion mule.nm-ummﬂ /
iciar y concluir ramites administrativos de s enidad si necesidad de acudir a una agencia (RENIEC) ni al banco?
STWMGWWmmmmehwbammﬁ /
partes digital) y recibir atencion de manera electrdnica?
4&?’&:@bu&sumb%ﬂdﬂmduﬂh“nﬁ“mﬂ /

sWamuQMhmnmmumymnumﬂ

i desde & ponal del Giudadano? /

8 Ud De acusrdo con & RENIEC use sus datos de contacio (e-mai 0 celar) para distribuir informacion J
tales como: implantacidn de nuevos senvicios, cambios en los procedimentos adminsiratives, horanos

cabales de atencidn, entre obios?

Dimensién Interna

7 m“ommmqﬁmmﬂmmmmmmm:ﬁ

| del momento?

8 ;Considera que o uso de cerificados y frmas digitales para la realizacin de ks ramites vinuales permile veriicar i3

del Sitar y 2 su vez agiiza el proceso?

9 ;Considera Ud. ; Que & RENIEC viene fransformando su geson interna en favor de agikizar ia atencidn a la cudadania?

10 ¢ Crae Ud. que & hecho que &f RENIEC este llevando sus procedimientos administrativos al canal vinual es evidencia

una adecuada reesructuracion de los procesos intemos en &l RENIEC?

11 ; Considera que los framites o consultas que estan disponibles en el portal del cudadano son de utlidad para Ud.?

12 ; Considera adecuado & Sempo para Ia realizaciin de sus Yansacciones virtuales {consultas, tramites yio solicitudes)?

Dimensién Relacional

1!¢mﬂuudnuﬁdwmsmmmahsmhmuw1

pubicos mutas electordes, lugar de votacen? Y

“kmb“umdmumummwahmﬁaﬂ /

/

ANNS N NN (2

organismos piblicos. multas electorales, lugar de votacion, brevetes, ek ?
15;Considera favorable que para la realizacion de procedimientos adminisyaivos ya no se solicte documentos

sustentatonios de informacion que puede ser oblenida por inferoperabllidad con oiras entidades piblicas (€] SUNEDU)?
1““ Considera conveniente que ios pagos de sus ramiies virluales se efectien a Yavés de I3 piataforma de Visa? 7
ﬁzWMudMouMMMwmwmnaMT /

informacion de Ia ciudadania permite mejorar fa fiablidad de sus procesos?
ugaggmmndmamm.uummmmmaﬂ /
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IDENTIDAD DIGITAL (DNle)

~ 'DIMENSIONES / items Sugerencias

ELECTRONICO

1 Esta de acuerdo con usar su identidad digital para conectarse con los portales de servicios
e 12 insStucidn.

2 Considera que su idenidad electrdnca i permite una mejor COmUNCacon con o

1 E Qmmpdmmtua-“whp-*-
DIOOR ps adminislrativos en funcidn del aprovec 0 de su identidad d

4 E a“aman“an‘a-“ﬂ parala

Hn de servicos de manera no presencial

Co mummwywmiﬁc
Conouerd Dhie posiita '3 raermeiacnr oudadanc-andadsn y Cudadano-emresa
maumm

T Considera que of DNie neomon los componenias necesarios para 1conosr 38 maners plenda,
u-ua cladadanos.

8 Cree Ud que es cortficado dighal de! DNie posbita deniiicar @ su ular en medios n0

T G ﬁim.wwmuuuuum
S6QUI08 para aoecity sy dentidad.

10 Conader: Muhummmdmoum
[pibiica y privada) del DNie.

11 Consid umdmanwa*mm-um

dndﬂhpm.pﬂthmm

|
jz

peRl< | |4\ e

TN = e s s | Y S ey NN Y S

N SR ey ] N S S

NS N SN NN < SRR NS NN N e

1% 1a frma reaitza con s DNie tiene La mama validez que una fema manuscrita.

17 de souendo con que of DNie sea de otiigads aceplacion por pate de lodas las
Piblicas y Enfidades de Descho Piblico.

1 que ¢f DNie permia relacionar &l frmarte con of documento frmado dglaimente




Observaciones (precisar si hay suficiencia): A ‘)Q‘g Aufesmba

Opinidn de aplicabllidad:  Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
m,mummwnjmdu& Formen, Witk  Kobeth, ont.___ 253003
Especialidad del validador: ........OL%pele .

Lima, O%de_ G1OSR 4q12017.

Pertinencia: £ lem comesponde ol concepto tedrico formutado.
*Relevancia: £ fem es apropiado para representyr o componente 0 dmensicn

especifica del constnucto

Claridad: Se entiende sn dficultad algura of enunciado def flem, es CoNCiso,

e y dreclo

Nota: Suficencia, se dor suficencia cuando los Rems planteados son suficentes Firma del E t Inf

| oara medir a dmensicn
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ey

ESCUELA DE POSTORADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO
N DIMENSIONES | ITEMS Tmmﬂ'wv Claridad® Sugerencias
Dimension Externa No No | Si | No
1 cwmmmuqmmuwonpnmummawommmmmﬁ / /
obtener su documento de manera

zgummmdmwomaummw un portal web donde v

y concluir tramites administratvos de la enbdad si necesidad de acudir a una agencia (RENIEC) i al banco? v 7

3 memamwmm.wwwmumuwmmﬂ
recibe atencion de manera slecionica? 4

4 |, Considera que los medios que provee la institucion (chat, correo, call center) Je permiten realizar consultas en

5 mummmmmbwpummmumymmummqﬁ 74
del ciudadano?
6 [,Esta Ud. De acuerdo con el RENIEC use sus datos de contacto (e-mad o celular) para distribuir informacion| /

\‘R

8 c«mudmamammmumumammmmmu
del ttular y a su vez agiliza el proceso?
9 |, Considera Ud. ; Que el RENIEC viene transformando su gestion interna en favor de agilizar la atencion alaci
104,&0004 qudmui“ﬁfcwumummmmmmuwm“m
adecuada reestructuracion de los p ) mos en &l RENIEC?
1 '.LAML ue los tramies 0 consultas que estan disponibies en al del clud: 0 o0 de utilidad para Ud.?
12} Considera adecuado el mbmuummmmwmn
Dime Relacional
13 Mumndmuanmmmaumam
 multas electorales, lugar de votacion?
1" c«mauuuqmndmwmmummwmm.mmauﬂ v
0 multas electorales, lugar de votacion, brevetes, etc.?
15 mmmmumammumnmuwmw
Cion g MuMnle“MMﬂgmm
16 Oouldunoonvum los pagos de sus tramites virtuales se efecten a través de la plataforma de Visa?
17 mmwdmumuﬁmmmmummm1
informacion de la cludadania permite mejorar la fabilidad de sus procesos?
u&cmug.mndmammmaummmmwwmmugmmﬂ v

=
NESI NN

- ] S

ol e 5 NS e \gw,\k\_\\ < |wa

= \k‘k\ K\”\»\» \‘-‘)‘- RQ \\4\ \\\
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): & w

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [\] después de corregir [ ]  Noaplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg. aa.. WM "4“‘61 2531604

Especialidad del validador: %090"‘-
et B ey o s tima 09 do_CLg0cu 2011

Relevancia: B llem es apropiado para mpresentar & componenie o dimension
especifica del construcko

Clarided: Se enfiende sin dfficutad alguna ¢ enunciado def lem, &s conciso,

exacto y deecto

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuandd los dems plantsados son suficeniss Firma del

para medy [a dimension
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Anexo 6. Instrumento

’
ESCUELA DE POSTORADO
ENCUESTA SOBRE LA IDENTIDAD DIGITAL Y EL GOBIERNO ELECTRONICO EN RENIEC

Distrito de residencia: Focha

INSTRUCCIONES
Luntcnnﬂw*hm-mh.-‘.-.:ym*m

2 8
Ela una. y 50lo UNA respuesta para cada oracidn y coloca un ASPA (X) en ol casilero que cormesponda

: tercambiar nformacin (comunicar y reclbir) con el RENIEC 7
6 Concuerda que el DNle posibiita s Interreiacion cRudadanc-cudadans y CRaasdanc-ompresa?
T Mud,ﬁumhmmmmnwmhiw

que os POLLEA Wortifcar o su tular on Medios NG (Y esencains ?

9 | Consdera que las claves e informacion blométiica simacenados el chip del DNe, 10n medios seguros para
que 18 NALELOGN brnde INformacion sotve i funcionamento de ks claves (pubica y

b ol daponer de un lector do tarjetas pars acceder 8 los servicios digitales que
favoradie el usar ol DNie para identificarse en portaies de 108 organamos pubbcos?
J,Wmnntmmhnuﬁﬂmhmtmm
Que. & Yavés de su clave privada, reconoce ia autoria de ia TaNsaccion a electusr con el DN 7
Uth of poder reakrar cuerdos con oS PErsoNas 0 eNbAdes BN tener QU feuTirse fNsicamente?
qua 13 ferna digital que realza con su DNle thene ks mizma valides que una frma manuscrita?

de acuerdo con que ol DNle sea do cAGAdE Aceptactn por parte de todes ke Admurmtisciones Pubiicas

a?a_‘.iﬁu-d_mdmuw

GOBIERNO ELECTRONICO
Preguntas NO | 8
1. d0 acuerdo CON Usar su kentidad dighal para conectarse con Ios portales de servicios de las

Que 3u Identidad elect HACE le POrmte UNA Megor comuncacon con el RENTEC ?

| de su identidad
4 cn-:m-a con & Yavés de su identidad digital (DNle) pars la obtencidn
servicios
1 o informacion (comunicar y recbir) con el RENIEC?

C. ¢ Concunrda que el DNl posddits W Interrelacon Cudadanc cadedans y cadadsnc empresa?
i Considorn que &l DNie INCOPon (08 COMPONSNies NOCESaros PArA MCONOCET 08 MENers plena,

‘ Egaumﬂﬂﬁhnﬁuuuum*umﬂﬂ
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o disponer de un lector de tarjeina para Acceder & las servicios digknies que
DNie para Identific on portales de lon organiemos pablicos?

como un maedio para manifestar su conformidad con a realizacion de un procedimsento

que, # Wavés de su clave privada, reconoce b autoria de b transaccidn a afectiar con el

" [tCannidera (th el poder realizar scuardos con okms parvonas o entidades sin laner qua reunirse fisicamente?

16, |4 Sabe que la ferna digtal que realiza con su DNie Bene ia misma validez que una fema mamuserita?

17 de acuerdo con que el ONIe sen de obligada acepiacion por parte de fodas las Administraciones
Entidodes de Pubkco?
1 que al frmante con el documento firmado digtalmente?

POR FAVOR ASEGURESE DE HABER CONTESTADO TODAS LA PREGUNTAS
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Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Evidencias

e RENIEC

3TRO NACIONA’ "DENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

B
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Anexo 9. Acta de aprobacion de originalidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Flor de Maria Sanchez Aguirre, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “La identidad
digital y el gobierno electronico en el registro nacional de identificacién y
estado civil - 2017” del (de la) estudiante Gisella Paola Apéstegui Culli constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 21% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 18 de marzo del 2018

Firma

Flor de Maria Sanchez Aguirre
DNI: 09104533
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Anexo 10.Pantallazo Turnitin

i En pigore | I s em, s

) feedback studic  Lakdentidad digital y o gobierna slectrinico en o registra nacional de identificackin y estada orl - 2017 =

Resumen de coincidencias

1] ] ESCUELA DE POSGRADO
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W

rrginiro nacional de idestificaciin v eatada civil - ;lu | Ertepedesinimnbd T %

0
[
o 21 %
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H

W

2 I Bl Y. S 7%

TESIS PARS OFT AR UL GRADD A LD SO DE;

n
Mhirsrg o Gt Pidiis. g wwreniec gobipe 1% >
oy T 1% >
[ e ST e a— Y @
ARSI 5 mgintronscionsl com 1 % >
[ [P PIE FEERR P— 4 . - -
e — T
P o) 6 :wwnr..!u I.. t 1% >
a
LN BT TS TR A
[r—— ? iy oo pubbc s 1% >
reposital cused unam
- dopEmset Al 8

Pigna: 1 de 76 Numeso de palabray 14261 i A—e—a
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Anexo 11.Formulario de autorizacion para la publicacion electrénica

%ﬁ UNIVERSIDAD CEsaAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
APESTEGUI CULL| GISELLA PAOLA
D.N.I : 44531645

Domicilio CALLE B MZA. K LOTE 11 GAMBETTA BAJA, CALLAO
Teléfqno : Fijo: Movil: 992731443
E-mail : paola_a3@hotmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:

[ Tesis de Pregrado
Facultad :
Escuela :
Carrera :
Titulo

[ Tesis de Post Grado
Bl Maestria [ Doctorado

Grado : MAESTRA .
Mencion MAESTRA EN GESTION PUBLICA

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
APESTEGUI CULLI GISELLA PAOLA

Titulo de la tesis:
IDENTIDAD DIGITAL Y EL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL REGISTRO

NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - 2017

Afio de publicacion : 2018

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:
A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. .
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (|

Firma : Fecha: 15 de junio de 2018




Anexo 12.Solicitud de VB de tesis

/ fg& ESCUELA DE POSGRAD
N D07 UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

N “
6\6%)? Fom'ro DE SOLICITUD

SOLICITA: A
Mis¥olouweno. pava.el...

ESCUELA DE POSGRADO

Gsella Yada, Apedreque Culy conDNINe. B 52 1 Y5
Naribres ¥ apellidas delsolfefiinies ™" s e e BN

domiciliado (a) en A 3eamieda. N: Ne 5\0",Q@@.&%.Aﬂi.".‘.?l‘...L..G.eri.‘.*.(...2.‘.*.?..?\.%9.

ante Ud. con el debido respeto expongo lo siguiente: -

Que en mi condicién de alumno de la promocisn: L2810 7\ del programa: Maesida, o Geslicn Publica

. (Promocigny  © iNombre del programa)
QW\O\’L(«& ................................. identificado con ¢l cédigo de matricula Ne 6 oR0 AS\'\( ?? é’

(f'd'ﬂig.:; de alumno)
de Ja Escuela de Posgrade. recurro a su honorable despacho para solicitarle lo siguiente:

................................................................................................................

....................................................................................................................................

LAguadecert OTleHaI R ebponde se me atienda mi peticién por serde justicia.
Escua'ﬁsuvmﬂ"

URIVERNOAD o ) { MQ
o chPUS .Lx:sﬂemf"‘ Lima. 6. de....\QY S J— de 2018
o OFICINA i :
1 § MAYD 208
Documentps gue adjub pu..... [P Cualquier ita por favor icarse conmigo al:
a. _..59..\ e ) Teléfonos: A9.2.F,.24.49Y 3‘
b 1eals. Qi lade i _ Emails .PQQ\Q__Q:’z@&mhm.&:.%m,..:.,._.w

o SoPrbdeSo, vesltidn g6 Eidedean,

o dikaenAe Je Ststadassn. & Yesis -
Cofle del adio. de AQebvad G y orginelide/
d Xests y Qankolleze Tuvnitla -
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