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La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion del marketing digital y
el posicionamiento en el Centro Comercial Arenales, Jesus Maria, afio 2017, el
meétodo de esta investigacion es hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, el
tipo de investigacion es aplicada con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio
de investigacibn no experimental-transversal. Para este fin se desarrollé un
cuestionario de 20 preguntas en mediciébn de la escala tipo Likert con una
confiabilidad de 0.891 del alfa de Cronbach y se aplicé una encuesta a un total de
90 clientes del centro comercial Arenales. Los datos han sido procesados,
analizados y estudiados a través del programa estadistico SPSS 23, se obtiene
como resultado al desarrollo la prueba Rho de Spearman un coeficiente de
correlacion 0.730 y se concluye que existe una relacion significativa entre las

variables de estudio.
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ABSTRACT

This thesis aims to determine the relationship between digital marketing and
positioning in the Arenales Shopping Center, Jesus Maria, 2017, the method of
this research is hypothetical deductive with a quantitative approach, the type of
research is applied with a descriptive level - correlational and a non-experimental-
transversal research design. For this purpose, a questionnaire of 20 questions was
proposed in the measurement of the Likert scale with a reliability of 0.891 of
Cronbach's alpha and a survey was applied to a total of 90 clients of the Arenales
shopping center. The data have been processed, analyzed and studied through
the statistical program SPSS 23, as a result of the development of the test.
Spearman’s Rho a correlation coefficient of 0.730 and it is concluded that there is

a significant relationship between the study variables.

Keywords: Digital marketing - Positioning
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