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Resumen

El presente estudio se realizo en el Programa Subsectorial de Irrigaciones, del
Ministerio de Agricultura y Riego. EI objetivo fue determinar como mejorar los
procesos del desarrollo de proyectos en base a importantes areas del conocimiento
tales como: integracién, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones y riesgos. Considerando que el concepto de la gestion de
proyectos ha tomado mucha importancia para aquellas organizaciones modernas
que compiten por buscar un modelo de gestion para la administracion y control de

los proyectos.

De acuerdo a la informacion obtenida se procedio a realizar un analisis
cualitativo e interpretaciéon de los resultados y se elabora una propuesta de mejora
de la Gestion de Proyectos, bajo normas y estandares de calidad en la gestion de
los proyectos del Project Management Institute (PMI) y la Guia de los Fundamentos
para le Direccion de Proyectos de las cuales al analizar el PMBOK se determina
como se debe personalizar en base a la organizacion, utilizando diferentes técnicas

y herramientas por cada area de conocimiento.

Con respecto a la metodologia, se realizd bajo el esquema del método de
investigacién Basica, con disefio No Experimental. El estudio estuvo conformada
por 131 colaboradores de las areas técnicas. El instrumento utilizado para recoger
datos de la variable, Gestién de Proyectos fue un cuestionario y se utilizé la técnica

de la encuesta.

Teniendo encuenta los resultados obtenidos, en el Programa Subsectorial
de Irrigaciones Lima 2017, la gestion de proyectos alcanza un nivel regular del
50.00%, lo que nos demuestra que aun falta mejorar sobre todo la gestion de la
comunicacién, el tiempo, la calidad e integracion. Se recomienda la necesidad de
gestionar los proyectos con una vision amplio a lo largo de todas sus fases, donde

el aspecto técnico y de la gestidn, se constituyan de manera sinérgica.

Palabras claves: Gerencia de proyectos, administracibon de proyectos,
Gerenciamiento de Proyectos.
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Abstract
The present study was carried out in the Irrigation Subsector Program, of the
Ministry of Agriculture and Irrigation. The objective was to determine how to improve
the processes of project development based on important areas of knowledge such
as: integration, scope, time, cost, quality, human resources, communications and
risks. Considering that the concept of project management has become very
important for those modern organizations that are competing to find a management

model for the administration and control of projects.

According to the information obtained, a qualitative analysis and
interpretation of the results was carried out and a proposal for improvement of the
Project Management was elaborated, under norms and standards of quality in the
management of the projects of the Project Management Institute (PMI) and the
Guide of the Fundamentals for the Direction of Projects of which when analyzing the
PMBOK it is determined how it should be customized based on the organization,
using different techniques and tools for each knowledge area.

With respect to the methodology, it was carried out under the scheme of the
Basic research method, with non-experimental design. The study sample consisted
of 131 collaborators from the technical areas. The instrument used to collect variable

data, Project Management was a questionnaire and the survey technique was used.

Taking into account the results obtained, in the Lima Irrigations Subsector
Program 2017, the project management reaches a regular level, 50.00%, which
shows us that communication management still needs to be improved. It is
recommended the need to manage projects with a broad vision throughout all its
phases, where the technical aspect and the management, are constituted in a

synergistic way.

Key words: Project Management, Project Management, Project Management.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Bastidas (2016) Analisis y Evaluacion de la Gestion de Proyectos de Inversion del
Sistema de nacional de Trasmision Electrica del Ecuador, realizados entre los afios
2010 al 2014 y propuesta de Mejoramiento de la Direccion de Proyectos, para optar
el grado de Magister en Gerencia Empresarial, en Ecuador, Ecuador. Analisis y
Evaluacion de la gestion de proyectos de inversion de infraestructura presentados
por CELEC EP, durante los afios 2010 al 2014. Menciona que existen desvio de
costos y tiempo en la gestidn de los proyectos. La metodologia se fundamenté en
el método cualitativo de Delphi, que tiene como base el juicio intituivo de expertos,
integrado con las técnicas de investigacion de campo, las encuestas y la
observacion. Se elabora una idea de optimizar los costos del proyecto bajo normas
y estandares de calidad en la gestion de los proyectos.

Como cambio fundamental se platea la implementacién de una oficina para la
gestion de proyectos, constituida en base a las recomendaciones del Proyect

Mangement Institute.

Bastardo (2012) Disefio de un modelo de gestion para la administracion y
control de los proyectos en desarrollo de la empresa Impsa Caribe, C.A. , para
optar el grado de Maestria en Ingenieria Industrial, en Puerto Orzas, Venezuela.
Este estudio tuvo como proposito el disefio de un modelo de gestion para la
administracion y control de los proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA
CARIBE,C.A. basado en la metodologia del PMBOK del (PMI) Project Management
Institute; . La organizacién aunque no posee una amplia cartera de Clientes, debe
administrar y controlar varios proyectos simultdneamente.Este estudio fue
desarrollado como una investigacion con disefio no experimental de tipo aplicada.
Se estima que, con la elaboracion del presente anteproyecto, se logre poder
generar y disponer de informacion efectiva y oportuna para la toma de decisiones
gerencial de la empresa IMPSA CARIBE, C.A,. Con la finalidad de recuperar la
imagen de la organizacion, garantizar la satisfaccion de los clientes con respuestas

eficientes y oportunas y optimizar la gestion de la organizacion.
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Ortiz (2,014) Proyecto de Inversion para una proveeduria de servicios
administrativos y consultoria para microempresas de la Ciudad de la Paz,
Maestro en Administracion, La Paz, Baja California Sur, Mexico. Proponer un
proyecto de inversibn para la creacion de una empresa de consultoria
administrativa. Debido a las condiciones del mercado busca nuevos nichos que
permitan adaptar sus servicios a las condiciones de las micro empresas. Para la
realizacion de este proyecto de inversidon se aplico la metodologia propuesta por el
libro de “Evaluacion de Proyectos” de Baca Urbina. Se realizo una investigacion
documental y de campo. La informacion se recopilo a través de la aplicacion de
encuestas a posibles clientes y la revision de documentos. Las fuentes fueron
libros, articulos de internet e investigaciones realizadas por organismos privados y
de gobierno respecto al tema. . Al haber realizado un proyecto de inversion sobre
la creacién de una proveeduria de servicios administrativos y consultoria en la
ciudad de La Paz, B.C.S, se debe implementar la Proveeduria ya que se han
obtenido resultados financieros, econémicos y de planeacion favorables, es decir

se cuenta con elementos adecuados para justificar su ejecucion.

Tovar (2012) Metodologia de Gerencia de Proyectos bajo el Enfoque Front-
End-Leading (FEL), para optar el grado de Master en Gerencia de Proyectos,
Caracas, Venezuela. El objetivo del trabajo es disefiar una alternativa que optimice
los procesos de gestion de proyectos, para ello se reafioso un estudio de causa
efecto, se identifico aspectos que afectan el desempefio de los proyectos, cuyo
analisis concluyo en la ausencia de una metodologia de direccion de proyectos. De
acuerdo al diagnostico, se plantad una metodologia que fuera reconocida, utilizada
y comprobada, plantaeandose una metodologia basada en Fron-End-Loading y
soportada por la utilizacion de los factores de competitividad del DIS identificados
con el Diamente de PORTER, de la definicion de fases de ingenieria y de gestion
de proyectos, y de la formulacion de una estrategia y el disefio del mapa estrategico
gue permita realizar cambios necesarios en el DIS. La investigacion es documental
y descriptiva, su tipo es de campo no experimental y se define en los proyectos
factibles. Como propuesta surge el disefio de un manual, como herramienta de

apoyo, para aplicar las mejores practicas en la gestion de proyectos.
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Brett (2011) Gestion de Calidad en la Ejecucion de Proyectos de Inversion
Publica para la Construccion, en el Estado Falcén, para optar al grado de Magister
en Gerencia de Proyectos de Construccion. Universidad del Zulia, Maracaibo,
Venezuela. Mejorar Criterios de Gestion de Calidad para la Ejecucion de Proyectos
de Inversion Publica para la Construccion. Los origenes mas resaltantes fueron
insuficiencia de personal, falta de especificaciones en la ejecucion de los
procedimientos, como también de guia y material informativo, resistencia al cambio.
La metodologia aplicada fue un estudio de tipo descriptivo y el disefio fue de campo,
la cual estaba constituida por 26 items con preguntas cerradas dicotomicas, el
instrumento fue sometido a validacion por parte de 6 expertos en el area de
gerencia y construccion, fue dirigido a una poblacion de 13 personas ejecutoras de
proyectos y una lista de control aplicada al Jefe de Departamento de la Oficina de
Desarrollo Local. Los resultados de los datos se desarrollaron a través de los
andlisis estadisticos. Se determiné que a través de la utilizacién de instrumentos de
calidad se pueden construir criterios que mejoren el desempefio en los puntos
donde existan debilidades para el mejoramiento continuo. Orientar a la organizacion

en el logro de su meta de una mejora continua de forma eficaz, eficiente y efectiva.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Gordilla (2014) Evaluacion de la gestion de proyectos en el sector construccion del
Peru”, para optar el grado de Master en Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos,
Piura, Peru. El objetivo General del estudio es tratar las caracteristicas y origenes
principales de la problematica que viene pasando la gestion de proyectos en las
empresas constructoras del Peru. El sector de la construccion es uno de los menos
desarrollados en Perd, en lo que al plano de la gestidn se refiere. El presente trabajo
de investigacibn es analitico y de nivel comparativo. Permite evaluar
comparaciones y hacer un analisis de las caracteristicas individuales del sector
construccion, se define la investigacion como mixta en relacion a las fuentes de
informacion que utiliza, porque combina el enfoque cualitativo y cuantitativo para
recopilar y analizar los datos. Se realizaron un total de 63 encuestas. Estas se

hicieron en entrevistas interpersonales, por teléfono o correo electronico. Los
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resultados obtenidos, en resumen, sefialan, que existe una distorcion entre la
planificacion y el control de los proyectos. Se recomienda la necesidad de gestionar
los proyectos con una vision amplio a lo largo de todas sus fases, donde el aspecto
técnico y de la gestidn, se constituyan de manera sinérgica.

Delgado (2012) Metodologia practica para la gestion y administracion en
proyectos de construccion para micro y pequefias, Maestro en Gestion y
Administracion de la Construccion de Lima,Peru. Este estudio tuvo como objetivo
orientar a mejorar la administracion de proyectos en micro y pequefias empresas
constructoras que existen en nuestro medio. La gestion y administraciéon de
proyectos requieren de un uso adecuado de una guia operativa, al mismo tiempo
que su planificacion y control se hace una actividad critica y estratégica para lograr
el éxito de un proyecto de construccién. Se utilizo la investigacion de tipo Cualitativo
y el método analitico — sintético. Se identifica el problema y se justifica el proyecto
a desarrollar, planteando objetivos concretos, para desarrollar la solucion al
problema detectado utilizamos la guia del PMBOK. Se recomienda una propuesta
en base a las nueve areas de conocimiento del PMBOK, la misma que fue aplicado

en un proyecto minero Tantahuatay donde se logré resultados positivos.

Benites,Chuquiure y Quiroz (2015) Propuesta de disefio y despliegue de una
oficina de gestion de proyectos (PMO) en una entidad bancaria peruana para los
proyectos de desarrollo de sistemas, Magister en Direccion de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion, Lima, Peru. El objetivo es que las actividades
propias de gestién de proyectos no se incluyan en el proceso de desarrollo del
software, lo que permitira, se tenga una vision amplia de los avances, problemas y
necesidades de cada proyecto. Los proyectos asignados no son tramitados de
manera apropiada por la falta de una cultura de gestién de proyectos. Se propone
la implementacion de una oficina de gestion de proyectos encauzada a mejorar la
gestion de proyectos de desarrollo de sistemas y se orienta en sus primeras fases
de “disefio y despliegue. Ante esta situacion, es de vital importancia que las
instituciones bancarias cuenten con una estructura soélida que les permita gestionar
eficazmente los proyectos, es asi que la PMO surge como una opcion que ayudara

a la alta gerencia a alcanzar sus objetivos.
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Aparicio y Duran (2012) Andlisis de la gestion de riesgos de un proyecto de
inversion publica en turismo de sol y playa durante su fase de inversion: el caso del
proyecto acondicionamiento turistico de la playa de Centro Mancora”, para optar el
grado académico de Maestro en Ciencias con mencion en proyectos de inversion,
Lima, Peru. Demostrar si los eventos de riesgo alto determinan de manera integral
en variaciones de costos de inversion y de duracion del cronograma, en la ejecucion
de un proyecto turistico de sol y playa. El principal problema de la fase de ejecucion
de proyectos turisticos son los retrasos de tiempo en la entrega de la obra debido
principalmente que las Unidades Ejecutoras no poseen una cultura de gestion de
riesgos, la cual no le permite dar respuesta de manera estratégica a los riesgos que
afectarian a las actividades sensiblemente vulnerables a factores exdgenos y
enddgenos. En cuanto al alcance de la investigacion el presente estudio responde
al tipo de investigacion explicativo. El estudio utiliza el enfoque cualitativo para la
identificacion de los riesgos. Se Aplico los estandares y herramientas de gerencia
de proyectos, especificamente en lo que se refiere a la gestion de riesgos para la
fase de inversion de un proyecto de inversion publica en turismo de sol y playa, lo
cual permitira mejorar la toma de decisiones de los ejecutores de proyectos de

inversiéon publica.

Davila (2013) Implementacién de la Oficina de Gestién de Proyectos en una
Empresa de Distribucién Eléctrica Estatal, Master en Disefio, Gestion y Direccién
de Proyectos, Piura, Peru. Implementar y/o mejorar la Oficina de Gestién de
Proyectos en las empresas de Distribucion Eléctrica de administracion estatal,
contando con un modelo de alineamiento estratégico acorde a las exigencias de la
normativa SNIP, que permita optimizar las inversiones, obteniendo mejor
rentabilidad. Las inversiones realizadas por las Empresas de Distribucién Eléctrica
del estado peruano, no son las mas Optimas, lo cual se muestra en su bajo
crecimiento economico. El presente trabajo esta basado en la experiencia laboral
del autor y la informacién disponible de diferentes Empresas de Distribucién
Eléctrica del Peru. Se plantea la implementacién y/o re-estructuracion de la oficina
de Gestion de Proyectos, que permita mejorar la calidad de las inversiones y por
ende, la rentabilidad de estas empresas.
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1.2 Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

La gestion de proyectos es un enfoque metddico para planificar y orientar los
procesos del proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestion de Proyectos
(Project Management Institute, PMI), los procesos se guian por cinco etapas:
iniciacidn, planificacion, ejecucién, control y cierre. La gestion del proyecto se puede
aplicar a casi cualquier tipo de proyecto y es ampliamente utilizado para controlar
los complejos procesos de los proyectos de desarrollo como de los software.

La gestion de proyectos es la rama de la ciencia de la administracion, que
trata de la planificacion y el control de proyectos.
* Planificacion: Planear la ejecucion de un proyecto antes de su inicio.
» Control Y Seguimiento: Medir el progreso del proyecto.
“La planificacion consiste en determinar qué se debe hacer como debe hacerse,
quién es el responsable de que se haga y por qué. (American Management
Association).

La Gestion de Proyectos se puede describir como un proceso de
planteamiento, ejecucion y control de un proyecto, desde su comienzo hasta su
conclusién, con el propésito de alcanzar un objetivo final en un plazo de tiempo
determinado, con un coste y nivel de calidad determinados, a través de la
movilizacion de recursos técnicos, financieros y humanos. Incorporando variadas
areas del conocimiento, su objetivo final es el de obtener el mejor resultado posible
del trinomio coste-plazo-calidad.En resumen, la gestion de proyectos suma areas
tan distintas como la incorporacién del proyecto, la gestion de costes, la gestion de
calidad, la gestion del tiempo, la gestion de recursos humanos o la gestion de la
comunicacién (entre los miembros y el exterior). Asi, la gestion de proyectos forma
un ciclo dindmico que transcurre del planteamiento a la ejecucion y control. (Paulo

Nunes).

La definicién oficial proporcionada por el Instituto de Gestion de Proyectos
(PMI, 2013) dice:La gestion de proyecto, entonces, es el uso del conocimientos,
habilidades y técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata
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de una competencia estratégica para organizaciones, que les permite vincular los
resultados de un proyecto con las metas comerciales para posicionarse mejor en el

mercado.

La definicion oficial proporcionada por la Asociacién para la Gestion de Proyectos
(APM, 2013) dice: La gestion de proyecto se enfoca en controlar la introduccion del
cambio deseado.Esto implica:

- comprender las necesidades de los grupos de interés

- planificar qué se necesita hacer, cuando, por quién y bajo qué estandares

- crear y motivar al equipo

- coordinar el trabajo de diferentes personas.

- monitorear el trabajo que se realiza

- gestionar cualquier cambio del plan

- alcanzar resultados satisfactorios.

La mayoria de los autores de literatura de gestion de proyecto concuerdan

en que la gestion de proyecto se trata de establecer y, después, alcanzar (o superar)
objetivos de tiempo, costo y desempefio (calidad). Progresivamente, los autores
incluyen la variable de seguridad, que cobra mas y mas importancia como resultado
del aumento de disposiciones estatutarias sobre salud y seguridad. Algunos autores
también incluyen la variable de riesgo, pues la necesidad econémica conduce, cada
vez mas, a los proyectos hacia estados de riesgo mas y mas alto.
Una definicién posible seria:las habilidades y los procesos de planificacién y control
necesario para finalizar un proyecto con recursos del proyecto respetando o
mejorando los limites de tiempo, costo, calidad y seguridad a un nivel de riesgo
aceptable. (William Wallece,2014)

Una de las herramientas mas importantes y puesta en practica en la mayoria
de las organizaciones exitosas del mundo de hoy es la administracion de proyectos,
debido a que la misma naturaleza del negocio cambiante a raiz de la incursion casi
a diaria de nuevas tecnologias, aunado a las exigencias y solicitudes de los clientes,
obligan a las organizaciones a actualizarse constantemente y por ende a ejecutar,

administrar y controlar proyectos multiples y en distintos estados de tiempo
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(Pasado-Presente-Futuro). La administracion de proyectos es la aplicacion de
conocimiento, habilidades, herramientas, y técnicas a actividades de proyectos de
manera que cumplan o excedan las necesidades y expectativas de partidos
interesados de un proyecto. De acuerdo con (Hazler, 2007), cumplir o exceder las
necesidades o expectativas de los partidos interesados invariablemente involucran
balancear demandas que compiten entre si, tales como: a) Alcance, tiempo, costo
y calidad, b) Partidos interesados con diferentes necesidades y expectativas, y c)
Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no identificados
(expectativas). El término administracion de proyectos es a veces usado para
describir una aproximacion organizacional a la administracion de operaciones
sucesivas. Esta aproximacion, mas propiamente llamada administracion por
proyectos, trata muchos aspectos de operaciones sucesivas como proyectos para
poder aplicar la administracion de proyectos a ellas. Aunque un entendimiento de
la administracién de proyectos es obviamente critica para una organizacion que
esta administrando por proyectos, una discusion detallada de esta aproximacion

esta fuera del alcance de este documento.

La administracion de proyectos implica una gran importancia, por lo que es
usada en una gran diversidad de campos; desde proyectos espaciales, en bancos,
en desarrollo de sistemas en computadora, en procesamiento de hidrocarbono, en
la industria petroquimica, en telecomunicaciones, en defensa nacional, etc. Los
cambios tecnolégicos, la necesidad de introducir nuevos productos al mercado, las
cambiantes exigencias de los consumidores de productos, entre otras cosas,
incrementan el fluido de operaciones en una organizacién, provocando que los
métodos de administrativos convencionales sean inadecuados. Por esta razén la
administracion de proyectos es importante, ya que ofrece nuevas alternativas de
organizacién (Hazler, 2007) (7) . Sirve para aprovechar de mejor manera los
recursos criticos cuando estan limitados en cantidad y/o tiempo de disponibilidad.
También ayuda a realizar acciones concisas y efectivas para obtener el maximo

beneficio.

La gestién del proyecto, sin caracter de disciplina, se ha practicado desde las

primeras civilizaciones. jComo si no, se hubieran hecho grandes construcciones
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como las piramides, circos o templos romanos, etc.! Como regla general, hasta el
siglo XX, los proyectos de ingenieria civil en general, eran gestionados por los
arquitectos, ingenieros, constructors. Existen registros que evidencian la existencia
de “directores de proyecto” en la construccion de las grandes piramides de Egipto,
uno por cada cara de la piramide que supervisaban la ejecucion de los trabajos

Segun algunos autores el origen de la Gestion o Direccion de Proyectos se ha
realizado desee hace siglos, tanto Gantt y Fayol estudiaron y analizaron las teorias
de Frederick Winslow Taylor sobre la organizacion cientifica denominado Teoria de
la Administracion Cientifica, es el precursor de diversas herramientas de gestion de
proyectos modernas como la estructura de descomposicion del trabajoy

la asignacién de recursos.

Christian (s,f) citando a GOmez Senent (1996) plantea que el conocimiento

sobre proyectos se puede organizar en tres niveles:

Herramientas. Aqui se distinguen algunos software como MS Project,
técnicas de disefio como QFD o de diagramacion como los
flujogramas, herramientas de evaluacion econdmica, entre
otras.

Metodologias. Se consideran en este nivel los diversos planteamientos
metodoldgicos 0 métodos que aparecen en textos de Project
Management y Direccion de Proyectos (Kerzner, 2000; PMI,
2000), o textos mas especificos segun areas tematicas, por
ejemplo, proyectos de arquitectura (Piquer, 1983)

Teorias. Nivel mas abstracto y conceptual que intenta dar un marco a

las herramientas y metodologias y una base tedrica.

De estos niveles interesan en esta tesis el nivel de teorias. Una Teoria de
Proyectos es un nucleo de bases tedricas y conceptuales, con las cuales se
sostiene un punto de vista particular respecto de lo que es un proyecto. El fin de
una Teoria de Proyectos es fortalecer y mejorar el aspecto practico (Gomez-Senent
et al., 1996),

En 2013 se publica la quinta y actual edicion de la guia PMBOK® del PMI.
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Evolucion de la Gestion de proyectos

Afio Autor Aportes
1856-1925 Frederick Taylor Teoria de la Administracion Cientifica
1967 Heny Gant Diagrama de Gant
1956 American Association of El método de la Ruta Critica (Critical Path Method, CPM)
Cost Engineers
Oficina de Proyectos P . . .
1958 Especiales de la Armada La técnica PERT (Program Evaluation ReV|e_W Techn!que)
. para el desarrollo de su proyecto de submarino Polaris.
norteamericana,
Cinco voluntarios fundan el PMI (Project Management
L Institute) como una organizacion profesional sin fines de lucro
1969 Creacion del PMI dedicada a promover la practica, la ciencia y la profesion de
gestién de proyectos.
1981 GRUPO ESA Se apn_Jepa el proyecto ESA para desarrollar los
procedimientos y conceptos de la DP.
1983 GRUPO ESA Publicacion de los resultados del proyecto ESA en la revista
Proyect Management Journal.
1984 PMI Primeras Certificaciones PMP.
Elaboracién y publicacién de documentos "Fundamentos para
1986-1987 PMI la Direccion de Proyectos”.
1991-1996 PMI Guia del PMBOK, 1ra. Edicién.
2000 PMI Guia del PMBOK, 2da. Edicion.
2004 PMI Guia del PMBOK, 3ra. Edicion.
2008 PMI Guia del PMBOK, 4ta. Edicion.
2010 PMI Guia del PMBOK, 5ta. Edicion.

Fuente: Guillermo Montero, ideas sencillas para la gestion

Bases tedricas de Gestion de Proyectos
Teoria de la administracién cientifica de Frederick Winston Taylor

Taylor es el fundador del movimiento conocido como organizacién cientifica del
trabajo. El pensamiento que lo guia es la eliminacién de las pérdidas de tiempo, de
dinero, etc, mediante un método cientifico. Afirma que “el principal objetivo de la
administracion debe ser asegurar el maximo de prosperidad, tanto para el
empleador como para el empleado”. Para el empleador, el maximo de prosperidad
no significa la obtencion de grandes beneficios a corto plazo, sino el desarrollo de
todos los aspectos de la empresa para alcanzar un nivel de prosperidad. Para el
empleado, el maximo de prosperidad no significa obtener grandes salarios de

inmediato, sino un desarrollo personal para trabajar eficazmente, con calidad y
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utilizando sus dones personales. Taylor hace una distincion entre produccion y
productividad: “la maxima prosperidad es el resultado de la maxima productividad
que, depende del entrenamiento de cada uno”. Consciente de la oposicion entre

obreros y empleadores, da la siguiente explicacion:

Existe una falsa creencia, de que un aumento de la produccion traera el
desempleo. Algunos malos sistemas de administracion obligan al obrero a limitar
su produccion para proteger sus intereses pues, cuando él aumenta su ritmo de
trabajo, el patron se las arregla para no aumentarle su salario. Hay métodos de
trabajo desastrosos que desperdician los esfuerzos de los obreros que reciben poca

ayuda y pocos consejos por parte de la direccion.
Taylor enuncié 4 principios de administracion cientifica:
Estudio cientifico del trabajo

Debe ser realizado por un equipo de especialistas; ese estudio dard lugar a la
creacion de una oficina o servicio de métodos de trabajo. Se definiran los procesos
operativos mas econémicos y se establecera la cantidad de trabajo que debe
realizar un obrero colocado en condiciones Optimas; si el obrero obtiene esa

cantidad debera percibir un salario muy alto.
Seleccién cientifica y entrenamiento obrero

Taylor recomienda una seleccidn sistematica segun las aptitudes y estima que,
cualquier trabajador puede resultar excelente para por lo menos un puesto de

trabajo.

Uniéon del estudio cientifico del trabajo y de la seleccidén cientifica del

trabajador

Se trata de que los obreros apliquen la ciencia y es alli donde fracasan muchos

dirigentes y no los obreros, porque los primeros no quieren cambiar sus métodos.
Cooperacion entre los dirigentes y los obreros

El trabajo y la responsabilidad del trabajo se dividen de manera casi igual entre

dirigentes y obreros.
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Al decir ciencia, Taylor se refiere a que la observacion y la medicion sistematicas.

El trabajo de un capataz abarca funciones diferentes y para que esté bien hecho su
trabajo su trabajo, este debe estar dividido entre varios especialistas, lo que
significa abandonar, el principio de la unidad de mando. Taylor llama a ese sistema
administracion funcional. Formula el principio de la gestidn por excepciones: las
relaciones de produccion no deben abarcar mas que aquello que no respeta los

estandares.

Taylor postulé que su método se aplicaba a todas las actividades humanas,
no provocaba desempleo y aumentaba la remuneracién y la formacion profesional

de los obreros.

Buscamos al hombre que conozca su oficio y pueda ser utilizado; el hombre
que ha sido formado por los demés. Cuando comprendamos que nuestro deber,
como nuestra oportunidad, reside en cooperar en instruir y formar este hombre
competente, en lugar de buscar el hombre formado por los demas, nos hallaremos
en el camino que conduce a un mayor rendimiento nacional (Carro y Calg, 2012).
La administracion cientifica de Frederick W. Taylor, y su investigacion se desarrollo
en base al PMI, es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades del proyecto con el fin de satisfacer sus necesidades

Frederick W. Taylor, estudia cientificamente el trabajo y considera el disefio
de procesos, para nuestro caso, las practicas sociales principales para el logro de
los objetivos estratégicos en la Gestion de Proyectos serian la toma de decisiones,
el liderazgo y las habilidades, mientras que las estructuras podrian ser las nueve

areas de conocimiento que estipula el PMI en su cuarta edicién del PMBOK (2008).

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®)

Esta Edicion suministra patrones para la direccion de proyectos individuales y define
conceptos conexos con la direccién de proyectos. Describe asimismo el ciclo de
vida de la direccion de proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo de

vida del proyecto. La Guia del PMBOK® contiene el patron, reconocido a nivel
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global, y la guia para la profesion de la direccion de proyectos. Por patron se
entiende un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidos. Al igual que en otras profesiones, el conocimiento contenido en este
patrén evoluciond a partir de las buenas practicas reconocidas de los profesionales
dedicados a la direccion de proyectos que han favorecido a su desarrollo. Las
primeras dos unidades de la Guia del PMBOK® presentan una introduccién de los
conceptos clave en el ambiente de la direccion de proyectos. La tercera unidad
resume los Grupos de Procesos y proporciona un enfoque general de las
interacciones entre procesos dentro de las Areas de Conocimiento y los cinco
Grupos de Procesos. El estandar para la direccion de proyectos y presenta los
procesos, las entradas y las salidas que se consideran generalmente buenas

practicas en la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces.

Generalizaciones del PMI

Existen ciertas generalizaciones implicitas en la Guia del PMBOK® que deberias
tener en cuenta para ser un buen director de proyectos (DP). Algunos de estos
supuestos podran parecer poco realistas, pero los buenos DP con afios de
experiencia en la profesion tienen en cuenta todas estas caracteristicas para

alcanzar proyectos exitosos.
A continuacién, se resumen las 10 generalizaciones mas importantes del PMI®:

1. La empresa ha definido y utiliza politicas y procesos para la direccion de

proyectos.

2. Siempre tenemos informacion histérica disponible de proyectos similares, que

serd utilizada para planificar el futuro proyecto.

3. EI DP es asignado durante el inicio del proyecto, tiene poder y autoridad, y su rol

es prevenir problemas, no tratarlos.

4. Todo el trabajo y los interesados son identificados antes que comience el

proyecto.
5. La estructura de desglose del trabajo es la base de toda planificacion.
6. Las estimaciones de tiempo y costo no han finalizado sin un andlisis de riesgo.

7. El DP define métricas para medir calidad antes de comenzar el proyecto.
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8. Cada area del conocimiento tiene su plan: alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

9. El Plan es aprobado por todos, es realista y todos estdn convencidos que se

puede lograr.

10. Todo proyecto se cierra con lecciones aprendidas

Propdsito de la Guia del PMBOK®

La aceptacion de la direccion de proyectos como profesion indica que la aplicacion
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un
impacto considerable en el éxito de un proyecto. La Guia del PMBOK® identifica
ese subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos generalmente

reconocido como buenas practicas.

La gestion de proyecto en su forma actual surgio del programa de desarrollo
de la bomba atémica creado por el ejército de los EE. UU. en Los Alamos, durante
los afios cuarenta. En realidad, este fue el primer proyecto realizado por la
humanidad que combinaba una gran complejidad y alta tecnologia. Su grado de
diversidad y su gran numero de actividades hicieron necesario que se emplearan
nuevos métodos de gestion y control para completar el proyecto a tiempo, bajo los
estandares requeridos. Para mediados de la década de los cincuenta, el tamafio y
la complejidad de muchos proyectos habian aumentado a tal grado que las técnicas
desarrolladas durante la primera mitad del siglo XX ya resultaban nulos. La industria
de defensa de los EE. UU. Experimentaba dificultades para controlar el costo y los
plazos de sus programas de armamento a gran escala: se produjeron enormes
inversiones tanto en los costos como en los plazos de ejecucion. Para hacer frente
a esta situacion, la Marina de los EE. UU. y DuPont Corporation desarrollaron casi

simultdneamente dos sistemas basados en redes.

La disciplina de la gestion de proyecto prospero en este ambiente y el
Instituto de Gestion de Proyectos en los EE. UU. y la Asociacion para la Gestion de
Proyectos (APM) en el Reino Unido, fueron institucionalizados formalmente al final
de los afios sesenta, en donde surgieron nuevos métodos que se pusieron al

servicio de los directores de proyecto. Algunos permitian a estos directivos
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determinar los tipos y las cantidades de recursos requeridos para cada actividad,
asi como planificar y asignar recursos simultdneamente a diferentes proyectos.
Aunque era un concepto que llevaba bastante tiempo en difusion, no se generaliz
hasta la década de los setenta la utilizacién del concepto de valor econémico
incorporado como un concepto basico de la planificacion y la prevision de costos.
A partir de este concepto se llego a los sistemas de medicién del desempefio que
no solo permitian el seguimiento de los gastos, sino que también los relacionaban

con el valor del trabajo ejecutado.

Antes de los afios 1980, los sistemas de planificacion y seguimiento de
proyectos solo estaban disponibles para las grandes computadoras. Los sistemas
eran generalmente muy costosos. El costo y la organizacion necesarios para operar
el sistema restringian su utilizacion a los proyectos de gran envergadura. Esto
cambio en los afios ochenta con la aparicion de la microcomputadora, que era
relativamente econdmica. Hoy en dia es facil disponer de una gran variedad de
aplicaciones de software de alta calidad. El software de bajo precio ha permitido
aplicar técnicas avanzadas de planificacion, programacién, analisis de costos,
planificacion de recursos y analisis de desempefio a proyectos de cualquier

dimension.

La gestibn de proyecto se emplea actualmente en muchas disciplinas
diferentes y se ha convertido en un instrumento de gestion integral para una amplia
variedad de sectores. Cada vez mas, las grandes organizaciones estan creando
sus propias unidades de gestion de proyecto. Esto se ha visto acompafiado de una
expansion de consultoria en gestion de proyecto. En muchos sectores, en especial
en la construccidn, el crecimiento relativo de las profesiones de disefio, tales como
la arquitectura o la ingenieria de estructuras, ha permanecido relativamente estatico
y, por otro lado, la popularidad de la gestiébn de proyecto de construccion se ha

disparado.

La gestion de proyecto ha evolucionado para convertirse en una profesion
genérica de ambito mundial. Siempre que se observen los estandares
internacionales adecuados, los directores de proyecto de todo el mundo hablan el
mismo "idioma" de proyecto. No hay ninguna razén para que un director de proyecto

encargado de un proyecto forestal en Francia no pueda examinar la documentacion
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contractual y consultar los expedientes de un proyecto de construccién del Reino
Unido, y entender el 90% de la informacidén que contienen. Las técnicas actuales
de gestion de proyecto ofrecen oportunidades hasta ahora inéditas de evaluacion y
comparacion. Por ejemplo, la utilizacion de un plan estratégico del proyecto (SPP
del inglés Strategic Project Plan) permite registrar todos los aspectos del desarrollo
de un proyecto y elaborar los informes correspondientes, todo ello con fiabilidad y
precision y respetando los estdndares. La practica de la estandarizacion abarca el

disefio, la ejecucion, la implantacion y la utilizacion.

La investigacion se desarrollo en base al PMI, es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin

de satisfacer sus necesidades.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK, proporciona pautas para la direccién de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direccidn de proyectos. Describe asimismo el ciclo
de vida de la direccion de proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo
de vida del proyecto. La Guia del PMBOK® contiene el estandar, reconocido a nivel
global, y la guia para la profesién de la direccién de proyectos. Por estandar se
entiende un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidos. Al igual que en otras profesiones, el conocimiento contenido en este
estandar evolucion6 a partir de las buenas practicas reconocidas de los
profesionales dedicados a la direccion de proyectos que han contribuido a su

desarrollo.

PMBOK (2013) La aceptacion de la direcciéon de proyectos como profesion
indica que la aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y
técnicas puede tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto. La Guia
del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccion de

proyectos generalmente reconocido como buenas practicas.

“Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y practicas
descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y
que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se
estd de acuerdo, en general, en que la aplicacién de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia
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variedad de proyectos. "Buenas practicas” no significa que el conocimiento descrito
deba aplicarse siempre de la misma manera en todos los proyectos; la organizacion
y/o el equipo de direccion del proyecto son los responsables de establecer lo que
es apropiado para cada proyecto concreto.

Ademas de los estandares que establecen pautas para los procesos de
direccién de proyectos, el Codigo de Etica y Conducta Profesional del Project
Management Institute sirve de guia para los profesionales de la direccion de
proyectos y describe las expectativas que deberian tener respecto a si mismos y a
los demés. El Cddigo de Etica y Conducta Profesional del Project Management
Institute es claro en relacion con las obligaciones basicas de responsabilidad,
respeto, equidad y honestidad. Requiere que quienes se desempefan en este
ambito demuestren compromiso con la conducta ética y profesional. Conlleva la
obligacion de cumplir con leyes, regulaciones, y politicas profesionales y de la
organizaciéon. Dado que los profesionales provienen de culturas y origenes
diversos, el Codigo de Etica y Conducta Profesional del Project Management
Institute se aplica a nivel mundial. En el trato con los interesados, los profesionales
deben comprometerse a realizar practicas honestas, responsables y justas, asi

como a mantener relaciones respetuosas.
¢ Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porgue sus objetivos no
se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que
dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el cliente
(cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no
significa necesariamente que la duracién del proyecto haya de ser corta. Se refiere
a los compromisos del proyecto y a su duracion. En general, esta cualidad de
temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto;
la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero.
Por ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un resultado

gue se espera dure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener
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impactos sociales, econdmicos y ambientales capaces de perdurar mucho mas que

los propios proyectos.

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado Unico. El resultado
del proyecto puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos
monotonos en algunos entregables y actividades del proyecto, esta repeticion no
perurba las caracteristicas fundamentales y Unicas del trabajo del proyecto. Por
ejemplo, los edificios de oficinas se pueden construir con materiales idénticos o
similares, y por el mismo equipo o por equipos diferentes. Sin embargo, cada
proyecto de construccion es unico, posee una localizacion diferente, un disefio

diferente, escenarios y situaciones diferentes, otros interesados, etc.

Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo
que sigue los procedimientos existentes de una organizacion. En cambio, debido a
la naturaleza Unica de los proyectos, pueden existir fluctuaciones o diferencias en
los productos, servicios o resultados que el proyecto genera. Las actividades del
proyecto pueden ser nuevas para los miembros del equipo del proyecto, lo cual
puede requerir una planificacion con mayor dedicacion que si se tratara de un
trabajo de rutina. Ademas, los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles de
una organizacion. Un proyecto puede involucrar a una Unica persona 0 a varias
personas, a una Unica unidad de la organizacion, o a multiples unidades de

multiples organizaciones.

Un proyecto puede generar:

Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora de

un elemento o un elemento final en si mismo,

»= Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.€j., una funcién de negocio

que brinda apoyo a la produccién o distribucién),

= Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto

Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos), o

» Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad).
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¢, Qué es la Direccion de Proyectos?

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracién adecuadas de
los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera logica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos de Procesos son:

Inicio, Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general implica, aunque no se limita a: identificar
requisitos; abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto; establecer, mantener y
realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza colaborativa entre los
interesados; gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo; equilibrar las restricciones contrapuestas del
proyecto que incluyen, entre otras: el alcance, la calidad, el cronograma, el

presupuesto, los recursos y los riesgos.

Las caracteristicas especificas del proyecto y las circunstancias pueden
influir sobre las restricciones en las que el equipo de direccidn del proyecto necesita

concentrarse.

La relacion entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es
probable que al menos otro de ellos se vea afectado. Por ejemplo, si el cronograma
es reducido, a menudo el presupuesto necesita ser incrementado a fin de agregar
recursos adicionales para completar la misma cantidad de trabajo en menos tiempo.
Si no fuera posible aumentar el presupuesto, se podria reducir el alcance o los
objetivos de calidad para entregar el resultado final del proyecto en menos tiempo
y por el mismo presupuesto. Los interesados en el proyecto pueden tener opiniones
diferentes sobre cuales son los factores mas importantes, creando un reto aun
mayor. La modificacion de los requisitos o de los objetivos del proyecto también
puede generar riesgos adicionales. El equipo del proyecto necesita ser capaz de
evaluar la situacion, equilibrar las demandas y mantener una comunicacion

proactiva con los interesados a fin de entregar un proyecto exitoso.

Dado el potencial de cambios, el desarrollo del plan para la direccién del

proyecto es una actividad iterativa y su elaboracion es progresiva a lo largo del ciclo
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de vida del proyecto. La elaboracion progresiva implica mejorar y detallar el plan de
manera continua, a medida que se cuenta con informacibn mas detallada y
especifica, y con estimaciones mas precisas. La elaboracion progresiva permite al
equipo de direccion del proyecto definir el trabajo y gestionarlo con un mayor nivel

de detalle a medida que el proyecto va avanzando.
Direccion de Programas

Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y
actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para
obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual. Los
programas pueden incluir elementos de trabajo relacionado que estan fuera del
alcance de los proyectos especificos del programa. Un proyecto puede o no formar

parte de un programa, pero un programa siempre consta de proyectos.

La direccion de programas consiste en la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a un programa para satisfacer los requisitos
del mismo y para lograr unos beneficios y un control que no es posible obtener
dirigiendo los proyectos de manera individual.

Los proyectos de un programa se relacionan a través del resultado comdn o
de la capacidad colectiva. Si la relacion entre los proyectos viene dada unicamente
por un cliente, vendedor, tecnologia o recurso en comun, el esfuerzo se deberia

gestionar como un portafolio de proyectos, en lugar de hacerlo como un programa.
El Rol del director del Proyecto

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutante para
liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. El rol del
director del proyecto es diferente del de un gerente funcional o del de un gerente
de operaciones. Por lo general, el gerente funcional se dedica a la supervision
gerencial de una unidad funcional o de negocio, mientras que la responsabilidad de
los gerentes de operaciones consiste en asegurar que las operaciones de negocio

se llevan a cabo de manera eficiente.

Los DP exitosos son aquellos que tienen excelentes capacidades de coordinacion
general y comunicacién, combinando sus conocimientos, su capacidad de gestion

y sus habilidades interpersonales.
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Entre las habilidades interpersonales mas importantes del DP podemos mencionar:
liderazgo, trabajo en equipo, motivacion, comunicacion, toma de decisiones,

conocimientos y negociacion.
Fundamentos para la Direccion de Proyectos

La Guia del PMBOK® constituye el estandar para dirigir la mayoria de los proyectos,
la mayoria de las veces, en diversos tipos de industrias. El estandar para la
direccion de proyectos, describe los procesos de la direccion de proyectos que se
utilizan para dirigir el proyecto hacia un resultado mas exitoso.

Este estandar es especifico para el ambito de la direccion de proyectos y se
interrelaciona con otras disciplinas de la direccion de proyectos como la direcciéon

de programas y la gestion de portafolios.

Objetivos del proyecto y las restricciones

Las principales caracteristicas de los objetivos de un proyecto son los siguientes:
» Se establecen al Inicio

» Se perfeccionan durante la Planificacion

= Son responsabilidad del Director del Proyecto

» Son claros, alcanzables y transferibles

¢, Como sabemos si el proyecto esta completo? Simplemente, tenemos que analizar
si se cumplieron los objetivos. ¢ Te diste cuenta que la palabra “alcanzables” estaba
subrayada?.En varias organizaciones se aplica una mala practica de colocar
objetivos irrealistas e inalcanzables para que las personas se esfuercen mas. Por
ejemplo, “le dije que debe vender 100 unidades para que venda por los menos 50,
porque si le decia 50 luego vendia 25. Este tipo de politica lo Unico que hace es
bajar la moral del equipo de proyectos y va en contra de alcanzar proyectos
exitosos.”

Por otro lado, a veces escuchamos frases tales como “lo quiero listo para ayer y no
podras superar un presupuesto de $1”. Este seria un ejemplo claro de no entender
gue todo proyecto tiene restricciones.

Histéricamente las variables de la restriccion triple del proyecto eran tres: alcance,

tiempo y costo. Veremos mas adelante que hoy en dia son mas de tres variables.
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Alcance

Figura 1. La Restriccion triple ( tradicional)

Hoy en dia en la ecuacion de restricciones del proyecto ya no hay solo tres

variables como en el pasado, sino que se incluyen las siguientes seis variables:

Figura 2. Las Restricciones del Proyecto

Debemos tener claro al momento de formular el proyecto que es imposible
fijar de manera arbitraria todas estas variables. Ademas, tenemos que comprender
como es la interrelacién entre estos componentes del proyecto para desarrollar un

plan realista y alcanzable.

Rol de las Areas de Conocimiento

Los procesos de la direccién de proyectos identificados en la Guia del PMBOK® se
agrupan a su vez en Areas de Conocimiento diferenciadas. Un Area de
Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y
actividades que conforman un ambito profesional, un ambito de la direccién de
proyectos o un area de especializacion. Estas Areas de Conocimiento se utilizan
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en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de
proyecto deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de
conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto especifico. Las Areas
de Conocimiento son: Gestion de la Integracion del Proyecto, Gestion del Alcance
del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto, Gestion de la Calidad del Proyecto,
Gestidn de Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto. Cada una de las Areas de
Conocimiento se trata en una seccion especifica de la Guia del PMBOK®.

Dimensiones de la variable gestion de proyectos.

Dimension 1: Gestion de la Integracion

Lo define como el area que relne los procesos y actividades necesarios para
identificar, precisar, combinar, unificar y ordenar los distintos procesos y actividades
del proyecto. Se encarga de gestionar las perspectivas de los interesados y cumplir
favorablemente con los requisitos de los clientes, consiste en tomar medidas sobre
donde convocar recursos y esfuerzos cada dia, previendo las posibles disputas y
evitar las disputas criticas. Ademas, coordina e integra todo el trabajo que se
desarrolle en el proyecto, hacer concesiones entre objetivos y alternativas en
competencia. Constituye algo asi como el area rectora de las principales medidas

y facilitadora de la sistematicidad de todas las gestiones.

La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto. La planificacion y gestion del alcance intervienen en gran medida en el
desarrollo exitoso del proyecto. Cada proyecto necesita que exista una estrecha
concordancia y un equilibrio entre las metodologias, recursos, tiempo y actividades
a realizar, para no brindar mas tiempo del necesitado, ni mas recursos, ya sean
materiales o humanos, en labores menos o0 mas importantes que midan tanto en el

éxito o en el fracaso de cualquier proyecto.
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Gestion del Tiempo., Incluyen todos aquellos procesos necesarios para que
el proyecto termine con éxito y calidad en el tiempo convenido con el cliente.
Administrar el tiempo es algo mas que una prioridad en cualquier trabajador, es la
principal de las tareas y la mas complicada pues requiere un comprometimiento
total. La capacidad de gestionar bien el tiempo es una habilidad que las empresas
han aprendido a desarrollar, siendo un factor que mejora la productividad y la
competitividad de la organizacion, por lo cual mientras mas eficientes y gestionados
estén estos procesos, mejores seran los resultados finales del proyecto, en relacion

con el indicador tiempo.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. La Gestion de los Costos de un proyecto se encarga fundamentalmente
del control de los recursos necesarios para completar las actividades planificadas
en los cronogramas dentro de los presupuestos establecidos. Ademas, influye en
la toma de decisiones que pueda tener un impacto sobre los costos de uso,
mantenimiento y soporte del producto o servicio que se espere como resultado del

proyecto.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que fue acometido. La Gestidon de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacién en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada,
apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo
la organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para

asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto y del producto.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
establecen, gestionan vy trasfieren al equipo del proyecto. El equipo del proyecto

esta compuesto por las personas a las que se han fijado roles y responsabilidades
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para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar dados a tiempo completo o a
tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyecto. También se puede referir a los miembros del equipo del proyecto como
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacién de todos los miembros en la

toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa

La Gestion de las Comunicaciones, Incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del
proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la
mayor parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la
organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puente
entre diferentes interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales 'y
organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e

intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resultado del proyecto.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacién de la gestion de riesgos, asi como la identificacién, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de
la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo.
Debemos tener claro al momento de formular el proyecto que es imposible fijar de
manera improcedente todas estas variables. Ademas, tenemos que comprender
como es la interrelacidon entre estos componentes del proyecto para desarrollar un

plan realista y factible.

1.3 Justificacién
La investigacion se realizo con el proposito de conocer como se percibe y desarrolla

la Gestion de Proyectos en el Programa Subsectorial de Irrigaciones, 2017.
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Este trabajo de investigacion sera un antecedente importante para aquellos
investigadores de la gestion de proyectos de las instituciones publicas y privadas,
también se beneficiara los profesionales de la Institucién y las organizaciones,
quienes podran hacer uso historico de informacion, también mencionar que los
resultados nos pueden ayudar como modo de indicador visualizando los puntos de
vista débiles percibidos por lo profesionales dentro de la Institucion y colaborar con
el desarrollo constante en la organizacion y asi mismo mejorar la satisfaccion
interna de los profesionales. Indica que la Gestidén de Proyectos segun el PMI dénde
refiere al medio ambiente que nos rodea tanto tangible como intangible, o grupos y
estructuras mucho podemos relacionar con la percepcion que es el medio del cual

podremos medir los distintos niveles.

A través de la presente investigacion, en el estudio y andlisis de los
diferentes modelos de Gestion de Proyectos existentes, se pueda elaborar un
Modelo de Gestion de Proyectos especifico para los profesionales y técnicos del
PSI, de forma que les permita disponer de una guia metodologica para la
administracion de sus proyectos y direccionar las acciones que contribuyan a tomar
decisiones orientadas a alcanzar los objetivos trazados, de manera que el PSI,
pueda obtener los mejores resultados tomando las medidas correctivas de manera

oportuna.

Asi también, el desarrollo de esta investigacién sera de gran importancia
porque permitira generar y disponer de informacién efectiva y oportuna para la toma
de decisiones gerencial de las areas de proyectos del Programa analizado, con la
finalidad de recuperar la imagen de la institucion, garantizar la satisfaccion de los
beneficiarios, con respuestas eficientes, oportunas y contribuir con la optimizacion
de la gestion de proyectos de la organizacién, pues en la practica, el desarrollo de
un Modelo de Gestion de Proyectos, servira para generar y proporcionar facilidades
al PSI, en el manejo de sus procesos en interaccion con las diferentes areas de
conocimiento que incluye el manejo de los proyectos, contribuyendo al crecimiento
sostenible de las misma dentro del mercado de servicios, para la gestion eficiente

de los recursos hidricos para uso agrario.
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Esta confirmado que teniendo una Optima gestion de proyectos ayuda a
convertir el camino mas facil para cumplir con los objetivos estratégicos los mismos
que estan contemplados en el plan estratégico de las instituciones, en
consecuencia, se pude visualizar estabilidad y confiabilidad en los proyectos

desarrollados y lograr los objetivos establecidos en la organizacion.

1.3.1. Justificacion Teérica

Para este trabajo de investigacion se recopilo una serie de conceptos y teorias que
nos ayuda a entender la importancia de la administracion de proyectos contando
con la variable de gestion de proyectos, asi tenemos la Teoria de la administracién
cientifica de Taylor, en la cual el pensamiento que lo guia es la eliminacién de las
pérdidas de tiempo, de dinero, etc, mediante un método cientifico. Afirma que “el
principal objetivo de la administracion debe ser asegurar el maximo de prosperidad,
tanto para el empleador como para el empleado”. Es decir estudia cientificamente
el trabajo y considera el disefio de procesos

La investigacion se desarroll6 también en base ademas del PMI, que
plantea la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto con el fin de satisfacer sus necesidades. La Guia del
PMBOK® contiene el patrén, reconocido a nivel global, y la guia para la profesion

de la direccion de proyectos.

1.3.2. Justificacion Préactica

En el Programa Subsectorial de Irrigaciones, se percibe que el desarrollo de la
gestion de proyecto no esta establecidos en todas las areas de proceso ya que
encontramos dificultades en el desempefio por parte de los profesionales en sus
procesos en las areas de conocimiento segun los estandares de la guia de
desarrollo establecido por la organizacién internacional PMI, ya sea por falta de
conocimiento o los tiempos establecidos muy cortos, como también la definicion del
alcance que se daria para la determinacion de los objetivos que se establecen en
el PSI para con la mejora y los objetivos complementados del Estado Peruano tener
una mejor supervisibn en los indicadores de desempefio y la mejora de

comunicacién entre los profesionales.
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1.3.3 Justificaciéon metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion produjo un nuevo método
de investigacion, que fue la aplicacion de un instrumento (cuestionario) para
obtener conocimiento vélido y confiable dentro del Programa Subsectorial de
Irrigciones. La informacion obtenida en esta investigacion fue relevante, debido a
gue existen pocos trabajos que se relacionan con esta variable. Genero reflexion y
discusion sobre los conocimientos existentes con la gestion de proyectos. Sirvio
como un antecedente para los colaboradores en el marco a las buenas practicas
en gestion de proyectos.

El presente proyecto se realiz6 con la finalidad de conocer el criterio analitico por
el cual se relaciona la gestiébn de proyectos en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones, 2017. Con esta investigacion se beneficiaran las personas que quieran
realizar consultas posteriores. Este trabajo de investigacion serd un antecedente
importante para aquellos investigadores en gestion de proyectos de organismos
publicos y privados, también se beneficiara los colaboradores del PSI, en todas las
areas, quienes podran hacer uso historico de informacion, también mencionar que
los resultados nos pueden ayudar como modo de indicador visualizando los puntos

de vista débiles percibidos por lo colaboradores dentro del Programa.

1.4 Problema

1.4.1. Plateamiento del problema

Estadisticas de empresas especializadas, como por ejemplo Gartner, nos sefialan
que sélo en el orden del 20% de los proyectos se finaliza obteniendo el objetivo
planteado, en el tiempo y con los recursos estimados. Esta problematica se da en
todo tipo de proyectos, y esta particularmente acentuada en aquéllos tecnolégicos.
Segun el ultimo informe anual que realiza Standish Group, sélo en el area de
Tecnologias de Informacion fallé alrededor del 71% de éstos. El presupuesto se
excedié en un 56% por término medio, mientras que el plazo fue sobrepasado en
un 84% en promedio. Y la cantidad de dinero que se pierde en el mundo, como
consecuencia de malos proyectos asciende a billones de ddlares (US$) (Revista
Gerencia — Por que fracasan los proyectos en las organizaciones, por Adrian Anex

M. (htt://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=1275).
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La Gestion de proyectos en nuestra region lleva una serie de dificultades que
han de tenerse en cuenta. Los problemas mas comunes y riesgos que podemos
encontrar son: No existencia de unas normas de gestion del proyecto, falta
desarrollar normas de que recojan la definicion del proyecto, la planificacion,
mecanismos de gestion y ejecucion de proyectos. Planificaciones no ajustadas a la
realidad debido a estimaciones erroneas, movilidad de los recursos, insuficiencia
de recursos tanto economicos como de personal, fecha prefijada y cambios de

requisitos.

En el Programa Subsectorial de Irrigaciones, las principales causas que
producen a los proyectos a declinarse es decir no se llegan a implementar,
sobrepasan el presupuesto o no satisfacen con la atencion de los interesados es
por la Gestidon de Integracion el cual no se asigna un gerente de proyecto, debe de
tener claramente un patrocinador, tener procedimientos claros con el fin de tener
una documentacién minima del proyecto y tener un estandar de documento
especifico. Gestion del Alcance el cual los objetivos y resultados del alcance deben
ser bien definidos, los cambios del proyecto a veces no son aprobados por el
patrocinador y al final del proyecto se evaltan los resultados en relacién al alcance.
Gestion del Tiempo el cual se tiene un programa de actividades, pero no se cumple
y se hace cuando se actualiza en el curso del proyecto y estos cambios no son de
conocimiento del equipo del proyecto. Gestion de Costos, los proyectos cuentan
casi siempre con un presupuesto ajustado y este debe ser supervisado en el
transcurso del proyecto y las distorsiones detectadas no son tratadas a tiempo.
Gestion de la Calidad el cual los objetivos y resultados deben ser bien definidos en
relacion a la calidad, los proyectos no son supervisados mediante indicadores de
desemperio, no se puede evaluar los resultados de la calidad. Gestion de Recursos
Humanos los profesionales que gestionan los proyectos deben de tener una
formacion en gestion de proyectos, aun falta el tema de gestion. Gestion de las
Comunicaciones el programa de actividades debe ser de conocimiento del equipo
de proyecto, el PSI no cuenta con un plan de comunicacion efectivo. Gestion de
Riesgos, no son identificados en la fase de planificacién en la ejecucion del

proyecto.
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El presente trabajo tratara de describir los conocimientos de una guia que
establece un criterio de buenas practicas mediante la implementacion de técnicas
y herramientas que nos permitiran desarrollar y cumplir los procesos del desarrollo
de la gestidon de proyectos y aumentar el grado de éxito de los mismos proyectos,
cumplir con los objetivos establecidos y desarrollar un grado de madurez en la

gestion.

Problema general
¢,Cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestion de proyectos

en el Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima 20177

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,Cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestion de la
integridad de la Gestion de proyectos en el Programa Subsectorial de Iririgaciones,
Lima 20177

Problema especifico 2

¢, Cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestién del alcance
de la Gestion de proyectos en en el Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima
20177

Problema especifico 3

¢, Cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestién del tiempo
de la Gestion de Proyectos en el Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima
20177

Problema especifico 4

¢,Cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestion de costos de
la Gestion de Proyectos en el en el Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima
20177
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Problema especifico 5

¢, Cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestion de la calidad
de la Gestion de Proyectos en el Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima
20177

Problema especifico 6
¢Cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestion de los
Recursos Humanos de la Gestion de Proyectos en el Programa Subsectorial de

Iririgaciones, Lima 20177

Problema especifico 7
¢, Cudl es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion de las
Comunicaciones, de la gestidbn de proyectos en el Programa Subsectorial de

Iririgaciones, Lima 20177

Problema especifico 8

¢, Cual es la percepcién de los colaboradores con respecto a la Gestion de Riesgos,
de la gestidon de proyectos en el en el Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima
20177

1.5 Objetivos

Objetivo general
Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la gestion
de proyectos en el Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima, 2017.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
de la Integracion, de la gestién de proyectos en el Programa Subsectorial de

Iririgaciones, Lima, 2017.
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Objetivo especifico 2

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
del Alcance, de la gestion de proyectos en el en el Programa Subsectorial de
Iririgaciones, Lima, 2017.

Objetivo especifico 3

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
del Tiempo, de la gestion de proyectos en el en el Programa Subsectorial de
Iririgaciones, Lima, 2017.

Objetivo especifico 4

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
de Costos, de la gestion de proyectos en el en el Programa Subsectorial de
Iririgaciones, Lima, 2017.

Objetivo especifico 5

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
de la Calidad, de la gestion de proyectos en el Programa Subsectorial de
Iririgaciones, Lima, 2017.

Objetivo especifico 6

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
de los Recursos Humanos de la gestion de proyectos en el Programa
Subsectorial de Iririgaciones, Lima, 2017.

Objetivo especifico 7

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
de las Comunicaciones, de la gestidén de proyectos en el Programa Subsectorial
de Iririgaciones, Lima, 2017.

Objetivo especifico 8

Describir cual es la percepcion de los colaboradores con respecto a la Gestion
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de Riesgos, de la gestion de proyectos en el Programa Subsectorial de

Iririgaciones, Lima, 2017.



. Marco metodoldgico
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2.1 Variable

Variable Gestion de Proyectos
La Unica variable de la investigacion es Gestion de Proyectos.

Definicion conceptual de la variable de gestion de proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina de trabajo que se estd instituyendo de
forma generalizada en el entorno empresarial y consiste en la utilizacién de
conocimientos, metodologias, técnicas y herramientas para la ilustracion,
planificacion y realizacion de actividades con el objeto de innovar objetivos o ideas
en realidades. De forma general, se puede considerar a la gestion de proyectos
como una aproximacion sistematica y estructurada a como las organizaciones

formalizan sus actividades no recurrentes. (PMBOX, 2013).

Definicion Operacional de la variable de gestién de proyectos

La gestion de proyectos también conocida como gerencia o administracién de
proyectos es la disciplina que da pautas e integra los procesos de planificar, facilitar,
seguimiento, controlar, fortalecer, organizar talentos y administrar recursos, con el
fin de culminar todo el trabajo requerido para desarrollar un proyecto y cumplir con
el alcance, dentro de limites de tiempo, y costo definidos. Como resultado de este
control es posible estar al tanto en todo momento qué problemas se producen y

resolverlos o atenuarlos de manera inmediata. (Apolo y Bolafios, 2014).
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2.2 Operacionalizaciéon de variables
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion de Proyectos

Dimensiones Indicadores items Nivel Rango
Gerente de Proyectos, Patrocinador,
1.Integridad Procedimientos claros, Estandares de 1,2,3,4,
documentos

Objetivos y resultados en relacion al

alcance, Control de cambios, 56.7
2.Alcance L N e
Evaluacion de resultados en relacion al
alcance
3. Tiempo Programa de actividades, Presupuesto 8910 Deficiente
" 1, Nunca;
- Nunea; [23;38]
4.Costos Presupuesto y Supervision 1112 2, Casinunca;
' 3 Aveces - Regular
Objetivos y resultados en relacion a la ! ! [38; 54>
calidad.  lecciones  aprehendidas 13.14.15.16 o )
5 Calidad Indicadores de desempefio. Evaluacion o 4, Casisiempre;
' de resultados en relacion a la calidad 5 Siempre Eficiente
»Slemp [54; 69
6.Recursos
Profesi | ti [ 17,1
HUMaNos rofesionales que gestionan proyectos 18

. .. Planes de Comunicacion
7.Comunicacion . L. 19,20,21
Acceso y Plan de comunicacion

8. Riesgos Identificacion de riesgos 22,23

2.3 Método de la investigacion

La investigacion se realizé bajo el esquema Bésica, la cual persigue crear la
elaboracion de un conjunto de conocimientos tedricos sin una aplicacion practica
inmediata, si el trabajo de investigacion esta orientado a la generacion de nuevo
conocimiento cientifico, estos trabajos no tienen una aplicacién practica inmediata.
Son mas formales y persiguen las generalizaciones con vistas al desarrollo de una

teoria basada en principios y leyes.

2.4 Tipo de Investigacién

Investigacion descriptiva: Se define cuando el investigador recoge los datos tal
como ocurren en la realidad, sin modificarlos, empleando el método de la
observacién, lo que implica procesos de descripcion o analisis e interpretacion del

fenébmeno.
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2.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, descriptivo, porque no se va a
manipular deliberadamente la variable, ya que tan solamente se va a observar el
fendmeno tal como se presenta en su contexto natural, para analizarlos y describir
la relacion que existe entre la variable propuesta en un momento

determinado.Hernandez et al. (2014)

2.6 Poblacion del estudio

La poblacion de estudio correspondiente a la presente investigacion, estuvo
conformada por 131 colaboradores de la Direccion de Infraestructura de riego y de
la Direccon de Gestion del Riego del PSI, personal técnico entre los 30 a 65 afios

de edad, este se realizo entre el 15 al 30 de mayo, 2017, segun muestra la tabla 3

Tabla 3

Poblacién de Estudio

Afos Total colaboradores
De 30 a 40 15
De 41 a 50 39
De 51 a 60 63
De 61 a mas 14
Total 131

Fuente: Likert (1969) citado por Vasquez (2015)

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para recoger los datos de la variable Gestion de proyectos, se utilizo la técnica de

la encuesta. Dicha informacion sera procesada por el programa estadistico SPSS.

Instrumentos
El instrumento utilizado para recoger datos de la variable Gestion de Proyectos fue
un cuestionario.

Instrumento : Gestion de Proyectos

Nombre : Cuestionario de Gestién de Proyectos
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Autor : PMBOK (2013), adaptado por Terribili, Bortoleto, Laura
(2015).

Objetivo . Evaluar e identificar Gestion de Proyectos

Lugar : Lima

Forma : Directa

Duracion : 10 minutos

Descripcion : Este instrumento es un cuestionario de aplicacion

Individual a colaboradores del area de Gestion del
Riego y de Infraestructura de Riego, del Programa
Subsectorial de Irrigaciones de 23 items de respuesta
multiple, bajo la escala Likert.

Escala de Medicién : El encuestado le asignara el puntaje a cada item de
acuerdo a su propia percepcion, segun lo establece la
tabla 4.

El cuestionario es aplicado a los colaboradores de las areas de proyectos de
infraestrucutura de riego y de gestion del riego, para recoger informacion respecto
a la gestidon de proyectos, del Programa Subsectorial de Iririgaciones, Lima, 2017;
tiene la siguiente escala de medicién, segun la tabla 4.

Tabla 4

Escala de medicion: Variable Gestién de Proyectos
Nivel Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Fuente: Rufino Moya (2010) citado por Vasquez (2015)

El cuestionario aplicado a los colaboradores del Programa Subsectorial de
Iririgaciones, Lima, 2017, de las areas técnicas, para recoger informacion respecto
a la gestion de proyectos 2017, tienen las siguientes dimensiones y sus respectivos

indicadores, segun muestra la tabla 5.



Tabla 5

Variables, dimensiones e indicadores: Variable Gestion de Proyectos
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Variable Dimensiones Indicadores
N Gestion de la ; ICD;etrent.e docla Proyecto
integracion - ra r00|.na. or
3. Procedimientos claros
4. Estandares de documentos
5. Objetivos y resultados en
1. Gestion del Alcance relacion al alcance
6. Control de cambios
7. Evaluacion de resultados
en relacion al alcance
an del Ti 8. Programa de Actividades
1. Gestion del Tiempo 9. Presupuesto
3
P ond 10. Presupuesto
< 5 V. Gestion de Costos 11. Supervision
o O .
IS \Y Gestion de la 12. Objetivos y resultados en
S c Calidad relacion a la calidad.
> 2 13. Lecciones aprehendidas
o 14. Indicadores de desempeifio
o 15. Evaluacion de resultados en
relacion a la calidad
VI.Gestion de los Recursos 16. Profesionales que gestionan
Humanos proyecto
VII.Gestion de la comunicacion 17. Planes de Comunicacion
18. Acceso al plan de
comunicacion
19. Identificacion de riesgos

VIII. Gestion de Riesgos

Fuente: Terribilli, Bortoleto, Laura (2015)

Proceso de Baremacion

Se realiza el proceso de baremacion referente a la variable gestion de proyectos

gue consta de 23 items, segun muestra la tabla

Maximo puntaje = (valor de la escala x total de items)

Maximo puntaje= (3x 23) = 69
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Minimo puntaje = (valor de la escala x total de items)

Minimo puntaje= (1 x 23) = 23

Rango R = 69- 23 = 46

Amplitud A=(46/3) =15

Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje + Amplitud>
Primer Intervalo [23; 38 >
Segundo Intervalo [38; 54>
Tercer intervalo [54; 69>

Tabla 6

Niveles de Gestion de Proyectos

Nivel Rango
a) Deficiente [23 ; 38]
b) Regular [38; 54>
c) Eficiente [54 ; 69>

Fuente: Rufino Moya (2010) citado por Vasquez (2015)

En forma anéloga, se realiza el proceso de Baremacion para las dimensiones

de la variable Gestion de Poyectos, segun muestra la tabla 7

Tabla 7

Niveles de las dimensiones de la variable (X) Gestién de Proyectos

Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension

1 2 3 4 5 6 7 8
Cantidad 4 3 3 2 4 2 3 2
de ltems
Puntaje
M” A 12

aximo 9 9 6 12 6 9 6
Puntaje 4 3 3 2 4 2 3 2
Minimo

8 6 6 4 8 4 6 4

Rango
Amplitud A 3 2 2 1 3 1 2 1

Fuente: Hernandez (2014) / Adaptado por el Investigador
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El consolidado de los niveles correspondiente a las dimensiones de la variable (X)

Gestidon de Proyectos, se muestra en la tabla 8.

Tabla 8

Consolidado de Niveles de las dimensiones de la variable Gestion de Proyectos

Indices Dimen Dimen Dimen Dimensi Dimensi Dimensi Dimensi Dimension
1 2 3 4 5 6 7 8

a) Deficiente [4; 7] [3;5] [3;5] [2;3] [4; 7] [2; 3] [3;5] [2; 3]

b) Regular [7;10> [5;7> [5; 7> [3; 4> [7;10> [3; 4> [5; 7> [3; 4>

C)Eficiente [10;13> [7;9> [7;9> [4;5> [10;13> [4;5> [7;9> [4;5>

Fuente: Rufino Moya (2010) citado por Vasquez (2015)
Validacion a través de juicio de expertos
La validez del instrumento para la Variable: Gestion de Proyectos, esta dado por

PMBOK, ambos instrumentos fueron adaptados por la investigadora (2017), dicha

adaptacion fue validado a través de 3 expertos, segun se detalla en la tabla 9.

Tabla 9
Expertos validadores de los instrumentos

Experto Especialidad
Mgtr. Willian Sebastian Flores Sotelo Gestion Econémica Empresarial
Mgtr.Santiago Gallardo Morales Docencia e Investigacion Universitaria
Mgtr.Lidia Romero Vela Soria Metodogia de la Investigaciom

Fuente: Elaboracion propia del investigador

Para la validez de los instrumentos, se utilizaron criterios, segun muestra la
tabla 10. La validez del instrumento, se conceptia como: mide lo que debe medir,
es decir debe estar orientada a la variable o tema de investigacién (Hernandez, et
al. 2010).
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Tabla 10

Criterios de evaluacion por expertos
criterios de evaluacion

Relacion Relacién Relacion relacion entre
entre la variable entre la entre el elitemsyla
y la dimensidn dimensiony el indicador y el opcion de
indicador items respuesta
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

Fuente: Hernandez (2014)
Confiabilidad de los datos de los Instrumentos

La consistencia interna de los datos del cuestionario aplicado para medir la variable
Gestidn de Proyectos, fue estimado mediante el estadistico de fiabilidad “Alfa de
Cronbach” para cada uno de sus estilos, siendo el valor de 0.867 para los 4 items
relacionados con la integridad y la calidad; 0.855 para los 3 items relacionados con
el alcance, el tiempo y las comunicaciones y de 0.840 para los 2 items
correspondientes con a los costo,recursos humanos y riesgos, lo cual representa

una confiabilidad alta, segun muestra la tabla 11.

Tabla 11

Alfa de Cronbach: Variable (X) Gestion de Proyectos
Dimensiones Alfa de Cronbach Numero de items
Integracion 0.867 4
Alcance 0.855 3
Tiempo 0.855 3
Costos 0.840 2
Calidad 0.865 4
Recursos Humanos 0.840 2
Comunicaciones 0.855 3
Riesgos 0.840 2

Fuente: Cuestionario aplicados a los colaboradores del PSI 2017

2.8 Métodos de anélisis de datos

El método para el analisis de datos esta basado en la aplicacion de los instrumentos
de medicion, los instrumentos fueron filtrados por el juicio de 3 expertos y la
confiabilidad de los datos internos de los instrumentos, se determiné mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Luego se elaboré la base de datos para la variable con los datos obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos de medicidn para luego ser procesados
mediante el andlisis descriptivo e inferencial usando el programa SPSS vy el Excel
2010.

Las conclusiones se formularon teniendo en cuenta la discusién de los
resultados en relacién a los planteamientos del problema, objetivos, marco tedrico,

con la finalidad de dar respuesta a las interrogantes expuestas en dicho estudio.

2.9 Aspectos éticos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacién se consider6 los aspectos
éticos que son fundamentales, debido que se trabajo con profesionales; por lo tanto,
la investigacion conto con la autorizacion correspondiente de la direccidn ejecutiva
de la institucion y la participacion voluntaria de cada especialista del PSI. Asimismo,
se mantiene el anonimato de cada participante y el respeto hacia el evaluado en
todo momento antes, durante y después del proceso; protegiendo los datos

recogidos sin conceptuar la informacion obtenida.



1. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados

3.1.1 Resultados descriptivos de la gestion de proyectos

Tabla 12
Niveles de gestion de proyectos

Niveles de la Gestidon de Proyectos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 15 10.5% 10.5% 10.5%
Regular 65 50.0% 50.0% 60.5%
Eficiente 51 39.5% 39.5% 100.0
Total 131 100.0% 100.0
Fuente. Elaborado por el Investigador
é N
5 a,
50.0%
3 Q,
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Deficiente Regular Eficiente
. J

Figura 1: Niveles de Gestion de proyectos. Elaborado por el investigador
Interpretacion

La tabla 12 y figura 1, relacionadas de la gestion de proyectos se observa que la
mayoria de los colaboradores, 65 de ellos presenta un nivel “Regular” (50.0%), 51
colaboradores presenta un nivel “Eficiente” (39.5%) y 15 colaboradores presenta
un nivel de “Deficiente” (10.50%). Se concluye que el nivel predominante de la

gestion de proyectos, en la muestra es el “Regular”.
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Dimension 1: Gestion de la Integracion
Tabla 13
Descripcion de niveles de gestion de la integracion

Niveles de Gestion de la Integracion de la Gestién de Proyectos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 13 9.93% 9.93% 9.93%
Valido Regular 37 28.24% 28.24% 38.17%
Eficiente 81 61.83% 61.83% 100.00%
Total 131 100.00% 100.0

Fuente. Elaborado por el Investigador

e ™
Titulo del grafico

70.00% 6 9
60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00% "

0.00%

Deficiente Regular Eficiente

. J
Figura 2: Niveles de Gestion de la integracion

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 2, el 9.9% de los colaboradores de las areas técnicas
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera
la gestion de la integridad en un nivel deficiente, el 28.2% en nivel regular,
mientras que el 61.8% manifiesta que la gestion de la integracion se encuentra en

nivel eficiente.
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Dimension 2: Gestion del alcance
Tabla 14
Descripcion de niveles de gestion del alcance

Niveles de Gestion del Alcance de la Gestién de Proyectos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 0 0.0% 0.00% 0.00%
Regular 45 34.40% 34.40% 34.40%
Eficiente 86 65.60% 65.60% 100.00%
Total 131 100.00% 100.00%

Fuente. Elaborado por el Investigador

4 N

65.60%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0.0%
A
0.0%

34.40%

Deficiente Regular Eficiente

\. J

Figura 3: Niveles de Gestion del Alcance

Interpretacion

La tabla 14 y figura 3, el 34.40% de los colaboradores de las areas técnicas y
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera
la gestion del alcance en un nivel regular, mientras que el 65.6% manifiesta que

la gestion del alcance se encuentra en nivel eficiente.
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Dimension 3: Gestion del tiempo
Tabla 15
Descripcion de niveles de gestion del tiempo

Niveles de Gestion del Tiempo de la Gestion de Proyectos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 26 20.00% 20.00% 20.00%
Valido Regular 45 34.40% 34.40% 54.40%
Eficiente 60 45.60% 45.60% 100.00%
Total 131 100.00% 100.00%

Fuente: Elaborado por el Investigador

45.60%

34.40%

20.00%

Deficiente Regular Eficiente

Figura 4: Niveles de Gestion del tiempo

Interpretacion

La tabla 15 y figura 4, el 20.0% de los colaboradores de las areas técnicas vy
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera la
gestion del tiempo en un nivel deficiente, el 34.40% en nivel regular, mientras que
el 45.6% manifiesta que la gestion del tiempo se encuentra en nivel eficiente. Cabe
decir que la gestion del tiempo incluye los procesos necesarios para verificar que

el proyecto termine dentro del plazo programado.
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Dimension 4: Gestion de los costos
Tabla 16
Descripcion de niveles de gestion de los costos

Niveles de Gestién de los Costos de la Gestién de Proyectos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 0 0.0% 0.0% 0.0%
Regular 34 26.00% 26.00% 26.00%
Eficiente 97 74.00% 74.00% 100.00%
Total 131 100.00% 100.00%

Fuente. Elaborado por el Investigador

4 )
100.0% 74.00%
50.0% 26.00%
0.0% '
A
0.0%
Deficiente Regular Eficiente
. J

Figura 5: Niveles de Gestion de los costos

Interpretacion

La tabla 16 y figura 5, el 26% de los colaboradores de las areas técnicas y
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera
la gestion de costos en un nivel regular, mientras que el 74% manifiesta que la

gestion de costos se encuentra en nivel eficiente.
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Dimension 5: Gestion de la calidad
Tabla 17
Descripcion de niveles de gestion de la calidad

Niveles de Gestion de la Calidad de la Gestiéon de Proyectos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 13 9.90% 9.90% 9.90%
Regular 73 55.70% 55.70% 65.60%
Eficiente 45 34.40% 34.40% 100.00%
Total 131 100.00% 100.00%

Fuente. Elaborado por el Investigador

( N

55.70%
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40.00%
30.00%
20.00% 9.90%

0.00%

34.40%

Deficiente Regular Eficiente
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Figura 6: Niveles de Gestion de la calidad

Interpretacion

La tabla 17 y figura 6, el 9.9% de los colaboradores de las areas técnicas y
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera
la gestion de la calidad en un nivel deficiente, el 55.7% en nivel regular, mientras
que el 34.4% manifiesta que la gestion de la calidad se encuentra en nivel

eficiente.
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Dimension 6: Gestion de los Recursos Humanos
Tabla 18
Descripcion de niveles de gestion de los recursos humanos

Niveles del Gestion de los Recurso Humanos de la Gestidén de Proyectos
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 0 0.00% 0.00% 0.00%
Valido Regular 42 32.10% 32.10% 32.10%
Eficiente 89 67.90% 67.90% 100.00%
Total 131 100.00% 100.00%

Fuente. Elaborado por el Investigador

4 )
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Figura 7: Niveles de Gestion de los recursos humanos

Interpretacion

La tabla 18 y figura 7, el 32.1% de los colaboradores de las areas técnicas
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera
la gestion de los recursos humanos en un nivel regular, mientras que el 67.9%

manifiesta que la gestion de los recursos humanos se encuentra en nivel eficiente.
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Dimension 7: Gestion de las comunicaciones
Tabla 19

Descripcion de niveles de gestion de las comunicaciones.

Niveles de Gestion de las Comunicaciones de la Gestion de Proyectos
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 66 50.40% 50.40% 50.40%
Regular 65 49.60% 49.60% 100.00%
Eficiente 0 0.00% 0.00%
Total 131 100.00% 100.00%

Fuente. Elaborado por el Investigador

60.00%
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Figura 8: Niveles de Gestion de las comunicaciones

Interpretacion

La tabla 19 y figura 8, el 50.4% de los colaboradores de las areas técnicas y
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera la
gestion de las comunicaciones en un nivel deficiente, mientras que el 49.6%

manifiesta que la gestion de las comunicaciones se encuentra en nivel regular.
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Dimension 8: Gestion de riesgos
Tabla 20
Descripcion de niveles de gestion de riesgos

Niveles de la Gestion de Riesgos de la Gestion de Proyectos
Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 5 3.80% 3.80% 3.80%
Regular 107 81.70% 81.70% 85.50%
Eficiente 19 14.50% 14.50% 100.00%
Total 131 100.00% 100.00%

Fuente. Elaborado por el Investigador
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Figura 9: Niveles de Gestion de riesgos

Interpretacion

La tabla 20 y figura 9, el 3.8% de los colaboradores de las areas técnicas
administrativas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera
la gestion de riesgos en un nivel deficiente, el 14.5% en nivel eficiente, mientras
que el 81.7% manifiesta que la gestion de riesgos se encuentra en nivel regular.
El cuadro nos muestra que esta area esta en el proceso de desarrollo y en
alcanzar un nivel eficiente en la gestion de los riesgos, hay procesos definidos que

se estan poniendo en practica segun la metodologia desarrollada.
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Descripcion de los niveles de la gestion de proyectos en dimensiones

agrupadas

Tabla 21

Descripcion de niveles de gestion de proyectos en dimensiones agrupadas

Integridad Alcance Tiempo Costos Calidad Recursos Comunicaciones Riesgos
Humanos
Deficiente  9.99% 0.00% 20.00% 0.00%  9.90% 0.00% 50.40% 3.80%
Regular 28.24%  34.40% 34.40% 26.60% 55.70% 32.10% 49.60% 81.70%
Eficiente  61.80% 65.60% 45.60% 74.00% 34.40% 67.90% 0.00% 14.50%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Fuente. Elaborado por el Investigador
Interpretacion
La tabla 21 y figura 10 relacionadas con los niveles de gestion de proyectos, se
GESTION DE PROYECTOS
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Figura 10: Niveles de Gestion de los riesgos

observa que en la dimension de gestion de riesgos la gran mayoria de los
colaboradores (107) de ellos presenta un nivel “Regular’ (81.70%). En las
dimensiones de Comunicaciones la gran mayoria de los colaboradores (66) de ellos
presenta un nivel “Deficiente”, al igual que el tiempo la gran mayoria de los
colaboradores (14) de ellos presenta un nivel “Regular” (70%), en cuanto a la
calidad el 49.50 %, la gran mayoria de los colaboradores presenta el nivel “Regular’
Esto nos indica que el predominante de la muestra es la gestion de las
comunicaciones esta fallando en cuanto a la gestién de la comunicaciones , seguido

con la gestion de la calidad .
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Después del analisis descriptivo realizado, en lo que respecta a la variable
denominada Gestion de Proyectos en el Programa Subsectorial de Irrigaciones
Lima 2017, que involucra a gestion de la integracion gestion del alcance, gestion
del tiempo, gestion de costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos
humanos, gestidbn comunicaciones, gestion de riesgos, se presenta los siguientes
resultados:

En la gestion de la integridad, el 9.9%, presenta un nivel deficiente, el 28.2%
en nivel regular, mientras que el 61.8% manifiesta que la gestion de la integridad

se encuentra en nivel eficiente de la gestion de proyectos.

La gestion del alcance se observa que, el 38.2% de los profesionales de del
Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, considera la gestion del alcance
en un nivel deficiente, mientras que el 61.8% manifiesta que la gestion del alcance

se encuentra en nivel regular de la gestién de proyectos.

En la gestidn del tiempo se observa que el 20% de los profesionales del PSI
presentan un nivel “Deficiente”, el 34.40% , presentan un nivel “Regular’y el 45.60%

presentan un nivel “Eficiente” de la gestion de proyectos.

La gestion de los costos se observa que el 26% de los profesionales del PSI
presentan un nivel “regular’, y el 74.40% presentan un nivel “Eficiente”, con

respecto a la gestion de proyectos.

Con respecto a la gestion de la calidad se observa que el 9.90 % de los
profesionales del PSI presentan un nivel “Deficiente”, el 55.70% de los
colaboradores del PSI, presentan un nivel “Regular’y el 34.40 % presentan un nivel

“Eficiente” con respecto a la gestion de proyectos.

Con respecto a la gestion de los recursos humanos, se observa que el
32.10% de los profesionales del PSI presentan un nivel “Regular’, y el 67.90%

presentan un nivel “Eficiente”, con respecto a la gestién de proyectos.
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La gestion de las comunicaciones, se observa que el 50.40% de los
profesionales del PSI presentan un nivel “Deficiente”, y el 49.60% presentan un

nivel “Regular”, con respecto a la gestion de proyectos.

En la gestion del riesgos se observa que el 3.80 % de los profesionales del
PSI presentan un nivel “Deficiente”, el 81.70% presentan un nivel “Regular” y el

34.40 % presentan un nivel “Eficiente” con respecto a la gestion de proyectos.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Duran (2012), en la cual
menciona que el principal problema de la fase de ejecucion de proyectos, son los
retrasos de tiempo en la entrega de la obra debido principalmente que las Unidades
Ejecutoras no poseen una cultura de gestién de riesgos, la cual no le permite dar
respuesta de manera estratégica a los riesgos que afectarian a las actividades

sensiblemente vulnerables a factores exdgenos y enddégenos.

Tambien Bastidas (2016), menciona que existen desvio de costos y tiempo
en la gestion de los proyectos; y Tovar (2012) menciona que falta una metodologia
de orientacion de proyectos y se debe de aplicar las mejores practicas en la gestion

de proyectos.

Como se puede apreciar los resultados de la presente investigacion son
similares a los resultados de las investigaciones citados en los antecedentes, es
decir, que la gestion de proyectos de los colaboradores del PSI, resultados de la
gestién de proyectos concretas como la gestion de integracion, alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones y riesgos, no se estan

manejando adecuadamente..



V. Conclusiones
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De acuerdo con los resultados del presente trabajo de investigacion, se puede
observar que mas del 50% de los colaboradores, manifestaron que el nivel que
predomina en la gestion de proyectos en el Programa Subsectorila de Irrigaciones
es regular. Lo cual demuestra que se encuentra en proceso de madurez porque en
las areas de conocimiento involucradas en la gestion de proyectos se ha obtenido
un nivel regular y en muy pocas se ha superado el 50% de eficiente.

La integracion, el tiempo, las comunicaciones y los riesgos se consideran, a
menudo, como criterios de éxito de los proyectos ya que, en ultima instancia, son
estas las variables que determinan si un proyecto es exitoso o no, es por ello que

se debe mejorar estos criterios.

De acuerdo a los objetivos planteados se evidencias las siguientes conclusiones:

Primera : Se ha observado que la gestion de la integracion en los proyectos, que
consta en integrar todas las areas del conocimiento de la gestién de
proyectos y manejar todas independencias entre ellas, en las areas
técnicas, del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, alcanza
un nivel de eficiente del 61.80 %, lo que nos demuestra que la gestidon
de la integracién se realiza de manera constante, es decir realiza, define
y actualiza con regularidad los proyectos, y la revision de avance se
realiza de manera adecuada, seguido de un nivel regular del 28.24%..

Segunda: Con respecto se ha observado que la gestion del alcance en los
proyectos, que comprende los procesos para asegurar, que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, con el fin de ser completado con éxito
y controlar, aquello que se incluye y lo que no incluye, en las areas
técnicas, del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, alcanza
un nivel eficiente 65.60%, los alcances y objetivos de definen con
regularidad, en los planes de proyectos y el proceso de evaluar, aprobar
y controlar los cambios en los proyectos se realizan de manera

constante, seguido de un nivel regular del 34.40 %.

Tercera: Se ha observado que la gestion del tiempo en los proyectos, que incluye

los procesos necesarios para administrar la elaboracion y ejecucion del
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proyecto, en un plazo determinado, las areas técnicas del Programa
Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, se tiene que el 20.0% de los
profesionales, no ejecutan los procesos de gestion regularmente,
aunque el 34.40% si lo hace en forma limitada, mientras que el 45.6%,
de los colaboradores si lo realizan, tiene en cuenta el cronograma,
muestran las tareas requeridas para complementar los entregables,
todos los proyectos deben de contar el cronograma definido, que forma

parte del mismo.

Se ha observado que la gestibn de costos en los proyectos, que
comprende los procesos requeridos para estimar, presupuestar y
controlar los costos, a fin de que los proyectos se concreten dentro de
los plazos aprobados en el Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima
2017, alcanza un nivel de eficiencia del 74%, esto demuestra que los
proyectos se basan en sus elementos y se relacionan con las tareas del
plan del proyecto, por lo que estos proyectos son monitoreados y su
cumplimiento se controlan eficientemente, seguido de un nivel regular
del 26 %.

Se ha observado que la gestion de la calidad en los proyectos, que
comprende los métodos y actividades necesarias para determinar las
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad, con el propdésito de
que los proyectos satisfagan las necesidades, para lo que fue admitido,
en el Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017, alcanza un
55.70% de nivel regular, las exigencias de la calidad estan definidos en
los planes de los proyectos, lo cual las revisiones se realizan
ocasionalmente, o se toman limitadas medidas para ordenar los desvios
de los proyectos, mientras se tiene un nivel de eficiente de 34.40 %, y
decienete de 9.90%.

Sexta: Se haobservado que la gestion de los recursos humanos en los proyectos,

se ha oque incluyen los procesos que organizan, gestionan y conducen

el equipo de trabajo, en el Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima
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2017, alcanzan el 67.90%, un nivel eficiente, es decir para los
profesionales en las areas de proyectos, estan claramente identificados,
y son asignados de acuerdo a sus conocimientos y habilidades que se
requieren para el desarrollo y avance de los proyectos, asi mismo se
controla y monitorea su cumplimiento, mientras que hay un nivel regular
del 32.10% .

Se ha observado que la gestion de las comunicaciones en los
proyectos,que comprende los procesos para asegurar que la
generacion, recopliacion, distribucion, almacenamiento y disposicion
final de la informacién del proyecto sean las adecuadas y oportundas,
tiene un nivel deficiente 50.4%, es decir que para los profesionales de
las areas técnicas del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017,
es decir no se hace uso de la gestidbn de comunicaciones, ni se cuentan
con un plan de la misma, la cumunicacion no fluye entre las areas, y es

limitada entre todos los participantes.

Se ha observado que la gestién de riesgos en los proyectos, este se
encuentra en un 81.70% con un nivel regular, es decir para los
profesionales del Programa Subsectorial de Irrigaciones Lima 2017,
manifiestan que se cumple parcialmente con el plan de riesgos
desarrollado, por lo tanto los procesos relacionados con la identificacién,
analisis y respuestas para mitigar, enfrentar los riesgos, asi como el

seguimiento y control dentro de los proyectos, no es tan eficiente.



VI. Recomendaciones



76

Para mejorar la gestion de proyectos en el Programa Subsectorial de Irrigaciones,
del MINAGRI

Para mejorar la gestion de proyectos en el Programa Subsectorial de Irrigaciones,
se plantea la implementacion y/o re-estructuracion de la oficina de Gestion de
Proyectos, asi como también aplicar la metodologia de gestion de proyectos en las
areas técnicas, fortalecer las capacidades a los técnicos y profesionales, a fin de
cumplir con lo establecido en las normas vigentes. Se recomienda la necesidad de
gestionar los proyectos con una vision amplio a lo largo de todas sus fases, donde
el aspecto técnico y de la gestidn, vayan de manera conjunta para lograr las metas
del PSI, ya que plantear adecuadamente la gestién del proyecto posibilitard una
mayor eficiencia y optimizacion de los recursos existentes. Es necesario el disefio
de un manual, como herramienta de apoyo para aplicar las mejores practicas en la

gestion de proyectos.

Primero: La gestion de la integracion se encuentra en un nivel eficiente, pero se
puede mejorar, hay que tener encuenta que existe un nivel deficiente
gue se puede ir trabajando para ir cerrando las brechas, lo mismo que
al nivel de regular, esto se puede ir trabajando en base a las lecciones
aprehendidas de los proyectos ya ejecutados.

Segundo: La gestion del alcance, se debe elaborar instrumentos de calidad que
pueden construir criterios que mejoren el desempefio en los puntos

donde existan debilidades para el mejoramiento continuo.

Tercero: La planificacion es el primer pilar de la gestion del tiempo, es por ello
gue se recomienda cumplir con planificar las actividades, acciones y
tareas para alcanzarlo las metas programadas. La gestion del tiempo
orientar al Programa Subsectortial de Irrigaciones en el logro de su

meta de una mejora continua de forma eficaz, eficiente y efectiva.

Cuarta: Con relacion a la gestion de los costos se recomienda la necesidad de

gestionar los proyectos con una vision amplio a lo largo de todas sus



Quinta:

Sexta:

Septima:

77

fases, donde el aspecto técnico y de gestion, vayan de manera
conjunta para lograr las metas del PSI. Fortalecer las capacidades,
habilidades, conocimientos en gestion de costos de proyectos y
programas, a los colaboradores del PSI, para una gestion adecuada
de los costos, 0 en caso que no estén disponibles estas capacidades,

tener la disposicion de desarrollarlas y aplicarlas.

Evaluar en forma periddica el avance de los proyectos, para asegurar
que satisfaga los estandares de calidad pre establecidos,
desarrollando ademas el control de la calidad, monitoreando los
resultados del proyecto y determinar si estan cumpliendo con los
estandares de calidad y se identifican las alternativas necesarias para
eliminar el desarrollo insatisfactorio.

Es necesario adecuar el plan de calidad en funcién a la politica de
calidad del PSI, la que debe incluir los propésitos y objetivos generales
para la calidad que se quiere alcanzar, si no exite una politica de

calidad predeterminada, el equipo de trabajo debe desarrollarla.

Con respecto a la gestion de los recursos humanos, se debe seguir

fortaleciendo e incrementando las capacidades de los profesionales
de las areas técnicas del PSI, en otros temas como liderazgo, manejo
de conflictos, comunicacién, negociacién, motivacién, seguridad
laboral, trabajo en equipo, invierte .pe., ademas se debe incluir los
procesos necesarios para asegurar que las capacidades de las
personas involucradas en el proyecto se utilicen de manera eficiente,

para incrementar las capacidades y los logros del proyecto.

En cuanto a la gestion de las comunicaciones, se debe implementar
un plan de comunicaciones , que es un documento del proyecto que
surge como resultado del proceso de planificacibn de las
comunicaciones. La gestiéon de las comunicaciones es el vinculo
critico entre las personas, las ideas y la informacion necesaria para el

éxito del proyecto. Cada una de las personas involucradas en el
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proyecto debe estar en condiciones de enviar y recibir informacion de

manera eficiente.

Con respecto a la gestion de riesgos, se debe de elaborar,
implementar y definir los procesos relacionados con la identificacion,
analisis y planificacion de respuestas para coberturas, mitigar o
enfrentar los riesgos, asi como realizar su seguimiento y control dentro
de los proyectos, con el propdsito de realizar un adecuado control del
riesgo, ya que es necesario asegurar la ejecucion de los planes de
riesgos y evaluar los resultados de su efectividad en cuanto a la

administracion del riesgo.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar situacién de la gestion de
proyectos en el Programa Subsectorial de Irrigaciones, del Ministerio de Agricultura
y Riego.

Con respecto a la metodologia, se realizé bajo el esquema del método de
investigacion tipo béasica, de disefio no experimental-convencional. La muestra es
no probalistica, estuvo conformado por 131 profesionales y administrativos del
Programa Subsectorial de Irrigaciones, y el instrumento de investigacion cumplio,
con dos requisitos importantes que son la validez y la confiablidad que se realiz
antes de aplicar la encuesta.

Palabras claves: Gerencia de proyectos, administraciéon de proyectos,

Gerenciamiento de Proyectos.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the status of project management in
the Subsector Irrigation Program of the Ministry of Agriculture and Irrigation.
Regarding the methodology, it was carried out under the scheme of the basic type
research method, of non-experimental design. The sample is non-propbalistic, was
made up of 131 professionals and administrative staff of the Subsctorila Program of
Irrigations, and the research instrument complied , With two important requirements

being the validity and reliability that was performed before applying the survey.
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INTRODUCCION

La gestion de proyecto ha evolucionado para convertirse en una profesion genérica
de ambito mundial, siempre que se tomen en cuenta los estandares internacionales
adecuados, los directores de proyecto de todo el mundo hablan el mismo "idioma"
de proyecto. No hay ninguna razén para que un director de proyecto encargado de
un proyecto forestal en Francia no pueda examinar la documentacién contractual y
consultar los expedientes de un proyecto de construccion del Reino Unido, y
entender el 90% de la informacion que contienen. Las técnicas actuales de gestion
de proyecto ofrecen oportunidades hasta ahora inéditas de evaluacion y
comparacion. Por ejemplo, la utilizacion de un plan estratégico del proyecto (SPP
del inglés Strategic Project Plan) permite registrar todos los aspectos del desarrollo
de un proyecto y elaborar los informes correspondientes, todo ello con fiabilidad y
precision y respetando los estdndares. La practica de la estandarizacion abarca el
disefio, la ejecucion, la implantacion y la utilizacion. También permite

comparaciones gue antes no hubieran sido posibles.

La gestion de proyecto esta teniendo mucho éxito como profesion. Los organismos
profesionales para la gestion de proyectos del Reino Unido y de los EE.UU, estan
creciendo mas rapidamente que cualquier otro organismo profesional comparable
de estos paises. Algunos de los organismos profesionales mas tradicionales
reconocen el impacto de la gestion de proyecto y estan creando sus propias
secciones para ofrecer especializaciones en esta area. De ahi que el PSI, esta
implantado la especializacion de gestion de proyecto dentro de una de sus

divisiones profesionales.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Bastidas (2016) en el trabajo de investigacion: “Analisis y Evaluacion de la Gestion
de Proyectos de Inversion del Sistema de nacional de Trasmisién Eléctrica del
Ecuador, menciona que existen desvio de costos y tiempo en la gestion de los
proyectos, la metodologia se fundamentd en el método cualitativo de Delphi, que

tiene como fundamento el juicio intuitivo de expertos, integrado con las técnicas de
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investigacion de campo, las encuestas y la observacion. Se elabora una idea de
optimizar los costos del proyecto bajo normas y estandares de calidad en la gestion
de los proyectos. Como cambio fundamental se platea la implementacion de una
oficina para la gestion de proyectos, constituida en base a las recomendaciones del
Proyect Mangement Institute.

Tovar (2012) en su trabajo de investigacion: Metodologia de Gerencia de Proyectos
bajo el Enfoque Front-End-Leading (FEL), menciona que el objetivo del trabajo
proyectos es disefiar una alternativa que optimice los procesos de gestion de
proyectos. Falta de una metodologia de orientacion de proyectos. La investigacion
fue documental y descriptiva, su tipo es de campo no experimental. Plantea el
disefio de un manual, como herramienta de apoyo, para aplicar las mejores

practicas en la gestion de proyectos.

Benitez, Chuquiure, Quiroz (2015) en el estudio de investigacion: Propuesta de
disefio y despliegue de una oficina de gestion de proyectos (PMO) en una entidad
bancaria peruana para los proyectos de desarrollo de sistemas, indica que las
actividades propias de gestion de proyectos no se incluyan en el proceso de
desarrollo del software, lo que permitira, se tenga una vision amplia de los avances,
problemas y necesidades de cada proyecto. Los proyectos asignados no son
tramitados de manera apropiada por la falta de una cultura de gestién de proyectos.
Se propone la implementacién de una oficina de gestidn de proyectos encauzada a
mejorar la gestion de proyectos de desarrollo de sistemas y se orienta en sus

primeras fases de “disefio y despliegue.

Delgado (2012) en la tesis: Metodologia practica para la gestién y administracién
en proyectos de construccion para micro y pequefas, utilizé la investigacion de tipo
Cualitativo y el método analitico — sintético e identifica el problema y se justifica el
proyecto a desarrollar, planteando objetivos concretos, para desarrollar la solucion
al problema detectado utilizamos la guia del PMBOK. Se recomienda una propuesta
en base a las nueve areas de conocimiento del PMBOK, la misma que fue aplicado
en un proyecto minero donde se logré resultados positivos. Ademas indica que la

gestion y administracion de proyectos requieren de un uso adecuado de una guia
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operativa, al mismo tiempo que su planificacién y control se hace una actividad

critica y estratégica para lograr el éxito de un proyecto.

REVISION DE LA LITERATURA

DEFINICION DE GESTION DE PROYECTOS

El PMBOK (2013) La gestion de proyectos consiste en la realizacion y seguimiento
de pasos para el desarrollo y finalizacion de una actividad especifica, se establece
que un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica
un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos
del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran
0 no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto (p.3).

Dentro de la cuarta edicion de la guia del PMBOK 2013, se mencionan nueve areas
del conocimiento relacionadas con la administracion de proyectos: la integracion, el
alcance, el tiempo , la calidad, los costos, recursos humanos , las comunicaciones,
el presupuesto y los riesgos, Las caracteristicas especificas del proyecto y las
circunstancias pueden influir sobre las restricciones en las que el equipo de
direccion del proyecto necesita concentrarse. La relacion entre estos factores es tal
qgue si alguno de ellos cambia, es probable que al menos otro de ellos se vea

afectado (p.6).

PROBLEMA

La Gestion de proyectos en el Peru, lleva una serie de dificultades que han de
tenerse en cuenta. Los problemas mas comunes y riesgos que podemos encontrar
son: No existencia de unas normas de gestion del proyecto, falta desarrollar normas
de que recojan la definicion del proyecto, la planificacion, mecanismos de gestion y
ejecucion de proyectos. Planificaciones no ajustadas a la realidad debido a
estimaciones erroneas, movilidad de los recursos, insuficiencia de recursos tanto

econdémicos como de personal, fechas prefijadas y cambios de requisitos.
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En el Programa Subsectorial de Irrigaciones, las principales causas que
producen a los proyectos a declinarse es decir no se llegan a implementar,
sobrepasan el presupuesto 0 no satisfacen con la atencion de los interesados es
por la Gestidn de Integracion el cual no se asigna un gerente de proyecto, debe de
tener claramente un patrocinador, tener procedimientos claros con el fin de tener
una documentacion minima del proyecto y tener un estandar de documento
especifico. Gestion del Alcance el cual los objetivos y resultados del alcance deben
ser bien definidos, los cambios del proyecto a veces no son aprobados por el
patrocinador y al final del proyecto se evaltan los resultados en relacién al alcance.
Gestidn del Tiempo el cual se tiene un programa de actividades, pero no se cumple
y se hace cuando se actualiza en el curso del proyecto y estos cambios no son de
conocimiento del equipo del proyecto. Gestion de Costos, los proyectos cuentan
casi siempre con un presupuesto ajustado y este debe ser supervisado en el
transcurso del proyecto y las distorsiones detectadas no son tratadas a tiempo.
Gestion de la Calidad el cual los objetivos y resultados deben ser bien definidos en
relacion a la calidad, los proyectos no son supervisados mediante indicadores de

desemperio, no se puede evaluar los resultados de la calidad.

Gestion de Recursos Humanos los profesionales que gestionan los proyectos
deben de tener una formacién en gestion de proyectos, aun falta el tema de gestion.
Gestion de las Comunicaciones el programa de actividades debe ser de
conocimiento del equipo de proyecto y debe de fijarse en su sitio de acceso comun,
el PSI no cuenta con un plan de comunicacioén efectivo. Gestion de Riesgos, no son

identificados en la fase de planificacién ni en la ejecucion del proyecto.

OBJETIVO

El objetivo es establecer la situacion de la gestién de proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima, 2017, para mejorar el trabajo de la institucion ,
y establecer criterios de buenas practicas mediante la implementacion de técnicas
y herramientas que nos permitirdn desarrollar y cumplir los procesos del desarrollo
de la gestion de proyectos y aumentar el grado de éxito de finalizacién de proyectos
cumplidos con los objetivos establecidos y desarrollar un grado de madurez en la

gestion.
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METODO

Se empledé el método cientifico, que es un procedimiento para detallar las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizados
generalmente por ser tentativo, demostrable, de razonamiento riguroso y
observacion empirica.

Bunge , citado por Tamayo dice que el método cientifico es un rasgo caracteristico
de la ciencia, tanto de la pura como de la aplicada, donde no hay un método

cientifico, no hay ciencia. Tamayo ( 2004, p 28,29).

La investigacion se realizé bajo el esquema Basica: si el trabajo de investigacion
esta orientado a la generacion de nuevo conocimiento cientifico, estos trabajos no
tienen una aplicacion practica inmediata. Son mas formales y persiguen las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes.
La poblacién estuvo conformada por 131 profesionales y técnicos de las direcciones
de infraestructura de riego y de gestion del riego, del programa Subsectorial de

Irrigaciones.

El disefio de investigacibn es no experimental descriptiva, porque no se va a
manipular deliberadamente la variable, ya que tan solamente se va a observar el
fendbmeno tal como se presenta en su contexto natural y describir la relacién que
existe entre la variable propuesta en un momento determinado. Hernandez et al.
(2014) expresan que las investigaciones no experimentales son: “Estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan

los fenébmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.(p.149).

DISCUSION

Estos resultados coinciden con la investigacion de Duran (2012), en la cual
menciona que el principal problema de la fase de ejecucion de proyectos, son los
retrasos de tiempo en la entrega de la obra debido principalmente que las Unidades
Ejecutoras no poseen una cultura de gestion de comunicaciones y de riesgos, la
cual no le permite dar respuesta de manera estratégica a los riesgos que afectarian

a las actividades sensiblemente vulnerables a factores exdgenos y endogenos.



91

También Bastidas (2016), menciona que existen desvio de costos y tiempo en la
gestion de los proyectos y Tovar (2012) menciona que falta una metodologia de
orientacién de proyectos y se debe de aplicar las mejores practicas en la gestion
de proyectos.

CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones Lima 2017, la gestion de proyectos alcanza un nivel regular, el 50.00%,
lo que nos demuestra que aun falta mejorar la gestion de la comunicacion que no
se aplica.

El tiempo, el costo, los riesgos y la integridad se consideran, a menudo, como
criterios de éxito de los proyectos ya que, en Ultima instancia, son estas las
variables que determinan si un proyecto es exitoso o no, es por ello que se debe

mejorar estos criterios.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al Programa Subsectorial de Irrigaciones la necesidad de gestionar los
proyectos con una visién amplio a lo largo de todas sus fases, donde el aspecto
técnico y de la gestion, vayan de manera conjunta para lograr las metas del PSI, ya
que plantear adecuadamente la gestion del proyecto posibilitard una mayor
eficiencia y optimizacién de los recursos existentes. Es necesario el disefio de un
manual, como herramienta de apoyo para aplicar las mejores practicas en la gestion

de proyectos.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Gestién de Proyectos en el Programa Subsectorial de Irrigaciones, Lima 2017, 2017”
Autor: Aranzamendi Rodriguez Maria Domitila

Problema

Objetivos

Problema General:

¢Cual es la situacion de la gestion
de proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
20177

Problemas Especificos:

¢Cual es la situacion de la gestion
de la integridad de la gestion de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
201772

¢Cual es la situacion de la gestion
del alcance de la gestion de
proyectos  en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
201772

¢Cual es la situacion de la gestion
del tiempo de la gestion de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
201772

¢Cual es la situacion de la gestion
de los costos de la gestion de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
201772

¢Cual es la situacion de la gestion
de la calidad de la gestién de

Objetivo general:

Establecer la situacién de la
gestion de proyectos en el
Programa Subsectorial de
Irrigaciones Lima, 2017.

Objetivos especificos:

Establecer cual es la
situacion de la gestion de la
integridad de la gestion de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017.

Establecer cual es la
situacion de la gestion del
alcance de la gestion de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017

Establecer cual es la
situacion de la gestion del
tiempo de la gestion de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017

Establecer cual es Ia
situacion de la gestion de los
costos de la gestion de
proyectos en el Programa

Hipoétesis Variables e indicadores
Variable : Gestion de Proyectos
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
Integridad Gerente de P1, P2, | cuestionario | 1=Nunca
Proyectos P3, P4 2=Casi
Patrocinador nunca
Procedimientos 3= A veces
claros 4=Casi
Estandares de siempre
Alcance documentos 5= Siempre
1=
Objetivos y P5 PG Deficiente
resultados en P7l ' 2=Regular
relacion al alcance 3= Eficiente
Tiempo Control de cambios
Evaluacion de
resultados en
relacion al alcance
Costos
P8, P9,
Programa de P10
actividades
Presupuesto
Calidad P11, P12
Presupuesto
Supervision
Recursos Objetivos y EB
Humanos resultados en P15
relacion a la calidad '
Lecciones P18,
aprendidas
Indicadores de
Comunicacién desempefio
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proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
20177

¢Cual es la situacion de la gestion
de los recursos humanos de la
gestion de proyectos en el
Programa Subsectorial de
Irrigaciones, Lima 20177

¢, Cudl es la situacién de la gestion
de la comunicaciones de la gestion
de proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
201772

¢, Cudl es la situacion de la gestion
de riesgos de la gestion de
proyectos  en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones, Lima
20177

Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017

Establecer cual es la
situacion de la gestion de la
calidad de la gestion de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017.

Establecer cual es situacion
de la gestién de los recursos
humanos de la gestion de
proyectos en el Programa

Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017.

Establecer cual es la
situacion de la gestion de las
comunicaciones de la gestion
de proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017.

Establecer cual es la
situacion de la gestién de
riegos de la gestibn de
proyectos en el Programa
Subsectorial de Irrigaciones
Lima, 2017.

Riesgos

Evaluacion de
resultados en
relacion a la calidad

Profesionales que
gestionan proyectos

Planes de
Comunicacion
Acceso al Plan de
comunicacion

Identificacion de
riesgos

P17, P18

P19,
P20, P21

P22, P23
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Tipo y disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: (2016), el Tipo de
investigacion es basica la cual
persigue crear la elaboracion de un
conjunto de conocimientos tedricos
sin  una aplicacibn  practica
inmediata. Suele ser el fundamento
de otra investigacion (p. 14).

Alcance:

Colaboradores del Programa
Subsectorial de Irrigaciones , Lima

Disefio:
No experimental

Método:

Poblacién: esta constituida
por 131 colaboradores del
Programa Subsectorial de
Irrigaciones , Lima

Tipo de muestra: La muestra
estuvo conformada por 131
Colaboradores del Programa
Subsectorial de Irrigaciones ,
Lima

Tamafio de muestra: para la
muestra de investigacion se
tomé a 131 colaboradores

Variable : Gestion de Proyectos
Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Autor: Basado en el cuestionario de
Terribilli, Bortoleto, Laura de 23
preguntas en escala tipo Likert.
Afo: 2017

Monitoreo: estadistico inferencial
Ambito de Aplicacion: Lima

Forma de Administracion:

Monitoreo: estadistico inferencial
Ambito de Aplicacion: Lima
Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA: Se describié a través de tablas y figuras
estadisticas de los resultados obtenidos de la base de datos
aplicados con el Programa SPSS 23.

INFERENCIAL: Se obtuvo conclusiones Utiles para hacer
deducciones sobre una totalidad, basandose en la informaciéon
numeérica de la muestra




Anexo 3: Instrumento de Evaluacion
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ANEXO
CUESTIONARIO EN GESTION DE PROYECTOS

Me dirijo a usted, solicitando su colaboracién a fin de tener informacidén respecto a la gestion de
proyectos, por parte del personal de las areas técnicas del Programa Subsectorial de Irrigaciones,
para lo cual le instamos responder todas las preguntas. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias al respecto. Marque con un (X) la alternativa que considere pertinente en cada tema.

1-Nunca, 2-Casi Nunca, 3-A veces, 4- Casi siempre, 5- Siempre

Instrucciones

N° Variable Gestion de Proyectos RESPUESTAS

DIMENSION 1: Gestion de la Integracion Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | veces | Siempre

1 El proyecto tiene claramente un patrocinador

2 Existe procedimientos claros con el fin de tener una documentacion minima
del proyecto

3 La seleccion y aprobacion del proyecto es juicioso basado en un estandar
de documento especifico, por ejemplo, el Project Charter.

4 Para el proyecto se le asign6 un gerente de proyecto
DIMENSION 2: Gestién del Alcance

5 El proyecto tiene las entregas (objetivos y resultados esperados) bien
definidas en relacion del alcance.

6 Los cambios de proyecto son aprobados por el patrocinador antes de
incorporarse, es decir, existe un control eficaz de cambios

7 Al final del proyecto se evaluan los resultados en relacion del alcance
DIMENSION 3: Gestion del Tiempo

8 El proyecto tiene un programa de actividades.

9 El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto

10 | El programa de actividades es el conocimiento del equipo de proyecto y se
fija en su sitio de acceso comun o se lo remite a los miembros del equipo.
DIMENSION 4: Gestion de Costos

11 | El proyecto cuenta con un presupuesto ajustado

12 | El presupuesto se supervisa en el transcurso del proyecto y las distorsiones
detectadas son tratadas en tiempo de proyecto.

DIMENSION 5: Gestién de la Calidad

13 | El proyecto tiene sus entregas (objetivos y resultados esperados) bien
definidas en relacion a la calidad.

14 | Las lecciones aprendidas (qué sali6 bien, qué salié mal, lo que se podria
haber hecho mejor) se registran para su uso posterior en proyectos
similares.

15 | Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de indicadores
de desempefio

16 | Alfinal de los proyecto se evallan los resultados en relacion de la calidad
DIMENSION 6: Gestion de los Recursos Humanos

17 | Los profesionales que gestionan proyectos tienen una formacion y/o
practicas en gestion de proyectos.

18 | La organizacion cuenta con profesionales dedicados exclusivamente a la
gestion de proyectos
DIMENSION 7: Gestion de la Comunicacién

19 | El programa de actividades es el conocimiento del equipo de proyecto y se
fija en su sitio de acceso comun o se lo remite a los miembros del equipo.

20 | Los proyectos tienen un Plan de Comunicacién

21 | En general, las comunicaciones del proyecto se orientan de manera efectiva
por el Plan de Comunicacion previamente preparado
DIMENSION 8: Gestion de Riesgos

22 | Los riesgos se identifican en la fase de planificacion del proyecto.

23 | Los riesgos son gestionados en la ejecucion del proyecto
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CUESTIONARIO TESIS
[N\ Te Y2 0] oY P Fecha: Mayo, 2017
N° CUESTIONARIO RESPUESTAS
DIMENSION 1: Gestion de la Integracion Nunca | Casi Nunca | Aveces | CasiSiempre | Siempre
1 El proyecto tiene claramente un patrocinador
2 | Existe procedimientos claros con el fin de tener una documentacion

minima del proyecto

3 La seleccion y aprobacion del proyecto es juicioso basado en un
estandar de documento especifico, por ejemplo, el Project Charter.

4 | Para el proyecto se le asignd un gerente de proyecto
DIMENSION 2: Gestién del Alcance

5 El proyecto tiene las entregas (objetivos y resultados esperados)
bien definidas en relacion del alcance.

6 Los cambios de proyecto son aprobados por el patrocinador antes
de incorporarse, es decir, existe un control eficaz de cambios

7 Al final del proyecto se evallan los resultados en relacion del
alcance
DIMENSION 3: Gestion del Tiempo

8 | El proyecto tiene un programa de actividades.

9 | El programa de actividades se actualiza en el curso del proyecto

10 | El programa de actividades es el conocimiento del equipo de
proyecto y se fija en su sitio de acceso comin o se lo remite a los
miembros del equipo.

DIMENSION 4: Gestién de Costos

11 | El proyecto cuenta con un presupuesto ajustado

12 | El presupuesto se supervisa en el transcurso del proyecto y las
distorsiones detectadas son tratadas en tiempo de proyecto.
DIMENSION 5: Gestion de la Calidad

13 | El proyecto tiene sus entregas (objetivos y resultados esperados)
bien definidas en relacion a la calidad.

14 | Las lecciones aprendidas (qué sali6 bien, qué salié mal, lo que se
podria haber hecho mejor) se registran para su uso posterior en
proyectos similares.

15 | Durante la ejecucion, el proyecto es supervisado por medio de
indicadores de desempefio

16 | Alfinal de los proyecto se evallan los resultados en relacion de la
calidad
DIMENSION 6: Gestion de los Recursos Humanos

17 | Los profesionales que gestionan proyectos tienen una formacion y/o
practicas en gestion de proyectos.

18 | La organizacion cuenta con profesionales dedicados
exclusivamente a la gestidn de proyectos
DIMENSION 7: Gestién de la Comunicacién

19 | El programa de actividades es el conocimiento del equipo de
proyecto y se fija en su sitio de acceso comin o se lo remite a los
miembros del equipo.

20 | Los proyectos tienen un Plan de Comunicacién

21 | En general, las comunicaciones del proyecto se orientan de manera
efectiva por el Plan de Comunicacion previamente preparado
DIMENSION 8: Gestion de Riesgos

22 | Los riesgos se identifican en la fase de planificacién del proyecto.

23 | Los riesgos son gestionados en la ejecucién del proyecto
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable; Gestin de Froyecios (FMBOX, 2013 )

La gestion de proyectos es una discipliing de frabajo que se esta instityendo de forma generalizada en el enfomo
empresarial y consiste en la utiizacion de conacimientos, metodologias, técnicas y hemamientas para la ilustracion,
planificacion v realizacion de actividades con el objetn de innovar objefivos o ideas en realidades, De forma general, se
puede considerar a la gestion de proyeclos como una aproximacion sistematica y estructurada a como las organizaciones

formalizan sus actividades no recumantes.
Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Gestion de [a Integridad (PMBOX, 2013 )

Es el drea que redne los procesos y actividades necesarios para identificar, precisar, combinar, unificar y ordenar ks
distintos procesos y actividades del provecto. Se encarga de gestionar las perspectivas de los interesados v cumpiir
favorablemente con los requisiios de los clintes, consiste en tomar medidas sobre dénde convocar recursos y esfusrzos
cada dia, previendo las posibles disputas y evitar las disputas crificas. Ademas, coordina @ integra todo el trabajo que se
desarrolle en el proyecto, hacer concesiones entre objetives y altemalivas en competencia. Constituye algo asi como &l
area rectora de las principales medidas y facilitadora de la sistematicidad de todas las gestiones.

Dimension 2; Gestion del Alcance (PMBOX, 2013 )

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los proceses necesarios para garantizar que el proyectoincluya todo el trabajo
requerido v (nicamente el frabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar &l alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definie y controlar qué s incluye y qué no se incluye en el proyecto. La planificacion y gestion del
alcance infervienen en gran medida en el desarrollo exitoso del proyecio. Cada proyecto necesita que exista una estrecha
concordancia y un equijibrio entre las metodologias, recursos, fiempo y actividades a realizar, para no brindar mas fempo
del necesitado, ni més recursos, ya sean materiales o humanos, en labores menas o mas importantes que midan tanto

en el &xiio 0 en el fracaso de cualquier proyecto.
Dimension 3: Gestion del Tiempo (PMBOX, 2013 )

En ella se incluyen fodos aquellos procesos necesarios para que el proyecto terming con éxito y calidad en el fiempo
convenido con el cliente, Administrar el tiempo es algo més que una prioridad en cualquier trabajador, es la principal de
las tareas y la més complicada pues requiere un comprometimignto tofal. La capacidad de gestionar bien el tiempo es una
habilidad que |as empresas han aprendido a desarollar, siendo un factor que mejora la productividad y la competitividad
tle la organizacion, por lo cual mientras més eficientes y gestionados estén estos procesos, mejores serdn los resultados
finales del proyecta, en relacion con el indicador iempo.
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Dimensitn 4: Gestion del Costos (PMBOX, 2013)

La Gesfion de los Costos del Proyecto incluye los procescs relacionados con planificar, estimar, presupueslar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y confrolar los costos de mado que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado,

La Gestién de kos Costos de un provectos se encaga fundamentaimente del control de los recursos necesarics para
completar |as actividades planificadas en los cronogramas dentro de los presupuestos establecidcs. Ademas, influye en

105

la foma de decisiones que pueda fener un impacto sobre los costos de uso, mantenimiento y soporte del producto 0 -

seIvicio que se espere como resultado del proyectn.

Dimension 5: Gestion de la Calidad (PMBOX, 2013)

La Gestion de la Caidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las
polficas de calidad, los objetivas y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para
las que fue acometido, La Gestibn de la Calidad del Proyecto utiiza poliicas y procedimientos para implementar ef sistema
de gestion de |2 cafidad de la organizacion en el contexto def proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las
actividades de mejora confinua del proceso, tal y coma las lleva & cabo la organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad
del Proyectn frabaja para asegurar que se akancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

Dimension 6: Gestion de los Recursos Humanos . PMBOX, 2013)

La Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que establecen, gestionan y rasfieren al Bquipd
del proyecto. El equipo dal proyecto esté compuesto por las persanas a las que se han filado roies y responsabilidades
para completar &l proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades,
puaden estar dados a fismpo completo o a fiempo parcial y se pueden incorporar o refirar del equipo conforme avanza el
proyects. También se puade referir a los miembros del equipo del proyecta como personal del proyectn. Si bien se asignan
roles y responsabilidadss especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la paricipacion de fodos los miembros en

|2 foma da decisiones  en la planificacion del proyecto es beneficiosa,
Dimension 7: La Gestidn de las Comunicaciones PMBOX, (2013)

Incluye los procasos requeridos para asequrar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestin, cantrol, monitoreo y disposicion final de fa informacion del proyecto sean oportuncs y adecuados.
Lps directores de proyecto emplean la mayor parte da su fismpo

comunicandose can los miembros del equipo y ofros Interesados en &l proyecto, tanto i son internos (en todos los niveles
d Ia organizacion) como extemos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un puents enfre difarentes interesados que
pueden tener diferentes antecedentes cullurales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferantes

perspectivas @ intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucion o resuilado del proyecto.

Dimension 8: Gestion de Riesgos :PMBOX, (2013)

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar & cabo la planificacion de la gestion de resgos,
sl como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y confrol de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesqos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positvos, y disminuir
la probabilidad y el impacio d los eventos negativos en el proyecto.
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ESCLELA EED;;I;IIIJLMD
CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)ita);  Willian Sebastian Flores Sotelo

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato difigirme a usted, para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria con mencidn en Gestion Publica de
la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2015-1, aula 220, requiero validar los instrumentos con
lo cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual

optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Gestion de Proyectos en el Programa
Subsectrorial de Irrigaciones del MINAGRI, Lima, 2017" y siendo imprescindible contar con la

aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir & usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo

investigacion educativa,
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carla de presentacion,
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerlificade de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencitn que dispense a la presente.

Alentamente,

" DNI N*10289811
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ESCUELA OF POETERADG

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion de Proyectos (PMBOX, 2013 )

La gestion de proyectos es una disciplina de trabajo que se est instituyendo ce forma generalizada en el enlomno
empresarial y consiste en la ufilizacitn de conocimientos, metodologias, técnicas y hemamientas para la ilustrecion,
planificacién y realizacion de actvidades con el objsto de innovar objetivas o ideas en realidades. De forma general, se
puede considerar a la gestibn de proyectos como una aproximacion sistemalica y estructurada a como las organizaciones

formalizan sus aclivdades no recurrentes.

Dimensiones da las variables:
Dimensidn 1: Gestion de la Integridad (PMBOYX, 2013 )

Es el &rea que redne los procesas y actividades necesarios para identificar, precisar, combinar, unificar y ordenar lns
distintos procescs y actividades del proyecto. Se encarga de gestionar las perspectivas de los inferesados y cumpli
favorablaments can los requisitos de los clientes, consiste en tomar medidas sobre donde convoCar FeCUrS0s ¥ esfugrzos
cada dia, previendo las posibles disputas y evitar las disputas crificas, Ademas, coordin e integra toda &l trabajo que se
desarrolle en el proyecio, hacer concesiones entre objetivos y allemaiivas en competencia. Consfituye algo asi como el
area reciora de las principales madidas y facilitadora de la sistematicidad de lodas las gesbones.

Dimension 2: Gestion del Alancs (PMBOYX, 2013 |

La Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos necasarios para garantizar que el proyecioincluya lodo &l frabajo
requerida y (nicamente el trabajo para completar el proyecto con &xito. Gestionar gl alcance del proyecto s& enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en &l proyecto, La planificacion y gestion del
alcance intervienen en gran medida en el desamollo exitoso del proyecto. Cada proyeclo necesit que exista una estrecha
concordancia y un equiibrio enire las metodologlas, recursos, tiempo y actividades a realizar, para no brindar mas tigmpa
del necesitado, ni més recursos, ya sean materiales o humanos, en labores menas o més importantes gue midan tnto

en el &ito 0 en el fracaso de cualquier proyecto,
Dimension 3; Gestion del Tiempo (PMBOX, 2013)

En ella se incluyen todos aquellos procesos necesarios para que el proyecto terming con éxito y calidad en el tiempa
convenido con el cliente. Administrar &l tiempo es algo més que una prioridad en cuslguier irabajador, es la principal de
las tareas y la més compiicada pues requiere un comprometimiento fotel. La capacidad de gesfionar bien &l tiempo &s una
habilidad que las empresas han aprendido a desarollar, siendo un factor que mejora la productividad y la compeftividad
de la organizacion, por lo cual mientras mas eficientes y gestionados eslen estos procesos, mejores serdn los resultados
finales del proyects, en relacitn con el indicador tiempo.
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Dimension 4: Gestion del Costos (PMBOX, 2013)

La Gastidn de los Coslos del Proyecto incluye los procescs relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestonar y controlar los costos de mado que se complete ¢l proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

La Gesfion de los Costos da un provecto se encarga fundamentalmente del control de los recursos necesarios para
completar las actividades planificadas en los cronogramas denlre: de los presupuestos establecidos. Ademas, influye en
la foma de decisiones que pueda tener un impacto sobra los cosios de uso, mantenimiento y soporte del producio 0

senvicio que se espere como resultado del proyecio,
Dimensidn 5: Gestidn de la Calidad (PMBCX, 2013)

L2 Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procasos y actividads de |a organizacidn ejecutora que establecen [as
polticas de calidad, los objefivs y 1as responsablidades de calidad para que el proyecto satistaga las necesidades para
las que e acometido. La Gestion de 1a Calidad del Proyecto utiiza poliicas y procedimientos para implementar el sistema
de gestion de la calidad de ka organizacién en &l contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya las
aclividades de meiora confinua del proceso, tal y comolas lleva a cabo la organizacitn ejecufora, La Gestibn de a Calidad
del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos def proyecto, Incluidos fos del producto.

Dimensién & Gestién de los Recurses Humanos . PMBOX, 2013)

La Gestién de los Recursos Humanos del Proyectn incluye bos procesos que establecen, gestionan y frasfieren al equipo
dal proyecto. El equipo del proyecio esta compuesto por las personas a las que se han fijado roles y responsabilidades
para completar &l proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habildades,
pusden estar dados @ tiempo completa o a fiempo parcial y se pusden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el
proyeclo. También se puede raferir a los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. Si bien sa asignan
roles y responsabilidades especificos a cada miembro def equipo del proyecto, l2 partic;pacion de todos los miembros en
|2 toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es beneficiosa,

Dimensitn 7: La Gestibn de las Comunicaciones PMBOX, (2013)

Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacian, recopilacién, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuparacion, gestion, control, monitoreo y disposicdn final de Ia informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.
Los directores de proyecio emplean la mayor parte de su tiempo

comunicandose con los miembros del equipa y atras interesados en el proyect, fanto si son intemos (gn todos los niveles
de |a organizacion) como exlemos a la misma, Una comunicacidn eficaz crea un puente entre diferentes interesados que

pueden tener dfarentes antecedentes culturales y organizacionales, diferenles niveles de experiencia, y diferentas
perspectivas e intereses, (o cual impacta o influye en la ejecucion o resuliado del proyecto.

Dimension 8: Gestion de Riesgos :PMBOX, (2013)

La Gestién de los Riesgos del Proyectn incluye los procesos para levar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos,
asl como la idenfificacian, andliss, planificacion de respuesta y control de los riesges de un proyecto. Los objefivos de la
gestion de 05 riesges del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivas, y disminuir

|a probabilidad y el impacto de los eventos negatives en &l proyecto.
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ESCLIELA DE POSTGRAD]

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)ita):  Willian Sebastidn Flores Sotelo

Presents

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted, para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria con mencion en Gestion Pablica de
la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2015-1, aula 220, requiero validar los instrumentos con
lo cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
oplaremas el grado de Magister,

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Gestion de Proyectos  en el Programa
Subsectrorial de Imigaciones del MINAGRI, Lima, 2017" y siendo imprescindible contar con la

aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo

investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacidn.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respelo y consideracion me despido de usted, no sin anles
agradecerle por la atencion que dispgnse a la presente.

Atentamente,
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ESCUELA DE FOSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Gestion de Proyectos (PMEOX, 2013 |

La gestion de proyecios &5 una discipling de frabaip que se esta instifuyenda de forma generalizada en el entomo
empresanal y consiste en la utiizacion de conocimientos, metodalogias, técnicas v herramientas para la ilustracidn,
planificacion y realizacin de acfividades con el objeto de innovar objefivos o ieas en realidades, De forma general, s
puede considerar a la gestion de proyeclos como una aproximacion sistemélica y estructurada a como las
organizaciones formalizan sus aclividades no recumenies.

Dimenslones de las variables:

Dimensitn 1: Gesfion de la Integridad (PMBOX, 2013 )

Es el area que redne los procesos y actividades necesarios para identificar, precisar, combinar, unificar y ordenar los
distintos procesos y actividades del proyecto. Se encarga de gestionar las perspectivas de o5 interesados y cumplir
favorablemenie con los requisiios de bs clientes, consisie en fomar medidas sobre donde convocar ecursos y
esfuerzos cada dia, previendo las posibles disputas y evitar las dispulas crificas. Ademds, coordina e integra todo ef
Irabajo que se desarrolle en el proyecto, hacer concesiones entre objetivos y allemativas en compelencia. Consliluye
algo asi como &l drea rectora de las principales medidas y facilitadora de |a sistematicidad de fodas les gestiones.

Dimension 2: Gastion del Alzancs (PMBOX, 2013 )

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye ls procesos necesanos para garantizar que el proyecto incluya fodo el
frabajo requerido y dnicaments el frabajo para completar el proyecto con éxilo. Gastionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y que no se incluye en ef proyecto. La planificacion y
fiestion del alcance intervienen en gran medida en el desarmollo exitoso del proyectn. Cada proyecto necestta que exista
una estrecha concordancia y un equilibrio entre las metodologlas, recursos, fiempo y aclividades a realizar, para no
brindar més fiempo del necesitado, ni més recursos, ya sean materigles o humanos, en labores menos o mMas
Imporiantes que midan tanto en el éxito o en ef fracaso de cualquier proyecto.

Dimension 3: Gestion del Tiempo (PMBOX, 2013)

En alla sa incluyen todos aquellos procesos necesarios para que el proyecto termine con éxito y calidad en el tiempo
convenido con & chente. Administrar &l tiempo &5 algo més que una prioridad en cualquier frabajador, &5 la principal de
las targas y la mas complicada pues requiere un comprometimiento total. La capacidad de gesfionar bien el tiempo es
una habiidad que las empresas han aprendido a desarollar, siendo un factor que mejora la productividad y la
competitividad de la organizacion, por lo cual mientras més eficientes y gestionados estén eskos procesos, mejores
seran los resultados finales del proyecto, an relacion con el indicador tiempo.

W‘“‘ I Fluizs fati
U'l:u Dacents Posi Cisdo

118



119

Dimension 4: Gestion del Coslos (PMBOX, 2013)

La Gestion de los Coslos del Proyecto incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, prasupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.
La Gestion de los Costos de un proyecto se encarga fundamentalmente del cantral de los recursos necesarios para

completar las actividades planificadas en los cronogramas dentro de los presupuestos esiablecidos. Ademés, influye en
|a loma de decisiones que pueda tener un impacto sobre los costos dé uso, mantenimiento y soporte del producta o
senvicio qua se espere como resultado del proyecio.

Dimensidn 5: Gestion de la Calidad (PMBOX, 2013)

La Gestion de la Calidzd del Proyecto incluye los procesos y acividades de la organizacion ejecutora que establecen las
poliicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyects salisfaga las necesidades para
las que fue acomelido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiiza paliticas y procedimientos para implementar el
sistema de gastion de la calidad de (a organizacitn en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada,
apoya las acividades de mejora continua del proceso, tal y como las beva a cabo la organizacion ejecutora. La Gestin
de la Calidad del Proyecio rabaja para asequrar que se aloancen y sé validan los requisilos del proyectn, inchuidos los

del producio,
Dimension 6: Gestion de los Recursos Humanos . PMBOX, 2013)

La Gestion de los Recursos Humanos del Prayecto incluye log procesos que establecen, gestionan y rasfieren al equipo
el proyecto. Ef equipo del proyecto esté compuesto por las personas a las que s han fijado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes conjuntos de habilidades,
pusden estar dados a tiempo completo o a tiempo parcial y s pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza
el proyecto. También se puade referir a los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto. §i bien se
asignan roles y responsabilidades especificos & cada miembro def equipo del proyecto, fa participacidn de todos los
miembros en |a toma de decisiones y en la planificacion del proyects es beneficiosa,

Dimension 7: La Gestin da las Comunicacianes PMBOX, (2013)

Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucién, almacenamient,
recuperacion, gestion, control, moniloreo y disposicion final de Ia informacion del proyecio sean aportunos y adecuados.
Los directores de proyecto emplean la mayor parte da su tismpo

camunicandose con los miembros del equipo y ofros interesados en el proyeeto, tanto si son internos {en fodos los
niveles de la organizacion) como extemos a la misma, Una comunicacion eficaz crea un puente enfre diferentes
interesados que pueden tener diferentes antecadantes culturales y organizacionales, diferentes niveles de expenencia, y
diferentes perspectivas & intereses, lo cual impacta o influye en a ejecucidn o resultado del proyecto.

Dimensin 8: Gestion de Riesgos :PMBOX, (2013)

La Gesfidn de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de fiesgos,
asi como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y confrol de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positvos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto
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