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Presentacién

Sefores Miembros del Jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vallejo, presento ante Uds. la tesis titulada: titulada “Clima Organizacional y
Relaciones Interpersonales en Docentes del Nivel Secundaria de la Institucion
Educativa N°143 SOLIDARIDAD Il Campoy, SJL - 2017” en cumplimiento con el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el
grado académico de Maestro en educacion.

La presente tesis consta de siete capitulos, estructurada bajo el esquema de

investigacion sugerido por la universidad.
El capitulo I, expone la Introduccion incluyendo los antecedentes,
fundamentacion tedrica, justificacion de la investigacion, formulacion de

problemas, objetivos e hipétesis.

El capitulo |IlI, presenta el Marco metodolégico conteniendo la

operacionalizacion y definicion metodoldgica.

El capitulo Ill, expone la parte de Resultados.

El capitulo 1V, muestra la Discusion de los resultados.

El capitulo V, precisa las Conclusiones de la investigacion.

El capitulo VI, aborda las Recomendaciones.

El capitulo VI, abarca las Referencias Bibliograficas culminando con los

anexos.

La autora.



indice de contenido

Pagina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaracion de autenticidad
Presentacion

indice de contenido

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

|. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.3 Justificacion

1.4 Formulacién del problema

1.5 Hipotesis de Investigacion

1.6 Objetivo

ll. MARCO METODOLOGICO

2.1 Variables

2.2 Operacionalizacion de Variables

2.3 Metodologia

2.4 Tipo de Estudio

2.5 Disefio

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
2.8 Métodos de andlisis de los datos

2.9 Aspectos éticos

vii

Vi

Xi

Xii

13
14
20
57
59
62
63

65
66
67
68
68
69
69
70
72
73



lll. RESULTADOS

3.1. Andlisis de Validez y confiabilidad del instrumento
3.2. Andlisis descriptivo

3.3. Tablas Cruzadas

3.4. Prueba de Normalidad

3.5. Andlisis Inferencial

IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VII.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexo 2. Instrumento

Anexo 3. Validacion de instrumentos
Anexo 4: base de datos de la investigacién
Anexo 5. Turnitin

Anexo 6. Articulo cientifico

viii

74
75
76
81
85
86

91

97

100

103

108
109
111
113
117
119
120



indice de Tablas

Tabla 1. Necesidades de maslow

Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Clima Organizacional

Tabla 3. Operacionalizacion de la Variable relaciones Interpersonales

Tabla 4. Distribucion de la poblacion de estudio

Tabla 5. Estructura del cuestionario sobre el Clima Organizacional y las
relaciones interpersonales

Tabla 6. Puntajes minimos y maximos de las Variables Clima
organizacional y las relaciones interpersonales y sus
Dimensiones.

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad de la v1: clima organizacional

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad de la v2: relaciones interpersonales

Tabla 9. Niveles

Tabla 10. Distribucién de frecuencia de clima organizacional

Tabla 11. Distribucion de frecuencia de relaciones interpersonales

Tabla 12. Habilidades comunicativas

Tabla 13. Compromiso organizacional

Tabla 14. Estilos de liderazgo

Tabla 15. Relaciones interpersonales * clima organizacional

Tabla 16. Habilidades comunicativas* clima organizacional

Tabla 17. Compromiso organizacional * clima organizacional

Tabla 18. Estilos de liderazgo * clima organizacional

Tabla 19. Prueba de normalidad de kolmogorov-smirnova

Tabla 20. Correlaciones de la prueba de hipétesis general

Tabla 21. Correlaciones de la prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 23. Correlaciones de la prueba de hipétesis especifica 3

32
67
68
70

71

72
75
76
76
76
77
78
79
80
81
82
83
84
86
87
88
90



indice de figuras

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Figura 2. Distribucién de frecuencia de clima organizacional
Figura 3. Distribucion de frecuencia de relaciones interpersonales
Figura 4. Habilidades comunicativas

Figura 5. Compromiso organizacional

Figura 6. Estilos de liderazgo

Figura 7. Relaciones interpersonales * clima organizacional
Figura 8. Habilidades comunicativas* clima organizacional

Figura 9. Compromiso organizacional * clima organizacional

Figura 10. Estilos de liderazgo * clima organizacional

69
1
78
79
80
81
82
83
84
85



Xi

Resumen

El propdsito del presente estudio fue establecer la relacion existente entre el clima
organizacional y las relaciones interpersonales en el personal docente de la
Institucion Educativa N° 143 “Solidaridad 1I” de Campoy — 2017. Este estudio es
de tipo descriptivo-correlacional con disefio no experimental de corte transversal.
Se realizé con una muestra no probabilistica de 40 trabajadores docentes. La
evidencia se recogio a través de un cuestionario de 35 items, cuya validez se
verificé recurriendo a juicio de expertos, con una opinion favorable del 86%; la
confiabilidad se constatd mediante el coeficiente de consistencia interna alfa de

Cronbach, que arrojé a = .980 (excelente confiabilidad).

Los resultados demostraron que como el valor de sig < 0,05, se rechaza HO,
se acepta que existe una relacion significativa entre el clima organizacional y las
relaciones interpersonales en los docentes de la I.E.N°143 SOLIDARIDAD
Campoy SJL. Tenemos que el valor de Rho=0.516, el cual indica que la relacion
entre el clima organizacional con las relaciones interpersonales es positivo
moderado, es decir a mayor clima organizacional mayor relaciones
interpersonales. Dato estadistico. Por medio de los siguientes resultados seran un
medio para tomar decisiones e idear crear estrategias para mejorar el entorno

laboral en el que se desenvuelven los docentes.

Palabras clave: clima organizacional, relaciones interpersonales, satisfaccion
laboral, trabajo en equipo, regulacion de conflictos, habilidades comunicativas,

compromiso organizacional y estilos de liderazgo.
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Abstract

The purpose of this study was to establish the relationship between the
organizational climate and interpersonal relationships in the teaching staff of the
Educational Institution No. 143 "Solidaridad II" of Campoy - 2017. This study is
descriptive-correlational with non-experimental design of cross section. It was
carried out with a non-probabilistic sample of 40 teaching workers. The evidence
was collected through a questionnaire of 35 items, whose validity was verified
using expert judgment, with a favorable opinion of 86%; Reliability was confirmed
by Cronbach's alpha internal consistency coefficient, which yielded a = .980

(excellent reliability).

The results showed that since the value of sig <0.05, HO is rejected, it is
accepted that there is a significant relationship between the organizational climate
and the interpersonal relationships in the teachers of the LE.N ° 143
SOLIDARIDAD Campoy SJL. We have the value of Rho = 0.516, which indicates
that the relationship between the organizational climate with interpersonal
relationships is moderate positive, that is, the greater the organizational climate,
the greater the interpersonal relationships. Statistical data By means of the
following results they will be a means to make decisions and to devise strategies

to improve the working environment in which the teachers work.

Key words: organizational climate, interpersonal relationships, job satisfaction,
teamwork, conflict regulation, communication skills, organizational commitment

and leadership styles.



