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Presentación 

 

Señores Miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante Uds. la tesis titulada: titulada “Clima Organizacional y 

Relaciones Interpersonales en Docentes del Nivel Secundaria de la Institución 

Educativa N°143 SOLIDARIDAD II Campoy, SJL - 2017” en cumplimiento con el 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para optar el 

grado académico de Maestro en educación. 

 

La presente tesis consta de siete capítulos, estructurada bajo el esquema de 

investigación sugerido por la universidad. 

 

El capítulo I, expone la Introducción incluyendo los antecedentes, 

fundamentación teórica, justificación de la investigación, formulación de 

problemas, objetivos e hipótesis. 

 

El capítulo II, presenta el Marco metodológico conteniendo la 

operacionalización y definición metodológica. 

 

El capítulo III, expone la parte de Resultados. 

 

El capítulo IV, muestra la Discusión de los resultados. 

 

El capítulo V, precisa las Conclusiones de la investigación. 

 

El capítulo VI, aborda las Recomendaciones. 

 

El capítulo VII, abarca las Referencias Bibliográficas culminando con los 

anexos. 

La autora. 
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Resumen 

 

El propósito del presente estudio fue establecer la relación existente entre el clima 

organizacional y las relaciones interpersonales en el personal docente de la 

Institución Educativa N° 143 “Solidaridad II” de Campoy – 2017. Este estudio es 

de tipo descriptivo-correlacional con diseño no experimental de corte transversal. 

Se realizó con una muestra no probabilística de 40 trabajadores docentes. La 

evidencia se recogió a través de un cuestionario de 35 ítems, cuya validez se 

verificó recurriendo a juicio de expertos, con una opinión favorable del 86%; la 

confiabilidad se constató mediante el coeficiente de consistencia interna alfa de 

Cronbach, que arrojó α = .980 (excelente confiabilidad). 

 

Los resultados demostraron que como el valor de sig < 0,05, se rechaza H0, 

se acepta que existe una relación significativa entre el clima organizacional y las 

relaciones interpersonales en los docentes de la I.E.N°143 SOLIDARIDAD 

Campoy SJL. Tenemos que el valor de Rho=0.516, el cual indica que la relación 

entre el clima organizacional con las relaciones interpersonales es positivo 

moderado, es decir a mayor clima organizacional mayor relaciones 

interpersonales. Dato estadístico. Por medio de los siguientes resultados serán un 

medio para tomar decisiones e idear crear estrategias para mejorar el entorno 

laboral en el que se desenvuelven los docentes. 

 

Palabras clave: clima organizacional, relaciones interpersonales, satisfacción 

laboral, trabajo en equipo, regulación de conflictos, habilidades comunicativas, 

compromiso organizacional y estilos de liderazgo. 

 

 

  



xii 

 
 

Abstract 

 

The purpose of this study was to establish the relationship between the 

organizational climate and interpersonal relationships in the teaching staff of the 

Educational Institution No. 143 "Solidaridad II" of Campoy - 2017. This study is 

descriptive-correlational with non-experimental design of cross section. It was 

carried out with a non-probabilistic sample of 40 teaching workers. The evidence 

was collected through a questionnaire of 35 items, whose validity was verified 

using expert judgment, with a favorable opinion of 86%; Reliability was confirmed 

by Cronbach's alpha internal consistency coefficient, which yielded α = .980 

(excellent reliability). 

 

The results showed that since the value of sig <0.05, H0 is rejected, it is 

accepted that there is a significant relationship between the organizational climate 

and the interpersonal relationships in the teachers of the I.E.N ° 143 

SOLIDARIDAD Campoy SJL. We have the value of Rho = 0.516, which indicates 

that the relationship between the organizational climate with interpersonal 

relationships is moderate positive, that is, the greater the organizational climate, 

the greater the interpersonal relationships. Statistical data By means of the 

following results they will be a means to make decisions and to devise strategies 

to improve the working environment in which the teachers work. 

 

Key words: organizational climate, interpersonal relationships, job satisfaction, 

teamwork, conflict regulation, communication skills, organizational commitment 

and leadership styles. 
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