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Resumen

La investigacion titulada “Etica profesional y la gestion administrativa de los
trabajadores del area seguros del hospital San Juan de Lurigancho, 20177, tiene
como objetivo general: Determinar la relacién entre la ética profesional y la
gestion administrativa de los trabajadores del area de seguros del Hospital San

Juan de Lurigancho.

Para ello, se llevé a cabo un estudio de disefio no experimental de corte
transversal, descriptivo correlacional, tipo aplicada, enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, la poblacibn de estudio estuvo constituida por 135
trabajadores del area de seguros, la muestra es igual a la poblacion de estudio.
Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, como
instrumentos se aplicaron un cuestionario de ética profesional y un cuestionario
de gestion administrativa, aplicando la escala de Likert, con una confiabilidad de

nivel alto.

El tratamiento estadistico se realiz6 mediante la elaboracion de las tablas
de contingencia, grafico de barras y el analisis e interpretacion. Para la validacion
se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de rg = 0,795,
la cual nos muestra una correlacion alta positiva, con un p_valor = 0,000 < 0,05.
Se concluye que existe relacion directa entre la ética profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de

Lurigancho.

Palabras Clave: Etica profesional, gestién administrativa.
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Abstract

The research entitled "Professional ethics and administrative management of
workers in the insurance area of the San Juan de Lurigancho hospital, 2017", has
as its general objective: To determine the relationship between professional ethics
and the administrative management of workers in the insurance area of the San

Juan de Lurigancho Hospital.

For this, a non-experimental cross-sectional, descriptive correlational, type,
applied, quantitative approach, hypothetical deductive method study was carried
out, the study population consisted of 135 insurance workers, the sample is equal
to the study population. For data collection, the survey technique was used, as
instruments were applied a professional ethics questionnaire and an administrative
management questionnaire, applying the Likert scale, with a high level of

reliability.

Statistical treatment was performed through the preparation of contingency
tables, bar charts and analysis and interpretation. For the validation, the
Spearman correlation coefficient was applied, with a value of rs = 0,795, which
shows a high positive correlation, with a p_value = 0,000 < 0,05. It is concluded
that there is a direct relationship between professional ethics and the
administrative management of the workers in the San Juan de Lurigancho

Hospital.

Keywords: Professional ethics, administrative management.
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En el contexto internacional observamos que actualmente las circunstancias
concretas que se presentan en el ejercicio del trabajo, causan la pérdida del
sentido de lo que es la ética, el cual debe ser conducido en ocasiones a la
percepcion y utilizacién del trabajador como un simple objeto material. En el
mundo empresarial, profesional y académico, existe desde hace afios una
preferencia, y en algunos casos una expuesta decision de politica para
incorporar en la formacién de profesionales de todas las especialidades las
tematicas de la ética en general, la ética profesional en particular y todas las
problematicas englobadas actualmente bajo la denominada responsabilidad

social empresarial.

La ética afios atras era vista como una de las virtudes intangibles que
se esperaba existan en las organizaciones, pero con poco esfuerzo consciente
de parte de sus lideres; escandalos como los fraudes en diversas empresas
entre ellas la empresa Enron y Worldcom en EEUU a inicios del siglo XXI,
dejaron al descubierto la pobre o a veces nula formacién ética de muchos
profesionales de todo nivel jerarquico, y promovieron el dictado de una

legislacion mas adecuada en los Estados Unidos (Ley Sarbanes-Oxley).

Asimismo, uno de los grandes problemas que afronta toda sociedad es
la corrupcion y el mal servicio de los estamentos publicos, ello limita el alcance
de objetivos institucionales y dafia su imagen frente a la poblacion,
perjudicando a la sociedad en su conjunto. Por ello, es necesario que el Estado
y sus representantes formulen acciones directas que permita eliminar este

fendmeno dafino que alcanza a todas las esferas.

A nivel nacional, la actual crisis social en la que esta sumido el pais,
respecto al ambito ético, exige reflexionar sobre esta situacion y tomar
acciones en todas las instancias; si bien es cierto en el ambito nacional se han
tomado medidas para combatir la corrupcion, el mal servicio, nepotismo y
barreras burocraticas dafiinas en los organismos publicos aun son insuficientes
estas acciones, por lo que el bajo nivel de ética profesional incide directamente

en la gestion administrativa.
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Una de las instituciones que mas se ha visto afectada con este problema
es el de la salud, ya que malos funcionarios han hecho mal uso del
presupuesto, asi como no han cumplido con sus funciones acorde a las
exigencias y necesidades de los usuarios. Es en este ambito que se sitla el
estudio, delimitandolo en la oficina de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho. Es necesario tomar en cuenta que el Seguro Integral de Salud —
SIS se cred por Ley N° 27657 (Superintendencia Nacional de Aseguramiento
en Salud), que es un Organismo Publico Ejecutor del Sector Salud que forma
parte de la Reforma financiera del Ministerio de Salud para reducir las barreras
econdémicas que limitan el acceso a los servicios que presta a la poblacion
pobre y desprotegida y que no es atendida por otros sistemas de seguridad
social, desencadenando procesos orientados a la inclusion, inspirado en los
principios de equidad e igualdad de oportunidades, asumiendo a la vez la
pertinencia de implementar nuevas modalidades de pago a los proveedores por
los servicios de salud, constituyéndose en un instrumento importante para el

logro del Aseguramiento Universal en Salud.

De acuerdo a la Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su
Reglamento aprobado por Secreto Supremo N° 008-2010-SA, es una
Instituciébn Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS, que
tiene como objetivo la captacion y gestion de fondos para el aseguramiento de
prestaciones de Salud de los asegurados bajo el Aseguramiento Universal en
Salud — AUS y mediante Resolucién de Intendencia General N° 008-2011-
SNASA/IG se encuentra registrada como IAFAS Publica.

El Seguro Integral de Salud siendo una Institucion de alcance nacional
debe contar con informacion ordenada, precisa, oportuna y confiable para la
toma de decisiones por la Jefatura del Seguro Integral de Salud. La poca
credibilidad de las instituciones publicas que deberian garantizar el bienestar
ciudadano no es casual, sino que esta proviene del mal accionar de algunos
malos funcionarios y trabajadores de instituciones de la salud, que buscan
sacar provecho de su posicién, sin importar que se vulnera los derechos de los
ciudadanos; es por ello que se hizo necesario investigar y ahondar si existe

relacion entre la ética profesional y la gestion administrativa del personal del
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Seguro Integral de Salud, con el fin de evitar estos casos de corrupcién y mal
servicio, que dafan la imagen de la institucion y se dilapidan recursos que el

pais requiere para su desarrollo sostenido.

El Asisho, denominado Anadlisis de la Situacion de Salud Hospitalario, es
un documento técnico, el cual es utilizado como herramienta de gestion, para la
toma de decisiones, la cual consta determinantes socioeconémicos,
demograficos y ambientales, donde ubicamos a la poblacién y su entorno y el
indice de desarrollo humano (IDH), donde se considera al distrito una poblacién
no pobre. El Hospital San Juan de Lurigancho, es el unico hospital del
Ministerio de Salud en el distrito, y siendo considerado el de mayor poblacion
en Sud América, la cual sobrepasa el millon de habitantes (1101189
habitantes), dificultando de esta manera el desempefio de los trabajadores del

area de seguros, ya que no se abastecen para cubrir tanta demanda.

Por ello, se pretende rescatar y fomentar en los servidores publicos los
valores éticos en el desempefio de sus funciones y proponer una mayor cultura
organizacional y de valores mediante el cambio de actitud en los servicios
publicos bajo la adquisicion de principios de responsabilidad y eficiencia, lo que

a su vez conllevaria a elevar la calidad de los servicios.

El presente trabajo es una investigacion no experimental transversal, de
tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional denominado: “Etica profesional y
la gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital San
Juan de Lurigancho, 2017”; donde se aborda las siguientes variables: Variable
1: Etica profesional y Variable 2: Gestion administrativa, considero que esta
investigacion es de enfoque cuantitativo por lo que se ha seguido con el
método de investigacion cientifico establecido bajo un disefio no experimental.
En este trabajo se consider6 una muestra de 135 trabajadores del area de
seguros. Se aplico la técnica de la encuesta, como instrumentos se aplicaron
dos cuestionarios, uno por cada variable aplicando la escala ordinal (Likert),

con una confiabilidad de nivel alto.
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La presente investigacion fue desarrollada en ocho capitulos segun el

lineamiento del protocolo establecido por la universidad.

El capitulo I: Esta referido a la introduccién, a los antecedentes, a la
fundamentacion cientifica, técnica y humanistica; ademas comprende la

justificacion, los problemas, las hipoétesis y los objetivos de la investigacion.

El capitulo Il: Esta integrado por el marco metodolégico, donde se
desarrolla las variables, la operacionalizacion de variables, metodologia, tipos
de estudio, disefio. De igual manera la poblaciébn y muestra. Asimismo las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de andlisis de

datos y por ultimo los aspectos éticos.

El capitulo Ill: Corresponde a los resultados de la investigacion, donde
se ha procesado con la estadistica descriptiva e inferencial, en la cual se ha
considerado la estadistica de Rho de Spearman por la naturaleza de las
variables para investigaciones de disefio no experimentales y en este caso

nuestras variables son cualitativas es decir no paramétricas.

El capitulo IV: Contiene la discusion del trabajo de estudio, donde se ha
contrastado los resultados de nuestra investigacion con los resultados de las

investigaciones sefaladas o consideradas en los antecedentes.

El capitulo V: Contiene las conclusiones del trabajo de estudio, donde se
ha realizado el trabajo de campo; el cual fue procesado con un programa
estadistico y de las cuales de acuerdo a cada prueba de hipétesis se han

obtenido las conclusiones.

El capitulo VI y VII: Contiene las recomendaciones y las referencias

bibliograficas del trabajo de estudio, siguiendo las Normas Internacionales APA.

Finalmente, en el capitulo VIII se presentan los anexos recogidos y

trabajados en la investigacion el cual estan organizados correspondientemente.



19

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

Bautista (2012) en su tesis titulada “Nivel de conocimiento y practica del
personal de Enfermeria sobre ética profesional en la atencidn a los usuarios del
Centro de Salud Eduardo Estrella de Tabacundo, de enero a julio del 20117,
para optar el grado de Magister en Salud Publica en la Universidad Técnica del
Norte, Ecuador. Se tuvo como propésito investigar la comprension y la
experiencia del personal de enfermeria sobre ética en su profesion durante el
cuidado a los pacientes del Centro de Salud. El estudio ha sido descriptivo,
prospectivo, propositivo y transeccional, con una poblacion compuesta por 75
enfermeras, la muestra es igual a la poblacion de estudio. Se aplic6 como
herramienta un cuestionario. Resultados: El 86.7% si emplean su preparacion
de ética; el 13.3% emplean en una manera “adecuada” su preparacion de ética.
Se concluye que es importante que el trabajador de enfermeria sea eficaz y
ofrezca un cuidado de calidad con calidez a los pacientes, siempre debe tener
en cuenta los nociones, bienes y derechos que posee el usuario, saber de qué
se trata el principio de atencion, igualdad, lealtad, reserva, veracidad, el
conservar el secreto profesional, el derecho a recibir un cuidado digno, entre
otros, con la finalidad de restaurar y preservar la vida y la salud del paciente.
Se tuvo como aporte que debe existir una capacitacién y reforzamiento del
contenido en forma permanente y la importancia que tiene la ética en la vida de
todo profesional para mejorar su desarrollo profesional y poder cumplir las
metas y objetivos trazados por la organizacion en buscar de ofrecer un buen

servicio a sus pacientes y/o usuarios.

Agullé (2012) en su tesis titulada “La coherencia ética en la gestion de
los recursos humanos: un factor clave para la forja del Ethos Corporativo”, para
optar el grado de Doctor en Gestibn Empresarial en la Universidad Ramon Llull,
Espafa. El estudio tuvo como objetivo investigar la necesidad de impulsar la
relacion ética en y desde el mandato de recursos humanos para formar el

Ethos Corporativo. La investigacion presenta un disefio no experimental,
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transeccional, de tipo exploratorio y trabajo de campo. La poblaciéon lo
conforman 15 empresas en 9 secciones econémicas. La muestra lo integran 7
directores del area de Recursos Humanos y 8 del area de Desarrollo.
Resultados: De las 15 empresas, 8 podrian realizar una buena ejecucion,
debido a que demuestran capacidad de afrontar la ética desde un acercamiento
estratégico. Conclusiones: Se puede resaltar la calidad de integrar el desarrollo
humano en la planeacién estratégica y lograr el soporte de la direccion, al lapso
que requiere que se les encarguen determinados elementos clave de la
ejecucion. El aporte que nos brinda es que los responsables de la entrevista del
personal en el area de recursos humanos perciben que el fomento de valores
es importante en el sistema organizacional, si se quiere alcanzar las metas

propuestas en busca de una buena imagen institucional.

Flores (2015) en su tesis titulada “Proceso administrativo y gestiéon
empresarial en COPROABAS, Jinotega, 2010-2013”, para optar el grado de
magister en la Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua, Managua. El
objetivo de la investigacién ha sido analizar el proceso Administrativo y gestion
empresarial de la Cooperativa de Productos de Alimentos Basicos RL, durante
el periodo 2010-2013. La metodologia ha sido descriptiva, transeccional, de
perspectiva cualitativa — cuantitativa, con una muestra de 15 Trabajadores, 2
Jefes de Area y 1 Gerente. Se utiliz6 como herramientas el trabajo documental,
entrevista. Resultados: El 66% afirma que si da a conocer entre sus
subordinados los tipos de planes elaborados en su empresa, el 33% que no;
asimismo, el 75% de los empleados no conoce los planes y el 21% conocen
conceptualmente su importancia sobre estos. Conclusiones: El proceso
Administrativo y Gestion Empresarial de la Cooperativa de Producto de
Alimentos Béasicos RL, se lleva acabo de forma parcial, y no se llevan de forma
correcta las funciones del proceso administrativo. El aporte radica en que la
organizacion debe de formular de manera precisa y clara los objetivos y metas
organizacionales, bajo un liderazgo participativo donde se detalle en forma
clara las funciones que deben cumplir los trabajadores, que permita mejorar el

proceso administrativo de la empresa.
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1.1.2. Antecedentes nacionales

Guibert (2013) presentd el estudio “El rol del contador publico y su
responsabilidad ética ante la sociedad”, para optar el grado de Doctor en la
Universidad de San Martin de Porres. Lima. Su propdsito fue instaurar si el
contador publico desempefia sus situaciones y rol en el entorno. La
investigaciéon es de disefilo no experimental transversal, de tipo explicativo,
meétodo inductivo-deductivo. La muestra lo conformaron 381 contadores
publicos. Se aplicé una Guia de entrevista y un cuestionario. Resultados: El
67% de los encuestados, termina su labor contable con el Codigo de Etica
Profesional; en tanto un 26% no estuvieron de acuerdo, el 7%, reveldo no
conocer. Se concluye que el contador publico si se desempefia con sus
compromisos conforme a lo determinado en su codigo de ética. Un resultado
destacable es que para el 84% de encuestados el contador elabora los
informes con veracidad e integridad. Por otra parte se ha establecido que hay
cierta inclinaciobn por apoyar los intereses particulares de las empresas
privadas, algunas veces en desmedro de intereses generales, por este aspecto
se pude presumir que el contador debe mejorar en este aspecto, dado que su
cbdigo de ética promueve no anteponer intereses particulares, si es que estos
van en contra de la legalidad o lo normado. El aporte que nos brinda el autor
radica en que el profesional debe alcanzar el reconocimiento de la sociedad
sobre su responsabilidad de actuar a favor del interés publico, que les motive a
seguir aplicandolo en beneficio propio y que sirva de ejemplo para sus colegas
en plasmar un cédigo de ética que siempre esté presente en su entorno y mas

no ver intereses personales.

Benza (2016) en su tesis titulada “Nivel de practica de valores ético-
morales en los colaboradores de tres areas administrativas de la Universidad
de Piura, 2015” para optar el Grado de Magister en Ciencias de la Educacion
en la Universidad de Piura. El estudio tuvo como objetivo determinar en qué
nivel de practica de seis valores: puntualidad, responsabilidad, respeto,
solidaridad, honestidad y eficacia, se hallan los administrativos de la
mencionada institucion. Respecto a la metodologia, el estudio se encuentra en

un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal, descriptivo. La
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muestra de estudio fue de 19 colaboradores de tres areas administrativas de la
UDEP. Se emple6é como herramienta un cuestionario de 30 items. Los
resultados obtenidos corroboraron un nivel alto de conocimiento de valores
ético-morales en los participantes, recalcando los valores como la honestidad,
responsabilidad y respeto, fomentando la practica permanente de valores ético-
morales en sus colaboradores, y asi alcanzar los objetivos institucionales, con
repercusion positiva en los demas entornos sociales. Se concluye asi que el
estudio realizado comprobé que dichas areas administrativas se adecuan a la
mision y al ideario de la UDEP, que sienta sus bases en los principios
fundamentales que reflejan los valores que identifican a esta institucion
formativa, a través de sus relaciones con quienes la integran: profesores,
estudiantes, ex alumnos y personas que trabajan en los diferentes centros. Nos
sirvi6 de aporte ya que en la practica la ética profesional del personal
administrativo a través de sus valores genera confianza en los usuarios y/o
beneficiarios de la institucion que quieren que le traten con respeto, honestidad
y responsabilidad demostrando una buena imagen institucional, que tenga una

repercusién positiva a nivel nacional e internacional.

Calzada (2017) en su tesis titulada “La ética profesional y la calidad de
servicio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senor de los Milagros” —
Huanuco 2017, para optar el grado de Magister en Administracion en la
Universidad de Huanuco. Se tuvo como objetivo determinar de qué manera la
ética profesional se correlaciona con la eficacia de servicio de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sefior de los Milagros” - sede Huanuco 2017, La
investigacién presenta un disefio no experimental, transeccional, tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo relacional. La poblacion lo conformaron
208 usuarios, la muestra es probabilistica estratificada, aplicacion de férmula
estadistica con un total de 151 usuarios. Se aplico la técnica de la encuesta y
como instrumentos se aplicaron dos cuestionarios de las variables de estudio.
Resultados: EI 40% de los encuestados respondieron que los trabajadores de
la cooperativa siempre transfieren la tolerancia, frente a un 60% que contesto
gue a veces. Conclusiones: No todos los empleados no tienen ética al realizar
sus desempefios en dicha entidad y es por ello que los usuarios no pueden

estar complacidos por completo. La investigacion sirvid de aporte para tomar
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en cuenta que los participantes deben de mostrar una conducta intachable,
para lo cual es necesario que la organizacion elabore un cédigo de conducta
institucional y brindar charlas continuas sobre la importancia de los valores de
una empresa, para que el personal sea consciente que la ética es fundamental

para surgir como profesional y como persona en una institucion.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Bases teodricas de la variable 1: Etica profesional

Teorias y/o enfoques de ética profesional

Teoria Utilitaria de Scheffler
La ética utilitarista nace a finales del siglo XVIII, con Jeremy Bentham, y es

después simplificada por John Stuart Mill en el XIX.

Scheffler (1988) manifestd que la Teoria ética se determina “por el
principio de la maxima bienestar para el mayor numero de usuarios” (p. 256).
Es decir, que el pensamiento se fundamenta en el conocimiento de utilidad y a
su vez, en la de prosperidad, donde todo tipo de accionar debe ser evaluado

utilizando el principio de impacto sobre el bienestar de las personas.

La ética utilitarista es consecuencialista, es decir, que desde esta
perspectiva de la ética utilitarista, el valor moral de una accién se computa de
acuerdo a sus resultados. Cabe destacar, que las acciones no presentan un
valor moral intrinseco, siendo este relacional. Las éticas consecuencialistas se

distinguen entre si con la finalidad de aspirar las acciones morales.

Sin embargo esta ética, en comparacion con la hedonista, las acciones
de una persona deben de estar ubicadas al logro de la maxima felicidad para el
mayor namero de personas. Esta finalidad consiste en una manera decidida
gue, a la hora de desafiar un dilema moral, debemos de resolver el curso del

accionar mas conveniente en relacion a este proposito.
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El utilitarismo, consiste en una teoria moral determinada que concreta
los resultados se debe maximizar, o cual es el tema del término utilidad. Por
ello, la Unica fuente de valor (la utilidad) es la mayor felicidad para el mayor
namero de personas, siendo asi la accion correcta aquella que origina o causa
el mayor placer o felicidad para la mayoria. Scheffler (1988) definié el
utilitarismo “como el método que califica que la excelente etapa de sucesos de
cualquier vinculado dado es el que tiene el mejor control de bienestar o

complacencia humana afadida” (p. 179).

Para el autor, bien el utilitarismo ha sido reformulado varias
oportunidades, especialmente colocado el contenido de la ‘utilidad’ (lo que lo
hace muy dificil de definir), el componente que se mantiene con el paso de los
afios, y que unifica las diferentes formulaciones, es el mismo principio de
utilidad. Parte del atractivo de esta teoria es que no sélo permite la evaluacion
moral de las acciones ya realizadas, sino que también permitird decidir

cuestiones morales por medio de un célculo empirico.

La ética utilitarista y sus variantes: Scheffler (1988) remarco que “al igual
gue ocurre con otras muchas teorias filosoficas, ha habituado un notable
progreso a lo largo del tiempo, de tal modo que se pueden diferenciar” (p. 180).
El utilitarismo negativo, se expresa de manera negativa, en términos de
sufrimiento, en lugar de en términos de felicidad. Para el utilitarismo que no
tiene positiva, el valor moral de una accionar se mide en términos del
sufrimiento para evitar para el maximo niamero de personas. Es una version
pesimista en la medida en que los fildsofos que protegen esta posicidén piensan
gue, dado que hay mas oportunidades de causar sufrimiento que de causar
felicidad, seremos honradamente mas eficientemente si evitamos causar

sufrimiento.

La segunda version es el utilitarismo de la norma. Muchos utilitaristas de
la norma procuran conciliar la teoria utilitarista con la ética kantiana, donde el
valor de un accionar honesto se calcula en funcionamiento de que siga la pauta
0 politica que mayor utilidad proporcione. Hemos de recordar aqui que Kant

defendia, a grandes rasgos, que una accién era moralmente valiosa si, y solo
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si, queremos que todo el mundo, en las mismas circunstancias, elija ese curso

de accion.

Teoria de la justicia de Rawls

El autor sefial6 que la teoria de la justicia presenta un elevado nivel de
abstraccion el concepto del contrato social en el que se substituye el pacto de
la sociedad a un esquema en que una sociedad justa no esta sometida a la

negociacion politica ni al calculo de interés social.

Rawls se opone a la teoria utilitarista clasica e institucionalista de la
justicia en donde la honestidad, es contractual y afirma que son las primeras
virtudes humanas; es decir, que la no se puede ser trasladar la teoria de la
verdad y la justicia no pueden ser transables.

Es una filosofia sustentada en lo moral de Kant, Rousseau y Looke. Este
problema de justicia se ha visto afirmado se la reflexiona como la primera de
las virtudes de la sociedad; cada uno tiene el derecho de inviolabilidad basado
en el principio de la justicia que, ni siquiera la prosperidad de la sociedad puede

negarse.

De acuerdo a los principios de la justicia social, estos se adquieren de un
mecanismo que constituye derechos y deberes en las instituciones basicas de
la sociedad y definen el reparto equitativo entre beneficios y cargas de la
cooperaciéon social. El rol de los principios de la justicia social permite
determinar los deberes y derechos de los individuos que, al obtener
concepciones diversas de justicia, reconocer lado simple de ellos. Pero no solo
este denominar comudn es el Unico requisito para una corporacion viable,
existen otras problematicas sociales como los de relacion, eficiencia y
estabilidad que se deben analizar en torno a la justicia y no solo de su papel

equitativo dentro del entorno del ser humano.

Para determinar el objeto de la justicia se analizara los principios de la
justicia social que estan sustancialmente dirigidos a las desigualdades de la

sociedad a través de sus diferentes instituciones como la propiedad privada, la
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familia, la competencia mercantil, etc.; que contiene muchas posiciones
sociales con diferentes expectativas de vida, determinadas en parte por las

circunstancias econémico sociales y por el sistema politico.

Estos principios se basan en la justa asignacién de deberes y derechos
fundamentales asi como de las oportunidades econdémicas y las situaciones
sociales en las diversas escalas de la sociedad. La investigacion del autor
enfoca el problema de la justicia tratando de formular una concepcion de
justicia para la estructura basica de la sociedad pensada como un sistema bien
ordenado y aislado a otras sociedades; y evalUa el aspecto equitativo de esa
estructura basica y de cooperacion social. Aristételes ya sostenia la justicia
como la accién de inhibirse de la pleonexia, es decir de conseguir ventaja
apoderarse de lo que le incumbe a otro, sus propiedades, su empleo, entre
otros; o negarle a una persona lo que le es debido; son estos derechos que

derivan de instituciones sociales.

Para Rawls (1979) la finalidad de esta teoria consistié en que permite:
Delinear la imagen justificada de una poblacion reguladora que
concuerda de manera proporcionada y aceptable universalmente
los dos aspectos clave de toda sociedad: libertad (propiamente los
derechos de los individuos) y justicia (propiamente a la
distribucion de los bienes en un cuadro inter-individual, social) (p.
654).

De acuerdo a lo antes mencionado, es importante que las entidades
sociales demuestren un sistema de ideologia como la honestidad, respeto y
justifica, es decir, una teoria por muy interesante y explicativa que sea, tiene
gue ser impugnada o estudiada varias veces si no es auténtica para el buen
conocimiento y la manera de cédmo se puede aplicar en la sociedad de acuerdo

a nuestra problematica.

Teoriade la acciobn comunicativa de Habermas o ética discursiva
La formacion de profesionales que dirigirdn organizaciones y asumiran

responsabilidades en la empresa implica aproximarles a saber conocer los
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problemas morales asi como instruirles a saber programar las mejores
organizaciones para que se tomen las optimas decisiones desde la propia

estructura organizativa.

Por lo antes mencionado, la teoria discursiva de Jirgen Habermas como
teoria actual de ética, puede fundamentar mejor la ética en las organizaciones,
destacando aspectos epistemoldgicos que deben ser tomados en cuenta por
los futuros profesionales.

La ética del discurso o ética dialégica para Habermas (2000) “es una
etica formal y procedimental, por lo que no instaura reglas especificas de
accion, sino que determina el procedimiento que tienen las normas de valor
ético” (p. 15). De acuerdo a lo expuesto, acepta sélo las normas por un

consenso en una situacion de dialogo ideal.

El criterio es analogo al enfoque kantiano donde la regla moral es
admisible por la colectividad de dialogo, donde los participantes tienen los
mismos derechos y mantienen relaciones de equidad, esto es, a la que se llega
a través del dialogo y no del mondlogo. Este contexto de didlogo debe de
desempeiiar una serie de requisitos: todos los participantes por una misma
norma deben ser participes en su discusion; todos los participantes deben
tener los mismos derechos y las mismas oportunidades de argumentar y
defender sus posturas; no puede existir imposiciéon de ningun tipo y todos los
participantes deben intervenir en el didlogo teniendo como propésito la

comprension.

Con la ética del discurso se pretende crear una comunidad adecuada de
informacion, en donde el cuadro histérico de la sociedad o el ambito donde se
encuentren exista una operacién racional, en la cual se deja de lado la
demostracion autoritaria para darnos cuenta que todos nosotros sSomos
eventuales interlocutores en donde prima el analisis mas racional y no la mas
fuerte. Asimismo, se intenta liberar la absolutizacién de la aceptaciéon actual por
medio del pensamiento regulativo de la sociedad de comunicacién para

alcanzar una universalidad mucho mas grande.
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Habermas (2000) refiri6 que “el argumento como forma para
intercambiar y valorar la informacién, razones y terminologia” (p. 16). Desde
esta perspectiva la ética tiene como uno de sus propdsitos investigar la manera
de dirigir a las masas en la intersubjetividad, de cémo convertir a la ética en un
principio universalmente valido para todos los individuos, sociedades y culturas
donde se valore la informacion que presenta el individuo como argumento
esencial para plasmar algo, donde todos deben ser participes en su discusion;
los participantes deben tener los mismos derechos y las mismas oportunidades

para poder argumentar.

Variable ética profesional

Definicion de ética profesional

Garzon (2005) revelo que:
Consiste en la conducta del ser humano en la interaccién con
otros de su entorno laboral, ello se relaciona con el respeto,
honradez al momento de realizar y cumplir con sus desempefos,
uno de los tipos de la ética profesional es la tolerancia a las
diversas opiniones de los demas, por lo que el profesional no

debe distinguir sus beneficios al del colectivo (p. 68).

El autor nos dice, que la ética profesional de la persona se considera
como la valia de si mismo y en la ética de sus conductas e interrelaciones con
su entorno, con la familia, con la sociedad, con la comunidad y trabajo. Toda
persona debe ser honrado con lo que realiza y tolerante para escuchar a los
demas, es la Unica forma de poder aprender y superarse para mantener una
linea correcta en las actividades que se desempefia al frente de una

organizacion.

Silva (2002) sefal6 que:
La ética profesional tiene que ver con la responsabilidad absoluta
en el progreso de los desempefios o una actividad laboral. Esta
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debe darse a cabo con los elementos internos con que cuenta
cada persona, las cuales se debe demostrar en el ambito laboral,
tanto en la relacion accién con el personal de trabajo y los

usuarios (p. 8).

A opinion personal, la ética profesional es un cumulo de valores éticos
gue debe poseer cada persona para mejorar en su vida, las cuales deben de
estar relacionadas con el trabajo en la cual se desempefia el individuo, se debe
tener en cuenta la relacion entre su comportamiento y el ambito laboral. Las
actividades que realiza deben de manejar un codigo de ética que le permita ser

un buen profesional y le servira para un reconocimiento por parte de los demas.

Rodriguez (2006) manifest6 que:
La ética profesional involucra diferentes valores y gestiones en el
desarrollo cotidiano del trabajo, como son la honestidad,
disciplina, respeto y tolerancia a la multiplicidad de personas con
gue se interrelaciona, ser justo y justo con los colegas de trabajo y

con los usuarios que acuden a él (p. 42).

En sintesis, la ética competitiva involucra ser comprometido ante la
sociedad, de sobre manera con los deberes gerenciales y de direccion, este
compromiso se da con la comunidad y su entorno, por lo que requiere de una
comunicacién abierta a favor de la colectividad. Se debe ser justo con las
personas con las que se interrelaciona en el desarrollo cotidiano del trabajo

para ser mejor profesional.

Importancia de la ética profesional

La ética es substancial debido a que son las tradiciones y el comportamiento
del ser humano, es decir que trata de la conducta del individuo, ademas la
importancia de la ética en la vida cotidiana resulta incuestionable siendo actuar
moralmente algo que se admite, pues los principios moralistas de una persona

son los que se toma como basicamente importantes para si mismo.
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Cobo (2003) remarcé que la ética debe ser considerada como
“indiscutible norma para la vida, porque nos incentiva a ejecutar diversos
trabajos con eficacia y a mantener una actitud de rechazo frente a todo lo que
minimice nuestra dignidad” (p. 263). Es decir, que debemos de vivir en ética,
porque ello nos ayudard a ser mejores personas, reflexionar sobre nuestros
valores y comportamientos que, afladidos a nuestra diario vivir, nos ensefiara a
hacernos responsables de nuestros actos de forma positiva y con respeto al

medio en el cual nos desenvolvemos, ya sea empresarial y/o social.

En consecuencia, la importancia de la ética profesional radica en los

siguientes puntos:

Suimportancia esta
delermina porlas
conveniencias y
consecuencias que
muluamente rigen
las relaciones entre
profesionistas y
clientela.

Analiza los

Trata principios

permanenteme
Yo fundamentales de

la actitud la moral individual
negativa de los y social, y los
profesionales. pone de relieve en
el estudio de los
deberes
profesionales.

Figura 1. Importancia de la ética profesional
Nota: Adaptado de Cobo (2013).

Por lo expuesto, la ética es importante porque es la situacion
determinada de una actividad competitiva, la cual se establece con la
disposicion necesaria al bien comin mediante principios de moral particular y
general que conllevan a tener una vision positiva en las actividades laborales
gue desarrolla y mantener una actitud de rechazo frente a todo lo que minimice
nuestra dignidad y repercuta en forma negativa en nuestra vida y perjudique a

personas que conforman nuestra comunidad.
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Caracteristicas generales de la ética profesional

Ibarra (2007) sostuvo que las caracteristicas pertenecientes a la ética
profesional, destacan los siguientes:
Su entorno es el servicio social.
Consiste en la obligacion y responsabilidad de ofrecer un servicio de
calidad, sin preferir intereses de uno mismo.
Se busca siempre favorecer al usuario.
Se debe practicar la honradez en cada una de las actividades y
funciones del servidor publico.
Elevar la calidad de las atenciones y servicios, dado que existe esfuerzo
por parte del profesional para desarrollar sus actividades.
La atencion que se le brinda al usuario, los deberes y obligaciones se

relacionan para fortalecer el respeto a todas las personas (p. 43).

Es decir, que las particularidades de la ética profesional son esenciales
porque desempefian y brindan sentido y razon de ser de las profesiones, se
debe fortalecer el respeto a los usuarios y ofrecerle un servicio de calidad,
practicar la honradez en cada una de las actividades y funciones que se
ejecutan, para brindar al entono un servicio social donde se busque siempre

favorecer al usuario.

Principios de la ética profesional

Los principales principios de la ética profesional, son los siguientes:

El principio de beneficencia

Un profesional cuando realiza su trabajo de manera adecuada y acorde a los
objetivos de la empresa estaria al frente del principio de beneficencia. Lépez
(2013) manifestd que este principio “contiene dos aspectos, el de establecer de
manera eficiente sus trabajos y el de favorecer a los usuarios y a la sociedad a
través del desempefio de sus funciones de forma profesional” (p. 7). Este
principio involucra las diversas formas de accionar del profesional que buscan

beneficiar a otras personas, es decir, que las personas deben tener
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conocimiento e indagar el desempefio, tanto que los usuarios reclaman un
trabajo bien realizado como del entorno en su conjunto, que procura solucionar

dificultades con su contribucion.

El principio de autonomia

Lopez (2013) refirio que el profesional tiene en consideracion las carencias y
requerimientos de los usuarios, lo cual involucra el respeto de la dignidad
humana en todos los aspectos” (p. 8). De acuerdo a lo expresado por el autor,
el principio de autonomia se respalda en la libertad del profesional en ejecutar
sus acciones, sin la busqueda de pretextos para desempefarse de manera
eficaz en sus funciones, lo cual permita definir el servicio a los usuarios. Se
debe respetar la dignidad humana buscando una armonia donde se priorice el
requerimiento que presentan los usuarios, para mejorar el servicio y exista una
armonia positiva que determine una calidad de atencidon respetando y

valorando su opinion.

El principio de justicia

Lépez (2013) nos sefald que este principio “enfatiza el alcance de las acciones
gue despliega un profesional, principalmente se analiza en entornos laborales
de naturaleza publica las cuales debe cumplir a cabalidad” (p. 8). De esta
manera, en el principio de justicia el profesional debe ser justo en todas sus
actividades que desempefia, y que cumpla con todos sus compromisos que se
le encomienda, con lo que se espera que haga, sin excederse pero
satisfaciendo las demandas de los usuarios, ese es el principal objetivo que
debe alcanzar satisfacer al usuario mediante una buena interrelacion que

conlleve a superarse en su vida profesional.

Principales clasificaciones de la ética profesional

Santillan (2013) menciond que “a lo largo de la historia de la ética muchas
teorias se han propuesto para entender el fenbmeno de la moral, mediante
diversos tipos de éticas: descriptivas y no descriptivas, naturalistas y no
naturalistas, cognitivistas y no cognitivistas, subjetivistas y objetivistas, y

moviles” (p. 107). Esta clasificacion nos permite comprender la moral desde
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diferentes o¢pticas que ayudan al individuo en su desarrollo profesional y
laboral, los tipos de ética profesional debe aplicarlo en el desarrollo de sus
funciones laborales y tenga buenos resultados en el cumplimiento de sus
funciones buscando entender la moral desde distintos enfoques y se plasme en

sus actividades diarias para la buena imagen institucional de la empresa.

Eticas descriptivas y no descriptivas

Entre la ética descriptiva y no descriptiva, segun Santillan (2013) remarcé que:

Eticas descriptivas: Es el pensamiento por el cual el significado de un
enunciado moral esta totalmente explicito por sus situaciones de verdad, se
entiende por las circunstancias bajo las cuales seria correcto decir que es

veridico.

Eticas no descriptivas: Un manifiesto moral se obtiene al guardar el mismo
significado evaluativo, aun cuando cambien su significado descriptivo, sus

condiciones de verdad y su semantica.

Eticas naturalistas y no naturalistas

Santillan (2013) definié la ética naturalista y no naturalista, como:

Eticas naturalistas: Este tipo de teorias reducen el fenémeno moral a otros
fendmenos. Asi, la moral no es autbnoma de otros factores, sean psicologicos,

sociologos, bioldgicos o teoldgicos.

Eticas no naturalistas: Son aquellas que no dominan el fendmeno moral a otros

fendbmenos.

Eticas cognitivistas y no cognitivistas
Las éticas cognitivas y no cognitivas de acuerdo a Santillan (2013) lo puntualiza

de la siguiente manera:
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Eticas cognitivistas: Son aquellas que sustentan que el contexto moral forma
parte de la comprension humana, por lo que sus manifiestos pueden ser

veridicos o nulos.

Eticas no cognitivistas: Este tipo de ética suponen que el contexto moral no es
propdsito de comprension, por lo que no se habla de propuestas veridicas o

inexistentes dentro de la moral.

Eticas subjetivistas y objetivistas
Las éticas subjetivas y objetivas son esenciales para el individuo, por lo cual

Santillan (2013) sostuvo que:

Eticas objetivistas: Sustentan que las expresiones y nociones morales son
autonomas de las preferencias individuales, como el querer, los deseos o los

sentimientos.

Eticas subjetivistas: Los expresados no simbolizan ningun tipo de pertenencia
0 estado de las cosas, de este modo nada es bueno o malo en si mismo,

aparte de la subjetividad individual.

Eticas de moviles y de fines
Santillan (2013) manifestd que las éticas de maoviles y de fines, se definen de la

siguiente manera:

Eticas de moviles: Desde una indagacion empirica de la conducta humana se
intenta manifestar los moéviles del comportamiento. Se trata de evitar
fundamentaciones metafisicas o trascendentales para basarse en hechos

constatables.

Eticas de fines: tratando de superar el subjetivismo de los méviles de las éticas
antepuestas, las éticas de fines relnen su preocupaciéon en el desarrollo

humano que es el conveniente para el ser humano.
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Alcances de la ética profesional en el sector publico

La ética profesional es un cumulo de conductas y modos del individuo en su

relacién con otros, en el caso del sector publico, como es el caso de la oficina

de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, tiene diversos alcances. De

acuerdo con Hernandez (2010) los alcances son:

Fortalecer el respeto de los usuarios por medio de una atencion de
calidad.

Promover la paciencia entre todos los usuarios, sin distincion alguna.
Oportunidad de poder ser atendido y escuchado.

Acceso de busqueda acorde al establecimiento de las normas de la
institucion.

No anteponer intereses particulares al del colectivo.

Agotar todos los elementos y recursos para cumplir con las tareas o
solicitud de algun usuario.

No discriminar a nadie, todos tienen los mismos derechos (p. 224).

Con referencia a lo anterior, estos alcances permiten elevar la ética del

profesional, lo cual implica una busqueda de la perfeccion como personas en el

ambito laboral y social. Se debe fortalecer el respeto en todo sentido y agotar

todos los elementos y recursos para cumplir con las tareas o solicitud de algun

usuario en el tiempo y plazo establecido para poder satisfacer al usuario en

busca de la calidad de atencion, y lo usuarios se sientan complacidos en sus

requerimientos.

Elementos de la ética profesional

Segun los elementos de la ética son:

Orientar: Antiguamente se caracterizaba por decir a las personas lo que tenian

0 no gue hacer; hoy en dia la ética no pretende solucionar sino orientar, ser un

guia.
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Acciones: La ética no pretende orientar la ideologia, sino las acciones. Se
preocupa por lo que se hace, es un saber practico; por lo que las cuestiones

practicas le conciernen a todo el mundo.

Racionalmente: Se intenta utilizar la razén, orientar las acciones racionalmente;
se tiene que razonar por que se actla de una manera y no de otra. Las

personas no solo actldan, sino que ademas tienen razones.

Durante toda la vida: La ética se preocupa de acciones que duran toda la vida y
de acciones que con el tiempo se hacen habitos. Se trata de trabajar
condiciones. El hacer esta vinculado con el ser la manera de hacer es ser; se

trata de pasar del hacer al ser.

Hacia bienes: La ética le inquieta el comportamiento hacia el bien, la madurez,
lo mejor, lo excelente, la autorrealizacion, y el perfeccionismo de uno como

individuo.

Dimensiones de la ética profesional

Para el propoésito de la investigacion, se ha considerado las siguientes

dimensiones:

Dimensién 1: Honestidad

Rodriguez (2006) manifestd que honestidad refleja “acciones de ser honrado e
integro en las funciones, cumpliendo con las actividades de manera correcta
sin intentar aprovecharse del puesto y posicion de trabajo. Ser honesto es ser
justo y equitativo, y no se intenta engafar a otros” (p. 48). Referente a lo
expuesto, esta dimension involucra también el respeto y tolerancia que se tiene
entre los compafieros de trabajo y los usuarios que acuden a una institucién,
donde el personal debe ser honesto en el trato que se le ofrece y la informacion
gue se le brinda y ante cualquier requerimiento que se pueda presentar

buscando la calidad de atencién.
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Planas (2000) asegur6 que honestidad “es el atributo de honesto,
razonable e integridad, lo cual involucra también respeto hacia lo ajeno y a las
personas, hacia lo que se hace o se es” (p. 9). Es decir, que una persona debe
de guardar una compostura adecuada, asimismo, el autor agrega que la
predisposicion razonable y natural de los usuarios es hacia el bien, por lo tanto
su relacion con la honestidad debe basarse en comprender lo que es bueno
para uno sera bueno para los demas, situacién que conduce a una estrecha
relacion entre justicia y bien comun donde el trabajador y el usuario se
interrelacionan de manera oportuna, se pretende satisfacer al usuario en sus

requerimientos que presente.

Lépez (2007) remarcé que la honestidad es una “virtud puesto que
ayuda a instaurar relaciones que poseen un significado por ellas mismas” (p.
75). Por lo antes mencionado la honestidad no es considerada como un
concepto relacional y no como un tipo de condicion, la cual permite ser honesto
con lo que quiere y con lo que busca, para poder superarse dia a dia en su vida
profesional. Los trabajadores al relacionarse con los usuarios van conociendo
las demandas y esto permite superarse en su vida y ser considerado por el

entorno como un buen profesional.

A continuacion se detallan algunos indicadores:

Respeto de opiniones

Para Lopez (2007) “se refiere a respetar las ideas de lo que el otro dice, de
aprender a aceptar las opiniones de los demas, ya que para vivir en
democracia es necesario respetar los pensamientos e ideales del otro” (p. 94).
Es hacerle entender al otro de buena manera que nadie puede obligarnos a
pensar igual, ademéas tampoco es tratar de cambiar la forma de pensar de los
demas. Se vive en democracia donde se acepta las diversas opiniones que
permiten superarse como profesional y darse cuenta de sus errores para
poderlos enmendar en un corto plazo, y asi ser considerado por todo el

entorno, que realce su motivacion y sirva de ejemplo a sus colegas.
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Tolerancia

Planas (2000) senalé que “consiste en la aceptacion de aquellas personas,
situaciones o0 cosas que se alejan de lo que cada persona posee o considera
dentro de sus creencias” (p. 11). Para el autor se caracteriza por el esfuerzo
para reconocer las diferencias y comprender al otro. Todo profesional debe ser
tolerante en sus actividades laborales, ya que le permiten superarse y aprender
mejor de las falencias que presente en su momento, al ser tolerante inspira una
confianza de los usuarios teniendo un buen concepto del profesional y calidad

de servicio que ofrece va ser considerado por la comunidad.

Trato digno

Lépez (2007), remarcé que “esta acepcion implica un principio ético, es la
calidad de atencion que se recibe por parte de otra persona o institucion; es el
respeto a los derechos de una persona, al buen trato” (p. 94). Se refiere a la
calidad de servicio que se le brinda en una institucion al cliente o usuario para
tener una buena imagen institucional. El buen trato siempre tiene que primar en
un profesional ya que es un principio ético que le hace ser mejor en el campo
laboral, si se trata bien a los usuarios va a sentirse en confianza y van a tener
buenas referencias del profesional en turno, porque le ha brindado una buena

calidad de servicio.

Dimensién 2: Justicia

Rodriguez (2006) sefialé que la justicia “se refiere a la conducta que practican y
fomentan de la justicia, ya en las circunstancias de cada directivo como en la
interaccion con los colegas del centro laboral y los usuarios” (p. 49). Para el
autor, el respeto es la equidad e igualdad que debe existir entre los empleados
sin distincion ni distanciamiento por parte de nadie, siempre un trabajador debe
ser justo con los demas y consigo mismo, demostrando una buena interrelacién
con los usuarios y le permita surgir profesionalmente dia a dia en busca de una

buena ética profesional.

En tanto, Soto y Montafio (2014) indicaron que “la justicia regula una

distribucion de los bienes fundamentales a los que todo individuo deberia tener
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derecho” (p. 22). Segun lo citado, la justicia parte de los derechos humanos
para lograr condiciones de igualdad para todos. Toda persona debe conocer
sus derechos y obligaciones que le permita cumplirlas a cabalidad y que nadie
vulnere sus derechos, en pro de una justicia digna que le permita ser

responsable en la ejecucidn de sus tareas.

Lopez (2007) manifestd que es “un balance adecuado entre los reclamos
profesionales y se asignan derechos y obligaciones, definen una division
apropiada de las ventajas sociales” (p. 81). Por lo expuesto, la justicia es un
caracter intersubjetivo relacionado con las cargas y beneficios entre los
diversos participantes del grupo social, ser justo ante cualquier reclamo que se
le presente demostrando imparcialidad que garantice ser justo ante los demas
ya que le permite desarrollarse profesionalmente en el buen camino y mejorar

dia a dia como persona.

Se define algunos indicadores:

Comportamiento no discriminatorio

Soto y Montafo (2014) sefialaron que “es el respeto a la dignidad, derechos y
libertad de un individuo; es la confianza favorable que toda persona debe
recibir al trato igualitario y justo, que se da entre dos o0 mas personas” (p. 23),
es el buen trato que se brinda a una persona, grupo social, o entre grupos
sociales, dandoles trato favorable en ambitos educativos, sociales, legales,
laborales, econémicos, etc. La conducta no discriminatoria asegura que nuestra
comunidad resulte acogedora, y que anima a las personas a contribuir al

fortalecimiento de relaciones.

Responsable en sus actividades

Para Soto y Montafio (2014) “son aquellas personas que usan de manera
responsable su tiempo para cumplir con sus actividades encomendadas,
usando la inteligencia y habilidades, ganandose el respeto de los demas” (p.
23). El autor hace mencion a la responsabilidad del trabajador en su centro

laboral para poder cumplir las actividades diarias y los objetivos trazados por la
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organizacion que garanticen el desarrollo de sus actividades en forma
responsable y oportuna por parte de los trabajadores de la organizacion.
Respeto a la comunidad

Rodriguez (2006) sostuvo que “es la proteccion que se brinda a las personas
gue viven en una comunidad, al paisaje, a que se respete el valor que le damos
a lo que historicamente ha deleitado nuestra identidad” (p. 50). Por lo expuesto,
el respeto es una manera de afirmacion, valoracion y estima de las habilidades
de los demas, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como individuos
le permite una valoracién profesional de los miembros que integran una
comunidad para conocer los requerimientos que presenten, la consideracion a

los demas, empieza por nosotros mismos.

1.2.2. Bases teodricas de la variable 2: Gestion administrativa

Teorias y/o enfoque sobre Gestién Administrativa

Teoria del comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional surge gracias a la comunicacion, esta se
puede desarticular por partes para comprender la conducta humana dentro de
una organizacion, donde todo obedece a la forma como se comunique y asimile

la informacion dentro de la organizacion.

La comunicacion dentro de la organizacién es muy importante, ayuda a
mantenerla unida y proporciona medios para que fluya la informacién
adecuadamente, y de esta forma mejorar criterios, motivar a los empleados y

ayudar a cumplir los objetivos de la organizacion.

La conducta organizacional se define como una disciplina académica
gue se ocupa de describir, controlar, predecir y entender el comportamiento
humano dentro de un ambiente organizacional. Cuando se aplica a individuos
dentro de una organizaciébn, comprende normas, valores, excepciones Yy

actitudes.
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Chiavenato (2007) manifesté que las organizaciones “son medios de
cooperacion que poseen por base la logica” (p. 299). Para el autor, la conducta
dentro de una organizacion son métodos benéficos fundamentados en la
cooperacion entre un grupo de individuos teniendo como base la légica, al
momento de desarrollar sus actividades y al plasmar los objetivos y las metas

organizacionales.

Sin embargo, el estudio y la aplicaciébn de conocimientos relativos a la
forma en que los individuos intervienen dentro de las estructuras se trata de un
instrumento compasivo para beneficio de las personas y se aplica de un modo
general al comportamiento de personas en todo tipo de estructuras como por
ejemplo, empresas comerciales, gobierno, escuelas y agencias de servicios. En
donde quiera que exista una organizacion, se tendrd la necesidad de

comprender el comportamiento organizacional.

La actuacion organizacional se centra en comportamientos notorios,
tales como hablar con los compafieros de trabajo, manejar el equipo, o la
preparacion de un informe. También se ocupa de los estados internos como el
pensamiento, la percepcion, y la toma de decisiones, etc. Igualmente, estudia
el comportamiento de las personas tanto individual y como grupalmente dentro

de una organizacion.

Asimismo, examina la conducta de grupos y estructuras porque ninguno
se comporta de la misma manera que los demas. Sin embargo, algunos
sucesos que acontecen dentro de una empresa, no pueden ser explicados en
términos de conducta individual, y por lo tanto, estos sucesos deben ser

explorados en términos del grupo o de variables de la empresa.

Teoria Xy de Douglas McGregor

Las teorias X e Y han sido creadas por Douglas McGregor, las teorias se
basan en la forma de ser y de conducta los empleados en la organizacion en
funcion a lo que se les presupone, en funcién a lo que se considera su

naturaleza humana. Muchas empresas se basan en alguna de estas teorias
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para crear sus politicas de responsabilidad, aunque cada vez son menos,

debido a que existe otro tipo de teorias.

La teoria X se fundamenta en que a las personas les disgusta el trabajo,
gue son perezosas Y evitan el trabajo si les es posible. Por su pereza la gente
debe estar inspeccionada, amedrentada y gobernada, esto es administrada,
para lograr un adecuado trabajo de los empleados. No asumen
responsabilidades, por ello, es necesario ser autoritario ofreciendo politicas,
reglas y un gran control. Las personas quieren la seguridad en el trabajo antes
gue otras cosas, por lo que la Unica forma de lograr un correcto desempefio es

siendo autoritario.

Los trabajadores sienten fastidio y rechazo hacia el trabajo evitandolo en
la medida de lo posible, por lo que la empresa debe obligarlas a trabajar por
medio del control, direccion, la fuerza y las amenazas con castigo, para que
sOlo asi desarrollen el esfuerzo necesario para conseguir los objetivos de la

empresa.

La Teoria Y se basa en que a las personas les gusta el trabajo, de
manera que es natural para ellos como otras necesidades basicas de la vida. El
ser humano se siente motivado hacia el trabajo, busca compromisos y es
creativo, no escapa de su compromiso laboral es lo que le agrada, por eso
tienen autodireccion y autocontrol. La forma en que se puede comprometer a
las personas con los objetivos de la empresa se basa en las recompensas por

la realizacion.

Los trabajadores se comprometeran con los objetivos de la empresa a
cambio de las retribucion que se relacionen con su resultado, en realidad no les
molesta trabajar, por tanto a mayor recompensa ofrecida, el nivel de

responsabilidad sera mayor, con lo que busca la empresa.

La empresa debe considerar a los trabajadores responsables y maduros,

se debe pensar que el empleado asumira un estilo de direccion democréatico,
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participativo, basado en el autocontrol y autodireccién. No es necesario un gran

control externo.

Enfoque de contingencias en la administracion

La Teoria de Contingencia en un paso adelante en la Teoria Sistémica de la
Administracién, supone a las empresas como estructuras abiertas, que estan
en continua interaccion con el entorno, pero su marco permite reconocer de
manera determinada las variables confusas y externas que poseen impacto
sobre las acciones administrativas y el quehacer organizacional. Su capacidad
para ofrecer a los administradores unas lineas de accidén especifica ha hecho

gue su aceptacion y utilizacion sea hoy amplisima.

El término contingencia significa eventual, que a veces sucede y otras
no. El enfoque contingente esta encaminado por encima de todo hacia la
recomendacion de disefios organizacionales mas apropiados a situaciones
determinadas. Asi plantea que en cuanto a la administracion se refiere no hay
una unica mejor manera de establecerse, todo depende de las caracteristicas
de la empresa. La Teoria de Contingencia destaca que no hay nada absoluto
en la teoria administrativa 0 en las organizaciones, todo es relativo, todo
depende, y asi las técnicas administrativas apropiadas para el logro de los
objetivos de la organizaciébn tienen una relacion funcional con las
caracteristicas de cada organizacion y esa relacion es del tipo «si entonces» en
lugar de las tipicas relaciones causa-efecto. Esta teoria surgié a partir de una
serie de trabajos orientados a verificar cuales eran las estructuras mas eficaces

en determinados tipos de empresas.

Los investigadores Chandler (1962), Burns y Stalker (1961) y Lawrence
y Lorsch (1967) de manera aislada lograron establecer si las organizaciones
competentes practicaban los fundamentos de la teoria clasica tales como la
division del trabajo, el control, la jerarquia, entre otros. Los resultados,
condujeron a una nueva concepcion de administracion: no hay una unica y
mejor forma de organizar, todo depende de las circunstancias de una

organizacion.
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Estos estudios fueron circunstanciales en el sentido en que averiguaron
entender y explicar el modo en que funcionan las empresas en diferentes
condiciones. Dichas situaciones se modifican de acuerdo con el contexto,
donde una de las particularidades mas interesantes de la teoria de
contingencias es el hecho de que casi todos los conceptos administrativos son
utilizados en términos relativos y no en términos absolutos. Asi, el modelo
mecanicista incluido en las teorias clasicas de la administracion y el modelo
organico correspondiente a las teorias de contingencias y sistémicas no son
dos modelos antagobnicos, sino dos extremos de un continuo de variables
organizacionales. La tarea puede ser en un extremo rutinario y en otro no

rutinario.

Por ello, para lograr operativizar el estudio de la adecuacién de los
elementos administrativos en una organizacion, es importante proponer
factores a considerar en el analisis del contexto, la tecnologia y las

caracteristicas organizacionales.

Variable gestion administrativa

Definicion de gestion administrativa

Fred (2008) sefalé que “la gestion administrativa integra un conjunto de
acciones y actividades de parte de la administracion para engarzar los recursos
humanos y econémicos de una organizacion que permita el alcance de metas y

objetivos previamente planificados” (p.69).

A

Alcanzar
‘ metas
Recursos . L. y
objetivos.
. humanosy
Conjunto .
economicos.
de
acciones.

Figura 2. Definicion de gestion administrativa
Nota: Adaptado de Fred (2008).
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De acuerdo al autor, la gestion administrativa permite coordinar todos los
recursos disponibles en el desarrollo de sus actividades y asi poder conseguir
determinados objetivos y metas que la organizacion planifica. Se debe tener en
cuenta que con el transcurrir de los afios es mucha la competencia que se nos
presenta por lo que siempre debemos estar informados de como ejecutarla de

manera oportuna.

Torres y Mejia (2006) establecieron que la gestion consiste “en la
coordinacion con todas las areas de parte de la gerencia para cumplir con las
metas institucionales” (p.114). Para ello, se debe organizar, planificar y
controlar todas las actividades que se realizan en una organizacion, buscando
la excelencia en los servicios o productos ofrecidos, asi como el fortalecimiento
y posicionamiento de la organizacién. Todas las areas juegan un papel
preponderante en la buena gestion de la empresa, por la cual, se debe
estructurar adecuadamente el organigrama de la empresa, porque de ahi

depende las funciones que cumple cada area de trabajo.

En tanto, Koontz, Weihrich y Cannice (2008) sobre la gestion
administrativa se refirieron “al proceso de disefiar y conservar un ambiente
donde las personas, que laboran en grupos, alcanzan los objetivos y metas
trazadas de forma eficiente” (p. 4). Es decir, que la gestiébn administrativa
requiere de planear y organizar a los trabajadores, integrandolos vy
administrando de manera eficiente, lo cual debe ser conducido por un control
constante que ayude en la comprobacion del desemperio de tareas, actividades

y metas que realizan los trabajadores que conforman la organizacion.
Funciones en la gestién administrativa
Fossi, Castro, Guerrero y Vera (2013) “establecieron las principales funciones

gue toda gestion administrativa debe contar: Planificar, establecimiento de

metas, estrategias y principio de autoridad” (p. 131).
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Planificar

Para Fossi, Castro, Guerrero y Vera (2013) “son los objetivos y metas a
alcanzar acorde a las necesidades de la institucién y en funcién de los recursos
con que se cuenta” (p. 131). Las tareas se planifican en corto, mediano y largo
plazo de manera razonable, es decir se debe asegurar el cumplimiento de lo
planeado, asi no dejar de lado proyectos que puedan beneficiar a los usuarios,
éstos proyectos se deben basar en las necesidades que presenta la institucion

y los recursos que se tiene para su aplicacion.

Establecimiento de metas

Fossi, Castro, Guerrero y Vera (2013) sostuvieron que “establecer metas es
labor de toda gestion, para ello se debe contar con los recursos necesarios
para alcanzarlas” (p. 131). Las metas deben estar bien establecidas por cada
organizacion, para que se pueda cumplir lo trazado a corto, mediano y largo
plazo, toda organizacién siempre debe plasmarse metas y con el transcurrir de
los dias ir evaluando para que se puedan cumplir, para lo cual los recursos
juegan un papel preponderante para que se puedan cumplir les metas y

permitan una buena imagen institucional.

Estrategias

Fossi, Castro, Guerrero y Vera (2013) indicaron que “es el conjunto de
procedimientos que se deben emplear para alcanzar las metas y lo planeado
en la organizacion” (p. 132). Las estrategias deben integrar las capacidades del
personal y la cantidad de recursos e infraestructura con que se cuenta, estos
procedimientos son de suma importancia para poder alcanzar las estrategias
establecidas en busca de una buena gestion organizacional donde se cumplan

las metas establecidas.

Principio de autoridad

Fossi, Castro, Guerrero y Vera (2013) remarcaron que “esta funcion tiene
relacion con el liderazgo de parte de la administracion, asimismo, con la
capacidad de tomar decisiones y de dirigir al personal para la ejecucion de

tareas y alcance de metas” (p. 132). Un buen liderazgo en una organizacion



47

conduce a una buena toma de decisiones y por ende poder cumplir las metas
establecidas. Con un buen liderazgo en una institucion se garantiza toma de
decisiones acordes que permita cumplir las tareas designadas al personal en

forma eficiente y oportuna partiendo del principio de autoridad.

Importancia de la gestion administrativa

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa
moderna. La supervision de las empresas estd en funcion de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de
muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la

competencia del administrador.

Calderon (2005) sefaldo que la gestibn administrativa “permite la
ejecucion de tareas y el desarrollo de procesos, perfeccionando la eficacia y
eficiencia de los servicios brindados, asi como elevar la produccion” (p.51).
Para el autor, la gestion administrativa conduce de manera secuencial el
manejo de los recursos, optimizacion de los procesos, cumplimiento de las
actividades programadas, alcance de metas y objetivos y sobre todo el
fortalecimiento institucional. El trabajador debe buscar elevar la produccion en

beneficio de la empresa, y asi, se pueda brindar un servicio eficiente.

En la misma linea Calder6n (2005) revel6:

La gestion administrativa debe cumplir con las expectativas de los
usuarios, alcanzado su satisfaccion, para ello se deben hacer
esfuerzos para identificar debilidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de la organizacion, con ello maximizar la capacidad

de crecimiento de una organizacion (p. 53).

De acuerdo a lo antes mencionado, en situaciones complicadas, se
demanda de un gran recoleccion de recursos materiales y humanos para llevar

a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa una importancia
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primordial para la realizaciébn de los objetivos. Se debe realizar primero un
analisis FODA que permite identificar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para satisfacer los requerimientos de los usuarios con

una calidad de servicio que ofrezca la institucién.

Este hecho acontece en la Administracion Publica debido al importante
papel en el desarrollo econémico y social de un pais y cada vez mas acentuada
de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las
maquinarias administrativas publicas se han constituido en la empresa mas
importante de un pais. En la esfera del esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacion mas precisa y fundamental ya sea
social, religiosa, politica o econdmica, toda organizacion depende de la

administracion para llevar a cabo sus fines.

La éticay la cultura organizacional

En las ultimas dos décadas se ha incrementado la preocupacion por la
responsabilidad social de las organizaciones ante la sociedad. Las
consecuencias del libre actuar empresarial son devastadoras para el futuro de

la sociedad, de los individuos y de las mismas organizaciones.

Desde hace dos décadas la cultura organizacional esta entre los ojos de
alguno tedricos. Sinclair (1993) sostuvo que “la cultura de una organizacién
presenta un enorme potencial, que permite perfeccionar la ética en las

empresas”. (p. 35)

El autor plantea establecer un conocimiento organizacional unitario para
originar una diversidad cultural. Es decir, que sobre estos planteamientos, se
hace necesario implantar una ideologia que ayude al reconocimiento de la
diversidad, para proporciona dinamismo y capacidad critica en los individuos.
La diversidad cultural en las organizaciones se da por si sola. Si analizamos los
individuos, cada uno de ellos tiene un sistema de valores y creencias que trae

de su hogar, su comunidad y sus de sus propias experiencias.
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Cada persona que ingresa a una empresa debe contribuir en la
formacion de la cultura empresarial; al mismo tiempo es importante comprender
gue en cada area existe un lider, el cual regula o ajusta la organizacion para
brindar una mejor claridad de la cultura entre del area. Sus expectativas y toma
de decisiones influyen en la cultura y la modifica. Muchos de los
comportamientos del lider se transfieren a los individuos del éarea, sus
creencias valores y costumbres que se determinan en la medida que el lider y

el area interactGan con otros grupos internos y externos de la organizacion.

Dimensiones de la gestion administrativa

En las dimensiones de la variable gestion administrativa se han tomado como

referencia las siguientes:

Dimensién 1: Planear

Garcia (2012) definié que planear “es una accion y efecto de planificar, funcién
fundamental del proceso administrativo, sin la previa administracion de las
actividades, por medio de la planeacion no habria nada que organizar, dirigir ni
qgue controlar” (p. 45). Es decir, que para poder lograr una direccion justa, se
deben elaborar planes basados en hechos, para prever y ordenar las
actividades necesarias. La planificacion es fundamental en todo proceso
administrativo, donde se pueda controlar, dirigir, organizar las actividades para
cumplir con los objetivos plasmados por la organizacién en busca de calidad

para una buena gestion administrativa.

Koontz, Weihrich y Cannice (2008) sefalaron que planear “requiere de
diversas acciones, empezando por establecer misiones y metas, asi como las
acciones para alcanzarlas” (p. 18). De acuerdo a lo expuesto; es importante
tomar medidas a corto y largo plazo, la planeacion se realiza para garantizar su
ejecucion dentro de una organizacion. Las acciones que se alcancen van a

permitir cumplir las metas deseadas en una organizacion en base a una
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planificaciéon adecuada donde se detallen bien estas acciones previo estudio

interno de la empresa.

Camison, Cruz y Gonzélez (2006) sostuvieron que planear consiste “en
una ocupacion administrativa de base que suministra los medios con que los
recursos humanos manejan los problemas de un ambiente complejo” (p. 315).
Por lo antes mencionado por el autor, son acciones que se toman en
consideracion para que una organizacion afronte desafios de competencia. Los
problemas que se presenten deben ser solucionados de la mejor manera
buscando una calidad de servicio que permita un ambiente adecuado en la
organizacion. Planear es proveer recursos humanos para poder manejar

problemas institucionales.

Se hace mencion a los siguientes indicadores:

Toma decisiones para alcanzar las metas

Garcia (2012) lo definio como “un proceso por medio del cual el individuo elige
entre varias posibilidades realizar de forma eficaz algo” (p. 47), sirve para
solucionar un problema o para aplicar una medida drastica ante un acto de su
vida. La toma de dediciones es importante para poder alcanzar las metas
establecidas, se tiene que analizar las posibilidades para escoger la mas
eficiente, va a repercutir en forma directa el destino de una organizacion, una
mala decision puede conllevar a no poder cumplir las metas establecidas y

tener una inadecuada gestién administrativa.

Estructura funcional

Koontz, Weihrich y Cannice (2008) manifestaron que “es el soporte de una
empresa en donde todas las personas que constituyen esta organizacion,
manejan y cooperan entre si para su adecuado funcionamiento, mediante la
administracion” (p. 19). Los miembros que componen una organizacion deben
de cumplir sus funciones de acuerdo al cargo que desempefian de manera
responsable y eficiente para un adecuado funcionamiento en el trabajo
individual y en el trabajo en equipo en beneficio de la organizacion, esto

depende de una buena estructura organizacional donde se priorice areas de
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acuerdo al desarrollo estructural de la empresa, y se detallen las funciones que

deben cumplir en la institucion.

Organiza grupos de trabajo

Koontz, Weihrich y Cannice (2008) sostuvieron que “es la formacion de un
grupo de personas con la finalidad de transformar su manejo en beneficio de la
empresa y/o entidad” (p. 19); los miembros interactan para compartir
informacion y coordinarse, para trabajar por la empresa y estan estructurados
sobre la base de criterios de eficiencia y productividad. El trabajo en equipo
debe priorizar en una empresa, donde los integrantes que conforman el equipo
deben desempefiarse eficientemente, el éxito del equipo permite una buena
gestiébn administrativa cumpliendo las metas establecidas ofreciendo una

calidad de atencion.

Dimension 2: Integracion

Garcia (2012) refirid que la integracion comprende “la situacion por la que el
directivo adopta los recursos precisos para orientar las disposiciones
preliminarmente instauradas para la ejecucién de diversos procedimientos” (p.
185).

De acuerdo a lo antes mencionado, para lograr el éxito de una empresa
se hace necesario que la directiva tenga conocimiento que se demanda de una
eficiente realizacion del trabajo por parte de los empleados. Se deben plasmar
las funciones de las areas de trabajo que permiten una integracion en la
empresa, los directivos deben delegar sus funciones al personal que compete
buscando integrar a todos los trabajadores que conforman la organizacion,
dotando de recursos apropiados para que puedan cumplir certeramente las

actividades propuestas.

Por su parte, Koontz, Weihrich y Cannice (2008) remarcaron que para
integrar al personal es necesario que:
Todas las funciones y posiciones en la estructura organizacional

estén cubiertas. Lo cual se logra identificando las obligaciones de
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fuerza laboral; haciendo un inventario del personal disponible,
reclutando, seleccionando, colocando, promoviendo, evaluando y

planificando cada una de las acciones (p. 39).

Desde este punto de vista, la integracion del personal requiere de un
lider que sirva de guia en el fortalecimiento de la comunicacion, coordinacion y
apoyo entre trabajadores para el cumplimiento de metas. Este lider debe
colocar a cada personal en su area donde mejor se desempefia, teniendo una
vision clara sobre las acciones que deben desarrollar en la organizacion, para
lo cual debe evaluar y planificar sus acciones.

Camison, Cruz y Gonzalez (2006) sefialaron que “consiste en tramitar el
conjunto de procesos que constituyen la organizacién de manera Unica pero

obteniendo los requisitos adaptables en el sistema de gestion” (p. 319).

Los autores refieren que en una organizacion la integracion es
fundamental porque permite mejorar la calidad y seguridad al momento de
gestionar, consiste en ocupar y mantener los puestos de la organizacion e
identificar los requerimientos de fuerza de trabajo. A criterio propio, el inventario
de las personas disponibles y el reclutamiento, seleccidén, contratacion,
ascenso, evaluacion y capacitacion de empleados en funciones a fin de que

puedan cumplir eficazmente sus tareas.

Comprende los siguientes indicadores:

Recluta de personal

Garcia (2012) senald que “es un conjunto de instrucciones que tienden a atraer
candidatos potencialmente cualificados y capaces de ocupar cargos en una
organizacion” (p. 187). Basicamente el reclutamiento de personal viene a ser
un sistema de informacién, mediante el cual se divulga y ofrece al mercado de
recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende cubrir. De otro
lado, para poder reclutar el personal se debe seleccionar en forma adecuada al
personal mediante una evaluacion que permita seleccionar al trabajador en su
puesto que mejor se desempenia al frente de una organizacion y pueda cumplir

sus objetivos trazados.
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Capacita al personal

Koontz, Weihrich y Cannice (2008) manifestaron que “permite la adaptacion a
los cambios sociales y mejorar los conocimientos del personal, a su vez porque
son un importante factor de motivacién y retencion de persona” (p. 41). Se
debe capacitar constantemente al personal para que se supere en sus
funciones y tenga un mejor desarrollo profesional dentro de la empresa. Este
es un factor motivacional para el trabajador para poder superarse dentro de la
organizacion y ser valorado por sus jefes, buscando siempre la calidad de
brinde un buen servicio a los usuarios. Va a ampliar sus conocimientos en

beneficio propio y laboral.

Selecciona al personal

Koontz, Weihrich y Cannice (2008) remarcaron que “es proceso mediante el
cual una empresa o una entidad se encargan de elegir al personal idoneo para
uno o varios puestos de trabajo, y permite confirmar las habilidades de los
futuros empleados” (p. 42). Al momento de seleccionar al personal se debe
evaluar de manera adecuada tomando en cuenta el cargo en el que se va a
desenvolver. El proceso de seleccion del personal se debe realizar
considerando las caracteristicas del cargo en que se va a desenvolver, una
buena designacion del personal conlleva a una buena gestiéon administrativa

donde se priorice las caracteristicas del trabajador y el cargo al que postula.

1.3. Justificacién

Justificacion teodrica

El estudio se justifica desde el ambito tedrico porque posterior a la exploracion
de antecedentes se ha comprobado que existen pocos estudios relacionados a
la ética profesional y la gestion administrativa, sobre todo a nivel nacional. Por
ello su realizacibn supondra un aporte teorico y conceptual a diversas
disciplinas, como la administracion, gestién, administracion de recursos

humanos, calidad de servicio, administracion publica y de la salud.
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Del mismo modo, los resultados obtenidos serviran de referente a otros
investigadores, donde el resultado mas resaltante es la relacion entre la ética
profesional y la gestiébn administrativa, elementos que muchas veces no se
toman en cuenta al momento de analizar el servicio de los estamentos

publicos, exactamente los relacionados a la salud.

Justificacidn practica

En la practica la investigacion se justifica, porque los resultados encontrados
serviran de referente para que las autoridades relacionadas a la oficina de
seguros del Hospital San Juan de Lurigancho puedan tomar las acciones
pertinentes para mejorar el servicio que se brinda, sobre todo lo relacionado a
la ética, que tiene que ver con el actuar de sus miembros al momento de llevar
a cabo sus funciones e interactuar con los usuarios. De igual forma la
investigacion es relevante por el interés publico a nivel nacional e internacional,
en razon de que se ha presentado casos de corrupcion en las entidades

publicas en ambos escenarios.

Por ello, se investigd si existe una relacién entre la ética profesional y la
gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital San
Juan de Lurigancho, con el fin de promover los valores éticos que debe poseer
el profesional que labora en cualquier entidad publica o privada y que sus actos

incida en una eficiente gestion publica en las instituciones del Estado.

Justificaciéon metodoldgica

Desde el punto metodoldgico la investigacion se justifica, porque se desarrollé
dentro del enfogue cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, esta
metodologia ayudo6 a establecer la relacion entre ética profesional y la gestion
administrativa, alcanzar establecer la causa y efecto de las dos variables
supuso el disefio de un cuestionario, que midi6 la percepcion de los
encuestados (Trabajadores de la Oficina de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho), a partir de ello generar deducciones desde el plano teérico. Todos
estos pasos forman parte de la metodologia de la investigacion, el cual ayudo a

disefiar el estudio y sobre todo responder a los objetivos planteados.
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1.4. Problema

1.4.1. Formulacién del problema

Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la ética profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan
de Lurigancho, 20177

Problemas especificos

Problema especifico 1:
¢, Cual es relacién que existe entre la ética profesional y el planear de los

trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017?

Problema especifico 2:
¢, Cual es relacion que existe entre la ética profesional y la integracion de los

trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017?

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion directa entre la ética profesional y la gestion administrativa de
los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho,
2017.



56

1.5.2. Hipotesis especificas

Hipétesis especifica 1:
Existe relaciéon directa entre la ética profesional y el planear de los trabajadores

del &rea de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Hipétesis especifica 2:
Existe relacion directa entre la ética profesional y la integraciéon de los

trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la ética profesional y la gestion administrativa de
los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho,
2017.

1.6.2. Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1:
Establecer la relacion entre la ética profesional y el planear de los trabajadores

del &rea de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Obijetivo especifico 2:
Establecer la relacion entre la ética profesional y la integracion de los

trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.



1. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Variables

Variable 1: Etica Profesional

De acuerdo a Rodriguez (2006) consistio en los diversos valores y acciones en
el desarrollo diario del trabajo “en las que se destaca la honestidad, disciplina,
respeto y tolerancia a la variedad de personas con que interactla, ser justo y
equitativos con los colaboradores de trabajo y con los individuos con los que
interactua” (p. 42). De otro lado, la ética profesional involucra el compromiso
social, especialmente aquellos que poseen cargos de gerencia y direccién, este
compromiso se da con la comunidad y su entorno, por lo cual se necesita tener
una comunicacion abierta entre los trabajadores y los usuarios en favor de la
colectividad que garantice una ética profesional en el desempefio de las

funciones.

Variable 2: Gestion Administrativa

Koontz, Weihrich y Cannice (2008) remarcaron que es “un proceso para
disefiar y recoger un ambiente acorde donde los individuos que trabajan en
grupos, obtengan sus objetivos y metas propuestas de forma eficaz” (p. 4).
Para una adecuada gestion administrativa se necesita planificar y organizar al
personal, poder integrarlos y dirigirlos de manera eficiente se necesita un
control permanente que requiera verificar el cumplimiento de las tareas,
actividades y metas asignadas, éste proceso va a conducir a una eficiente
gestién administrativa empresarial, donde se trabaje en forma grupal buscando

un objetivo comun que es la gestioén de calidad.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable relacional 1: Etica profesional
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] ] ) ) Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
Integridad 1,2
Dedicacion en cumplir sus Ordinal
funciones 3,4
Coherencia en sus Valoracion:
acciones 5,6 Likert
Rechazo a la Nunca........... 1 Bajo 18-42
deshonestidad 7,8 Casinunca..... 2 Medio 43 -66
Honestidad Reconocimiento a sus Aveces......... 3 Alto 67-90
compafieros de trabajo 9,10 Casi siempre.. 4
Reconocimiento a los Siempre........: 5
usuarios 11,12
Trato digho 13, 14
Respeto a las opiniones 15, 16
Tolerancia a la diversidad
de sus compafieros 17,18
Trato imparcial 19, 20
Comportamiento no Valoracion:
discriminatorio 21,22 Likert
Igualdad de trato 23,24 Nunca........... 1
i Responsable en  sus Casinunca.....2 Bajo 12-28
Justicia .
actividades 25, 26 Aveces......... 3 Medio 29-44
Respeto a la comunidad 27,28 Casisiempre..4 Alto  45-60
Responde de manera justa Siempre......... S
con las necesidades de su
comunidad 29, 30

Total

Bajo 30-70
Medio 71-110
Alto 111-150

Nota: Adaptado de Rodriguez (2006).
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Operacionalizacion de la variable relacional 2: Gestiobn administrativa

_ _ _ . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
Selecciona la mision vy
objetivos 1,2 Ordinal
Toma decisiones para
alcanzar las metas 3,4 Valoracion:
Sefiala las tareas a Likert
realizar 56 Nunca........... 1 Bajo 12-28
Planear . . .
Elige proyectos a futuro 7,8 Casinunca.....2 Medio 29 - 44
Establece una estructura Aveces......... 3 Alto 45-60
funcional 9,10 Casi siempre.. 4
Organiza  grupos  de Siempre.........5
trabajo 11,12
Integra recursos
materiales y humanos 13, 14
Identifica los requisitos de
fuerza de trabajo 15, 16 Valoracion:
Recluta de personal 17, 18 Likert
Integracion Capacita al personal 19, 20 Nun.ca ........... 1 Bajo. 14 - 32
Selecciona al personal 21,22 Casinunca..... 2 Medio 33-51
Controla el desempefio Aveces......... 3 Alto 52-70
individual 23,24  Casisiempre.. 4
Facilita el cumplimiento Siempre........:5
de las actividades 25, 26
Bajo 26-60
Total Medio 61 - 95
Alto 96 -130

Nota: Adaptado de Koontz, Weihrich y Cannice (2008).
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2.3. Metodologia

La metodologia empleada fue el hipotético deductivo, Corbetta (2010) sefialé

gue este método:
Se encarga de realizar varios procedimientos desde el
conocimiento de la metodologia de la investigacion, para poder
cumplir con ciertos pasos, como observar un problema a
investigar, disefar hipétesis o0 suposiciones, para posteriormente
comprobar y verificar con la realidad para realizar el analisis
respectivo y hallar las diferencias de los resultados encontrados.
(142).

En la investigacion, se elaboré hipotesis generales y especificas
orientadas a responder desde el plano estadistico; de acuerdo a los resultados
establecidos en la aplicacidon de los instrumentos, para deducir si se aceptan o

se rechazan las hipétesis planteadas.

Asi mismo, se utilizd el enfoque cuantitativo, del cual Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sefalaron que se “utiliza la recoleccion de datos
para probar las hipdtesis, se basa en la medicidn numérica y el estudio
estadistico, para identificar modelos de conducta y probar teorias cientificas”
(p. 4). En el estudio, los resultados se plasman en tablas estadisticas
numeéricas donde se analizan el nivel de percepcion de los trabajadores del
area de seguros, lo cual se respalda con las bases tedricas, mediante la
revision de literatura y la construccién del marco tedrico de las variables de

estudio.
2.4. Tipos de estudio
El tipo de investigacion es aplicada, Meza (2014) remarco que la investigacion

aplicada “se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los

conocimientos que se logran” (p. 5).



62

La investigacion aplicada depende de los resultados que se obtienen de
la aplicacion de los instrumentos y avances teodricos; ya que necesita de un
marco tedrico en la cual pueda respaldarse. La investigacion aplicada se

plasma con la aplicacion de los instrumentos en cada variable de estudio.

2.5. Disefio

El disefio de investigacion se plasma dentro del no experimental de corte
transversal, descriptivo correlacional. Para lo cual, Hernandez, et al (2014)
sostuvieron que “se realiza con el proposito de averiguar la incidencia y los
valores que presenta una o mas variables o ubicar, categorizar y facilitar una
vision de una comunidad, un evento, un contexto, un fenémeno o una realidad”
(p. 121). Este diseiio se realiza sin manipular deliberadamente las variables, la
aplicacion de los instrumentos se plasmé en una base de datos y ese es el

reflejo de los resultados de la investigacion.

De otro lado, Carrasco (2009) sefalé que “el disefio transversal se utiliza
para poder realizar una investigacion en base a hechos y fendmenos de un
contexto dentro de un periodo determinado de tiempo” (p. 72). En el trabajo de
investigacion la aplicacion de los instrumentos se realiz6 en un dia de semana
en un momento donde los trabajadores disponian de tiempo previa

coordinacién, y a todo el grupo de la muestra en general.

Presenta el siguiente esquema:

Ox

Oy
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Donde:

M : Muestra de trabajadores de la oficina de seguros del
Hospital San Juan de Lurigancho

O Observacion

X Etica profesional

y Gestion administrativa

Correlacion de las variables

-

El nivel de la investigacion es el descriptivo correlacional, porque
describe cada una de nuestras variables de estudio, asi mismo busca

establecer la relacion entre la ética profesional y gestion administrativa.

Descriptivo: Hernandez, et al. (2014) manifestd que “consiste en medir,
evaluar y recolectar datos sobre las dimensiones del fendmeno a estudiar, con
la finalidad de recolectar toda la informacién que consigamos para obtener el

resultado de la investigacion” (p. 124).

Primero se realiz6 una descripcion de la problematica del Hospital San
Juan de Lurigancho — Lima, para poder aplicar los instrumentos de estudio y

poder plantear alternativas de solucién en mejora de este problema.

Correlacional: Hernandez, et al. (2014) sostuvo que “se encargan de describir
la relacion entre dos 0 mas variables, categorias o conceptos en un momento
determinado; puede ser en términos correlacionales o en funcién de la relacién
causa-efecto (causales)” (p. 125). También se puede establecer relaciones
entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar

relaciones causales.

En la presente investigacion, la intencion de estudio es establecer la

relacion que existe en la ética profesional y la gestidbn administrativa.
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2.6. Poblacion, muestray muestreo

2.6.1. Poblacion

Corbetta (2010) lo defini6 como “el conjunto de personas, cosas u elementos

que componen un universo, el cual se puede medir y evaluar” (p. 24).

La poblacion estuvo conformada por el total de trabajadores del area de
seguros del Hospital San Juan de Lurigancho — Lima, que ascendié a 135

trabajadores, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 3
Distribucién de la poblacién de estudio

Poblacion Cantidad
Personal Nombrado 19
Personal contratado 32
Personal por terceros 84
Total 135

Fuente: Oficina de RR.HH. del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

2.6.2. Muestra

Para los efectos de la investigacion, la muestra es igual a la poblacion de
estudio, es decir 135 trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan

de Lurigancho — Lima.
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1. Técnica

La técnica que se ha empleado en la investigacion es la encuesta. Carrasco
(2009) manifestdé que “es una técnica de investigacidon social por excelencia,
debido a su utilidad, variabilidad, sencillez e imparcialidad de los datos que con

ellos se obtiene” (p. 314).

La técnica sirvido para medir la percepcion de los trabajadores del area
de Seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, respecto a las variables ética

profesional y gestion administrativa, asi como sus respectivas dimensiones.

2.7.2. Instrumento

Tamayo y Tamayo (2012) resaltd que “este instrumento contiene los aspectos
del fendmeno que se consideran esenciales la cual reconoce las dificultades
gue nos interesan; identificar la realidad a cierto nimero de datos y especificar

el objeto de investigacion” (p. 124).

Los items se elaboraron teniendo en cuenta los indicadores encontrados
de las dimensiones de las variables que se describen en el cuadro de
operacionalizacion de las variables. Su construccion, aplicacién y tabulacion

posee un alto grado cientifico y objetivo.
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Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos

.. _ Cuestionario de Etica
Etica profesional Encuesta .
profesional

. . _ Cuestionario de Gestion
Gestion administrativa Encuesta o _
administrativa

Fuente: Cuestionario validado por Torres y Lajo (2011), y Marcelo y Zapata
(2008); adaptado por Velarde (2017).

Ambos cuestionarios estan dirigidos a los trabajadores del area de
Seguros, se formularon 25 preguntas cerradas, aplicando la escala de Likert,
para que puedan responder en un tiempo aproximado de 15 minutos cada

instrumento.

2.7.3. Validez

La validez comprende la idea experimental completa y define si los resultados
alcanzados satisfacen los requerimientos del método de la investigacion
cientifica o no, para lo cual se somete a un juicio de expertos por un
especialista de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, dando

como resultados que son aplicables los instrumentos.

Tabla 5

Resumen de los informes de juicio de expertos

_ Opinion de
N° Expertos Validez % S
aplicabilidad
1  Dr. Guerra Torres Dwithg 100 % Aplicable

Fuente: Validez de los instrumentos.
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2.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos aplicados se determind con el método Alfa
de Cronbach, ya que los instrumentos presentan caracteristicas politbmicas, el
resultado obtenido nos detalla un alto nivel de confiabilidad de ambos

cuestionarios.

Tabla 6
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach
Alfa de N de
Instrumentos basada en elementos
Cronbach _ elementos
estandarizados

Cuestionario de Etica
) 0,927 0,928 30
Profesional

Cuestionario de
Gestion 0,930 0,929 26

Administrativa

Fuente: Programa SPSS, Version 23.

2.8. Métodos de analisis de datos

El andlisis de los datos se realiz6 por medio de estadisticos descriptivos e
inferenciales, para lo cual se elabor6 una base de datos en el software SPSS

version 23 en espafol.

Estadistica descriptiva:

Se ha trabajado con férmulas de estadistica descriptiva para resumir la
informacion recopilada en valores numéricos y sacar consecuencias de esa
informacion asi obtendremos medidas de centralizacion (media, mediana
moda), dispersion (rango, varianza, desviacion tipica) y forma (coeficiente de

asimetria y curtosis).
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Se encarga de recoleccion, clasificacion, descripcion, simplificacion y
presentacion de los datos mediante tablas y figuras que describan en forma

apropiada el comportamiento de informacion captada.

Estadistica inferencial:
Se encarga de los métodos de estimacion, estudio y pruebas hipotesis, con el
propésito de llegar a conclusiones que brinden una adecuada base cientifica

para la toma de decisiones.

Se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, dado que los
instrumentos de ambas variables presentan caracteristicas de escala ordinal, el
estadistico nos permite conocer si el ajuste de la nube de puntos a la recta de
regresion lograda es satisfactorio.

Tabla 7
Interpretacion del coeficiente de correlacion

Cuando el valor es positivo ( +) o negativo ( - ):

Valores Interpretacién
De 0a 0,20 Correlacién practicamente nula
De 0,21 a 0,39 Correlacién baja
De 0,40 a 0,69 Correlacion moderada
De 0,70 a2 0,90 Correlacion alta
De 0,91 a1 Correlacién muy alta

Fuente: Bisquerra (2009)
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2.9. Aspectos éticos

Como parte del estudio se han recabado diversos datos y resultados, estos no
han sido modificados ni manipulados, por lo que los resultados reflejan la
percepcion de cada uno de los encuestados. Asimismo, todas las fuentes y
referencias han sido debidamente citadas y referenciadas, respetando el
derecho de autoria.



lll. RESULTADOS



3.1. Resultados descriptivos

Tabla 8

La ética profesional de los trabajadores del area seguros del Hospital San Juan

de Lurigancho, 2017

. ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Bajo 16 11,9

. Medio 40 29,6

Valido

Alto 79 58,5
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de ética profesional de los trabajadores del area seguros del hospital San

Juan de Lurigancho, 2017.
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Figura 3. La ética profesional de los trabajadores del area seguros del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2017.

Como se observa en la tabla 8 y figura 3, el 11,9% de los encuestados perciben

un nivel bajo, el 29,6% un nivel medio y el 58,5% un nivel alto; es decir, los

trabajadores cumplen con las funciones encomendadas sin realizar otras

actividades ajenas al trabajo, se cumple con las fechas y horarios establecidos.
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Tabla 9
La ética profesional en su dimension honestidad de los trabajadores del area

seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 16 11,9 11,9 11,9
Medio 42 31,1 31,1 43,0
Valido

Alto 77 57,0 57,0 100,0
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de ética profesional de los trabajadores del area seguros del hospital San
Juan de Lurigancho, 2017.
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Figura 4. La ética profesional en su dimensién honestidad de los trabajadores

del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Como se observa en la tabla 9 y figura 4, el 11,9% de los encuestados perciben
un nivel bajo, el 31,1% un nivel medio y el 57,0% un nivel alto; es decir, los
trabajadores cuando trabajan en equipo reconocen el desempefio de sus
compaferos, es respetuoso y reconoce los derechos de los usuarios, y

mantienen una buena interrelacién con los usuarios.
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Tabla 10
La ética profesional en su dimension justicia de los trabajadores del area

seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 14 10,4 10,4 10,4
i Medio 60 44.4 444 54,8
Valido
Alto 61 45,2 45,2 100,0
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de ética profesional de los trabajadores del area seguros del hospital San
Juan de Lurigancho, 2017.
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Figura 5. La ética profesional en su dimension justicia de los trabajadores del

area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Como se observa en la tabla 10 y figura 5, el 10,4% de los encuestados
perciben un nivel bajo, el 44,4% un nivel medio y el 45,2% un nivel alto; es
decir, los trabajadores manifiestan que que no se discrimina a ninguno de sus
compaferos y/o usuarios, hay igualdad de trato entre el personal y/o usuarios,

asisten puntualmente a su centro laboral.
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La gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2017

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

Bajo 22 16,3 16,3 16,3

. Medio 32 23,7 23,7 40,0

Valido
Alto 81 60,0 60,0 100,0
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital

San Juan de Lurigancho, 2017.
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Figura 6. La gestiobn administrativa de los trabajadores del area seguros del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Como se observa en la tabla 11 y figura 6, el 16,3% de los encuestados

perciben un nivel bajo, el 23,7% un nivel medio y el 60,0% un nivel alto; es

decir, los trabajadores sostienen que la gestion se caracteriza porque se toma

decisiones para alcanzar las metas institucionales, se muestra el interés y el

esfuerzo de la administracion, y se ha definido y sefialado las tareas a realizar.
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Tabla 12
La gestion administrativa en su dimension planear de los trabajadores del area

seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

Bajo 22 16,3 16,3 16,3

. Medio 42 31,1 31,1 47,4

Valido
Alto 71 52,6 52,6 100,0
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital
San Juan de Lurigancho, 2017.
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Figura 7. La gestion administrativa en su dimension planear de los trabajadores

del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Como se observa en la tabla 12 y figura 7, el 16,3% de los encuestados
perciben un nivel bajo, el 31,1% un nivel medio y el 52,6% un nivel alto; es
decir, los trabajadores sefialan que las tareas asignadas van de acuerdo al
area de seguros, la estructura funcional le brinda una comunicacion directa, y

se han designado roles acorde a las capacidades del personal.
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La gestion administrativa en su dimension integracion de los trabajadores del

area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 20 14,8 14,8 14,8
Medio 36 26,7 26,7 41,5
Valido Alto 79 58,5 58,5 100,0
Total 135 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital
San Juan de Lurigancho, 2017.

Porcentaje

607

507

I
i

[N}
2

T
Bajo Medio Alto
Integracion

Figura 8. La gestion administrativa en su dimension integracion de los

trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Como se observa en la tabla 13 y figura 8, el 14,8% de los encuestados

perciben un nivel bajo, el 26,7% un nivel medio y el 58,5% un nivel alto; es

decir, los trabajadores manifiestan que el area directiva integra recursos

materiales y humanos para cumplir con sus funciones, cuando se recluta al

nuevo personal se les exige que cumplan con el perfil para el puesto, y se

capacita al personal constantemente.
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3.2. Tablas cruzadas

Tabla 14
La ética profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del area

seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Gestion administrativa

- - Total
Bajo Medio Alto
] Recuento 8 8 0 16
Bajo
% del total 5,9% 5,9% 0,0% 11,9%
Etica Medi Recuento 14 24 2 40
edio
profesional % del total 10,4% 17,8% 1,5% 29,6%
Alt Recuento 0 0 79 79
0
% del total 0,0% 0,0% 58,5% 58,5%
Total Recuento 22 32 81 135
% del total 16,3% 23, 7% 60,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del
area seguros del hospital San Juan de Lurigancho, 2017.
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Figura 9. La ética profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del

area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.
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Interpretacién:

Como se observa en la tabla 14 y figura 9; La ética profesional en un nivel Bajo,
el 5,9% de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho presentan la gestion administrativa en un nivel Bajo y Medio. Por
otro lado, la ética profesional en un nivel Medio, el 10,4% de los trabajadores
del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho presentan la gestion
administrativa en un nivel Bajo, el 17,8% presentan un nivel Medio y el 1,5%
presentan un nivel Alto. Por otro lado, la ética profesional en un nivel Alto, el
58,5% de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de

Lurigancho presentan la gestion administrativa en un nivel Alto.

Tabla 15
La ética profesional y el planear de los trabajadores del area seguros del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Planear
: i Total
Bajo Medio Alto

) Recuento 8 8 0 16

Bajo
% del total 5,9% 5,9% 0,0% 11,9%
o Recuento 14 23 3 40

Etica Medio

profesional % del total 10,4% 17,0% 2.2% 29,6%
Alt Recuento 0 11 68 79

(0]
% del total 0,0% 8,1% 50,4% 58,5%
Total Recuento 22 42 71 135

otal

% del total 16,3% 31,1% 52,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del
area seguros del hospital San Juan de Lurigancho, 2017.
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Figura 10. La ética profesional y el planear de los trabajadores del area seguros

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 15 y figura 10; La ética profesional en un nivel
Bajo, el 5,9% de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho presentan el planear en un nivel Bajo y Medio. Por otro lado, la
ética profesional en un nivel Medio, el 10,4% de los trabajadores del area de
seguros del Hospital San Juan de Lurigancho presentan el planear en un nivel
Bajo, el 17,0% presentan un nivel Medio y el 2,2% un nivel Alto. Por otro lado,
la ética profesional en un nivel Alto, el 8,1% de los trabajadores del area de
seguros del Hospital San Juan de Lurigancho presentan el planear en un nivel

Medio y el 50,4% presentan un nivel Alto.
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Tabla 16
La ética profesional y la integracion de los trabajadores del area seguros del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

Integracion
i : Total
Bajo Medio Alto
] Recuento 8 4 4 16
Bajo
% del total 5,9% 3,0% 3,0% 11,9%
. ) ) Recuento 12 26 2 40
Etica profesional Medio
% del total 8,9% 19,3% 1,5% 29,6%
Recuento 0 6 73 79
Alto
% del total 0,0% 4,4% 54,1% 58,5%
Recuento 20 36 79 135
Total
% del total 14,8% 26,7% 58,5% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del
area de seguros del hospital San Juan de Lurigancho, Lima, 2017.
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Figura 11. La ética profesional y la integracion de los trabajadores del area

seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.



Interpretacién:

Como se observa en la tabla 16 y figura 11; La ética profesional en un nivel
Bajo, el 5,9% de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho presentan integracién en un nivel Bajo, y el 3,0% presentan un nivel
Medio y Alto. Por otro lado, la ética profesional en un nivel Medio, el 8,9% de
los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho
presentan integracién en un nivel Bajo, el 19,3% presentan un nivel Medio y el
1,5% presentan un nivel Alto. Por otro lado, la ética profesional en un nivel Alto,
el 4,4% de los trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de

Lurigancho presentan integracion en un nivel Medio y el 54,1% presentan un

nivel Alto.

3.3. Pruebade normalidad

Tabla 17

Prueba de normalidad de los datos de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Etica profesional 224 135 ,000
Honestidad ,231 135 ,000
Justicia ,163 135 ,000
Gestion administrativa ,218 135 ,000
Planear ,162 135 ,000
Integracion ,187 135 ,000

& Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS, v. 23.



82

Para poder seleccionar el tipo de la prueba estadistica para el andlisis de la
hipotesis de la investigacion, se procede a determinar el tipo de distribucion de
los datos en el caso de la proveniencia de distribuciones normales; al respecto
la muestra asumida presenta un total de 135 individuos, es por ello, que se
utilizé la prueba denominada KS o prueba de Kolmogorov Smirnov con un nivel

de significancia del 0,05 y para ello se planted lo siguiente:

Ho: La distribucién de la variable no difiere de la distribucién normal.

H1: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal.

Consideramos la regla de decision:

p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

De acuerdo a la tabla 17, el p_valor de las variables y las dimensiones son

menores a 0,05 establecido como el nivel de significancia, es decir se rechaza

la Ho y se acepta la Ha, lo cual nos indica que estos datos no provienen de una

distribucion normal y por lo tanto se empleé el estadistico no paramétrico, que

es el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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3.4. Pruebade hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion directa entre la ética profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores del area seguros del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2017.

Ha: Existe relacion directa entre la ética profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores del area seguros del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2017.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 18
Prueba de Spearman de la correlacion de las variables ética profesional y

gestion administrativa

L ] Gestion
Etica profesional . ,
administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 , 795
Etica profesional  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 135 135
Spearman ) Coeficiente de correlacion , 795 1,000
Gestion ) _
o ) Sig. (bilateral) ,000
administrativa
135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS, v. 23.

En la tabla 18, se observa que el coeficiente de correlacién rho de Spearman
existente entre las variables muestran una correlacion alta positiva y
estadisticamente directa (rs = 0,795, significancia = 0,000 < 0,05). Por lo tanto
se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe relacion directa entre la
ética profesional y la gestibn administrativa de los trabajadores del area

seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.



Hipodtesis especifica 1

84

Ho: No existe relacion directa entre la ética profesional y el planear de los

trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho,

2017.

Ha: Existe relacién directa entre la ética profesional y el planear de los

trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho,

2017.

Prueba estadistica: rho de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 19

Prueba de Spearman de la correlacion de las variables ética profesional y

planear
Etica profesional Planear
Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 786
Etica profesional ~ Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 135 135
Spearman Coeficiente de correlacién , 786 1,000
Planear Sig. (bilateral) ,000
N 135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS, v. 23.

En la tabla 19, se observa que el coeficiente de correlacion rho de Spearman

existente entre

las variables muestran una correlacion alta positiva y

estadisticamente directa (rs = 0,786, significancia = 0,000 < 0,05). Por lo tanto

se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion directa entre la

ética profesional y el planear de los trabajadores del area seguros del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2017.
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Ho: No existe relacién directa entre la ética profesional y la integracién de los

trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho,

2017.

Ha: Existe relacion directa entre la ética profesional y la integracién de los

trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho,

2017.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 20
Prueba de Spearman de la correlacion de las variables ética profesional e
integracion
Etica profesional Integracion
Coeficiente de correlacion 1,000 ,719
Etica profesional  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 135 135
Spearman Coeficiente de correlaciéon , 719 1,000
Integracion Sig. (bilateral) ,000
N 135 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Programa SPSS, v. 23.

En la tabla 20, se observa que el coeficiente de correlacion rho de Spearman

existente entre las variables muestran una correlacion alta positiva y

estadisticamente directa (rs = 0,719, significancia = 0,000 < 0,05). Por lo tanto

se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacién directa entre la

ética profesional y la integraciéon de los trabajadores del area seguros del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.
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La validez del instrumento se efectud a través de un juicio de expertos para la
aprobacion correspondiente y la confiabilidad del instrumento se realizd con
una muestra de 135 trabajadores del area de seguros, se aplico el método Alfa
de Cronbach; en la primera variable Etica profesional nos dio como resultado
0,927 y en la segunda variable Gestion administrativa arroj6 como resultado
0,930 confirmando que son instrumentos muy confiables por presentar un nivel
alto de confiabilidad. Asimismo, en el estudio realizado por Calzada (2017)
mostrd resultados similares mediante la prueba Alfa de Crombach; donde se
determind; para el cuestionario de ética profesional una confiabilidad alta de
0,878 y para el cuestionario de calidad de servicio se obtuvo una confiabilidad
alta de 0,711. Lo cual evidencia que la confiabilidad de los instrumento es muy
alta en ambos estudios nacionales. Por lo que, Hernandez, et al (2014),
sefalan que “la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al
grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados” (p. 347), dando a entender que es bueno tener una
confiabilidad alta de los instrumentos porque garantiza una mejor viabilidad de

la investigacion.

Los datos obtenidos en la tabla 14 muestran que el 11,9% de
encuestados presentan baja relacion entre ética profesional con relacién a la
gestién administrativa, el 29,6% muestran una mediana relacion entre la ética
profesional con relacion a la gestion administrativa y el 58,5% muestran una
alta relacion entre ética profesional con relacion a la gestion administrativa.
Asimismo, el estudio realizado por Agullé (2012) nos mostré que de las 15
empresas, 8 podrian realizar una buena ejecucion, ya que demuestran
capacidad de afrontar la ética desde un acercamiento estratégico. Recalcan la
calidad de integrar el desarrollo humano en la planeacion estratégica y lograr el
soporte de la direccidén, al lapso que requiere que se les encarguen
determinados elementos clave de la ejecucion. Lo cual evidencia que hay
afinidad en los resultados en Espafia y Perl. De otro lado, Bautista (2012) nos
remarcé que el 86.7% si emplean su preparacion de ética; el 13.3% emplean
en una manera “adecuada” su preparacion de ética, nos brinda como aporte
gue el trabajador de enfermeria sea eficaz y ofrezca un cuidado de calidad con

calidez a los pacientes, siempre debe tener en cuenta los nociones, bienes y
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derechos que posee el usuario. Lo cual evidencia que hay afinidad en los
resultados en Ecuador y Peru. Se corrobora con la Teoria Utilitaria de Scheffler,
quien remarco el principio de la maxima bienestar para el mayor nidmero de
usuarios. Es decir, que el pensamiento se fundamenta en el conocimiento de
utilidad y a su vez, en la de prosperidad, donde todo tipo de accionar debe ser
evaluado utilizando el principio de impacto sobre el bienestar de las personas.
De otro lado, Rodriguez (2006) manifestdé que “la ética profesional implica
diferentes valores y gestiones en el desarrollo cotidiano del trabajo, como son
la honestidad, disciplina, respeto y tolerancia a la multiplicidad de personas con
gue se interrelaciona, ser justo y justo con los colegas de trabajo y con los
usuarios que acuden a él” (p. 42), todos estos puntos indicados hacen que un
trabajador tenga mejor vision para obtener un mejor desempefio y buenas

interrelaciones con sus compaferos de trabajo.

Los datos obtenidos en la tabla 15 muestran que el 11,9% de
encuestados presentan baja relacion entre ética profesional con relacién al
planear, el 29,6% muestran una mediana relacion entre la ética profesional con
relacion al planear y el 58,5% muestran una alta relacion entre ética profesional
con relacion al planear. Asimismo, el estudio realizado por Flores (2015),
detallé6 que el 66% de encuestados afirman que si da a conocer entre sus
subordinados los tipos de planes elaborados en su empresa, el 33% que no;
asimismo, el 75% de los empleados no conoce los planes y el 21% conocen
conceptualmente su importancia sobre estos. El proceso Administrativo y
Gestion Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentos Basicos RL,
se lleva acabo de forma parcial y no se llevan de forma correcta las funciones
del proceso administrativo. Lo cual evidencia que hay afinidad en los resultados
en Nicaragua y Peru. Por su parte, Guibert (2013) remarc6 que el 67% de los
encuestados, termina su labor contable con el Codigo de Etica Profesional; en
tanto un 26% no estuvieron de acuerdo, el 7%, revel6 no conocer. El contador
publico si se desempefia con sus compromisos conforme a lo determinado en
su codigo de ética. El profesional debe alcanzar el reconocimiento de la
sociedad sobre su responsabilidad de actuar a favor del interés publico. Lo cual
evidencia que hay afinidad en ambos resultados de Pera. Se corrobora con la

Teoria del Comportamiento Organizacional, en donde la comunicacion dentro
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de la organizacion es muy importante, ayuda a mantenerla unida y proporciona
medios para que fluya la informacion adecuadamente, y de esta forma mejorar
criterios, motivar a los empleados y ayudar a cumplir los objetivos de la
organizaciéon. Por lo que Koontz, Weihrich y Cannice (2008), sostuvieron que
“organizar implica establecer un cuadro estructural de funciones y roles, de
acuerdo a las necesidades de la entidad” (p. 21). Nos trata de explicar que se
debe tener nocién de todos los trabajos a ejecutar, asi como del perfil de los
trabajadores con que se cuenta, para certificar la calidad y eficacia en el

desarrollo de las actividades.

Los datos obtenidos en la tabla 16 muestran que el 11,9% de
encuestados presentan baja relacion entre ética profesional con relacion a la
integracion, el 29,6% muestran una mediana relacion entre la ética profesional
con relacion a la integracion, y el 58,5% muestran una alta relacion entre ética
profesional con relacion a la integracion. Asimismo, el estudio realizado por
Benza (2016) cuyos resultados obtenidos corroboraron un nivel alto de
conocimiento de valores ético-morales en los participantes, recalcando los
valores como la honestidad, responsabilidad y respeto, fomentando la practica
permanente de valores ético-morales en sus colaboradores, y asi alcanzar los
objetivos institucionales, con repercusién positiva en los demas entornos
sociales. Lo cual evidencia que hay afinidad en los resultados en nuestro pais.
De otro lado, Calzada (2017) recalc6 que el 40% de los encuestados
respondieron que los trabajadores de la cooperativa siempre transfieren la
tolerancia, frente a un 60% que contest6é que a veces. No todos los empleados
no tienen ética al realizar sus desempefios en dicha entidad y es por ello que
los usuarios no pueden estar complacidos por completo. Sirvié de aporte para
tomar en cuenta que los participantes deben de mostrar una conducta
intachable, para lo cual es necesario que la organizacion elaborar un codigo de
conducta y brindar charlas continuas sobre la importancia de los valores de una
empresa. Lo cual evidencia que hay afinidad en ambos resultados de Peru. Se
corrobora con la Teoria X y Y de Douglas McGregor, se basan en la forma de
ser y de conducta los empleados en la organizacion en funcion a lo que se les
presupone, en funcion a lo que se considera su naturaleza humana. Por lo que

Stoner (1996), remarco6 que el control administrativo “es el proceso que permite
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garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”
(p. 610). Es decir, el autor nos indica que al momento de proyectarse se debe
seguir un proceso donde las actividades deben ir de acuerdo a lo que se

propone como objetivo.

La investigacion sirvid de gran aporte a la comunidad cientifica, el
comportamiento ético de los trabajadores del area de seguros del Hospital San
Juan de Lurigancho debe ser un ejemplo a seguir por parte de las demas areas

y a nivel nacional en los diversos hospitales publicos y privados.



V. CONCLUSIONES
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Primera: Los resultados obtenidos de la contrastacién de la hipotesis general,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al
nivel de 0,05 previsto para este analisis, se determina que existe relacion alta
positiva, estadisticamente directa, entre la ética profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan
de Lurigancho, Lima, 2017 (rs = 0,795, p < 0,05).

Segunda: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipétesis
especifica 1, se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que
es menor al nivel de 0,05 previsto para este analisis, se determina que existe
relacion alta positiva, estadisticamente directa, entre la ética profesional y el
planear de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima, 2017 (rs = 0,786, p < 0,05).

Tercera: Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis
especifica 2, se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que
es menor al nivel de 0,05 previsto para este analisis, se determina que existe
relacion alta positiva, estadisticamente directa, entre la ética profesional y la
integracion de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima, 2017 (rs = 0,719, p < 0,05).



VI. RECOMENDACIONES
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Primera: El Ministerio de Salud debe brindar al personal del &rea de seguros
capacitaciones mediante talleres de ética profesional, para lo cual se debe
colocar en marcha, una definicién de una mision clara para el servidor publico,
de tal forma, que puedan ayudar a encontrar nuevos medios de valorar la
integridad y cohesién con los pacientes y/o usuarios respecto a rasgos

valorativos sobre los cuales interactuar como parte de la funcion publica.

Segunda: El director del Hospital debe fomentar y facilitar la toma de
decisiones para que asuman responsabilidades para mejorar la funcidn ética y
social en el area de seguros, con la necesidad de concientizar a los
trabajadores la importancia de brindar a los usuarios un buen trato, para
contribuir de esta manera mejorar el desempefio y funciones en cada actividad

y proceso.

Tercera: Los jefes de las diversas areas del hospital deben mantener una
buena relacion con sus trabajadores, dar un buen ejemplo de honestidad,
justicia y ética profesional, para que los trabajadores adopten un buen sistema
laboral, dado que el comportamiento ético es un factor que puede moldear
comportamientos, basado en lineamientos y directrices dadas de manera clara

y especifica.

Cuarta: El aporte del estudio se ve reflejado en los instrumentos de recoleccion
de datos, permitiendo mejorar la investigacion y poder comparar resultados con
otras investigaciones y poder comprender la importancia de la ética en la

gestion administrativa de una empresa.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Cual es la relacion que existe
entre la ética profesional y la
gestion  administrativa de los
trabajadores del area de seguros
del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2017?

Problemas especificos:

Problema especifico 1:

¢Cual es relacion que existe entre
la ética profesional y el planear de
los trabajadores del éarea de
seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2017?

Problema especifico 2:

¢Cual es relacion que existe entre
la ética profesional y la integracion
de los trabajadores del area de
seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2017?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la ética
profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores
del area de seguros del Hospital
San Juan de Lurigancho, 2017.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1:

Establecer la relacién entre la ética
profesional y el planear de los
trabajadores del area de seguros
del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2017.

Objetivo especifico 2:

Establecer la relaciéon entre la ética
profesional y la integracion de los
trabajadores del area seguros del
Hospital San Juan de Lurigancho,
2017.

Hipotesis general:

Existe relacion directa entre la ética
profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores
del area de seguros del Hospital
San Juan de Lurigancho, 2017.

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion directa entre la ética
profesional y el planear de los
trabajadores del area de seguros
del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2017.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion directa entre la ética
profesional y la integracion de los
trabajadores del area de seguros
del Hospital San Juan de
Lurigancho, 2017.

Variable relacional 1: Etica profesional

Dimensiones Indicadores ltems Niveles y rangos
Integridad 1,2
Dedicacion en cumplir
funciones 3,4 Ordinal
Coherencia en sus acciones 56 » ]
Rechazo a la deshonestidad 7,8 Valoracion: Likert

, Reconocimiento  a Nunca........... 1

Honestidad comparieros de trabajo 9, 10 Casinunca..... 2
Reconocimiento a los usuarios 11,12  Aveces....... 3
Trato digno 13,14 g_as' &empre..%
Respeto a las opiniones 15, 16 iempre.........
Tolerancia a la diversidad de Niveles:
sus compafieros 17,18 Bajo 30-70
Trato imparcial 19, 20 Medio 71 -110
Comportamiento Alto 111 - 150
discriminatorio 21,22
Igualdad de trato 23,24

. Responsable en

Justicia actividades 25, 26
Respeto a la comunidad 27,28
Responde de manera justa
con las necesidades de su
comunidad 29, 30

Variable relacional 2: Gestién Administrativa

Dimensiones Indicadores ftems Niveles y rangos
Selecciona la  misién
objetivos 1,2 Ordinal

Planear Toma decisiones L
alcanzar las metas 3,4 Valoracion: Likert




Sefiala las tareas a realizar 5,6
Elige proyectos a futuro 7,8
Establece una estructura
funcional 9,10
Organiza grupos de trabajo 11,12
Integra recursos materiales y
humanos 13,14
Identifica los requisitos de
fuerza de trabajo 15, 16
Recluta de personal 17,18
Integracion Capacita al personal 19, 20
Selecciona al personal 21,22
Controla el desempefio
individual 23,24
Facilita el cumplimiento de las
actividades 25, 26

Casi nunca.....
A veces.........
Casi siempre... 4
Siempre..........
Niveles:

Bajo 26-60
Medio 61 -95
Alto 96 - 130
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

DISENO:
La investigacion es
experimental, de

de disefio no
corte transversal,

descriptivo correlacional.

Hernandez, et al (2014), sostienen que
“se realiza con el propdsito de averiguar
la incidencia y los valores que presenta
una o mas variables o ubicar, categorizar
y facilitar una vision de una comunidad,
un evento, un contexto, un fendémeno o
una realidad” (p. 121).

TIPO:
La investigacion es de tipo aplicada.

METODO:
Hipotético deductivo

ENFOQUE:
Cuantitativo

POBLACION:
Estuvo conformada por el total de trabajadores del area de seguros del
Hospital San Juan de Lurigancho — Lima, que ascendié a 135 trabajadores,

tal como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Distribucién de la poblacion

Poblacion Cantidad
Personal Nombrado 19
Personal contratado 32
Personal por terceros 84

Total 135

Fuente: Oficina de RR.HH. del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

MUESTRA:

La muestra es igual a la poblaciéon de estudio.

Variable 1: Etica profesional

FICHA TECNICA:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de ética
profesional

Autor(es): Torres y Lajo (Lima, 2008)
Adaptado por: Br. Maria Katia Velarde Lam
Monitoreo: Validez mediante el juicio de
expertos por 3 especialistas y la
confiabilidad con el método Alfa de
Crombach

Ambito de aplicacién: Trabajadores del drea
de Seguros..

Forma de Administracién: Individual
Objetivo: Medir el nivel de percepcion de
los trabajadores del area de Seguros.

Variable 2: Gestion administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de gestién
administrativa

Autor(es): Marcelo y Zapata (Sevilla, 2008)
Adaptado por: Br. Maria Katia Velarde Lam
Monitoreo: Validez mediante el juicio de
expertos por 3 especialistas y la
confiabilidad con el método Alfa de
Crombach

Ambito de aplicacién: Trabajadores del area
de Seguros.

Forma de Administracién: Individual
Objetivo: Medir el nivel de percepcién de

los trabajadores del drea de Seguros.

El andlisis de los datos se realizé por medio de
estadisticos descriptivos e inferenciales, para
lo cual se elaboré una base de datos en el
software SPSS versidn 23 en espaiiol.

Estadistica descriptiva:

Se ha trabajado con férmulas de estadistica
descriptiva para resumir la informacion
recopilada en valores numéricos y sacar
consecuencias de esa informacion asi
obtendremos medidas de centralizacion
(media, mediana moda), dispersidon (rango,
varianza, desviacién tipica) y forma
(coeficiente de asimetria y curtosis).

Se encarga de recoleccidn, clasificacion,
descripcién, simplificacion y presentacion de
los datos mediante tablas y figuras que
describan en forma apropiada el
comportamiento de informacion captada.

Estadistica inferencial:

Se encarga de los métodos de estimacion,
estudio y pruebas hipdtesis, con el propdsito
de llegar a conclusiones que brinden una
adecuada base cientifica para la toma de
decisiones.

Se utilizé el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman, dado que los instrumentos de
ambas variables presentan caracteristicas de
escala ordinal, el estadistico nos permite
conocer si el ajuste de la nube de puntos a la
recta de regresion lograda es satisfactorio.
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de Etica Profesional

FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta

Nombre del Instrumento: Cuestionario de ética profesional
Autor(es): Torres y Lajo (Lima, 2008)

Adaptado por: Br. Maria Katia Velarde Lam

Afno: 2017

Significacion: Se trata de dos escalas independientes que evallan la ética
profesional (I) Honestidad y (II) Justicia. El presente instrumento puede ser
aplicado en toda entidad que busca medir la ética profesional.

Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Aplicacion: Se le entrega un cuestionario a cada trabajador del area de seguros
del Hospital San Juan de Lurigancho y se le explica que debe leer atentamente
las instrucciones de la prueba. Luego deben analizar cada una de las preguntas y
responder marcando con una X en la hoja de aplicacion segun sea la respuesta

gue eligieron.

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos por 3 especialistas y la

confiabilidad con el método Alfa de Crombach
Objetivo: Medir el nivel de percepcién de los trabajadores del area de Seguros.
Dimensiones:

Honestidad: Se formularon 18 preguntas (item 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18).

Justicia: Se formularon 12 preguntas (item 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30).
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Valoracion: Escala de Likert

Nunca.............. 1
Casi nunca........ 2
Aveces............ 3

Casi siempre..... 4

Siempre...........:5

Niveles:
Bajo 30-70
Medio 71 - 110

Alto 111 -150
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ESCUELA DE POSGRADO

Encuesta

. Presentacion

Buen dia, mi nombre es Maria Katia Velarde Lam, estudiante de postgrado de la
Universidad César Vallejo, de la maestria de Gestion de los Servicios de Salud y
en esta oportunidad me encuentro realizando un estudio de investigacién, que
tiene por objeto determinar la relacion entre la ética profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores del area de seguros del hospital de San Juan
de Lurigancho. La informacion que brinde es anénima y los resultados seran de
uso exclusivo para la investigacion, por lo que se le solicita responda con
veracidad a las preguntas. Agradezco anticipadamente por su colaboracion y

sinceridad en las respuestas.
Il. Datos generales

1. Edad (afios cumplidos):

2. Sexo: Masculino () Femenino ()

3. Ocupacion (especificar):

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion entre la ética profesional
y la gestion administrativa de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de

Lurigancho, Lima, 2017. Esta encuesta es completamente confidencial.

lll. Instrucciones

Puede escribir o marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente.

Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.




VARIABLE 1: Etica Profesional
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1 2 3 4 5

N® Preguntas Nunca | Casinunca | Aveces | .©2S Siempre

siempre
Sus compafieros se caracterizan por su integridad al

! momento de realizar sus actividades.

Alguna vez ha presenciado falta de integridad en alguno

: de sus comparieros.

3 Sus comparfieros se dedican en cumplir sus funciones
sin realizar otras actividades ajenas a su trabajo.
Cumples tus funciones en fechas vy horarios

4 establecidos.

Cree usted que sus compafieros son coherentes en sus
> acciones.
La coherencia entre lo que se profesa y las acciones en

° la practica caracteriza a la mayoria de sus compafieros.
Percibe que sus compaferos tienden a rechazar la

! deshonestidad.

Algunos de sus compaferos son honestos en el
® desarrollo de sus funciones.
Se acostumbra reconocer las cualidades y valores entre

° compafieros.

Cuando trabajas en equipo reconoces el desempefio de

10 tus compairieros.

El personal de su oficina es respetuoso y reconoce los

t derechos de los usuarios.

12 | Mantienes una buena interrelacion con los usuarios.

13 | Hay trato digno entre compafieros de trabajo
Se da trato digno a los usuarios que acuden a la oficina

14 de seguros
Se respeta la diversidad de opiniones entre sus

1 compafieros de trabajo.

Tomas en cuenta las opiniones de los usuarios para

16 tener un mejor rendimiento.

17 | Existe tolerancia a la diversidad (raza, economia, origen,
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orientacion, género, etc.) entre sus compafieros

18

Eres tolerante cuando un compaifiero solicita tu apoyo.

19

Para usted en su trabajo hay trato imparcial entre los

trabajadores.

20

Alguna vez ha sentido que lo tratan de manera injusta,

no habiendo imparcialidad frente a otros compafieros.

21

En su trabajo se caracterizan porque no se discrimina a

ninguno de sus compafieros.

22

En su trabajo se caracterizan porque no discriminan a

ninguno de los usuarios.

23

Hay Igualdad de trato entre el personal.

24

Hay Igualdad de trato entre los usuarios.

25

Eres responsable en cumplir tus funciones asignadas en

el tiempo establecido.

26

Asistes puntualmente a tu centro laboral.

27

En su ambito laboral se caracteriza por el respeto a su

comunidad.

28

La gestion busca unir lazos con la comunidad,

mostrando respeto como muestra de integracioén.

29

La administracion responde de manera justa con las

necesidades de diferentes grupos de la comunidad.

30

Se han establecido objetivos que favorezca a su
comunidad como parte de la responsabilidad social de

una entidad publica.
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Cuestionario de Gestién Administrativa

FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta

Nombre del Instrumento: Cuestionario de la gestiébn administrativa.
Autor(es): Marcelo y Zapata (Sevilla, 2008)

Adaptado por: Br. Maria Katia Velarde Lam

Ano: 2017

Significacion: Se trata de dos escalas independientes que evallan la gestidon
administrativa (I) Planear e (Il) Integracion. El presente instrumento puede ser

aplicado en toda entidad que busca medir la gestiébn administrativa.
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos aproximadamente.

Aplicacion: Se le entrega un cuestionario a cada trabajador del area de seguros
del Hospital San Juan de Lurigancho y se le explica que debe leer atentamente
las instrucciones de la prueba. Luego deben analizar cada una de las preguntas y
responder marcando con una X en la hoja de aplicacion segun sea la respuesta

gue eligieron.

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos por 3 especialistas y la
confiabilidad con el método Alfa de Crombach

Objetivo: Medir el nivel de percepcién de los trabajadores del area de Seguros.

Dimensiones:

Planear: Se formularon 12 preguntas (item 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12).
Integracion: Se formularon 14 preguntas (item 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26).
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Valoracion: Escala de Likert

Nunca............... 1
Casi nunca........ 2
Aveces............ 3

Casi siempre...... 4

Siempre.............5

Niveles:
Bajo 26 - 60

Medio 61 -95

Alto 96 - 130
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1 2 3 4 5
N° Preguntas Nunca | Casi nunca | A veces _Casi Siempre
siempre

La administracion ha seleccionado la mision y objetivos
! en funcion de los intereses de los usuarios.

Se cumple de manera integral con la mision y objetivos
2 institucionales.

La gestion se caracteriza porque toma decisiones para
3 alcanzar las metas institucionales.
4 Se muestra el interés y el esfuerzo de la administracién

por alcanzar las metas propuestas.
5 [La direcciéon ha definido y sefialado las tareas a realizar.

Las tareas asignadas van de acuerdo al area de
° seguros.

La gestion elige proyectos a futuro que favorezca a la
! institucién y su comunidad.
8 Cuando se elige proyectos a futuro, estos han sido

planificados de manera coherente y detallada.

Se ha establecido una estructura funcional de manera
9 [coherente y en base a la experiencia y capacidad del

personal.

La estructura funcional te brinda una comunicacion
10 directa sin intermediarios.

Se han designado roles acorde a las capacidades del
t personal

Se han designhado grupos de trabajo que garanticen el
12 desarrollo de las tareas.

El &rea directiva integra recursos materiales y humanos
13 para cumplir con sus funciones.

Cuando hay carencia de recursos se realizan las
14 | diligencias para conseguirlas, asi garantizar el buen

funcionamiento de las tareas.
15 La administracion ha identificado los requisitos de fuerza

de trabajo.
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16

Cuando la fuerza de trabajo no cumple con el perfil

requerido se hace el recambio de manera inmediata.

17

Cuando se recluta al nuevo personal se les exige que

cumplan con el perfil para el puesto.

18

El reclutamiento del personal se realiza mediante

pruebas y entrevista respectiva.

19

Se capacita al personal constantemente.

20

La capacitacion es integral y no solo para pequefios

grupos.

21

Cuando hay selecciobn de personal se realizan las

pruebas y filtros adecuados para el puesto.

22

La seleccion del personal lo realiza el area personal de
recursos humanos, sin haber injerencia por otro

personal.

23

Se mide el desempefio individual de manera continua.

24

La direcciéon cuando controla fallas en el desarrollo de

funciones corrige el desempefio individual.

25

La administracién facilita el cumplimiento de los planes,

a partir de garantizar los recursos al personal.

26

La direccion verifica el cumplimiento de las actividades.




Anexo 3. Validez de los instrumentos (Juicio de Expertos)

K7 Sy

CESAR VALLE LD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: ETICA PROFESIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Honestidad Si No Si No Si No

1 | Sus compaiieros se caracterizan por su integridad al momento de
realizar sus actividades.

2 | Alguna vez ha presenciado falta de integridad en alguno de sus
companeros.

3 | Sus compaiieros se dedican en cumplir sus funciones sin realizar ofras
actividades ajenas a su trabajo.

4 | Cumples tus funciones en fechas y horarios establecidos.

5 | Cree usted que sus comparieros son coherentes en sus acciones.

6 | La coherencia entre lo que se profesa y las acciones en la practica
caracteriza a la mayoria de sus companieros.

7 | Percibe que sus compaiieros tienden a rechazar la deshonestidad.

8 | Algunos de sus compaiieros no son honestos en el desarrollo de sus
funciones.

9 | Se acostumbra reconocer las cualidades y valores entre comparieros.

10 | Cuando trabajas en equipo reconoces el desempefio de tus
companeros.

11 | El personal de su oficina es respetuoso y reconoce los derechos de los
usuarios.

12 | Mantienes una buena interrelacién con los usuarios.

13 | Hay trato digno entre compaiieros de trabajo

14 | Se da trato digno a los usuarios que acuden a la oficina de seguros

15 | Se respeta la diversidad de opiniones entre sus compafieros de trabajo.

16 | Tomas en cuenta las opiniones de los usuarios para tener un mejor
rendimiento.

17 | Existe tolerancia a la diversidad (raza, economia, origen, orientacion,
género, etc.) entre sus comparieros

18 | Eres tolerante cuando un companiero solicita tu apoyo.
Dimensién 2: Justicia Si No Si No Si No

19 | Para usted en su trabajo hay trato imparcial entre los trabajadores.

20 | Alguna vez ha sentido que lo tratan de manera injusta, no habiendo
imparcialidad frente a otros comparieros.

21 | En su trabajo se caracterizan porque no se discrimina a ninguno de sus
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22 | En su trabajo se caracterizan porque no discriminan a ninguno de los
usuarios.

23 | Hay Igualdad de trato entre el personal.

24 | Hay lgualdad de trato entre los usuarios.

25 | Eres responsable en cumplir tus funciones asignadas en el tiempo
establecido.

26 | Asistes puntualmente a tu centro laboral.

27 | En su ambito laboral se caracteriza por el respeto a su comunidad.

28 | La gestién busca unir lazos con la comunidad, mostrando respeto como
muestra de integracion.

29 | La administracién responde de manera justa con las necesidades de
diferentes grupos de la comunidad.

30 | Se han establecido objetivos que favorezca a su comunidad como parte
de la responsabilidad social de una entidad publica.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [£.] Aplicable después de corregir [ ]
' DormC  (venas Tons
Apellidos y nombres del juez validadoﬁr/ Mg:ieoaais (.,;//“’1” tﬂowlb
Mt {1 O

Especialidad del validador:

1Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo 3

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

...........................................................................................

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Dimension 1: Planear Si No Si No Si No
1 | La adminjstracion ha seleccionado la mision y objetivos en funcion de
los intereses de los usuarios.
2 | Se cumple de manera integral con la mision y objetivos institucionales. ”
3 | La gestion se caracteriza porque toma decisiones para alcanzar las
metas institucionales.
4 | Se muestra el interés y el esfuerzo de la administracion por alcanzar las
metas propuestas.
S | La direccion ha definido y sefialado las tareas a realizar.
6 | Las tareas asignadas van de acuerdo al area de seguros.
7 | La gestién elige proyectos a futuro que favorezca a la institucion y su
comunidad.
8 | Cuando se elige proyectos a futuro, estos han sido planificados de
manera coherente y detallada. 2]
9 | Se ha establecido una estructura funcional de manera coherente y en
base a la experiencia y capacidad del personal.
10 | La estructura funcional te brinda una comunicacién directa sin
intermediarios.
11 | Se han designado roles acorde a las capacidades del personal
12 | Se han designado grupos de trabajo que garanticen el desarrolio de las
tareas. :
Dimensién 2: Integracion Si No Si No Si No
13 | El area directiva integra recursos materiales y humanos para cumplir
con sus funciones.
14 | Cuando hay carencia de recursos se realizan las diligencias para
conseguirlas, asi garantizar el buen funcionamiento de las tareas.
15 | La administracion ha identificado los requisitos de fuerza de trabajo.
16 | Cuando la fuerza de trabajo no cumple con el perfil requerido se hace el
recambio de manera inmediata.
17 | Cuando se recluta al nuevo personal se les exige que cumplan con el
perfil para el puesto.
18 | El reclutamiento del personal se realiza mediante pruebas y entrevista
respectiva. A
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19 | Se capacita al personal constantemente.

20 | La capacitacion es integral y no solo para pequefios grupos.

21 | Cuando hay seleccion de personal se realizan las pruebas y filtros
adecuados para el puesto.

22 | La seleccion del personal lo realiza el area personal de recursos
humanos, sin haber injerencia por otro personal.

23 | Se mide el desempeiio individual de manera continua.

24 | La direccién cuando controla fallas en el desarrollo de funciones corrige
el desempeiio individual.

25 | La administracion facilita el cumplimiento de los planes, a partir de
garantizar los recursos al personal.

26 | La direccién verifica el cumplimiento de las actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
G . . AU A4
{ 3 7 ~ f, - y) v f 1\ -
Apellidos y nombres del juez validador.@) Mg: ..... »D““"”p ..... @thm ......... e it it DNIL‘({(’éOQ? .............
S ; 7Y (
Especialidad del validador:......... M ghv U (oG 0

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 4. Carta de presentacion de la institucion

Zjﬁé ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Uric det Buen Sewicio al Ciudadane”
Lima, 19 de setiembre de 2017
Carta P. 508 - 2017 EPG — UCV LE

Sefior(a)
Dr. Aldo Calero Hijar
Hospital San Juan de Lurigancho

Atencidn:
Director

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MARIA KATIA VELARDE LAM
identificado(a) con DNI N.° 40349406 y cédigo de matricula N.° 7000962886,
estudiante del Programa de Maestria en Gestidn de los Servicios de la Salud quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

"Etica Profesional y la Gestién Administrativa de los Trabajadores del Area
Seguros del Hospital San Juan de Lurigancho, 2017."

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante
a su Institucion a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

W Delgado Arenas g
#0e Unidad qugrado —~Campus Lima EStE\S
JPMR

UCV.EDU.PE
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Anexo 5. Base de datos

PRUEBA PILOTO

Base de datos de Etica Profesional
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Base de datos de Gestion Administrativa
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APLICACION DE LA ENCUESTA

Base de datos de Etica profesional

D2

48

54
37

33
47

26
27
43

44
44
45

51

42

53
45

51

47

41

44
47

Dimensio
nes

D1

75
70
48
57

71

32
37
63
75
74
74
67

55
75
72
67
75
54
72
69

T3AIN

Bajo

Bajo

ACVYLINNd

123 | Alto

124 | Alto

85 | Medio
90 | Medio
118 | Alto

58
64

106 | Medio

119 | Alto

118 | Alto

119 | Alto

118 | Alto

97 | Medio

128 | Alto

117 | Alto

118 | Alto

122 | Alto

95 | Medio

116 | Alto

116| Alto

V1 ETICA PROFESIONAL

4
3

4
3

1
4
4
3
5

3
2
5
5

4
5

5

1
4
5

4

P27 | P28 | P29 | P30

P26

D2 Justicia
P23 | P24 | P25

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P13 | P14 | P15 | P16

P12

D1 Honestidad

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11

so018/ns oN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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44
46

43

55
27
30
52

41

45

41

45

45

46

39
51

47

52

43
49

50
43

42

46

44
49

44
42

30
49

73
78
53
72
36

33

76
59
79
62
76
70
72
52
75
73
75
71

72
71

70
73
72
72
74
72
54
59
72

Bajo

Bajo

117 | Alo

124 | Alto

96 | Medio
127 | Alo

63
63

128 | Alto

100 | Medio

124 | Alto

103 | Medio

121 | Alto

115 Alwo

118 | Alto

91 | Medio

126 | Alto

120 | Alto

127 | Alto

114 | Alto

121 | Alto

121 | Alto

113 | Alo

115 Alo

118 | Alto

116 | Alto

123 | Alto

116 | Alto

96 | Medio
89 | Medio

121 | Alto

4
2

3

5
2
3
1
4
4
5
4
5
3
5
5
5
3
1
5
4
3
5
4

5

2

2
4

1

4

4

4

2

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49
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50
48

54
37

33
47

26
27

43

44
44
45

51

42

53
45

51

47

41

44
47

44
46

43

55
27
30
52

41

73
75
70
48

53
70
32

36

61

75
72
73
66
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Base de datos de Gestiéon Administrativa
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Anexo 6. Articulo cientifico
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TiTULO
Etica profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del &rea

seguros del hospital San Juan de Lurigancho, 2017.

AUTOR
Maria Katia Velarde Lam
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Etica profesional y la gestion
administrativa de los trabajadores del area seguros del hospital San Juan de
Lurigancho, 2017”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
ética profesional y la gestion administrativa de los trabajadores del area de
seguros, reviste gran importancia debido a que el comportamiento ético de los
trabajadores del area de seguros debe ser un ejemplo a seguir por parte de
las demdas areas y a nivel nacional en los diversos hospitales publicos y
privados. La investigacion se plasma en un disefio no experimental de corte
transversal, descriptivo correlacional, tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
método hipotético deductivo, la poblacion de estudio estuvo constituida por
135 trabajadores del area de seguros, la muestra es igual a la poblacion de
estudio. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta,
como instrumentos se aplicaron un cuestionario de ética profesional y un
cuestionario de gestion administrativa, aplicando la escala de Likert, con una
confiabilidad de nivel alto. Para la validacién se aplicé el coeficiente de
correlacion de Spearman, con un valor de rs = 0,795, la cual nos muestra una
correlacion alta positiva, con un p_valor = 0,000 < 0,05. Se concluye que

existe relacion directa entre la ética profesional y la gestién administrativa de
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los trabajadores del area seguros del Hospital San Juan de Lurigancho. La
contribucién es promover los valores éticos que debe poseer el profesional
que labora en cualquier entidad publica o privada y que sus actos incida en

una eficiente gestion puablica en las instituciones del Estado.

PALABRAS CLAVE

Etica profesional, gestion administrativa, honestidad y justicia.

ABSTRACT

This research work entitled "Professional ethics and administrative
management of workers in the safe area of San Juan de Lurigancho Hospital,
2017", had the general objective to determine the relationship between
professional ethics and the administrative management of workers in the area
of insurance is of great importance since the ethical behavior of insurance
workers must be an example to be followed by other areas and at national
level in the various public and private hospitals. The research is based on a
non-experimental cross-sectional, correlational descriptive, type applied,
guantitative approach, hypothetical deductive method, the study population
consisted of 135 insurance workers, the sample is equal to the study
population. For data collection, the survey technique was used, as instruments
were applied a professional ethics questionnaire and an administrative
management questionnaire, applying the Likert scale, with a high level of
reliability. For the validation, the Spearman correlation coefficient was applied,
with a value of rs = 0,795, which shows a high positive correlation, with a
p_value = 0,000 < 0,05. It is concluded that there is a direct relationship
between professional ethics and the administrative management of the
workers in the San Juan de Lurigancho Hospital. The contribution is to
promote the ethical values that must be possessed by the professional that
works in any public or private entity and that its actions affect an efficient

public management in the institutions of the State.

KEYWORDS

Professional ethics, administrative management, honesty and justice.
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INTRODUCCION

El tema de estudio “Etica profesional y la gestidn administrativa de los
trabajadores del area seguros del hospital San Juan de Lurigancho, 2017”, es
importante porque ha servido de aporte teérico y conceptual a diversas
disciplinas, como la administracion, gestién, administracion de recursos
humanos, calidad de servicio, administracion publica y salud; en lo practico
servira de referente para que las autoridades del hospital puedan tomar las
acciones pertinentes para mejorar el servicio que se brinda, sobre todo lo
relacionado a la ética, que tiene que ver con el actuar de sus miembros al
momento de llevar a cabo sus funciones e interactuar con los pacientes y/o
usuarios.

Se tuvo como problema general: ¢ Cual es la relacion que existe entre la ética
profesional y la gestién administrativa de los trabajadores del area seguros del
Hospital San Juan de Lurigancho, 20177, teniendo como objetivo determinar la
relacion entre la ética profesional y la gestion administrativa de los
trabajadores del éarea seguros, la unidad de analisis lo conforman los
trabajadores del area de seguros, el aporte se basa en que si hay una buena
ética profesional de los trabajadores tendrdn una buena gestion
administrativas y los beneficiarios ser& los pacientes y/o usuarios del hospital.
Dentro de los antecedentes nacionales e internacionales, entre los mas
importantes se puede mencionar a Calzada (2017) con su tesis titulada “La
ética profesional y la calidad de servicio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sefor de los Milagros”, se tuvo como objetivo determinar de qué manera la
ética profesional se correlaciona con la eficacia de servicio de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Sefior de los Milagros” - sede Huanuco 2017, se tuvo
como resultados que 40% de los encuestados respondieron que los
trabajadores de la cooperativa siempre transfieren la tolerancia, frente a un
60% que contestd que a veces. De otro lado, Agullé (2012) con su tesis
titulada “La coherencia ética en la gestién de los recursos humanos: un factor
clave para la forja del Ethos Corporativo”, se tuvo como propésito investigar la
necesidad de impulsar la relacién ética en y desde el mandato de recursos

humanos para formar el Ethos Corporativo, los resultados detallan que de las
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15 empresas, 8 podrian realizar una buena ejecucion, dado que demuestran
capacidad de afrontar la ética desde un acercamiento estratégico.

Variable 1: Etica profesional

Rodriguez (2006) manifest6 que la ética profesional “son los valores y
gestiones en el desarrollo del trabajo, tales como: honestidad, disciplina,
respeto y tolerancia a la multiplicidad de personas con que se interrelaciona;

ser justo y justo con los colegas de trabajo y con los usuarios” (p.42).

Dimensiones de la ética profesional

En la dimension 1: Honestidad, Rodriguez (2006) sefial6 que honestidad
refleja “las acciones de ser honrado e integro en las funciones, cumpliendo
con las actividades de manera correcta sin intentar aprovecharse del puesto y
posicion de trabajo. Ser honesto es ser justo y equitativo, no se intenta
engafar a otros” (p. 48).

En la dimensién 2: Justicia, Rodriguez (2006) sostuvo que la justicia “se refiere
a la conducta que practican y fomentan de la justicia, ya en las circunstancias
de cada directivo como en la interaccion con los colegas del centro laboral y

los usuarios” (p. 49).

Variable 2: Gestion administrativa
Koontz, Weihrich y Cannice (2008) definieron a la gestion administrativa como
‘el proceso de disefiar y conservar un ambiente donde las personas, que

laboran en grupos, alcanzan los objetivos y metas trazadas de forma eficiente”
(p. 4).

Dimensiones de la gestién administrativa
En la dimension 1: Planear, Koontz, Weihrich y Cannice (2008) sefialaron que
planear “requiere de diversas acciones, empezando por establecer misiones y

metas, asi como las acciones para alcanzarlas” (p. 18).

En la dimensién 2: Integracion, Koontz, Weihrich y Cannice (2008) sostuvieron
que para integrar al personal es necesario que “todas las funciones y

posiciones en la estructura organizacional estén cubiertas, lo cual se logra
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identificando las obligaciones de fuerza laboral; haciendo un inventario del
personal disponible, reclutando, seleccionando, colocando, promoviendo,

evaluando y planificando cada una de las acciones” (p.39).

8. METODOLOGIA
La investigacion presenta un disefio no experimental de corte transversal,
descriptivo correlacional, tipo aplicada, enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, la poblacion de estudio estuvo constituida por 135
trabajadores del area de seguros, la muestra es igual a la poblacion de
estudio. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta,
como instrumentos se aplicaron un cuestionario de ética profesional y un
cuestionario de gestion administrativa, aplicando la escala de Likert, con una

confiabilidad de nivel alto.

FICHA TECNICA:

Variable 1: Etica profesional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de ética profesional

Autor(es): Torres y Lajo (Lima, 2011)

Adaptado por: Br. Maria Katia Velarde Lam

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos por 3 especialistas y la
confiabilidad con el método Alfa de Crombach

Ambito de aplicacion: Trabajadores del area de Seguros.

Variable 2: Gestion administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

Autor(es): Marcelo y Zapata (Sevilla, 2008)

Adaptado por: Br. Maria Katia Velarde Lam

Monitoreo: Validez mediante el juicio de expertos por 3 especialistas y la
confiabilidad con el método Alfa de Crombach

Ambito de aplicacion: Trabajadores del area de Seguros.
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El procesamiento de datos se realizdé en el software SPSS version 23 en
espafol, en la estadistica descriptiva e inferencial. Se utiliz6 el método de

correlacion de Spearman con un nivel de significancia < 0,05.

RESULTADOS

En la tabla de contingencia de la ética profesional y la gestion administrativa,
se observa que la ética profesional en un nivel Bajo, el 59% de los
trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de Lurigancho
presentan la gestion administrativa en un nivel Bajo y Medio. Por otro lado, la
ética profesional en un nivel Medio, el 10,4% de los trabajadores del area de
seguros del Hospital San Juan de Lurigancho presentan la gestion
administrativa en un nivel Bajo, el 17,8% presentan un nivel Medio y el 1,5%
presentan un nivel Alto. Por otro lado, la ética profesional en un nivel Alto, el
58,5% de los trabajadores del area de seguros del Hospital San Juan de
Lurigancho presentan la gestién administrativa en un nivel Alto.

En la prueba de hipotesis general, se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman rg = 0,795, con un p valor = 0.000 < a = 0.05, existiendo una
relacion alta positiva, estadisticamente directa, entonces rechazamos la
hipoétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna, se concluye que existe
relacion directa entre la ética profesional y la gestion administrativa de los

trabajadores del area seguros.

DISCUSION

La validez del instrumento se efectud a través de un juicio de expertos para la
aprobacion correspondiente y la confiabilidad del instrumento se realizdé con
una muestra de 135 trabajadores del area de seguros, se aplicé el método
Alfa de Cronbach; en la primera variable Etica profesional nos dio como
resultado 0,927 y en la segunda variable Gestibn administrativa arrojé6 como
resultado 0,930 confirmando que son instrumentos muy confiables por
presentar un nivel alto de confiabilidad.

Los datos obtenidos en la tabla de contingencia muestran que el 11,9% de
encuestados presentan baja relacion entre ética profesional con relacion a la

gestion administrativa, el 29,6% muestran una mediana relacién entre la ética
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profesional con relacién a la gestion administrativa y el 58,5% muestran una
alta relacion entre ética profesional con relacion a la gestion administrativa.
Asimismo, el estudio realizado por Agullé (2012) nos mostré que de las 15
empresas, 8 podrian realizar una buena ejecucion, porque demuestran
capacidad de afrontar la ética desde un acercamiento estratégico. Recalcan la
calidad de integrar el desarrollo humano en la planeacion estratégica y lograr
el soporte de la direccidon, al lapso que requiere que se les encarguen
determinados elementos clave de la ejecucion. Lo cual evidencia que hay
afinidad en los resultados en Espafa y Pera. Por lo que Rodriguez (2006),
manifestd que “la ética profesional implica diferentes valores y gestiones en el
desarrollo cotidiano del trabajo, como son la honestidad, disciplina, respeto y
tolerancia a la multiplicidad de personas con que se interrelaciona, ser justo y

justo con los colegas de trabajo y con los usuarios que acuden a él” (p. 42).
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Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

PROGRAMA SPSS, VERSION 22 ESPANOL
CUESTIONARIO DE ETICA PROFESIONAL

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 135 100,0
Casos  Excluido® 0 0
Total 135 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en N de

Alfa de Cronbach
elementos elementos

estandarizados
927 ,928 30

Estadisticas de elemento

Media Desviacion N
estandar
item_1 3,44 911 135
item_2 3,36 1,244 135
ftem_3 3,34 1,045 135
item_4 3,39 1,270 135
ftem_5 3,12 1,521 135
item_6 341 1,410 135
item_7 3,44 1,279 135
item_8 3,75 1,314 135
item_9 3,64 1,353 135

ftem_10 3,39 1,107 135

140
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item_11 3,17 1,504 135
item_12 3,70 1,394 135
item_13 3,67 1,309 135
item_14 3,84 1,145 135
item_15 3,79 1,082 135
item_16 3,65 1,142 135
item_17 3,74 1,221 135
item_18 3,66 1,235 135
item_19 3,31 1,129 135
item_20 3,41 1,180 135
item_21 3,29 1,152 135
item_22 3,43 1,279 135
item_23 3,47 1,303 135
item_24 3,94 1,131 135
item_25 3,01 1,218 135
item_26 3,75 1,342 135
item_27 3,66 1,311 135
item_28 3,59 1,142 135
item_29 3,39 1,184 135
item_30 3,44 1,279 135

Estadisticas de elemento de resumen

] ) ) Maximo / ]
Media Minimo ~ Méaximo Rango N Varianza
Minimo
Medias de elemento 3,536 3,119 3,941 ,822 1,264 ,046
Estadisticas de elemento de resumen
N de elementos
Medias de elemento 30
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion ] Alfa de
. _ Correlacion _
escalasi el escalasi el total de - Cronbach si el
multiple al
elemento se elemento se elementos elemento se
o o ] cuadrado o
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
item_1 102,63 438,459 ,264 ,351 ,928
item_2 102,70 419,464 ,557 742 ,925

item_3 102,73 427,932 470 ,502 ,926
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item_4 102,68 431,159 ,315 ,598 ,928
item_5 102,95 418,318 ,462 ,679 ,926
item_6 102,66 416,390 ,538 ,790 ,925
item_7 102,63 418,802 ,552 7176 ,925
item_8 102,32 411,890 ,670 ,783 ,923
item_9 102,43 415,441 ,582 ,610 ,924
ftem_10 102,67 438,072 217 ,635 ,929
item_11 102,90 422,153 ,404 ,546 927
item_12 102,37 417,414 527 ,662 ,925
item_13 102,39 410,315 ,704 ,893 ,923
item_14 102,22 409,279 ,837 , 758 921
ftem_15 102,28 415,831 734 ,688 ,923
item_16 102,41 411,797 , 783 711 ,922
item_17 102,33 409,117 784 723 ,922
item_18 102,41 413,303 ,688 ,898 ,923
item_19 102,76 423,723 524 734 ,925
item_20 102,66 423,286 ,508 ,635 ,925
item_21 102,78 437,488 ,219 ,589 ,929
item_22 102,64 424,621 ,438 ,610 ,926
item_23 102,59 428,004 ,364 574 ,927
item_24 102,13 423,066 ,537 ,669 ,925
item_25 102,16 421,088 ,536 ,664 ,925
item_26 102,32 417,517 ,548 ,615 ,925
item_27 102,41 417,900 ,555 ,602 ,925
item_28 102,48 421,520 ,566 137 925
item_29 102,68 422,637 520 ,668 ,925
item_30 102,63 422,608 478 ,754 ,926
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion N de
estandar elementos
106,07 449,361 21,198 30




CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 135 100,0
Casos  Excluido® 0 0
Total 135 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
,930 ,929 26

Estadisticas de elemento

Media Desviacion N
estandar
item_1 3,27 1,068 135
item_2 3,42 1,352 135
ftem_3 3,39 1,404 135
item_4 3,58 1,352 135
item_5 3,30 1,328 135
item_6 3,66 1,426 135
item_7 3,61 1,366 135
item_8 3,58 1,318 135
item_9 3,25 1,391 135
item_10 3,79 1,114 135
item_11 3,61 1,293 135

item_12 3,57 1,406 135
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item_13 3,56 1,353 135
item_14 3,73 1,306 135
item_15 3,72 1,176 135
item_16 3,61 1,270 135
item_17 3,52 1,139 135
item_18 3,92 1,339 135
item_19 3,45 1,434 135
item_20 3,36 1,438 135
item_21 3,30 1,252 135
item_22 3,70 1,389 135
item_23 3,59 1,174 135
item_24 3,64 1,335 135
item_25 3,27 1,167 135
item_26 3,61 1,387 135

Estadisticas de elemento de resumen

] ) ) Maximo / ]
Media Minimo  Méaximo Rango . Varianza
Minimo
Medias de elemento 3,538 3,252 3,919 ,667 1,205 ,031
Estadisticas de elemento de resumen
N de elementos
Medias de elemento 26
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion ] Alfa de
) ] Correlacion .
escala si el escala si el total de ) Cronbach si el
multiple al
elemento se elemento se elementos elemento se
o o ) cuadrado o

ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
ftem_1 88,73 414,051 ,190 ,487 ,932
item_2 88,58 398,365 ,431 ,710 ,930
item_3 88,61 401,268 ,359 478 ,931
item_4 88,42 397,052 ,456 ,647 ,929
item_5 88,70 388,971 ,625 ,631 ,927
item_6 88,34 387,450 ,605 ,508 ,927

item_7 88,39 394,567 ,498 474 ,929



item_8 88,42 393,291 ,543 ,658 ,928
item_9 88,75 384,488 ,678 ,710 ,926
item_10 88,21 388,703 ,763 ,679 ,925
item_11 88,39 380,270 ,823 757 ,924
item_12 88,43 386,680 ,629 ,653 ,927
item_13 88,44 386,010 ,670 ,668 ,926
item_14 88,27 390,734 ,601 ,719 ,927
item_15 88,28 405,323 ,354 ,552 ,930
item_16 88,39 402,419 ,381 ,593 ,930
item_17 88,48 402,446 ,431 ,599 ,929
item_18 88,08 378,837 ,822 ,813 ,924
item_19 88,55 385,653 ,635 ,768 ,927
item_20 88,64 390,173 ,549 ,663 ,928
item_21 88,70 392,509 ,592 ,735 ,927
item_22 88,30 386,109 ,649 ,632 ,926
item_23 88,41 400,185 ,466 ,691 ,929
item_24 88,36 386,604 ,668 ,816 ,926
item_25 88,73 400,496 ,462 ,607 ,929
item_26 88,39 384,776 ,675 ,869 ,926
Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion N de
estandar elementos
92,00 423,448 20,578 26
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