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Presentacioén

Sefiores miembros del jurado:

El cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Control interno y liquidez en la
empresa del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
20167, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de Contador Publico. El
presente trabajo se ha realizado con la finalidad de conocer cédmo se relaciona el
control interno y la liquidez en la empresa del sector de fabricacién de sustancias
quimicas en el distrito de Lurin, 2016, del mismo modo se espera que el esfuerzo

plasmado en este trabajo sirva como fuente de consulta sobre el tema tratado.

El presente estudio comprende siete capitulos y un anexo, en el primer
capitulo, se ha considerado la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema principal y especifico, justificacion
de la investigacion, hipotesis y objetivos. En el segundo capitulo, marco tedrico
contiene: disefio del estudio, variables, operacionalizacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos
de andlisis de datos y aspectos éticos. En el tercer capitulo, se presentan los
resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas, asi como también la
constatacion de la hipoétesis. En el cuarto capitulo, se presenta la discusién, son
formuladas para cada resultado. En el quinto capitulo se presentan las
conclusiones. En el sexto capitulo, se formulan las recomendaciones. En el
séptimo capitulo, se presentan las referencias bibliograficas. Finalmente los

anexos.

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos
en las normas de la Escuela de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion realizado en la empresa del sector de
fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016. Tuvo como
objetivo principal, determinar de qué manera se relaciona el control interno y la
liquidez de la compafia. Usualmente la medicién y monitoreo de la liquidez se
hace por medio del célculo y actualizacion de la razén circulante, la prueba acida
y el ratio de efectivo. Sin embargo, este andlisis contable se puede ampliar con la
implementacion de politicas y un sistema de control que permitan manejar la
liquidez dentro de los rangos deseados. De esta forma, los sistemas de control
interno cumplen, entre otras funciones, la labor de optimizar el manejo del efectivo
para cumplir con los objetivos de liquidez de la empresa. El disefio de
investigacion es no experimental de corte transversal, tipo de estudio basico, nivel
de investigacion descriptiva correlacional ya que los variables estan relacionados
entre si con un enfoque cuantitativo. La poblacién y la muestra estuvieron
conformadas por un total de 44 personas. La técnica empleada fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario medido a través de la escala de Likert, las
cuales fueron validados por 3 expertos profesionales; y determinado su
confiabilidad a través del estadistico (Alfa de Cronbach) dando como resultado
0.894 para la variable control interno y 0.755 para la liquidez, el procesamiento de
datos se realizé con la estadistica del software IBM SPSS Statistics 23, en donde
se lleg6 a la conclusién que existe una correlacién significativa de 0.917 entre el
control interno y la liqguidez en la empresa del sector de fabricacién de sustancias

qguimicas, gracias a los resultados de la prueba de hipétesis.

Palabras Claves: Control, liquidez, politicas, normas y procedimientos.



Xi

Abstract

This research work carried out in the company of the chemicals manufacturing
sector in the district of Lurin, 2016. The main objective was to determine how
internal control and liquidity of the company is related. Usually the measurement
and monitoring of liquidity is done by calculating and updating the circulating
reason, acid test and cash ratio. However, this accounting analysis can be
expanded with the implementation of policies and a control system that allow
liquidity to be handled within the desired ranges. In this way, internal control
systems fulfil, among other functions, the work of optimizing cash management to
meet the company's liquidity objectives. The research design is non-experimental
cross section, basic study type, correlational descriptive research level because
the variables are related to each other with a quantitative approach. The
population and the sample were formed by a total of 44 people. The technique
used was the survey and the instrument was the questionnaire measured through
the Likert scale, which were validated by 3 professional experts; and determined
its reliability through the statistician (Cronbach Alpha) resulting in 0.894 for the
internal control variable and 0.755 for liquidity, data processing was carried out
with the statistics of IBM software SPSS Statistics 23, where it was concluded that
there is a significant correlation of 0.917 between the Internal control and liquidity
in the company of the chemicals manufacturing sector, thanks to the results of the
hypothesis test.

Key words: Control, liquidity, policies, standards and procedures.



|. INTRODUCCION



1.1 Realidad problemética

Las compafiias actualmente recurren de una informacion constante y
precisa para tomar decisiones correctas que permitan ser frente a la intensa
competencia a las que estan sometidas, por lo que la informacién contable es un
elemento necesario para realizar una administracion efectiva de la liquidez y
solvencia. Comunmente en el Perlu las pequefias y medianas empresas no
cuentan con procedimientos bien definidos, donde muchas veces los objetivos y
proyectos no se encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empirica;
solucionando problemas conforme se vayan presentando, invirtiendo sin
planificacion, creando departamentos a medida que surgen las necesidades,

entre varias cosas.

El ambiente de control es la base para el disefio de un sistema de control
interno, este se puede establecer adecuadamente si existe un cumplimiento de
las leyes y politicas, las cuales deben ser conocidas por todos los trabajadores y
el personal dirigente, lo cual no es el caso de las empresas en investigacion
debido a que estos reglamentos no son asimilados de la mejor manera por parte
de los empleados de la entidad, lo que atenta contra el logro de un correcto nivel
de perfeccionamiento administrativo y contable.

Las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas no cuentan
con una evaluacion de riesgos que le permita controlar los problemas a futuro,
carecen de un buen diagndéstico que les ayude a controlar y disminuir el impacto
de los riesgos que se presenten, a su vez no se ejecutan las actividades de
control en todos los niveles de la organizacion, evidenciando una falta de
informacion y comunicacion entre las areas que les permita a los miembros de la
organizaciéon cumplir sus obligaciones y responsabilidades de forma oportuna y
con la calidad requerida, tampoco se realiza un monitoreo constante, es decir, que
no se realiza revisiones sorpresiva, cuestionarios, etcétera que permita asegurar

gue el control interno funciona correctamente.



1.2 Trabajos previos

Trabajos previos nacionales

Burgos y Suarez (2016) presentaron la tesis titulada “El sistema de control
interno contable y su influencia en la gestion financiera de la empresa inversiones
Christhal S.A.C., distrito de Trujillo, aflo 2015”, para optar el titulo de Contador
Publico en la Universidad Privada Antenor Orrego — Peru.

Sefalaron que el objetivo general de su investigacion es “Determinar que el
sistema de control interno contable influye positivamente en la gestion financiera

de la empresa Inversiones Christhal S.A.C, distrito de Truijillo, afio 2015”.

Los autores concluyeron por medio de los hallazgos encontrados que hubo
deficiencias en el area contable, debido a la carencia de control en los rubros del
efectivo, en las cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Paralelamente se
encontré que el area de contabilidad se veia afectada debido a que el personal
duplicaba sus funciones debido a que se carecia de manuales y reglamentos que

regulaban dicha area.

Asi mismo concluyeron que el control interno contable que se propone para
una mejora en la gestion financiera de la empresa, se encuentra constituido por
cinco elementos que son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacién y monitoreo. Hecho que se sefiala en la
estructura organizacional, reglamentos, politicas, control de efectivo, ventas y
cuentas por cobrar, compras y cuentas por pagar de la empresa Inversiones
Christhal S.A.C.

Ademas concluyeron que si existid una influencia positiva entre el sistema
del control interno contable y la gestion financiera de la empresa, considerando
que el analisis financiero efectuado tuvo una mejora concordante en los
resultados en los rubros efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar y

cuentas por pagar.



Vasquez y Vega (2016) presentaron la tesis titulada “Gestion de cuentas
por cobrar y liquidez de la empresa Consermet S.A.C., distrito de huanchaco, afio
2016”, para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Privada Antenor

Orrego — Perd.

SefAalaron que el objetivo general de su investigacion es “Determinar de
qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa
CONSERMET S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016”.

Los autores concluyeron mediante el analisis de datos que el nivel de
ventas al crédito influye en el riesgo de liquidez de la empresa CONSERMET
S.A.C. la cual conlleva, a que la empresa no disponga de liquidez para afrontar

sus obligaciones a corto plazo.

Asi mismo concluyeron en la evaluacion de los datos obtenidos, que las
politicas de crédito influyen en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C.,
debido a que no se utilizaron métodos de analisis, puesto que todos estos
aspectos son indispensables para lograr el manejo eficiente de las cuentas por
cobrar.

Ademas concluyeron mediante los datos obtenidos, que los procedimientos
de cobranza influyen en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., porque
estos obedecen a la recuperacion de las cuentas por cobrar en la organizacion.

Vilca (2012) presento la tesis titulada El control interno y su impacto en la
gestion financiera de las mypes de servicios turisticos en lima metropolitana, para

optar el titulo de Contador Publico en la Universidad San Martin de Porres — Peru.

Sefalo que el objetivo general de su investigacion es “Determinar si el
control interno optimizara la gestion financiera en las Mypes de servicios turisticos

en Lima Metropolitana”.



El autor concluyo que las Mypes de servicios turisticos de Lima
Metropolitana, aplican inadecuadamente procedimientos para la adecuacion del
control interno, debido a que la estructura organizativa responde a un tamafo
reducido de personal y a un manejo gerencial de tipo de organizacion

empresarial.

Asi mismo concluyo que existe una inadecuada aplicacion del control
interno relacionado con la separaciéon de funciones afines, por lo tanto esto influye
negativamente en la preparacion tanto de los registros contables como de los

estados financieros de la empresa.

Ademas concluyo que hubo una inexistencia de supervision adecuada con
relacion al area de cobranzas y facturacion, debido a que no se separaron
adecuadamente las funciones de cobranzas con las de facturacion, pues todas
recaian en una sola persona y por lo tanto el control interno aplicado era

ineficiente.

Trabajos previos internacionales

Duran (2015) presento la tesis titulada “El control interno de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa El Mundo Berrezueta Carmona
y CIA., en el Canton Camilo Ponce Enriquez”, para optar el titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Machala — Ecuador.

Sefalo que el objetivo general de su investigacion es “Determinar de qué
manera el control interno de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la
empresa El Mundo Berrezueta Carmona y CIA., en el Cantén Camilo Ponce

Enriquez”.

El autor concluyo que la empresa no cuenta con un control Interno de las
cuentas por cobrar, donde permita obtener resultados estadisticos de su
estabilidad crediticia; siendo fundamento principal para la rotacién de efectivo a

través de una excelente solvencia y liquidez de la empresa.



Asi mismo concluyo de manera general que la empresa no contaba con
politicas contables en el area de crédito que permitieran obtener mejores

resultados economicos en la organizacion.

Ademas concluyo que cierto personal auxiliar en la rama de contabilidad no
contaba con el conocimiento necesario para el control de la cartera, dando fugas
financieras a la empresa obtenidas a través de sus operaciones ordinarias, las

ventas.

Asubadin (2013) presento la tesis titulada “control interno del proceso de
compras y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla CIA.
Ltda. Latacunga durante el afo 2012”, para optar el titulo de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador.

Sefalo que el objetivo general de su investigacion es “Determinar si el
control interno del proceso de compras incide en la liquidez de Comercial Yucailla

CIA. Ltda. Latacunga durante el afio 2012”.

El autor concluyo que al analizar el proceso de compras en la empresa
Comercial Yucailla se pudo concluir que un buen control interno es importante
puesto que ayuda a formar un buen ambiente de trabajo, sobre todo orienta al
personal y gerentes de la institucion a cumplir las funciones encomendadas con

eficiencia y eficacia logrando cumplir las metas planteadas.

Asi mismo concluyo que el 57% de los documentos analizados no
constaban en un plan de compras que ayudara a la empresa a programar sus
obligaciones, de la misma forma se encontr6 que un 53% de las facturas de
compras se encontraban pagadas fuera de las fechas establecidas por los
proveedores, lo que ha traido como consecuencia que existan variaciones en la
liquidez en el momento en que se enfrentan a las obligaciones que se necesita
cubrir con los proveedores poniendo en riesgo la estabilidad que requiere la

empresa.



Ademas concluyo que la mayoria de los documentos de procesos en
compras observados en la empresa, reflejan el inadecuado control en compras,
ocasionando en la empresa una falta de experiencia y capacitacion en el personal
netamente del &rea de compras la cual realiza un inadecuado control en la gestion

de compras.

Hango (2013) presento la tesis titulada “El control interno y su incidencia en
la liquidez de Megaprofer S.A. en el afio 2012”, para optar el titulo de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Machala — Ecuador.

SeRalo que el objetivo general de su investigacion es “Determinar si el

control interno incide en la liquidez de Megaprofer S.A. en el afio 2012”.

El autor concluyo que los desatinos en los procedimientos de control
interno inciden en la liquidez de la empresa, porque al no existir un debido control
en las instrucciones, ocasiona una pérdida de recursos tanto humanos como

monetarios.

Asi mismo concluyo que se deberia mejorar el manejo del dinero en
efectivo, porque al no hacerlo se correria el riesgo de que se produzcan estafas o

robos, perjudicando, de esta manera el normal funcionamiento de la empresa.

Ademas concluyo que no existe un control del presupuesto de compras,
dando como resultado gastos excesivos, desfinanciando de esta manera a la

empresa.



1.3 Teorias relacionadas al tema

Marco teodrico del control interno

Mantilla (2015), defini6 al control interno como:

Un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
enfocandose el cumplimiento en diversas categorias tales como: efectividad y
eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p.4).

De lo anterior podemos decir que el control interno permite a la
gerencia de la organizacion visualizar con claridad los objetivos que desean
alcanzar, ademas de ello permite establecer por escrito las lineas de
conducta y medidas de control que se deben tomar. En consecuencia se
podria decir que el control interno es de vital importancia, porque promueve
la eficiencia, asegurando la efectividad, previniendo a su vez que no se

violen las normas y los principios contables.

Perdomo (2014), sefal6 que:

El control interno es el plan de organizacion entre contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y adhesibn a su politica

administrativa (p.2).

De lo anterior podemos decir que el control interno es una pieza importante
en las companias, sin importar el tamafio, el giro o la naturaleza del negocio, su
importancia se origina por prevenir riesgos que forman parte de la preocupacion
de los gerentes, tales como: estafas y malos manejos, permitiendo a la vez cuidar

los ingresos y evaluar la eficiencia dentro de la empresa.



Aguirre (2012), definié al control interno como:
Un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacién
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestion financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de
activos, fidelidad del proceso de informacion y registros, cumplimiento de

politicas definidas, etcétera) (p.7).

De lo anterior podemos decir que el control Interno forma a hacer parte de
las politicas, principios y procedimientos adoptados por la administracion para
lograr las metas y objetivos planificados, con el fin de salvaguardar los recursos y
bienes econdmicos, financieros, tecnolégicos a través de su uso eficiente y

aplicando la normativa vigente, asi como las politicas corporativas establecidas.

Coopers y Lybrand (2012), sostuvieron que el control interno en cualquier
compafiia, es de suma importancia porque apoya la conducciéon de los
objetivos de la organizacion, como en el control e informacion de la
operaciones generales, ya que permite el manejo adecuado de bienes,
funciones e fuentes informacién de una empresa determinada, con el fin de
generar una indicacion confiable de su situacién y sus operaciones actuales

en el mercado (p.127).

Estupifian (2012), sostuvo que el objetivo del control interno va de acuerdo a
un plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos de una empresa estén protegidos, que los registros
contables sean fidedignos y que la actividad de la compafiia se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la gerencia general (p.19).

Ambiente de control

Fonseca (2012), menciond que el ambiente de control contribuye a una mejor
organizacién, dando como consecuencia una mejora en la toma de
conciencia por parte del personal que tiene influencia sobre el control interno.
En este contexto, los miembros de la empresa es la esencia de cualquier
empresa, al igual que sus atributos individuales como la integridad, valores
éticos y el ambiente donde laboran, constituyen el motor que la conduce y la
base que soporta el sistema estructural de la compafiia tanto operativa

practica como administrativa (p.69).



Evaluacion de riesgos

Mantilla (2015), menciond que la evaluacion de riesgos permitira a la
institucion la identificacion y el andlisis de los indices de riesgo mas
relevantes para la consecucién de los objetivos primordiales de la empresa
asi como sirve de base para determinar como han de ser gestionados los
riesgos considerando su probabilidad de impacto y se deberia tomar en
cuenta su importancia y alcance respectivo. Los riesgos son evaluados segin
su impacto a nivel general para poder darle una posible solucion al problema
suscitado creando asi una base datos que influirA en las proximas

contingencias empresariales plasmadas en la directrices a tomar siguientes
(p.39).

Actividades de Control

Estupifian (2012), afirmé que las actividades son aquellas que realizan el
personal general de la compafiia desde el directorio hasta el personal
operativo para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
labores estdn expuestas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las
actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o detectivas. Las actividades de control son importantes no sélo
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino
debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de los

objetivos empresariales dados a nivel general por la compafiia (pag.32)

Informacién y comunicacion

Coopers y Lybrand (2012), sostuvieron que la informaciéon contempla, no solo,
los datos generados internamente, sino también informacién sobre
incidencias, actividades y condiciones externas, necesaria para la toma de
decisiones y para formular informes financieros. Por otra parte, se debe
establecer una comunicacion eficaz en el sentido méas amplio, transmitiendo
un mensaje claro a todo el personal sobre la importancia de las

responsabilidades de cada uno en materia de control (p.81)
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Monitoreo

Fonseca (2012), afirm6 que el monitoreo o supervision es un proceso que
evalla la calidad de control interno. La supervision trabaja en conjunto con el
resto de componentes de control interno, y proporciona una trazabilidad
objetiva dada por la administracién para ver que los objetivos de control estén
parametrados. Por ello conlleva la busqueda de deficiencias la cuales son
identificadas y llevada a una base para poder buscar la posible solucién sobre
las decisiones tomadas. Una de ellas es que el monitoreo influya en objetivo
financiero; a través de los que se refleja los estados financieros para lo cual
se buscan controlar de la mejor manera las fallas para que se reduzca la

cantidad de posibles errores.

Marco tedrico de liquidez

Cérdoba (2012), definié que “la liquidez se entiende como la rapidez o
facilidad que tiene un activo de convertirse en efectivo, siendo el dinero el activo
liquido por excelencia. Se refiere a la solvencia de la posicién financiera global de
la empresa, es decir, a la facilidad con la cual se le puede cumplir a quien se
adeuda” (p.17).

Se puede decir también que es la capacidad que tiene la empresa para
convertir los activos en dinero. Respecto al enfoque contable, esta se mide a
través de la resta del activo corriente y el pasivo corriente mientras que por el

punto de vista financiero es sinébnimo de efectivo.

Monzén (2012), definié que la liquidez esta ligada a “la capacidad que
tienen las organizaciones para pagar sus obligaciones en las situaciones

especificas de su vencimiento” (p.302).

La liquidez manifiesta el modo en que los activos pasan a transformarse en

dinero de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor.
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Garcia (2016), resaltd que:
La liquidez es una cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata, sin disminuir su valor. Pero para otros elementos
que no son dinero, la liquidez presenta dos dimensiones. La primera se remite
al tiempo necesario para convertir el activo en dinero; la segunda es el grado

de seguridad relacionado con el precio o la razén de conversion (p.124).

Consecuentemente la liquidez es una de las variables de estudio en la
investigacion que permitira medir y conocer el tiempo y grado en el que las
cuentas por cobrar se convierten en dinero disponible para la empresa en un

determinado tiempo.

Walsh (2012), indic6 que “una compafia debe mantener suficientes
recursos en tesoreria para cancelar todas las facturas legitimas. Una empresa
gue no puede realizar esto tiene un agotamiento de liquidez, lo cual implica un

estado financiero muy grave” (p.111).

Este autor resalta la importancia de tener en la compafiia una gestion
estratégica que permita obtener recursos de manera rapida y eficaz mediante sus

politicas.

Biondi (2012), consider6 que la liquidez se caracteriza por “la totalidad de
los activos de la empresa destinados a afrontar compromisos normales, dado que
de otra forma se podrian producir dificultades para atender pasivos, perjudicando

la calificacion de la empresa” (p.308).

Una empresa en marcha es aquella que mantiene sus saldos de liquidez
positivos, es la que dispone del dinero suficiente para mantenerse en un equilibrio

financiero.



12

Flores (2013), sefial6 que:

La liquidez es indispensable para ejecutar las operaciones diarias tales como
compras planteadas de existencias y de inmuebles, maquinaria y equipo.
Como una medida anticipada, es decir, tener liquidez para cubrir entradas y
salidas de efectivo reales que difieran de la combinacién pronosticada o
proyectada, podria haber una disminucién en el cobro, o retrasos en la
produccion debido a la escasez de materias primas o deterioros en las
magquinarias productivas, de modo que la compafiia requiera mayor liquidez
(p. 144).

De la evidencia anterior, asumimos que la empresa debe tener liquidez
diaria con fines especulativos, provisional o compras que se necesiten en el
momento del ciclo de produccién; esto se da debido a que la liquidez se da en
corto plazo y se ejerce en gran medida para que pueda cubrir con las obligaciones
que se presentan dia a dia en las operaciones. Por lo cual, debemos recalcar que
es necesario que se entienda que en caja se debe contar con un capital extra,

como provision de futuras adversidades que pudieran suceder en la organizacion.

Meigs et al (2015), consideraron que “el analisis de la liquidez de una
empresa y de su riesgo de crédito es muy importante y es un lugar natural para

que iniciemos el estudio de los analisis financieros” (p.606).

Como indica este autor la liquidez es de vital importancia para conseguir
informacion financiera, que permitird a los inversionistas, acreedores y otros
usuarios de los estados financieros evaluar el valor, el tiempo y la incertidumbre

de los flujos de efectivo futuros de la empresa.

Dinero en efectivo

Blossiers (2013), sefalé que “el dinero en efectivo o bancario que dispone

una empresa, sirve para atender sus obligaciones mas inmediatas” (p.392).



Nivel de solvencia

Pérez (2014), sefialé que la solvencia es referida a la garantia de la entidad
podra hacer frente a sus obligaciones financieras; que pueden responder a
sus deudas de una manera general e inmediata 0 con una perspectiva de
largo plazo; la liquidez es un concepto referido a un determinado plazo, exige
dilucidar si hay disponibilidad o no para pagar. Ademas la solvencia se puede

estimar por el cociente entre su activo y su pasivo (p.56).

Capacidad de la empresa

Gitman (2012), sefial6 que cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor
es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos.
Debido a que los compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de
distribuir las ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales
como los futuros deben prestar mucha atencion a la capacidad de la empresa

de saldar sus deudas (p.70)

Conversién en dinero

Ortiz (2013), sefial que la liquidez se mide a través de la conversién del activo
financiero en dinero en efectivo sin ningun tipo de costo. Un activo tiene
mayor liquidez cuanto mas rapido sea convertirlo en dinero y no generar
pérdidas. El dinero es el activo mas liquido otros activos como el depésito

bancario que se hace a través de tarjetas (p.48).
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1.4 Formulacion del problema

Problema General

¢De qué manera el control interno se relaciona con la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
20167

Problemas Especificos

¢,De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con la liquidez en
las empresas del sector de fabricacién de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 20167

¢De qué manera las actividades de control se relaciona con la liquidez en
las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 20167

¢,De qué manera el monitoreo se relaciona con la liquidez en las empresas

del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016?
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1.5 Justificacion del estudio

Bernal (2014), indicé que toda investigacion esta encaminada a la resolucion
de algun problema; por ello, es necesario justificar, o exponer, los motivos
gue merecen dicha investigacion. De acuerdo con Méndez (1995), la
justificacion de una investigacion puede ser de caracter teérico, practico o

metodologico (p.106).

Justificaciéon social

De acuerdo con los objetivos trazados, se encontrara soluciones concretas
para conocer de qué manera el control interno se relaciona con la liquidez, por
tanto los resultados tendra una utilidad practica para el sector privado,

especificamente para las empresas industriales.

Justificacién teodrica

Bernal (2014) sefialo que “existe una justificacion tedrica cuando el
propésito del estudio es generar conciencia y debate académico sobre el
conocimiento existente, enfrentar una teoria, contrastar resultados o hacer

epistemologia del conocimiento existente” (p.106).

La presente investigacion tiene como objeto cubrir todos los vacios
existentes en el area de la contabilidad respecto a este tema en particular, siendo
necesaria para determinar de qué manera el control interno permite alcanzar la
eficiencia y la efectividad en las operaciones para obtener la liquidez necesaria y
asi poder cumplir oportunamente con las obligaciones. Por lo tanto, esta
investigacion se justifica, porque estad encaminado a presentar y fortalecer los
aspectos tedricos, bases del conocimiento y procesos del tema, trabajando

siempre con transparencia para obtener resultados de calidad.
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Justificaciéon practica

Bernal (2014) considerdé que “una investigacion tiene justificacion practica
cuando su desarrollo coopera a resolver un problema o, por lo menos, propone

estrategias que al momento de aplicarlas contribuyan a resolverlo” (p.106).

El tema desarrollado para la presente investigacién servir4 para obtener
resultados adecuados que permitan recomendar procesos apropiados sobre los
aspectos del ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacion, comunicacién y monitoreo en las empresas del sector de
fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, por ello el tema estuvo
centrado en el control interno y su relacion con la liquidez, la cual estuvo conforme
a la realidad y necesidades de la misma. Asimismo, servira a los alumnos,
docentes y profesionales a emplearla como una guia de consulta, mostrando su

importancia.

Justificacion metodoldgica

Bernal (2014) consideré que “la justificacion metodologica del estudio se
manifiesta cuando el proyecto que se va a cumplir propone un nuevo método o

una nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable” (p.107).

La presente investigacibn es de gran aporte, debido a que puede
emplearse en diversas compafias. Se aplicO el método de investigacion
descriptiva teniendo como centro de estudio la realidad problematica de las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin
del cual se desprende el objetivo general y los objetivos especificos en donde se
determind la relacion que posee el control interno con la liquidez. Se desarrollé
bajo una metodologia de tipo descriptiva correlacional y disefio no experimental
porque se realizoé sin manipular las variables, es decir, se percibi6 la problematica
tal y como se da en su contexto natural para posteriormente analizarla, también
se dice que es transversal porque fue por temporalidad. Asi mismo el instrumento

utilizado fue el cuestionario, el cual fue Gtil para la obtencién de los resultados.
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1.6 Objetivos

Bernal (2014) definié que “los objetivos son los propdsitos del estudio, que afirma
cual es el fin de lo que se quiere alcanzar; por tanto, todo el desarrollo del trabajo

de investigacion se orientara a lograr estos objetivos” (p.97).

Objetivo General

Determinar de qué manera se relaciona el control interno y la liquidez en
las empresas del sector de fabricacién de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016.

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera se relaciona la evaluacion de riesgos y la
liquidez en las empresas del sector de fabricacién de sustancias quimicas en el
distrito de Lurin, 2016.

Determinar de qué manera se relaciona las actividades de control y la
liquidez en las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el
distrito de Lurin, 2016.

Determinar de qué manera se relaciona el monitoreo y la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
2016.
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1.7 Hipotesis

Bernal (2014) definié que “una hipétesis es una suposicion o solucion adelantada
al problema objeto de la investigacion y, por tanto, la tarea del investigador debe

encaminarse a probar tal suposicion o hipotesis” (p.136).

Hipotesis General

El control interno se relaciona significativamente con la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
2016.

Hipotesis Especificas

La evaluacion de riesgos se relaciona con la liquidez en las empresas del

sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.

Las actividades de control se relaciona con la liquidez en las empresas del

sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.

El monitoreo se relaciona con la liquidez en las empresas del sector de

fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.



Il. METODO

19



20

2.1  Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Tamayo (2014), indicé que “la investigacion basica se le conoce también con el
nombre pura, porque estd destinado dentro de un contexto tedrico y el propdésito
fundamental es desarrollar el hallazgo de amplias generalizaciones mediante

teorias” (p.42).

El tipo de estudio en la investigacion es basico, porque esta encaminada a
obtener conocimientos y teorias para cotejarlas con la realidad de empresas del
sector de fabricacion de sustancias quimicas.

Nivel de Investigacion

Hernandez et al (2014), sefalaron que “la investigacion descriptiva esta orientada
a describir las caracteristicas, propiedades y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se estudie” (p.119).

La presente investigacion contara con un estudio descriptivo porque se
recolectara informacion o componentes sobre los diferentes aspectos del control

interno y la liquidez de la compaiiia.

Hernandez et al (2014) sefialaron que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de los datos para
contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis previamente hechas,
se fia de la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion (p.5).

El enfoque es cuantitativo, porque se us6 el programa SPSS Statistics 23,

para calcular las variables por medio de los items del cuestionario.
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Hernandez et al (2014) indicaron también que “la investigacion
correlacional, es el grado de asociacién entre dos o0 mas variables, miden cada

una de ellas consecutivamente se cuantifiquen y estudien el vinculo” (p.50).

La presente investigacion es del nivel descriptivo correlacional, porque las

variables tienen relacion entre si.
Disefio de Investigacion

Hernandez et al (2014), denominaron a la investigacion no experimental “como la
investigacion que se ejecuta sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no se hace variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

Al respecto Hernandez et al (2014) menciono que “los disefios de
investigacion transversal recolectan informacion en un tiempo Gnico. Su intencion
es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p.151).

Wl
M = /r
\|

V2

Doénde:

M: Muestra de estudio

V1: Control interno

V2: Liquidez

01: Coeficiente de Relacion

r: Correlaciéon
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2.2 Variables, Operacionalizacion

Definicién de Variables

Bernal (2014), especificd que “una variable es una caracteristica, atributo,
propiedad o cualidad que puede estar o no presente en los individuos, grupos o
sociedades; puede mostrarse en matices o modalidades diferentes o en grados,

magnitudes o medidas diferentes” (p.139).

Variable 1: Control interno

Variable 2: Liquidez.

Definicién Operacional

Hernandez et al (2014), definieron a la operacionalizacion como “la
conceptualizacion y eleccion del sistema de cuantificacion a que sera sometida

para evaluar su impacto en el problema de estudio” (p.260).

Control interno

Mantilla (2015), defini6 al control interno como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable enfocandose el
cumplimiento en diversas categorias tales como: efectividad y eficiencia en
las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables (p.4).

Liquidez

Cérdoba (2012), definié que “la liquidez se entiende como la rapidez o facilidad que
tiene un activo de convertirse en efectivo, siendo el dinero el activo liquido por
excelencia. Se refiere a la solvencia de la posicion financiera global de la empresa,

es decir, a la facilidad con la cual se le puede cumplir a quien se adeuda” (p.17).



Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables.
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Hipotesis Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Integridad y valores éticos
) Compromiso por la competencia
Ambiente de _
| Estructura organizacional
; i contro
Mantilla (2005) definio que Valoracion de autoridad y
el control interno es un responsabilidad
proceso realizado por el B Objetivos
consejo de directores, | Evaluacion de .
) Riesgos
administradores otro | resgos - -
y Manejo de cambios
personal de una entidad, — -
_ Revisiones de alto nivel
disefiado para _ _ i
) ] Actividades administrativas
proporcionar seguridad _ i _
Control Actividades de Procesamiento de informacion
El control razonable, este control __
interno ) Control Controles fisicos
interno  se estd compuesto por 5
. Indicadores de desempefio
relaciona componentes: el ambiente
o ., Segregacion de responsabilidades
significativa de control, evaluacion de
. o Integracion con las operaciones
mente con la riesgos, actividades de
o ol inf iy B Calidad de informacion
liquidez en control, informacion Y | nformacién y I
las comunicacion y monitoreo | comunicacion ComunfcaCfon Interna
empresas (0.4) Comunicacion externa
del sector de Medios de comunicacion
fabricacién Monitoreo ongoing
de Monitoreo Evaluaciones separadas
sustancias Reporte de deficiencias
quimicas en Cordoba (2012) definio | Dinero en Dinero legal
el distrito de que “la liquidez se | efectivo Dinero bancario
Lurin, 2016. entiende como la rapidez Endeudamiento del Activo
o facilidad que tiene un | \u o e Endeudamiento Patrimonial
activo de convertirse en solvencia Endeudamiento del Activo Fijo
efectivo, siendo el dinero -
) o Apalancamiento
el activo liquido por
- . ) Periodo Medio de Cobranza
Liguidez | excelencia. Se refiere a la

solvencia de la posicion
financiera global de la
empresa, es decir, a la
facilidad con la cual se le
puede cumplir a quien se
adeuda” (p.17).

Capacidad de la

empresa

Periodo Medio de Pago

Impacto de los Gastos de

Administracién y Ventas

Impacto de la Carga Financiera

Conversion en

dinero

Mayor grado de disponibilidad

Menor grado de disponibilidad
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacién

Hernadndez et al (2014), definieron a la poblacion como “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de detalles. Las poblaciones deben

situarse rotundamente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en

el tiempo” (p.174).

El universo poblacional a estudiar esta conformado por las 120 empresas
del sector de fabricacion, ubicadas en distrito de Lurin, periodo 2016 la cual se ha

obtenido de la municipalidad del distrito antes mencionado.

Muestra

Hernandez et al (2014), definieron a la muestra como “un sub- grupo de la
poblacion que nos interesa, del cual se recolectaran datos importantes, para
desarrollar la investigacion, que tiene que definirse y delimitarse con precision y

debera ser representativo de la poblacion” (p.174).

020gN
0=
€2 (N-1) + 22 pq

Donde:
z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en el cuadro

Normal Estandar (90% < confianza < 99%) Para una probabilidad del

90% de confianza; z =1.64
p: Proporcion de gerentes y trabajadores varones. (p = 0.8)
q: Proporcion de gerentes y trabajadoras mujeres. (q = 0.2)
€: Es el maximo error permisible en todo trabajo de Investigaciéon (1% <

£<10%). €= 0.08

n: Tamafio optimo de la muestra



(1.64)2 (0.8) (0.2) (120)

(0.08)2 (119) + (1.64)2 (0.8) (0.2)

[]= 52
0.7616 + 0.4304

52
1.192

Cuadro de distribucion de muestra
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Empresas Muestra (N)
Drocersa S.A 12
Diamond Corporacién S.A. 10
Ferrosalt S.A 12
Sika Peru S.A.C. 10
Total 44
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Rodriguez (2012), detalld que “las técnicas son los medios utilizados para
recolectar informacion, entre las que sobresalen la observacion, el cuestionario,

las entrevistas y las encuestas” (p.10).

De acuerdo con la definicion sefialada se ha tomado para la investigacion
la técnica de las encuestas que servird para conocer las nociones del personal

respecto al tema de investigacion.

Instrumento

Sanchez y Reyes (2016), tomaron al cuestionario como un tipo de
instrumento donde senalaron que “los cuestionarios forman parte de un
documento o formato escrito de cuestiones o preguntas diversas relacionadas con

las metas del estudio” (p.151).

Ficha técnica de la variables control interno y liquidez

Nombre: Encuesta de control interno y liquidez

Autor: Anyela Denisse Fajardo Bello

Procedencia: Lima - Peru, 2017

Objetivo: Tener conocimiento sobre el manejo del control interno y la
liquidez

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 14 a 20 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 42 items.

Nivel de escala calificacion: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.
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Tabla 3
Nivel y rango de la variable del control interno.
. . . ftem Escalay Nivel por | Rango de
Dimensiones Indicadores S Valores dimensiones | la variable
Integridad y valores éticos | 1 Malo
; 4-9
Compromiso por la 2
competencia
Ambiente de control — Regular
Estructura organizacional | 3 10-14
Valoracion de autoridad y 4 Bueno
responsabilidad 15 - 20
Objetivos 5
Malo
Riesgos 6 3-7
y ) Manejo de cambios 7 Regular
Evaluacion de riesgos 8-11
Revisiones de alto nivel 8
o Bueno
Actividades 9 12 - 15
administrativas Nunca
. (1)
Procesamiento de 10 ]
informacion Casi nunca Malo Malo
2 6-14 21-49
o Controles fisicos 11
Actividades de A veces Regular Regular
Control Indicadores de 12 3) 15-22 50 — 77
desempefio o
Casi siempre Bueno Bueno
Segregacion de 23-30 78 - 105
o 13 (4)
responsabilidades
Siempre
Integracién con las
oneraci 14 (5)
peraciones Malo
Calidad de informacion 15 5-11
Informacion y . Regular
Comunicacion Comunicacion interna 16 12 - 18
Comunicacién externa 17 Bueno
19-25
Medios de comunicacion 18
. . Malo
Monitoreo ongoing 19 3_7
Monitoreo Evaluaciones separadas 20 Regular
8-11
Reporte de deficiencias 21 Bueno

12-15
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Tabla 4
Nivel y rango de la variable liquidez.
. . . . Escalay Nivel por Rango de
Dimensiones Indicadores ltems Valores dimensiones | la variable
Dinero legal ly2 fijg
. . Regular
Dinero en efectivo 10 — 14
Dinero bancario 3y4
Alta
15-20
Endeudamiento del 5
Activo Baja
_ 5-11
Endeudamiento 6
_ _ | Patrimonial Nunca Regular
Nivel de solvencia 1 1218
Endeudamiento del 7 @)
Activo Fijo Casi nunca Alta Baja
_ 21-49
Apalancamiento 8y9 @ 19-25
A veces Regular
Periodo Medio de 10y 11 A3) 50 -77
Cobranza Casi siempre Baja
8-18 Alta
Periodo Medio de Pago | 12y 13 4) 78-105
Capacidad de la . Regular
Siempre
Empresa Impacto de los Gastos de | ,, . 1 P 19-29
Administracién y Ventas y (5)
Alta
Impacto de la Carga 16 v 17 30-40
Financiera y
Baja
Mayor grado de 18 v 19 4-9
disponibilidad y
Conversion en Regular
dinero Menor grado de 10-14
. 2.C 20y 21
disponibilidad Alta

15-20
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Validez

Hernandez et al (2014) senalaron que “la validez es el grado en que un

instrumento mide de verdad la variable que pretende medir” (p.201).

Los cuestionaros que se aplicaron para la recolecciéon de datos fueron
validados bajo el criterio de un grupo de profesionales expertos por los cual sus
comentarios fueron relevantes y determinaron que el instrumento, presento una
validez significativa porque responde al propdsito de la investigacion, segiin como

se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 5
Validacion de juicio de expertos
N° Experto Porcentaje %
Experto 1 Dr. Bernardo Cojal Lol Aplicable 80
Experto 2 Mg. Teresa Gonzales Moncada Aplicable 65
Experto 3 Dra. Patricia Padilla Vento Aplicable 70

En base a la validacién de los expertos, se obtuvo que el instrumento a

emplear es valido y confiable para ser aplicado a la muestra de estudio.

Confiabilidad

Hernandez et al (2014), sefalaron que “la confiabilidad de un instrumento
de medicidn se establece mediante diversas técnicas y se refieren al grado en la
cual se emplea, repetida al mismo sujeto produce iguales resultados” (p.210). El
criterio utilizado en la presente investigacion para la confiabilidad del instrumento
fue por el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual refiere que el instrumento de
medicion debe proporcionar valores entre uno y cero. Es aplicable a escalas de
varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la
confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos

alternativas.
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Esta formula establece el grado de consistencia y precision; la escala de

valores que produce la confiabilidad esta resumida en:

Tabla 6
Niveles de confiabilidad

Nivel Valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Confiabilidad moderada 0.50a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 0.90a 1.00

Al aplicarse la formula en la variable control interno se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 7
Estadistica de Fiabilidad de la variable control interno.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,894 21

Segun los resultados del software SPSS 23 se obtuvo un Alpha de Cron
Bach de 0.894. Lo que muestra que el nivel de confiabilidad es fuerte, por lo que
se puede deducir que el instrumento es fiable.

Al aplicarse la formula en la variable Liquidez se obtuvo los siguientes

resultados:
Tabla 8
Estadistica de Fiabilidad de la variable liquidez
Alfa de Cronbach N de elementos

0,755 21

Segun los resultados del software SPSS 23 se obtuvo un Alpha de Cron
Bach de 0.755. Lo que muestra que el nivel de confiabilidad es moderado, por lo

gue se puede concluir que el instrumento es fiable.
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2.5 Métodos de analisis de datos

Hurtado (2013) sefialo que el propdsito de analizar los datos era el de
“‘emplear un conjunto de estrategias y técnicas que le permitan al investigador
lograr el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de

la informacién recogida” (p.181).

El analisis de la informacion se llevo a cabo con los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento de la investigacién aplicado para ambas
variables. Se registraron los datos en el sistema SPSS, los resultados obtenidos
se sometieron a un analisis para el presente informe y presentaron mediante

cuadros, y diagramas de barras con sus respectivas interpretaciones.

2.6 Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion, se dio con el cumplimiento de la ética
Profesional, desde el punto de vista especulativo con principios fundamentales de
moral individual y social; y el punto de vista practico a través de normas y reglas
de conducta para saciar el bien comuan, con juicio de valor que se atribuye a las
cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en el cédigo de ética de los miembros del Colegio de Contadores
Publico del pais, dando la debida importancia a los siguientes principios

fundamentales:

Integridad.

Objetividad.

Competencia profesional y debido cuidado.
Confidencialidad.

En conclusion, la elaboracion del proyecto se llevé a cabo sobresaliendo
los valores éticos, como proceso integral, organizado, coherente, secuencial, y
racional en la busqueda de nuevos conocimientos con el proposito de encontrar la

verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la ciencia contable.
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Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a control interno vy liquidez.
Liquidez
Bajo Regular Alto Total
Control interno Malo 11 3 0 14
36,7% 10,0% 0,0% 46,7%
Regular 0 4 10 14
0,0% 13,3% 33,3% 46,7%
Bueno 0 0 2 2
0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
Total 11 7 12 30
36,7% 23,3% 40,0%  100,0%

Recuento

Malo Regular Bueno

Control Interno

Liquidez

| [SETS)
W Regular
= Atto

Figura 1. Percepcion de las variables control interno y liquidez

La mayoria de las personas encuestadas indican que el control interno es malo

debido a que los planes y objetivos no se encuentran por escrito, Si no que se

trabajan de manera empirica, solucionando problemas conforme se presentan.

Dando como resultado situaciones no previstas, con un impacto financiero

negativo como el bajo grado de liquidez. En el caso contrario algunos opinan que

se esta trabajando con un control interno regular que permite mantener estable la

economia de la compafia. En el caso de la minoria tienen poco conocimiento de

como los procedimientos de cada tarea estan afectando la liquidez.
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Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la evaluacion de riesgos y
liquidez.
Liguidez
Bajo Regular Alto Total

Evaluacién de riesgos Malo 12 2 0 14

40,0% 6,7% 0,0% 46,7%

Regular 1 7 4 12

3,3% 23,3% 13,3% 40,0%

Bueno 0 0 4 4

0,0% 0,0% 13,3% 13,3%

Total 13 9 8 30

43,3% 30,0% 26,7%  100,0%

Recuento

Malo Regular

Ewvaluacion de riesgos

Bueno

Ligquidez

M Eajo

W regular

Eato

Figura 2. Percepcion de la evaluacién de riesgos y liquidez

La mayoria de las personas encuestadas indican que la evaluacion de riesgos es

mala debido a que hasta el momento no se mejora el manejo del dinero, corriendo

el riesgo de que se produzcan estafas o robos, perjudicando de esta manera la

liquidez de la compafia. En el caso contrario algunos opinan que se esta

trabajando con procesos que permiten alcanzar los objetivos puestos por la

empresa pero que el personal no cuenta con la capacidad suficiente para tomar

decisiones y ejecutarlas. En el caso de la minoria indican que se esta actuando de

manera correcta frente a cualquier situacion que se presente.
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Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las actividades de control y
liquidez.
Liguidez
Bajo Regular Alto Total
Actividades de control Malo 10 2 0 12
33,3% 6,7% 0,0% 40,0%
Regular 3 7 4 14
10,0% 23,3% 13,3% 46,7%
Bueno 0 0 4 4
0,0% 0,0% 13,3% 13,3%
Total 13 9 8 30
43,3% 30,0% 26,7%  100,0%

Ligquidez

W Eajo
W Regular
I Atto

Recuento

Regular

Actividades de control

Figura 3. Percepcion de las actividades de control y liquidez

La mayoria de las personas encuestadas indican que las actividades de control que
se estd tomando en la organizacién son malas, debido a que existen vacios de
control respecto al tema de créditos y cobranzas, la cual ocasiona un aumento de
la cartera vencida, afectando de esta manera la liquidez de la compafia. En el caso
contrario algunos indican que se realizan periédicamente recuentos fisicos cuyos
resultados se comparan con las cifras reflejadas en los registros de control
permitiendo que se maneje correctamente los inventarios, aunque con ciertas
inconsistencias debido a que todavia existen perdidas de mercaderias,
ocasionando que estos valores lo absorbe la empresa. En el caso de la minoria,
indican que las tareas estan repartidas correctamente para evitar cualquier error o

irregularidad.
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Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a monitoreo vy liguidez.
Liquidez
Bajo Regular Alto Total
Gestion de cartera Malo 10 2 0 12
33,3% 6,7% 0,0% 40,0%
Regular 3 7 4 14
10,0% 23,3% 13,3% 46,7%
Bueno 0 0 4 4
0,0% 0,0% 13,3% 13,3%
Total 13 9 8 30
43,3% 30,0% 26,7%  100,0%

Liquidez

| [SET
ErRegular
I Alto

Recuento

Malo Regular Bueno

Monitoreo

Figura 4. Percepcion del monitoreo y liquidez

La mayoria de las personas encuestadas indican que el monitoreo es malo,
debido a que los sistemas de control interno no estan evaluando la calidad de
rendimiento de una manera continua o periédica. En el caso contrario algunos
indican que se detectan correctamente las deficiencias, pero que estas no son
comunicadas correctamente al jefe de cada area. En el caso de la minoria indican
qgue con las evaluaciones efectuadas por los auditores es suficiente para tener en

claro, cuales son los puntos que se deben mejorar.
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3.2. Andlisis Inferencial o Contrastacién de hipétesis

La hipdtesis sera verificada mediante el modelo estadistico del correlacion y
normalidad para variables, que permite establecer la correspondencia de valores
observados y esperados, permitiendo la comparacion total del grupo de
frecuencias a partir de la hipdtesis que se quiere verificar y con el proposito de
comprobar si los valores de frecuencia obtenidos en las encuestas y registrados

en la tabla son representativos.

Prueba de hipétesis de la Normalidad
Ho: La distribucién de la variable aleatoria tiene distribucién normal

Ha: La distribucion de la variable aleatoria es distinta a la distribucion normal.

Tabla 13
Prueba de normalidad de la Hipotesis General
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,871 44 ,030
Liquidez ,832 44 ,010

De los resultados obtenidos en la tabla 13; debido que el resultado de SIG para la
variable control interno (0,030) es mayor a 0.05, no es posible rechazar la
hipo6tesis nula afirmando que los datos proviene de poblaciones normales, de
igual manera para la variable liquidez el valor de sig = 0.010 es mayor a 0.05 no
es posible rechazar la Hipétesis nula afirmando que los datos tiene un
comportamiento normal, ambas conclusiones con un 95 % de confianza y un
riesgo de cometer error del 5%, es asi que se calculara el coeficiente de

correlacion de Pearson.
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Prueba de Hipotesis general correlacional

Ho: No existe relacién significativa entre el control interno y la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
2016.

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
2016.

Tabla 14

Hipotesis correlacional entre control interno v liguidez.

Control interna Liquidez
Control interno Correlacion de Pearson 1 917"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Liquidez Correlacién de Pearson 917" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 14, los resultados del analisis estadistico dan cuenta de
la existencia de una relacién entre la dimension evaluacién de riesgos y la
variable liquidez. Segun la correlacion de Pearson es de 0.917, representado esta
una correlaciéon positiva muy alta y P= 0.000 siendo altamente significativo, lo que
permite sefalar que la relacidbn es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en donde sefiala que existe
relacion significativa entre el control interno y la liquidez en las empresas del

sector de fabricacién de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.
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Hipotesis Especifica 1

Ho — Hipdtesis nula: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y liquidez en
las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016.

H1 — Hipdtesis alterna: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y liquidez en
las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016.

Tabla 15

Hipotesis correlacional entre la evaluacion de riesgos v liquidez.

Evaluacion de

) Liquidez
riesgos
Evaluacion de riesgos Correlacién de Pearson 1 ,830™
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Liquidez Correlacion de Pearson ,830™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 15, los resultados del analisis estadistico dan cuenta de
la existencia de una relacién entre la dimension evaluacién de riesgos y la
variable liquidez. Segun la correlacion de Pearson es de 0.830, representado esta
una correlacién positiva alta y P= 0.000 siendo altamente significativo, lo que
permite sefalar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en donde sefiala que existe
relacion entre la evaluacion de riesgos y liquidez en las empresas del sector de
fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.
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Hipotesis Especifica 2

Ho — Hipodtesis nula: No existe relacion entre las actividades de control y liquidez
en las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016.

H1 — Hipdtesis alterna: Existe relacion entre las actividades de control y liquidez
en las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016.

Tabla 16

Hipotesis correlacional entre las actividades de control v liquidez.

Actividades de

control Liquidez
Actividades de control Correlacién de Pearson 1 , 734"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Liquidez Correlacién de Pearson , 734" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 16, los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de
la existencia de una relacion entre la dimension actividades de control y la
variable liquidez. Segun la correlacion de Pearson es de 0.734, representado esta
una correlacion positiva alta y P= 0.000 siendo altamente significativo, lo que
permite sefalar que la relacidbn es significativa, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en donde sefiala que existe
relacion entre las actividades de control y liquidez en las empresas del sector de

fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.
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Hipotesis Especifica 3

Ho — Hipdtesis nula: No existe relacion entre el monitoreo y liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
2016.

H1 — Hipotesis alterna: Existe relacién entre el monitoreo y la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
2016.

Tabla 17

Hipo6tesis correlacional entre el monitoreo vy liguidez.

Monitoreo Liquidez
Monitoreo Correlacion de Pearson 1 , 795"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Liquidez Correlacion de Pearson ,795™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 17, los resultados del analisis estadistico dan cuenta de
la existencia de una relacion entre la dimension monitoreo y la variable liquidez.
Segun la correlacién de Pearson es de 0.795, representado esta una correlacion
positiva alta y P= 0.000 siendo altamente significativo, lo que permite sefalar que
la relacién es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa en donde sefiala que existe relacion entre el monitoreo y la
liquidez en las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el
distrito de Lurin, 2016.
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De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se

puede establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
de qué manera se relaciona el control interno y la liquidez en las empresas del

sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.

En la prueba de validez de los instrumentos se procedié a utilizar el Alpha
de Cronbach obteniendo como resultados 0,894 y 0.755 para los instrumentos del
control interno y liquidez, los cuales constan de 21 items cada uno, teniendo un
nivel de confiabilidad del 95% siendo un valor optimo del Alpha de cronbach aquel
valor que se aproxime mas a 1 y que sus valores sean superiores a 0.7, los
cuales garantizan la fiabilidad de dicha escala, en el caso de este estudio ambos
valores son superiores a 0.7, por lo que nos permite decir que los instrumentos

son los suficientemente confiables.

Segun los resultados estadisticos obtenidos, el control interno se relaciona
con la liquidez en las empresas del sector de fabricacién de sustancias quimicas
en el distrito de Lurin, 2016. Debido a que en los resultados obtenidos de la
hip6tesis general, la correlacion de Pearson es de 0.917, representado esta una
correlacion positiva muy alta y P= 0.000 siendo altamente significativo, donde se
considera un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error del 5% y 9
grados de libertad, lo cual nos conlleva a mencionar que se rechaza la hipétesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta prueba nos permite
mencionar que el control interno se relaciona con la liquidez en las empresas del
sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016. Asi
mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Hango (2013), donde
sefala que los desatinos en los procedimientos de control interno inciden en la
liquidez de la empresa, porque al no existir un debido control en las instrucciones,

ocasiona una pérdida de recursos tanto humanos como monetarios.
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En caso de los resultados obtenidos de la hipdtesis especifica N° 1, se
aplicé la correlacion de Pearson dando como resultado un 0.830, representado
esta una correlacion positiva muy alta y P= 0.000 siendo altamente significativo,
donde se considera un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error del
5% y 9 grados de libertad, lo cual nos conlleva a mencionar que se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta prueba nos
permite mencionar que la evaluacion de riesgos se relaciona con la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin,
2016. Asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Asubadin
(2013), donde sefalo que la evaluacion de riesgos es importante porgue ayuda a
formar un buen ambiente de trabajo, sobre todo a orientar al personal y gerentes
a enfrentar los problemas que surgen dia a dia en la organizacion, permitiéndoles
cumplir con sus funciones encomendadas de manera eficiente y eficaz, logrando

cumplir con los objetivos planteados por la compafiia.

En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N° 2, se
aplicé la correlacion de Pearson dando como resultado un 0.734, representado
esta una correlacién positiva muy alta y P= 0.000 siendo altamente significativo,
donde se considera un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error del
5% y 9 grados de libertad, lo cual nos conlleva a mencionar que se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta prueba nos
permite mencionar que las actividades de control se relacionan con la liquidez en
las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016. Asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Duran
(2015), donde sefalo que las actividades de control permitian encontrar vacios de
control respecto al tema de créditos y cobranzas, la cual ocasionaba un aumento
de la cartera vencida, afectando de esta manera la liquidez de la compafiia. En su
investigacion encontro que el personal no contaba con el conocimiento necesario
para el control de la cartera, dando fugas financieras a la empresa obtenidas a

través de sus operaciones ordinarias, las ventas.
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En caso de los resultados obtenidos de la hipdtesis especifica N° 3, se
aplicé la correlacion de Pearson dando como resultado un 0.734, representado
esta una correlacion positiva muy alta y P= 0.000 siendo altamente significativo,
donde se considera un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error del
5% y 9 grados de libertad, lo cual nos conlleva a mencionar que se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta prueba nos
permite mencionar que las actividades de control se relacionan con la liquidez en
las empresas del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016. Asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Vilca
(2012) donde concluyo que una inadecuada aplicacion del control interno
relacionado con la separacion de funciones afines, influye negativamente en la
preparacién tanto de los registros contables como de los estados financieros de la
empresa. Ademas de que al recaer en una sola persona todas las funciones
relacionadas al area de cobranzas y facturacién junto con una inadecuada
supervision traeria como resultado un control interno ineficiente y un grado de

liquidez relativamente baja.
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Primera: Segun la hipdtesis general planteada, se ha logrado contrastar y
verificar con la realidad, que el control interno se relaciona con la
liquidez en las empresas del sector de fabricacion de sustancias
quimicas en el distrito de Lurin, 2016. Debido a que existe una falta
de comunicacion entre la compafia y el personal en general
respecto a las politicas y procedimientos que se deben cumplir, este
incumplimiento ha generado que la entidad se expongan a errores
significativos, por el desconocimiento de como se deben realizar y a

lo permitido de acuerdo a la normativa corporativa.

Segunda: Segun la hipotesis especifica N° 1 planteada, se ha logrado
contrastar y verificar con la realidad, que la evaluacién de riesgos se
relaciona con la liquidez. Debido a que hasta el momento no se
mejora el manejo del dinero, corriendo el riesgo de que se
produzcan estafas o robos, perjudicando de esta manera la liquidez
de la compafiia.

Tercera: Segun la hipotesis especifica N° 2 planteada, se ha logrado
contrastar y verificar con la realidad, que las actividades de control
se relaciona con la liquidez. Las conciliaciones bancarias no se
presentan para su revision y andlisis en forma oportuna, debido a
gue la persona encargada de tesoreria, tiene un alto nivel de carga
operativa, provocando un alto riesgo a nivel de control de la cuenta

bancos y una falta de informacion para Créditos y cobranzas.

Cuarta: Segun la hipétesis especifica N° 3 planteada, se ha logrado
contrastar y verificar con la realidad, que el monitoreo se relaciona
con la liquidez. Debido a que no existen puntos de control
debidamente establecidos, ni una correcta supervision de los
procedimientos produciéndose un mal manejo de los recursos de la

compaiiia.
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Primera: Se recomienda realizar una induccion al personal cuando se esta

incorporando a la compaifiia acerca de todas las politicas con las que
cuenta la entidad y de que trata cada una de ellas, entregando en lo
informado, tips para su buen uso y la importancia de su
cumplimiento. Planificar y llevar a cabo por lo menos una vez al afio
una comunicacion colectiva a los clientes de estas politicas,

recordandoles su alcance y puntos importantes.

Segunda: Se recomienda que se deba mejorar los niveles de seguridad con

Tercera: Se

Cuarta: Se

respecto al manejo del dinero para evitar de esta manera fraudes o
pérdidas econOmicas, mediante autorizaciones para cada
procedimiento y documentacion que involucre el ingreso o salida del

efectivo.

recomienda que se exija al area de Tesoreria cumplir con los
requerimientos de las politicas establecidas por la compafiia para el
manejo de bancos, midiendo su trabajo a través del cumplimiento de
objetivos. El area debera mensualmente elaborar y presentar al
gerente general las conciliaciones bancarias de cada banco que

mantiene la compafia para su respectiva revision.

recomienda que la gerencia establezca indicadores de
desempefio para verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos implantados o propuestos por la compafia para
verificar que estos sean respetados y certificar el correcto

funcionamiento del sistema de control Interno.
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Anexo N° 1: Informes de expertos

CESAR VALLEID

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg.__ AL LoLs S E RATD P
1.2 Cargo e Institucién donde labora: _\\7)"/75’;‘(‘,7’27/2 s/ ey
1.3 Especialidad del validador: 2ol r73

1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion: CUESTONARID (DRSS wteepd Y uELIPtZ

1.5 Titulo de la Investigacién: (OMTOOL INTERID Y (LQLDHEZ € (A5 EMP. thge. SUST. QUIMICAS, ek, 2016,
1.6 Autor del Instrumento: _ InNYELH OCISSE ERIARDD REUO

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Excelente

" Muy Buena
CRITERIOS INDICADORES 61-80% }
00-20% 21-40% 81-100%

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD
apropiado y especifico //
2. 554 BAD Esta expresado en conductas /
observables
Adecuado al avance de la ciencia <
3. ACTUALIDAD e R 4 552
tecnologia

Comprende los aspectos en cantidad

4. SUFICIENCIA : - o
y calidad
Adecuado para valorar aspectos de
5. INTENCIONALIDAD i REE o=
las estrategias
Basado en aspectos tedricos-
6. CONSISTENCIA ased P Prcas vl
cientificos i
Entre los indices, indicadores y las —
7. COHERENCIA i e : M —
dimensiones
—

Lz estrategia responde al propésito -
8. METODOLOGIA estrategia responte alpraposi -
del diagnostico

Elinstrumento es funcional parz el =2
9. PERTINENCIA s : L 3
proposito de la investigacion

- T
PROMEDIO DE VALIDACION =
Ri D LIDACI d/ﬁ /

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable:

item 2

Item 1 /
7

ltem 3
Item 4 ~
Item S

ltem 6

Item 7 “

item 8

item 9 F
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Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

item 14

Item 15

Item 16

Item 17

AR AAMNARA

Item 18

Item 19

\

item 20

item 21

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable:

INSTRUMENTO

Item 1

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 2

Item 3

\ \

Item4

\\\

\

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

NAYANAY

\

Item 9

Item 10

N\

item 11

NN

ltem 12

Item 13

\

Item 14

\

™\

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable
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1l. PROMEDIO DE VALORACION: o %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

3:»4//

Firma del ‘/Expe}kto Informante.

DNI. N2 /iffzf__ 7 (L Teléfono Ne Kzé@\/% o' 7/_\

Lugar y fecha:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES: .@ 5 . / /
. - I Cr)Mey /S
1.1 Apeliidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg, Ll j
1.2 Cargo e Institucidn donde labora: 5@"‘& (f“
13 Especialidad del validador: e bodskd<

1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién: LUESHONAR D COMEp \NTEZND HEVIEZ
1.5 Titulo de la Investigacion: CONIROL \NTERAD N LRWIEEZ BYU LAS EMP Spe. A8 SUST. QUIM. L()E”\Jl 2006
1.6 Autordel Instrumento: Apyed DENISSE FAJARDO SELLO

. ASPECTOS DE VALIDACION:

De g B
9 DICADQ & 0
00-20 0 60 3 00
fi lad j
2 SCLAAD Esta ormulado cofz lenguaje /
apropiado y especifico
ex;
2. o8 DAD Esta expresado en conductas /
observables
Adecuado al avance de la ciencia y
3. A ALIDAD
e tecnologia /
i SiiFiBeNcn Com.prende los aspectos en cantidad /
y calidad
d ! e
5. 1 CIONALIDAD Adecuado p.ara valorar aspectos de /
las estrategias
6. CONSISTENGIA B.asat!o en aspectos tedricos- /
cientificos
Entre los indices, indicadores ylas
7. COHERENCIA
dimensicnes /
L3 estrategia responde al propdsito
8. METH LOGIA
opo del diagnostico '/,
o PERTIRENCA &l ms.trflmentc es ﬁ:nfxon?} parael /
propésito de ia investigacion
= ‘ o
PROVIEDIO DE VAHIDACION @
] 0 i
7
i
Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:
Primera variable:
DIANA
R O
ftem 1
item 2 o
ftem3
item4
item3 &
ltemé > o
item7
Item 8 =
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Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

item 17

Item 18

Item 19

item 20

Item 21

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable:

INSTRUMENTO

Item 1

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 2

Item 3

ltem4

Item 5

Item 6

item7

ltem 8

Item 9

Item 10

ftem 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

item 16

Item 17

ltem 18

Item 19

Iltem 20

Item 21

W

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

Oficina de Investigacién UCV - Lima - Este

60



61

1il. PROMEDIO DE VALORACION: ( ;Z %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

Firma del &
DNI. N2

afOrmante.
Teléfono N¢
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S

CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg, PAD/LLA UCasto  PA NZLLLA
1.2 Cargo e Institucion donde labora: __ £ 00 AL/nA DsfA DE TN véirEatils & C-ConriABiLi SR
1.3 Especialidad del validador:_ D24 ©p cONTARILis R D
1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion:_CUESRONARID COMIROL | NTERND v 4Quibez.

1.5 Titulo de la Investigacién: COMIROL i ERAD ¥ URMIDEZ e eps EMP. SECT- £4B. SUST A
1.6 Autor del Instrumento: _AWVE(A DepiSSE Fa JareD CELw ¥ A 'SUAT&"M'CQS/ LUQ/I\J/ZC/(:‘

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico

Esta expresado en conductas
observables

Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia

1. CLARIDAD

2. OBIETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

Comprende los aspectos en cantidad

. SUFICIEN
4 CIERCIA y calidad

Adecuado para valorar aspectos de

4
/
v
5. NTENCionAuDaD || R i
/
7
i~
'

Basado en aspectos teoricos-

6. CONSISTENCIA oy
cientificos

Entre los indices, indicadores y las
dimensiones

L2 de al proposi
del diagnostico

Elinstrumento es funcional para el
proposito de Iz investigacion

7. COHERENCIA

8. METODOLOGIA

9. PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALIDACION

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:

T . DIANA
Item 1 v/

Iltem 2 ¥,

item 3 v

tem 4 ¥

Item 5 ¥,

Item 6 2

Item 7 7

item 8 //
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ltem 9

Item 10

ltem 11

item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable:

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Item 1

Item 2

Item3

ltem4

ltem 5

Item 6

Item7

ltem 8

Item 9

ltem 10

item 11

Item 12

Item 13

Item 14

item 15

item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

7

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable
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La evaluacidn se realiza de todos los items de la segunda variable
1. PROMEDIO DE VALORACION: :Z 0 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: /[Zb-? /ZO(?

Firma dél/Experto Informante.

DNI Ne /694023 {YTeléfono e 1¥3428! 0!
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Titulo: Control interno y liquidez en la empresa del sector de fabricacion de sustancias quimicas en el distrito de Lurin, 2016.

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general

¢De qué manera el control interno
se relaciona con la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion
de sustancias quimicas en el distrito
de Lurin, 20167

Objetivo General

Determinar la relaciéon que existe entre
el control interno y la liquidez en la
empresa del sector de fabricacion de
sustancias quimicas en el distrito de
Lurin, 2016.

Hipotesis general

El control interno se relaciona
significativamente con la liquidez
en las empresas del sector de
fabricacion de sustancias
guimicas en el distrito de Lurin,

2016.

Problema especifico

Objetivos Especificos

Hipétesis especifica

¢;De qué manera la evaluacion de
riesgos se relaciona con la liquidez
en las empresas del sector de
fabricacion de sustancias quimicas
en el distrito de Lurin, 20167

Determinar de qué manera se
relaciona la evaluacion de riesgos y la
liquidez en las empresas del sector de
fabricacién de sustancias quimicas en

el distrito de Lurin, 2016.

La evaluacion de riesgos se
relaciona con la liquidez en las
empresas del sector de
fabricacion  de sustancias
quimicas en el distrito de Lurin,

2016.

¢De qué manera las actividades de
control se relaciona con la liquidez
en las empresas del sector de
fabricacion de sustancias quimicas
en el distrito de Lurin, 20167

Determinar de qué manera se
relaciona las actividades de control y
la liquidez en las empresas del sector
de fabricacion de sustancias quimicas

en el distrito de Lurin, 2016.

Las actividades de control se
relaciona con la liquidez en las
empresas del sector de
fabricacion  de sustancias
guimicas en el distrito de Lurin,

2016.

¢De qué manera el monitoreo se
relaciona con la liquidez en las
empresas del sector de fabricacion
de sustancias quimicas en el distrito
de Lurin, 20167?

Determinar de qué manera se
relaciona el monitoreo y la liquidez en
las empresas del sector de fabricacion
de sustancias quimicas en el distrito

de Lurin, 2016.

El monitoreo se relaciona con la
liquidez en las empresas del
sector de fabricacion de
sustancias quimicas en el distrito

de Lurin, 2016.

Variable N° 1

Control interno
Dimensiones:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control

- Informacion y
comunicacién

- Monitoreo

Variable N° 2

Liquidez

Dimensiones:

- Dinero en efectivo

- Nivel de solvencia

- Capacidad de la empresa

- Conversion en dinero

Tipo de Investigacion:

Basico.

Nivel de Investigacion:

Descriptivo Correlacional.

Disefio de Investigacion:

No experimental de corte transversal.

Poblacién y Muestra:

El universo poblacional a estudiar es
de 44 personas de las empresas del
sector de fabricacién de sustancias
quimicas en el distrito de Lurin. La

muestra es el censo.

Técnicas e Instrumento:
La técnica es la encuesta, el
instrumento de recoleccion de datos

es el cuestionario.

Estadistica:
El software IBM SPSS Statistics 23
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Anexo N° 4: Base de dato de las variables
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Anexo N°5: Tabla de especificaciones del control interno y liquidez

Variable Dimensién Ne Indicador | N° ftem
) La gerencia propicia una cultura organizacional con
Integridad y 1 snfasi | tamiento éti
valores éticos énfasis en el comportamiento ético.
Compromiso Se capacita al personal para mantenerlo actualizado
por la 2 | en temas relacionados a su area de trabajo con la
Ambiente de 4 competencia finalidad que pueda desenvolverse adecuadamente.
control Estructura 3 Se mantiene la estructura organizacional a pesar del
organizacional incremento de la dinamica.
V:L‘;L?%'gg Se Los empleados que toman decisiones administrativas
responsabilida 4 S|gn|f|cat|vqs tienen el nivel de autoridad
d correspondiente.
Objetivos 5 Los objetivos de los cierres contables son difundidos
entre el personal que se encuentra a cargo.
Riesgos 6 El personal cuenta con un plan de contingencia para
sobrellevar los riesgos de los principales procesos.
Evaluacién 3 Manejo de 7 | Se verifica que el personal cqr]tratado este acorde
de riesgos cambios con la cultura de la organizacion.
. Existen niveles de autorizacion por parte de la
Revisiones de 8 . | ot iento de las Ii d
alto nivel gerencia para el otorgamiento de las lineas de
crédito.
Actividades 9 Se confirma con las entidades bancarias para validar
administrativas el ingreso del dinero a la cuenta de la compaifiia.
Procesamiento | ,, | La informacion ingresada al sistema contable es
de informacion cotejada periédicamente con los documentos fisicos.
Control Controles 11 Se realiza una cobranza exhaustiva cuando no se
Interno o fisicos recibe el efectivo.
Actividades 6 : : :
de Control Indicadores de | ., Los clientes se encuentran satisfechos con la
desempefio atencion brindada.
Segregacion o ) ) )
de 13 El acceso y administracion de la informacién se
responsabilida realiza por el personal facultado.
des
Integracion El personal que compra las mercaderias cuenta con
con las 14 | informacion actualizada del saldo que tiene en
operaciones inventarios.
Calidad de El &rea contable cuenta con informacion oportuna
informacion 15 | para cumplir con los plazos establecidos por la
Informacion administracion tributaria.
L El personal del area contable se comunica facilmente
y 5 Comunicacion
Comunicacio interna 16 | con los vendedores para aclarar las dudas con
n respecto a las operaciones.
Comunicacion | - El personal encargado del area de cobranzas informa
externa a los clientes respecto a sus pagos pendientes.
Medios de Existen medios de comunicacién entre los empleados
comunicacion 18 | que permitan la fluidez de las operaciones
comerciales.
. Se realiza conciliaciones de cuentas semanales para
Monitoreo . ;
ongoing 19 | validar los datos de las cuentas pendientes por
cobrar.
Monitoreo 3 Evaluaciones 20 La empresa cuenta con auditores internos para que
separadas realicen evaluaciones del control.
Reporte de 21 Se realizan evaluaciones para tener en claro cuales
deficiencias son los puntos que se deben mejorar.
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Variable Dimension N° Indicador N° item
1 Se realiza sin previo aviso un arqueo de caja general
para corroborar el buen manejo del efectivo.
Dinero legal
2 Los comprobantes de caja necesitan una autorizacion
Dinero en 2 para justificar la salida del dinero.
efectivo
3 Se coloca el sello no negociable a los cheques que
Dinero superan un valor de 3,500 nuevos soles.
bancario 4 | La persona encargada corrobora que se tenga fondos
suficientes antes de emitir un cheque.
. La empresa evita depender mucho de sus acreedores
Endeudamien P : .
to del Activo 5 | para obtener un indice de endeudamiento del activo
aceptable.
. Los propietarios o los acreedores financian
Endeudamien
. ) 6 | mayormente a la empresa dando como resultado un
to Patrimonial o - . .
valor éptimo en el endeudamiento patrimonial.
Nivel de 4 Endeudamien Los activos fijos se financian con el patrimonio de la
solvencia to del Activo | 7 > 1l . ; P
Filjo empresa sin necesidad de préstamos a terceros.
8 La empresa cuenta con un control del apalancamiento
Apalancamien evitando que exista un riesgo de incumpliendo.
to 9 La empresa controla las tasas de interés para poder
apalancarse financieramente.
10 Se establecen plazos convenientes en el caso de los
Per_lodo documentos por cobrar.
o Medio de
Liquidez Cobranza | . |Los plazos de cobranza establecidos a los clientes
son cortos.
12 La empresa cuenta con un ndmero de dias aceptables
Periodo para cubrir sus obligaciones de inventarios.
Medio de La empresa cuenta con una rotacion rapida de sus
Capacidad de Pago 13 | inventarios permitiendo cumplir con sus obligaciones
P 4 en los periodos establecidos.
la empresa — - -
14 Se controla los gastos administrativos junto con las
Impacto de ventas.
los Gastos de
Administracio 15 El margen operacional se ve afectada por la
ny Ventas presencia de fuertes gastos operacionales.
16 Se controla los ingresos para bajar los gastos
Impacto de la financieros en las operaciones.
Carga : : -
Financiera 17 El porcentaje que representan los gastos financieros
con respecto a las ventas es menor.
La empresa brinda cortos plazos a los clientes para
Mayor grado | 18 | que el activo circulante tenga un mayor grado de
de disponibilidad del efectivo.
disponibilidad 19 | Las mercaderias son vendidas rapidamente para
L obtener un mayor grado de disponibilidad del efectivo.
Conversion 2 —=
en dinero El plazo de vencimiento de los documentos por cobrar
Menor arado 20 | es corto lo que evita que haya un menor grado de
deg disponibilidad de efectivo.
disponibilidad La empresa cobra rapidamente a sus deudores
21 | diversos evitando un menor grado de disponibilidad

del efectivo.
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Control interno

Objetivo: Estimado(a) Sr(a): Mi nombre es Anyela Fajardo Bello alumna del Programa SUBE de la
Universidad Cesar Vallejo, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario,
que tiene por finalidad obtener informacion sobre el control interno. Le hacemos de su
conocimiento que este instrumento es anénimo y que los resultados que se obtenga seran de uso
exclusivo para la investigacion.

En el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opcién que mejor describa la situacion.

No existen respuestas correctas ni incorrectas, realmente que refleje lo que usted piensa. Marque

con una "X”.
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
DIMENSIONES INDICADORES 5
A Integridad y valores éticos
1 La gerencia propicia una cultura organizacional
con énfasis en el comportamiento ético.
B Compromiso por la competencia
Se capacita al personal para mantenerlo
2 actualizado en temas relacionados a su area de
Ambiente de trabajo con la finalidad que pueda desenvolverse
adecuadamente.
control —
C Estructura organizacional
Se mantiene la estructura organizacional a pesar
del incremento de la dinamica.
D Valoracién de autoridad y responsabilidad
Los empleados que toman decisiones
4 | administrativas significativas tienen el nivel de
autoridad correspondiente.
E Obijetivos
Los objetivos de los cierres contables son
5 | difundidos entre el personal que se encuentra a
cargo.
. F Riesgos
Evaluacion de g , -
fiesgos El personal cuenta con un plan de contingencia
6 | para sobrellevar los riesgos de los principales
procesos.
G Manejo de cambios
7 Se verifica que el personal contratado este

acorde con la cultura de la organizacion.
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H Revisiones de alto nivel
Existen niveles de autorizacion por parte de la

8 | gerencia para el otorgamiento de las lineas de

crédito.

I Actividades administrativas

Se confirma con las entidades bancarias para

9 |validar el ingreso del dinero a la cuenta de la

compaifiia.

J Procesamiento de informacion

Actividades La informacion ingresada al sistema contable es

10 | cotejada periddicamente con los documentos

de Control e
fisicos.

K Controles fisicos

11 Se realiza una cobranza exhaustiva cuando no se

recibe el efectivo.

L Indicadores de desempefio

12 Los clientes se encuentran satisfechos con la

atencion brindada.

M Segregacion de responsabilidades

13 El acceso y administracién de la informacion se

realiza por el personal facultado.

@) Integracion con las operaciones

El personal que compra las mercaderias cuenta

14 | con informacién actualizada del saldo que tiene

en inventarios.

P Calidad de informacion

El area contable cuenta con informacion oportuna

15 | para cumplir con los plazos establecidos por la

administracion tributaria.

Q Comunicacioén interna
Informgcm_r! y El personal del area contable se comunica
Comunicacion | 16 |facilmente con los vendedores para aclarar las

dudas con respecto a las operaciones.

R Comunicacion externa

El personal encargado del area de cobranzas

17 |informa a los clientes respecto a sus pagos

pendientes.

S Medios de comunicacion

Existen medios de comunicacién entre los

18 |empleados que permitan la fluidez de las

operaciones comerciales.

T Monitoreo ongoing

Se realiza conciliaciones de cuentas semanales
19 | para validar los datos de las cuentas pendientes
por cobrar.
_ U Evaluaciones separadas
Monitoreo - .

20 La empresa cuenta con auditores internos para

gue realicen evaluaciones del control.

V Reporte de deficiencias

21 Se realizan evaluaciones para tener en claro

cudles son los puntos que se deben mejorar.
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Liquidez

Objetivo: Estimado(a) Sr(a): Mi nombre es Anyela Fajardo Bello alumna del Programa SUBE de la
Universidad Cesar Vallejo, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario,
gue tiene por finalidad obtener informacién sobre la liquidez. Le hacemos de su conocimiento que
este instrumento es anénimo y que los resultados que se obtenga seran de uso exclusivo para la
investigacion.

En el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opciéon que mejor describa la situacion.

No existen respuestas correctas ni incorrectas, realmente que refleje lo que usted piensa. Marque
con una "X”.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
DIMENSIONES INDICADORES 1/2|3|4|5
A Dinero legal
1 Se realiza sin previo aviso un arqueo de caja general para
corroborar el buen manejo del efectivo.
5 Los comprobantes de caja necesitan una autorizacion
Dinero en para justificar la salida del dinero.
efectivo B Dinero bancario
3 Se coloca el sello no negociable a los cheques que
superan un valor de 3,500 nuevos soles.
4 La persona encargada corrobora que se tenga fondos
suficientes antes de emitir un cheque.
C Endeudamiento del Activo
La empresa evita depender mucho de sus acreedores
5 | para obtener un indice de endeudamiento del activo
aceptable.
D Endeudamiento Patrimonial
Los propietarios o los acreedores financian mayormente a
6 |la empresa dando como resultado un valor optimo en el
] endeudamiento patrimonial.
Nivel de E Endeudamiento del Activo Fijo
solvencia J
7 Los activos fijos se financian con el patrimonio de la
empresa sin necesidad de préstamos a terceros.
F Apalancamiento
8 La empresa cuenta con un control del apalancamiento
evitando que exista un riesgo de incumpliendo.
9 La empresa controla las tasas de interés para poder
apalancarse financieramente.
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H Periodo Medio de Cobranza

10 Se establecen plazos convenientes en el caso de los
documentos por cobrar.

11 Los plazos de cobranza establecidos a los clientes
son cortos.

| Periodo Medio de Pago
Laempresa cuentacon un numerode dias

12 |aceptables para cubrir sus obligaciones de
inventarios.
La empresa cuenta con una rotacién rapida de sus

Capacidad | 13 |inventarios permitiendo cumplir con sus obligaciones
dela en los periodos establecidos.
empresa J Impacto de los Gastos de Administracion y
Ventas

14 Se controla los gastos administrativos junto con las
ventas.

15 El margen operacional se ve afectada por la
presencia de fuertes gastos operacionales.

K Impacto de la Carga Financiera

16 Se controla los ingresos para bajar los gastos
financieros en las operaciones.

17 El porcentaje que representan los gastos financieros
con respecto a las ventas es menor.

L Mayor grado de disponibilidad
La empresa brinda cortos plazos a los clientes para

18 | que el activo circulante tenga un mayor grado de
disponibilidad del efectivo.
Las mercaderias son vendidas rapidamente para

19 |obtener un mayor grado de disponibilidad del

Conversion efectivo.
en dinero | M Menor grado de disponibilidad

El plazo de vencimiento de los documentos por

20 | cobrar es corto lo que evita que haya un menor
grado de disponibilidad de efectivo.
La empresa cobra rdpidamente a sus deudores

21 | diversos evitando un menor grado de disponibilidad

del efectivo.
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