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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar en qué nivel esta presente
el sindrome de Burnout en el personal administrativo del programa nacional de

becas y crédito educativo, Lima — 2017.

Se trata de una investigacion tipo basica que se ubica en el nivel
descriptivo, de disefio no experimental. La muestra es no probabilistica, estuvo
conformada por 137 profesionales, y el instrumento de investigacién cumplié con
dos requisitos que son la validez y la confiabilidad que se realizé antes de aplicar
la encuesta. EI método que se utilizoé en la investigacion fue el método cientifico,

como método general.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe un alto nivel de
sindrome de burnout en el personal administrativo (segun cargo, sexo, edad), el
personal especialista de 24 a 50 afios de edad lo manifestaron en un 51,5%, y los
de 51 afios a mas en un 47,0%, los del cargo de gestor de becas en un 47,9%,
igual porcentaje que los comprendidos en las edades de 51 afios a més. También
se pudo determinar que los de sexo femenino de 24 a 50 afios de edad
manifestaron sindrome de Burnout en un nivel alto de 57,1%, los de sexo
masculino en un 43,2%, mientras que las de sexo femenino de 51 afios a mas en
un 41,3%, y los de sexo masculino en un 47,4%. Siendo estos resultados de un

nivel alto se requiere tomar atencién en la prevencién del sindrome de Burnout.

Palabra clave: Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, cinismo o

despersonalizacion, realizacion personal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the level of burnout syndrome in
the administrative personnel of the national program of scholarships and

educational credit, Lima - 2017

It is a basic type research that is located at the descriptive level, of non-
experimental design. The sample is not probabilistic, was made up of 137
professionals, and the research instrument met two requirements that are the
validity and reliability that was performed before applying the survey. The method

used in the research was the scientific method, as a general method.

The results of the research show that there is a high level of burnout
syndrome in the administrative staff (depending on the job, sex, age), specialist
staff aged 24-50 reported it in 51.5% 51 years of age in 47.0%, those of the
charge of scholarship manager in 47.9%, equal percentage that those included in
the ages of 51 years and over. It was also found that females aged 24 to 50 years
showed burnout syndrome at a high level of 57.1%, males 43.2%, while females
51 years old To more in 41.3%, and the males in 47.4%. Being these results of a
high level, it is necessary to take care in the prevention of the syndrome of

burnout.

Key word: Burnout syndrome, emotional exhaustion, cynicism or

depersonalization, personal fulfillment.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Flor, Alvarez y Honores (2015), en la tesis Estudio del Burnout, para obtener el
titulo de magister en gerencia hospitalaria. El objetivo general fue describir las
dimensiones del Sindrome de Burnout (Sindrome del Quemado) en los
profesionales de la medicina del Hospital de Especialidades Guayaquil “Dr. Abel
Gilbert Pontdn” en el contexto de salud ecuatoriano. Por otro lado el diseiio de
investigacion fue descriptivo de corte transversal, dentro de sus conclusiones
sefalo que existen niveles medio-altos de las dimensiones agotamiento y cinismo

del Sindrome de Burnout.

Seguel (2014) en la tesis: Factores relacionados con fatiga y Burnout en
personal de enfermeria en relacién a la presencia de exceso de trabajo, la cual se
elaboro para optar el grado de doctor en enfermeria, el objetivo fue describir la
influencia que tienen los factores personales, familiares y laborales en la intensidad
de fatiga y sindrome de Burnout del personal de enfermeria con y sin exceso de
trabajo de Hospitales de alta complejidad y Centro de Salud Familiar de las
ciudades de Valdivia y Concepcion en el periodo 2012 — 2013. El tipo de estudio
fue cuantitativo, observacional, transversal, de correlacién, explicativo y
comparativo, dentro de sus conclusiones sefialo que la fatiga tanto fisica como
cognitiva es moderada en el personal de enfermeria sin embargo el sindrome de
Burnout se distribuye en clasificaciones medias y bajas, en el caso de la eficacia
profesional es mas bien percibida como alta, por lo tanto, el comportamiento de los
dos marca algunas diferencias, de tal manera que los funcionarios mas que
desgastados profesionalmente se encuentran fatigados y es donde se debe enfocar
los esfuerzos para prevenir otros problemas, que incluso pueden llegar al sindrome
de Burnout. En este sentido los centros de salud hospitalarios y centros de salud
familiar presentan caracteristicas laborales diferentes en cuanto al tipo de trabajo y
la demanda de la comunidad por la atencién, lo que no significa que el
comportamiento de la fatiga y el sindrome de Burnout sea menor en la atencién

menos compleja.
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Mercado (2014), en el trabajo de investigacion: Burnout y estilos de
afrontamiento en profesores de ensefianza media de establecimientos municipales
y particulares subvencionados de la provincia de Santiago, realizado para optar el
grado de Magister en Psicologia, tuvo como objetivo general analizar la relacion
existente entre las dimensiones de Burnout y las estrategias de afrontamiento que
utilizan los docentes, que realizan clases a estudiantes de ensefianza media de
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados de las
comunas de la provincia de Santiago, el tipo de estudio fue -cuantitativa,
multivariada y transversal, dentro de sus conclusiones sostuvo que la baja
realizacion profesional se relaciona con un estilo activo y centrado en los
problemas, en el que se trata de entender la situacion estresante y se define un
curso de accion, pero que aun asi se evidencia que el docente siente que no logra
entender a las personas con las que trabaja, y no logra crear el clima apropiado
con los estudiantes, aun cuando intenta hacerse cargo de las dificultades. Esto
podria estar mediado por factores laborales externos, como por ejemplo las
caracteristicas de la organizacion, nuevas demandas del sistema educativo,
nuevos requerimientos de los estudiantes, condiciones contractuales, entre otras,
las que podrian estar impactando en su condicion de salud laboral. En general no
estd en manos del docente de manera individual poder solucionarlo, lo que le
podria generar frustracion dado el estilo de afrontamiento en el que se encuentra

posicionado.

Oramas (2013), en la tesis: Estrés laboral y sindrome de Burnout en
docentes cubanos de enseflanza primaria, desarrollada para optar el grado
cientifico de doctor en ciencias de la salud, el objetivo general fue detectar la
presencia del estrés laboral y el sindrome de Burnout en personal docente cubano
de ensefianza primaria, el tipo de investigacion fue descriptiva con un disefio
transversal, y dentro de sus conclusiones sostiene que el grupo de docentes
estudiado presenta una alta frecuencia de estrés laboral, 88.2%,fundamentada en
sintomas de estrés y una vivencia de estar estresados en su trabajo. El sindrome

de Burnout esta presente en una frecuencia elevada, 67.5%, predominando
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docentes con valores no deseables de agotamiento emocional, y relativamente

deseables de despersonalizacién y realizacion personal.

Cialzeta (2013) en la maestria en salud realiz6 la tesis titulada: El sufrimiento
mental en el trabajo: Burnout en Médicos de un Hospital de Alta Complejidad, para
obtener el titulo de maestro en gerencia de servicios de salud, el objetivo general
fue identificar la presencia y grado de afectacion del Sindrome de Burnout en
Médicos de un hospital general de alta complejidad. El tipo de estudio fue
cuantitativo, descriptivo, observacional, transversal y de campo. Dentro de sus
conclusiones se pudo evidenciar una elevada tasa de sindrome de Burnout (44%)

en médicos de un hospital de alta complejidad de la ciudad de corrientes.

Rodriguez, Rodriguez, Riveros, Rodriguez y Pinzon (2011), en la tesis
titulada: Sindrome de Burnout y factores asociados en personal de salud en tres
instituciones de Bogota en diciembre de 2010, tuvo como objetivo general estimar
la prevalencia y los factores asociados del sindrome de burnout, el estudio fue de
corte transversal con caracter mixto descriptivo y exploratorio, dentro de sus
conclusiones sostuvo que respecto al sindrome Burnout existe una prevalencia del
2,2%, en los niveles de agotamiento emocional y en despersonalizacién fue de

20,6% y 16,8% respectivamente.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Toledo (2016), en la tesis titulada: Prevalencia del sindrome de Burnout en el
personal de salud de la Clinica Maison de Santé de Lima, tuvo como objetivo
general determinar la prevalencia del sindrome de Burnout en el personal de salud
de la Clinica Maison de Santé de Lima en el afio 2015, el estudio fue descriptivo de
tipo transversal. Dentro de sus conclusiones sefiala que la dimension que mostro
mayor afeccion en el personal de salud fue la despersonalizacién con 76.7 %,
seguida de agotamiento emocional, presentdé en 48.2 % de los encuestados. La

dimensién de realizacion personal presento nivel bajo en un 60.7%.
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Romero (2015), en la tesis: Relacion entre el desempefio docente y el
desgaste laboral de los profesores de nivel secundario de la I. E. Pedro Ruiz Gallo -
2015. Realizada para optar el grado Académico de Magister en Ciencias de la
Educacion, el objetivo general fue especificar como se relaciona el desempefio
docente con el desgaste laboral de los profesores del nivel secundario, el tipo de
investigacion fue con enfoque mixto de tipo descriptivo correlacional, y dentro de
sus conclusiones sostuvo que el resultado estadistico (95%), que las capacidades
pedagogicas dan confianza al profesor de que su desempefio sera muy bueno en
razén a sus conocimientos, empleo de la did4ctica y su actualizacion pedagdgica,
en contraposicion con el agotamiento fisico y emocional (8%) del desgaste laboral
docente. Asimismo los docentes aseguran que se preocupan constantemente por
sus alumnos y mantienen una buena comunicacidbn con sus compafieros, en
contraposicion con la despersonalizacién (9%) y baja realizacion personal (3%) del
desgaste laboral docente.

Ortega (2015), en la tesis: Prevalencia de Sindrome de Burnout en internos
de medicina del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, el objetivo fue determinar la
prevalencia del Sindrome de Burnout, en los Internos de medicina, el estudio fue de
tipo descriptivo de corte transversal, y dentro de sus conclusiones sefialo que la
dimensién despersonalizacibn mostraba niveles altos en el 71.62% de los internos
encuestados. Por otro lado respecto a la dimension de agotamiento emocional
presento niveles altos en 48.28% de los internos encuestados, la dimensién
Realizacion personal presento un nivel bajo en el 27.39% de los internos de

medicina.

Salazar (2015), en la tesis: Sindrome de Burnout en docentes de la escuela
de estomatologia — UPAO 2014, tuvo como objetivo conocer el nivel de sindrome
de Burnout en los docentes de la escuela de estomatologia UPAO, el tipo de
disefio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo, dentro de sus
conclusiones sostuvo que respecto al sexo masculino en 44 docentes se encontro
un nivel alto de realizacion personal con un 100% en contraposicion al sexo
femenino con 18 docentes obtuvieron 90%; igualmente en los solteros con 21
docentes se ubicaron en el nivel alto de realizacion personal con el 100% y 38
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docentes casados un 97.44%. Se encontré que 60 docentes con < 20 horas de
trabajo predomino el nivel alto de realizacién personal en un 97.77%. Segun area
de desempefio 37 docentes del area de rehabilitacion oral se ubicaron en el nivel
alto de realizacion personal en un 97.37% seguido el area de cirugia con un
96.15%. Segun institucion de trabajo 53 docentes que laboran en UPAO se

encontro en el nivel alto de realizacion personal con un 96.36%.

Silva (2015) en la tesis titulada: Prevalencia y factores asociados al
sindrome de Burnout en el personal médico del area critica del hospital San José
de Callao en el periodo octubre — diciembre 2015, el objetivo fue determinar la
prevalencia y factores asociados al sindrome de Burnout en el personal médico del
area critica del hospital, el estudio fue de tipo observacional, descriptivo, analitico
de corte transversal y de fuente de informacion prospectiva. Dentro de sus
conclusiones sefialé que el personal médico del area critica del hospital San José
presento un leve prevalencia del sindrome de Burnout, asimismo presentan un gran
porcentaje de “cansancio emocional’, “despersonalizacion” y realizacion personal,
asimismo el personal del servicio de medicina tiene los niveles mas altos de
cansancio emocional”’, despersonalizacion y realizacion personal, el personal del
servicio de cirugia comparte los niveles mas altos de despersonalizacion con

medicina, y ella sola tiene los niveles mas bajos de realizacién personal.

Miranda (2014) en la tesis Factores asociados al sindrome de Burnout en
médicos de un centro de salud privado de Lima, para obtener el grado de magister
en gerencia de servicio de salud, el objetivo fue Identificar los factores asociados al
sindrome de Burnout, en sus tres dimensiones (cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion profesional), en un centro de salud privado de la
ciudad de Lima, Peru durante el mes de diciembre del 2012. El estudio fue
descriptivo, observacional, transversal y prospectivo, dentro de sus conclusiones
sostuvo que la dimensién cansancio emocional presenta un nivel alto de 70.3%,
mientras que la despersonalizacion representa un 38,5%, y el nivel bajo de 18,9%

se refiere a la realizacion personal.



19

Avalos (2013), en la tesis titulada: Sindrome de Burnout y las relaciones
intrafamiliares de los abogados en los centros de emergencia mujer en el Perd,
2012, para optar el grado de magister en terapia familiar, el objetivo general fue
determinar la relacion existente entre el sindrome de Burnout y las relaciones
intrafamiliares de los abogados en los centros de emergencia mujer. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional, dentro de sus conclusiones sefiala que
aplicando el inventario de sindrome de Burnout de Maslach permitié hallar que en
el 62.1% de abogados se registra un nivel bajo de Burnout y en el 37.9% de los

abogados se ha hallado un nivel medio, ninguno registraba niveles altos.

Soto y Valdivia (2012), en la tesis Niveles del sindrome de Burnout en
profesoras de educacion inicial sector Callao, para optar el grado de maestro en
educacion mencion en psicopedagogia de la infancia, el objetivo general fue
determinar el nivel del sindrome de Burnout en las profesoras, el tipo de
investigacion fue descriptivo simple, dentro de sus conclusiones sefialaron que se
encontré el sindrome de Burnout en un nivel bajo, asi como en el agotamiento
emocional, despersonalizacién, baja realizacién personal, notandose una poblacion

propensa a desarrollar el sindrome de Burnout.

Mendoza (2012), en la tesis: Factores asociados al sindrome de Burnout
como herramienta de gestion en odontologia, para optar el grado de maestro en
educacion mencion en psicopedagogia de la infancia, el objetivo fue determinar la
prevalencia del sindrome de Burnout en el personal odontolégico de una clinica de
servicios odontologicos y sus factores asociados. El disefio fue de tipo
observacional de corte transversal, y dentro de sus conclusiones sefialé que en el
personal odontolégico se encontré en un término medio del sindrome de Burnout,
36% para el cansancio emocional, 40% despersonalizacion y 56% en la realizacion

personal, por lo que sefiala que burnout esta en la fase de instalacion.
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1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

La investigacion esta enmarcada en la fundamentacion de la variable, sustentada
en las bases tedricas que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la

investigacion.

Bases tedricas de la variable 1: Sindrome de Burnout

Teorias sobre la variable Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson (1981) citadas por El Sahili (2011) sefialaron respecto al
Burnout “es un desgaste emocional compuesto por el agotamiento emocional,
cinismo y baja realizaciébn personal que viven los diferentes profesionales
involucrados en ayudar a otras personas, las mismas que son clasificadas como

dimensiones” (p. 8).

50 minutos (2016) el sindrome de Burnout proviene de la palabra inglesa que se
utilizé por primera vez en 1969 para describir un fenémeno psicoloégico especifico
del mundo laboral, descrito por primera vez por Harold Bradley presente en
agentes de libertad que trabajan en un programa de tratamiento comunitario para

delincuentes juveniles.

Luego en 1974 el psicélogo Herbert Freudenberger en un nuevo articulo
describe el proceso de desmoralizacién, desilusion y de cansancio, que ve en los
voluntarios que colaboran en la clinica. Asimismo el psicoanalista y el propio
especialista fueron victimas del desgaste profesional. Freudenberger considerado
el padre espiritual del concepto mediante la frase “quemadura interna”, con la cual

compara a las personas con viviendas que han sufrido un incendio.

Por otro lado en 1976 Christina Maslach en su investigaciones en psicologia
social, amplia el concepto de Burnout el cual no solo afecta a persona cuya
profesién requiere un fuerte compromiso emocional y social como a los médicos,

sino a trabajadores sociales, profesores y abogados.
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Es relevancia sefialar que el Burnout es un verdadero anémalo social que no

perdona a ningun sector laboral.

Segun el autor se concluye que el sindrome de Burnout es originariamente
inglesa la misma que se empezo utilizar en el afio 1969 para referir un anémalo
psicolégico definido del mundo laboral, explicado por primera vez por Harold
Bradley un profesional que trabajaba en un programa de tratamiento comunitario

para jovenes delincuentes.

Freudenberger calificado como el padre espiritual, detalla que el proceso de
desanimo, agotamiento y decepcion que venian sufriendo lo compara con la frase
‘quemadura interna”, por lo que iguala a las personas con casas que han sufrido un
incendio. Asimismo Maslach psicologia social, profundiza el concepto de Burnout,
descubriendo que no solamente afecta al individuo cuya carrera solicita de una
gran responsabilidad emocional y social como los médicos, sino también a

abogados, profesores y trabajadores sociales.

Friedman citado por Napione (2015), sefialé que el Burnout “es un sindrome
relacionado con el trabajo, nace de una discrepancia entre niveles previstos y
observados de autoeficacia profesional del individuo. A su vez considera que el
Burnout tiene tres dimensiones: el agotamiento emocional, despersonalizacion y la

falta de realizacion profesional” (p. 63).

Maslach (2001) citado por Gonzélez, Lacasta y Ordéfez (2008) sefialé que
el Burnout “es un sindrome psicologico que responde a estresores interpersonales
en el trabajo, y responde a tres dimensiones: a) agotamiento desbordante, b)
sentimientos de “cinismo” y sensacion de desconexion del trabajo, ¢) sensacion de

ineficacia y de ausencia del logro” (p. s/n).

Pines, Aronsob y Kafry (1981) citados por Ferran (2012) sefialaron que el

Burnout es “un estado de agotamiento fisico, mental y emocional causado por la



22

implicacion, durante largos periodos de tiempo, en situaciones que afectan
emocionalmente” (p. 81).

Henschen (1986) citado por Ferran (2012) sefial6 que el Burnout es “un
estado de agotamiento mental, emocional y fisico provocado por la persistente
bldsqueda de la consecucién de un objeto cuando la posibilidad de logro del mismo

esta dramaticamente opuesta a la realidad” (p. 81).

Caldas, Castellanos, Hidalgo (2016) sefialaron que “es una situacion de
agotamiento y falta de motivacion que se produce por una sensacion continua y
avanzada de estrés laboral. Es una reaccion a la tension emocional crénica creada
por el contacto continuo con otros seres humanos, sobre todo cuando tienen
problemas o motivos de sufrimiento. Esto se da sobre todo en profesionales que
mantienen contacto directo con las personas, que requieren un elevado grado de
compromiso y exigen un gran rendimiento, como los médicos, enfermeros,
psicologos, psiquiatras, profesores, policias, trabajadores sociales, entre otros”. El
Burnout “abarca tres dimensiones: agotamiento emocional, deshumanizacion, falta

de realizacion personal” (p. 133).

Achaufeli y Enzmann (1998) citado por Sahili (2015) sefalaron que “el
sindrome de Burnout como un persistente estado negativo de la mente, relacionado
con el trabajo, el cual ocurre con individuos normales, cuyas caracteristicas
particulares son agotamiento, desconsuelo, un sentido de competencia reducida,

baja motivacién y desarrollo de actitudes disfuncionales en el trabajo” (p. s/n).

El autor describe al sindrome de Burnout como el estado negativo continto
de la mente vinculado con el trabajo, que puede ocurrir en personas comunes, con
sintomas como el cansancio, desmotivacion y generacion de actitudes

disfuncionales en el trabajo.

Gonzalez, Lacasta y Ordonez (2008) sefialaron que el “sindrome de Burnout
constituye la fase avanzada de las situaciones de estrés profesional y se
caracteriza por una pérdida radical de la preocupacion y de todo sentimiento
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emocional hacia las personas con las que se trabaja, llegando la persona que lo
padece a mostrar una actitud fria e impersonal, un aislamiento social y hasta una

deshumanizacion en el trato personal” (p. 5).

Para el autor el Burnout es en un ciclo avanzado de las circunstancias de
estrés laboral, cuyos sintomas son la falta de la preocupacién por los sentimientos
hacia las personas con las que trabaja, mostrandose como un individuo de actitud

fria y con aislamiento social.

Definiciones del Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson (1981) citadas por El Sahili (2011) sefalaron respecto al
Burnout que “es un desgaste emocional compuesto por el agotamiento emocional,
cinismo y baja realizacion personal que viven los diferentes profesionales
involucrados en ayudar a otras personas, las mismas que son clasificadas como

dimensiones” (p. 8).

El Burnout es un cansancio emocional que se dimensiona por el agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacién personal que sufren los distintos

profesionales implicados en ayudas a otros individuos.

Freudenberger citado por El Sahili (2011) sefalé que Burnout “es una
sensaciéon de fracaso, con agotamiento permanente, resultado de la sobrecarga
laboral que hizo que se gastara la energia, los recursos personales y la fuerza

animica del individuo” (p. 7).

Bosqued (2008) el Burnout “es un problema de salud y de calidad de vida
laboral, un tipo de estrés cronico que da respuesta psicofisica que tiene lugar en el
individuo como consecuencia ineficaces e insuficientes, ante lo cual reacciona
guedandose exhausta, con sensacion de indefension y con retirada psicologica y a
veces fisica de la actividad a causa del estrés excesivo y de la insatisfaccion”. En
sus fases mas avanzadas, se manifiesta en una sensacion continuada de no poder

mas, de estar al limita de las fuerzas, de estar limite de las fuerzas, de estar a
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punto de venir abajo, de que “se le van a quemar los plomos” o “fundir los fusibles”
(p. 25).

Borobia,(2007), el sindrome de Burnout o de “estar quemado” se entiende

como el estadio final de una acumulacién de estrés laboral crénico (p. 750).

Dimensiones de la variable Sindrome de Burnout

Basado en el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) donde se establece las
siguientes dimensiones: Agotamiento emocional, cinismo o despersonalizacion, y

baja realizacion personal.

Dimensién 1: Agotamiento emocional

Maslach y Jackson (1981) citadas por ElI Sahili (2011) sefialaron que el
agotamiento emocional como “un sentimiento donde los recursos emocionales y

fisicos se han esfumado” (p. 8).

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) citados por Uribe (2016) sefialaron que el
agotamiento emocional “se caracteriza por una falta o carencia de energia,

entusiasmo y sentimiento de que se agotan los recursos” (p. s/n).

Maslach y Leite, citados por Zapata (2012) sefialaron que los profesionales
se sienten desgastados y con la sensacién de no poder recuperarse. En la mafiana
carecen de la energia suficiente para enfrentar nuevos proyectos o los que estaban
ejecutando. Algunos de ellos afirman sentirse “como si no hubieran dormido”. Esta

situacion seria la primera reaccion a las demandas estresantes del trabajo (p. 82).

Para el autor respecto al agotamiento emocional, los profesionales tienen
una sensacion de cansancio y no poder reponerse. Por la mafana sufren de falta
de energia suficiente para luchar nuevos retos o continuar con lo que vienen

realizando. En algunos casos sefalan que tiene la sensacién de no haber dormido.
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Friedman citado por Napione (2011), sefial6 que el agotamiento emocional
“es la reaccion mas destacada frente al estrés ante las demandas laborales y la

sensacion de falta de realizacion en el trabajo” (p. 63).

Maslach (2001) citado por Gonzélez, Lacasta y Ordofiez (2008), sefalé que
“el agotamiento representa la dimension béasica del estrés. Asi mismo, refiere que
es un sentimiento de desbordamiento y a la sensaciéon de haber agotado los

propios recursos emocionales fisicos” (p. s/n).

Bosqued (2008) el agotamiento emocional “surge como consecuencia de la
disminucién de los recursos emocionales del profesional para enfrentarse con los
retos que su labor le plantea, y se concreta en una continua y creciente fatiga en
los niveles mental, fisico y emocional que no se corresponde con la cantidad de
trabajo efectuada, ademas de irritabilidad, malhumor e insatisfaccion laboral, con

descontento y pesimismo acerca de sus tareas profesionales” (p. 19).

El agotamiento segin Weingerg y Gould (1996) y Garcés, 2004; Garcés y
Jara, 2002, quienes asumieron el modelo de Burnout de Maslach y Jackson (1981),
citados por Marquez y Garatachea (2013), sefialan “que se expresa a través de una
extenuacion fisica y emocional en la que el sujeto percibe que no puede dar mas
de si, pierde la motivacion, la energia y la confianza; en inestabilidad personal
reflejada en respuestas negativas hacia los deméas, como sentimientos y actitudes
de frialdad, cinismo, distanciamiento o pensamientos negativos; y sensaciones de
baja realizacion personal, en donde el sujeto no se percibe competente, juzga
negativamente su nivel de habilidad, demuestra baja autoestima, sensacién de

fracaso, depresion y aumento de los niveles de ansiedad” (p. 161).

Para los autores, el agotamiento se expresa como acabamiento emocional y
fisico, donde el individuo cree que no puede dar mas, carece de motivacion,
autoestima y energia. Ademas el individuo se considera fracasado, deprimido y con

altos niveles de ansiedad.
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Dimensidon 2: Cinismo o despersonalizacion

Maslach y Jackson citados por Zapata (2012) sefialaron que esta dimension
‘comprende: la respuesta impersonal y la falta de sentimientos por los sujetos
atendidos, que se expresa en el desarrollo de actividades negativas de
inestabilidad y cinismo hacia los receptores del servicio prestado” (p. 84).

Maslach y Jackson (1981) citadas por El Sahili (2011) sefialaron que el
cinismo “es un punto de vista negativo y desvergonzado sobre el trabajo” (p. 8).

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) citados por Uribe (2016) sefialaron que el

cinismo se caracteriza por tratar a los clientes y colegas como objetos (p. s/n).

Maslach (2001) citado por Gonzéalez, Lacasta y Ordoéfiez (2008) sefialaron
gue el sentimiento de cinismo o despersonalizacién “representan la dimension del
contexto interpersonal del burnout, que es una respuesta negativa o desconectada

de varios aspectos de la actividad laboral” (p. s/n).

Para el autor esta dimension se particulariza por tratar a las personas que lo

rodean en el trabajo como si fueran objetos.

Bosqued (2008) “la despersonalizacién en muchos casos sobreviene como
un mecanismo de defensa del propio afectado que ha estado implicandose mucho
en sus tareas y siente que, al haberse venido abajo sus recursos emocionales, no
puede continuar haciéndolas con su intensidad”. Asi el profesional decide
inconscientemente crearse una barrera entre él y el usuario del servicio que presta

como una forma de auto proteccion (p. 26).
Dimension 3: Realizacion personal
Maslach y Jackson (1981) citadas por El Sahili (2011) sefialaron que la baja

realizacion personal “es un pobre sentido de logro, son sentimientos de

incompetencia y baja autoeficacia” (p. 8).
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Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) citados por Uribe (2016) sefialaron que la
disminucién de la realizacion personal en el trabajo, “se manifiesta por una

tendencia del trabajador a autoevaluarse de forma negativa” (p. s/n).

Maslach y Jackson citados por Zapata (2012) esta dimension “se refiere a
los sentimientos de competencia y realizacion exitosa en la tarea laboral que se
desempeiia cotidianamente” y, que en el caso del sindrome de Burnout,
“corresponde a evaluar el propio trabajo en forma negativa, con el reproche de no
haber alcanzado los objetivos y con nociones de insuficiencia personal y baja

autoestima profesional” (p. 86).

De acuerdo al autor, esta dimension hace referencia a las sensaciones de
competencia y obtencion del éxito en el entorno laboral donde se desempefia

regularmente.

Bosqued (2008) consider6 la baja realizacion personal “como una sensacion
subjetiva que nace como consecuencia de los dos factores anteriores”. El
profesional se siente frustrado por la forma en que realiza su trabajo y los
resultados conseguidos con él, que tienden a vivenciarse de manera negativa y
como resultado de una insuficiencia profesional, lo que tiene como consecuencia

una merma en la autoestima (p.26).

Maslach (2001) citado por Gonzalez, Lacasta y Ordéfez (2008) sefialé que
el componente de ineficacia o logro reducido representa la dimension de
autoevaluacion del burnout, Asi mismo se refiere a sentimientos de incompetencia

y a una sensacion de falta de productividad laboral (p. s/n).

Segun el autor, el sujeto se siente incompetente y a la vez siente que carece

de rendimiento laboral.
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1.3  Justificacién

La presente investigacion contrasta los conocimientos existentes para enfatizar en
la importancia de conocer sobre el sindrome de Burnout en el personal
administrativo del programa nacional de becas y crédito educativo, para poder
favorecer la buena gestion del personal; segun la teoria de Maslach y Jackson
(1981).

Justificacion Practica

El desarrollo de la presente investigacion brinda informacion sobre la presencia del
sindrome Burnout en el programa nacional de becas y crédito educativo y cuyos
resultados sean considerados en la toma de decisiones por parte de la alta

direccién y el area recursos humanos de la entidad.

Justificacién Metodoldgica

Se ha identificado la problematica respecto al Sindrome Burnout en el Personal
Administrativo del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, Lima — 2017,
mediante el método cientifico como método general, situaciones que pueden ser
investigados por la ciencia, una vez que sean demostradas su validez vy
confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion y en otras

instituciones.

Justificacion Social

La presente investigacion brinda una serie de beneficios al personal administrativo
ya que presenta informacion referente a un sindrome relacionado con el trabajo.
Friedman Isaac citado por Napione (2015, p. 63), sefialé6 que el Burnout es un
sindrome relacionado con el trabajo, nace de una discrepancia entre niveles

previstos y observados de autoeficacia profesional del individuo.
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Justificacion Legal

Ley 30222 que modifica la ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo
Ley N° 27293 .- Legislacion basica Seguridad y Salud en el Trabajo de Pera.

Decreto Supremo 002-2013-Tr: Aprueban la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Publicado EI 2013-05-02)

Ley 29783, De Seguridad Y Salud En El Trabajo.

Decreto Supremo 005-Tr-2012, Reglamento De Desarrollo De La Ley 29783
Decreto Supremo 006-2014-Tr: Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de seguridad y salud en el trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-Tr.


http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Basica/ley-30222-modifica-ley-29783.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/normas/normasv/snip/2015/1.Ley27293-Ley_que_crea_el_SNIP(2014_agosto).pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Legislaci%C3%B3n%20Per%C3%BA/politica_nacional_SST.pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Legislaci%C3%B3n%20Per%C3%BA/politica_nacional_SST.pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Legislaci%C3%B3n%20Per%C3%BA/Ley%2029783%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Legislaci%C3%B3n%20Per%C3%BA/Legislacion-general/Reglamento-Ley-29783.pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Basica/Decreto-supremo-006-2014-TR-modifica-reglamento-ley-29783.pdf
http://www.29783.com.pe/LEY%2029783%20PDF/Basica/Decreto-supremo-006-2014-TR-modifica-reglamento-ley-29783.pdf
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1.4 Problema

1.4.1 Realidad Problematica

Becerra (2016) en la organizacion panamericana de la salud y la organizacion
mundial de la salud (OPM/OPS) sostuvo que el estrés laboral no es un tema
extrafio para nadie debido a que hoy el mundo del trabajo con sus avances
industriales, la globalizacion, el desarrollo tecnologico y las comunicaciones
virtuales nos impone retos y condiciones que con frecuencia exceden los limites de
nuestras habilidades y capacidades, cuyo resultado es el estrés, que puede
conducirnos a disfunciones fisicas, mentales y sociales; incluso dafiar nuestra
salud, mermar nuestra productividad y afectar nuestros circulos familiares y
sociales.", sostuvo que no hay datos globales disponibles sobre la prevalencia y el
impacto del estrés laboral en el trabajo. Sin embargo, estudios realizados en las
Ameéricas y otras regiones indican que es un problema significativo. De acuerdo con
una encuesta sobre condiciones de trabajo y la salud realizada en 2012 en América
Central, se encontr6 que mas del 10% de los encuestados reportaron haberse
sentido constantemente bajo estrés o tension, tristes o deprimidos, o con pérdida
de suefo debido a sus preocupaciones por las condiciones de trabajo.

Asimismo Ceprit (2015), el Centro de prevencién de riesgos del trabajo
sostiene que los factores psicosociales que afectan negativamente al desarrollo del
trabajo y la salud fisica, psiquica y/o social del trabajador, pueden generar riesgos
como: el estrés laboral, sindrome de Burnout, violencia laboral, mobbing, acoso
sexual, entre otros, los que potencialmente causan dafio psicolégico, fisiolégico y/o

social en las personas.

Es el agotamiento psiquico que surge cuando el trabajador advierte que han
guedado defraudadas sus expectativas respecto al trabajo y no tiene medios para
modificar el curso de las cosas. El sindrome de Burnout comporta una respuesta
inadecuada a un estrés cronico que no surge de manera subita, sino que es un

proceso continuo que aparece progresivamente en el ambito laboral.
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Dado que es la salud un factor importante para el desenvolvimiento y por
ende para el desarrollo del ser humano tanto en el &mbito laboral como en la vida
cotidiana es importante abordar temas como el sindrome de Burnout y su

prevalencia e impacto del estrés en la vida laboral.

Es por ello la importancia en el Programa Nacional de Becas y Crédito
educativo, tomar atencion en ciertos aspectos que se observo en el personal que
trabaja de forma mas directa con los becarios, debido a que permanecen mas
horas de su jornada laboral presentan cierto desanimo y cansancio; ademas tienen
contratos de trabajo por periodos cortos generando inestabilidad para ellos,
viendose que ante situaciones adversas podrian ocasionar estados de apatia e
irritabilidad.

De acuerdo a esta situacion, se planteé realizar la investigacion para
verificar el nivel del Sindrome Burnout en el Personal Administrativo del Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo, Lima — 2017.
Problema General

¢,Cuales son los niveles del sindrome de Burnout en el personal administrativo del

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, Lima 20177

Problemas Especificos

Problema especifico 1:

¢,Cudles son los niveles de agotamiento emocional del sindrome de Burnout
segun cargo, edad, y sexo, entre el personal administrativo del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo?

Problema especifico 2

¢, Cuales son los niveles de cinismo o despersonalizacion del sindrome de

Burnout segun cargo, edad, y sexo, entre el personal administrativo del Programa

Nacional de Becas y Crédito Educativo?
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Problema especifico 3

¢,Cudles son los niveles de realizacion personal del sindrome de Burnout
segun cargo, edad, y sexo, entre el personal administrativo del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo?
1.5 Objetivos

Objetivo General

Determinar cuales son los niveles del sindrome de Burnout en el personal

administrativo del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, Lima 2017.

Objetivos Especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar los niveles de agotamiento emocional del sindrome de Burnout
segun cargo, edad, y sexo, entre el personal administrativo del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo.

Objetivo especifico 2

Determinar los niveles de cinismo o despersonalizacion del sindrome de
Burnout segun cargo, edad, y sexo, entre el personal administrativo del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo.

Objetivo especifico 3

Determinar los niveles de realizacion personal del sindrome de Burnout

segun cargo, edad, y sexo, entre el personal administrativo del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo.



Il. Marco Metodologico
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2.1 Variables

Definicion conceptual de la variable Sindrome de Burnout.

Maslach y Jackson (1981) citadas por El Sahili (2011) sefalaron respecto al
Burnout que, es un desgaste emocional compuesto por el agotamiento emocional,
cinismo y baja realizacion personal que viven los diferentes profesionales
involucrados en ayudar a otras personas, las mismas que son clasificadas como

dimensiones (p. 8).

2.2  Operacionalizacién de la Variable

Variable: Operacionalmente la variable Sindrome de Burnout se enmarca en 3
factores o dimensiones que se debe tener en cuenta para evaluarlo: agotamiento
emocional, cinismo o despersonalizacion, realizacion personal. La variable se mide
de los resultados obtenidos de la encuesta que se realizara al personal

administrativo del programa nacional de becas y crédito educativo, Lima 2017.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: Sindrome de Burnout
Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Agotamiento Jornada laboral Del 1 al 09
emocional Frustracion
Agotamiento (5) Siempre Bajo
. 22 — 51]
. . 4)C [
Actitud distante @) _aSI
Cinismo o Insensible Del 10 al 15 siempre Moderado
despersonalizacion Indiferencia (3) A veces [52 — 81]
(2) Casi nunca
Autoestima baja (1) Nunca Alto
Desilusion [82 - 110]
Realizacién Abandono del
personal trabajo Del 16 al 22

Desvalorizacion
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Tabla 2
Variables intervinientes: cargo, sexo, edad
Valor Cargo Sexo Valor Edad Valor
1 Especialista Femenino 1 <=23 Min. 23
2 Gestor de becas Masculino 2 24-50 Max. 76
51+

2.3 Metodologia

Se empled el método cientifico, que es un procedimiento para descubrir las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente

por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica.

Bunge, citado por Tamayo (2004) dijo que “el método cientifico es un rasgo
caracteristico de la ciencia, tanto de la pura como de la aplicada: donde no hay
método cientifico, no hay ciencia” (pp. 28_29).

2.4 Tipos de Estudio

El tipo de estudio es basica, Carrasco, (2009) porque no tiene propdsitos
aplicativos inmediatos, solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las

teorias cientificas, las mismas que las analizan para perfeccionar sus contenidos
(p. 43).

2.5 Diseiio

El disefio de la investigacibn es no experimental, ya que se bas6é en las

observaciones de los hechos en estado natural sin la intervencion o manipulacion

del investigador. Al respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), afirmaron
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que son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos (p. 152).

El disefio de la investigacion es descriptivo de corte transversal, el disefio de
corte transversal segun Liu y Tucker citados por Herndndez et al. (2014), son
investigaciones que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado (p. 154).

Los estudios descriptivos segun Hernandez et al. (2014) “buscan especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

Por otro lado Diaz (2009) el tipo de la investigacién es descriptivo ya que
busca especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evallan diferentes
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto
de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un tipo de estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi describir lo que se investiga (p. 180, 182).

2.6 Poblacion, muestray muestreo

Carrasco (2006), la poblacion es el “conjunto de todos los elementos (unidad de
analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 237). La poblacién estuvo compuesta por 212 profesionales,
personal administrativo del programa nacional de becas y crédito educativo, Lima -
2017.
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Muestra:

En cuanto a la muestra Hernandez et al. (2014), sefialaron que la muestra es el
subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de ésta (p. 173).

El tipo de muestra fue no probabilistica o dirigida, que es el subgrupo de la
poblacidon en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la investigacion. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores, donde, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion (p. 176).

La muestra estuvo conformada por la poblacion de 137 profesionales que
ocupan el cargo de especialista y gestor de becas, de sexo masculino y femenino,
cuyas edades estan comprendidas entre <=23 a 76 afios, quienes son parte del
personal administrativo del programa nacional de becas y crédito educativo, Lima -
2017.

2.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Para la recoleccion de datos se empled la encuesta, la cual se adjunta al anexo, del
elemento muestral de una poblacion determinada por medio de un cuestionario que

contiene las variables sometidas a medida.
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Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, Hernandez et al. (2014), sostuvieron
que, toda medicion o instrumento de recoleccién de datos debe reunir tres

requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad (p. 200).

El instrumento fue de 22 preguntas en forma de afirmaciones, se utilizé el

cuestionario de Maslach Burnout Inventory.

Ficha Técnica

Datos generales

Titulo: Cuestionario sindrome Burnout

Autor: Basado en el Inventario de Burnout de Maslach (MBI, por

sus siglas en inglés) (Maslach y Jackson, 1981 a.)
cuestionario de 22 preguntas en una escala de autoreporte

tipo Likert.
Procedencia: Lima 2017
Objetivo: Determinar el nivel del sindrome de Burnout.
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos
Significacion: El cuestionario esta referido a determinar en qué nivel esta

presente el sindrome de Burnout en el personal
administrativo del Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo, Lima 2017.

Estructura: La escala consta de 22 items, con 05 alternativas de
respuesta de opcion multiple, de tipo Likert, como: (5)
Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1)

Nunca.
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Validacion y confiabilidad de instrumentos

Hernandez et al. (2014), sefalaron que, validez refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo con expertos en el
tema (p. 204).

La validez del instrumento se realizd0 mediante juicio de expertos,
considerandose los siguientes criterios: pertinencia, relevancia y claridad. La
evaluacion de juicio de expertos arrojo que hay suficiencia en los items, por tanto el

cuestionario es aplicable tal como lo muestra la tabla 2.

Tabla 3

Jurados expertos

Experto Experto Aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Nufiez Lira Metoddlogo Aplicable
Mg. Flor Elvira Rios Rivero Metodélogo Aplicable
Confiabilidad

Hérnandez et al. (2014) la confiabilidad es el grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes (p. 200).

La confiabilidad se determind con el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual
es aplicable a escalas de valores tipo Likert. Asi mismo se realiz6 la prueba piloto a
una muestra de 20 profesionales del programa nacional de becas y crédito

educativo.
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Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota: Ruiz B. (1998, p.55).

Como podemos observar, la tabla 2 y 3 nos permite analizar los resultados de la
prueba Alfa de Cronbach para cada una de las variables en estudio y sus

correspondientes dimensiones aplicado en 20 encuestados.

Tabla 5
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable

Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach N° de items
0,887 22

En la tabla 4 se observa que se sometieron al andlisis de confiabilidad 22 items de
la variable sindrome de Burnout que dio como resultado 0,887, que segun los

valores refleja muy alta confiabilidad.
2.8 Meétodo de analisis e interpretacion de datos
El trabajo de investigacion hizo uso del método cientifico como método general,

este método es el conjunto de procedimientos, técnicas y estrategias para analizar

y resolver situaciones y/o problematicas.
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2.9 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los criterios establecidos por el
disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual sugiere
a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion.
Asimismo, se ha cumplido con respetar la autoria de la informacion bibliografica,
por ello se hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y la

parte ética que éste conlleva.

Las interpretaciones de las citas corresponden al autor de la tesis, teniendo
en cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para denominar a una
persona “autor” de un articulo cientifico. Ademas de precisar la autoria de los
instrumentos disefiados para el recojo de informacion, asi como el proceso de
revision por juicio de expertos para validar instrumentos de investigacion, por el

cual pasan todas las investigaciones para su validacion antes de ser aplicadas.



lll. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta, en
primer lugar se realizd el andlisis descriptivo de los datos generales; y
posteriormente el analisis realizado mediante el tratamiento estadistico SPSS 22.

La tabla 6 figura 1 muestran que del total de encuestados el 51,8%
desempenia el cargo de gestor de becas, mientras que el 48,2% es personal que
ocupa el cargo de especialista del programa nacional de becas y crédito educativo,
Lima 2017.

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje del personal administrativo cargo: especialista y gestor de
becas
Cargo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Especialista 66 48,2 48,2 48,2
Gestor de becas 71 51,8 51,8 100,0
Total 137 100,0 100,0
Cargo

(] Especialista
E Gestor de becas

Figura 1. Personal administrativo encuestado del cargo: especialista y gestor de

becas
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La tabla 7, figura 2 muestran que, del total de encuestados del programa nacional
de becas y crédito educativo, Lima 2017, el 2,9% son de 23 afios de edad, el
49,6% corresponde al personal de 24 a 50 afios, mientras que el 47,4% tienen de

51 afios de edad a mas.

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje del personal administrativo por edad

Edad (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido <=23 4 2,9 2,9 2,9
24 - 50 68 49,6 49,6 52,6
51+ 65 47,4 47,4 100,0
Total 137 100,0 100,0

Edad (agrupado)

0 ==23
Bz4-50
M1+

Figura 2. Personal administrativo encuestado por edad
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La tabla 8, figura 3 muestran que, del total de encuestados del programa nacional

de becas y crédito educativo, Lima 2017, el 63% son del sexo femenino, mientras

que el 54,0% son del sexo masculino.

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje del personal administrativo por sexo

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 63 46,0 46,0 46,0
Masculino 74 54,0 54,0 100,0
Total 137 100,0 100,0
Sexo

Figura 3. Personal administrativo encuestado por sexo

Resultado general de la investigacion

B Femenino
B masculine

En la tabla 9, figura 4 y 5 se observa que el 100% de encuestados manifestaron un

nivel alto de sindrome de Burnout, en la tabla se tiene informacién cruzada de los

resultados donde los especialistas encuestados de <= 23 afios de edad
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manifestaron en un 1,5% sindrome de Burnout, mientras que los gestores de becas
en un 4,2%. Por otro lado los especialistas de 24 a 50 afios de edad lo
manifestaron en un 51,5%, y los gestores de becas en un 47,9%, siendo los
especialistas de 51 afilos a mas, quienes manifestaron sindrome de Burnout en un

nivel de 47,0%, y los gestores de becas en un 47,9%.

Tabla 9
Niveles de Sindrome de Burnout por edad y cargo

V1:Sindrome de Burnout (agrupado)*Edad (agrupado)*Cargo tabulacion cruzada

Edad (agrupado)

Cargo <=23 24-50 51+ Total
Especialista  V1:Sindrome de Alto  Recuento 1 34 31 66
Burnout (agrupado) % del 15% 51,5% 47,0% 100,0%
total
Total Recuento 1 34 31 66
% del 1,5% 515% 47,0% 100,0%
total
Gestor de V1:Sindrome de Alto  Recuento 3 34 34 71
becas Burnout (agrupado) % del 42% 479% 47,9% 100,0%
total
Total Recuento 3 34 34 71
% del 42% 47,9% 47,9% 100,0%
total
Total V1:Sindrome de Alto  Recuento 4 68 65 137
Burnout (agrupado) % del 20% 49,6% 47,4% 100,0%
total
Total Recuento 4 68 65 137
% del 29% 49,6% 47,4% 100,0%

total




Cargo=Especialista

Recuento

40

V1:Sindrome de Burnout (agrupado)

Edad
{agrupado)
C==23
W=z4-5s0
Hs1+

Figura 4. Sindrome de Burnout en el cargo de especialistas por edad

Cargo=Gestor de becas

40

Recuento

Afto

V1:Sindrome de Burnout (agrupado)

Edad
{agrupado)
H==23
W24 - 50
Es=1+

Figura 5. Sindrome de Burnout en el cargo de gestor de becas por edad

47
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En la tabla 10, figura 6 y 7 se observa que el 100% de encuestados manifestaron
un nivel alto de sindrome de Burnout, en la tabla se tiene informacién cruzada de
los resultados donde los encuestados de sexo femenino de <= 23 afios de edad
manifestaron en un 1,6% sindrome de burnout, mientras que los de sexo masculino
en un 4,1%. Por otro lado los encuestados de sexo femenino de 24 a 50 afios de
edad lo manifestaron en un 57,1%, y los de sexo masculino en un 43,2%, siendo
los encuestados de sexo femenino de 51 afios a mas, quienes manifestaron el

sindrome de burnout en un nivel de 41,3%, y los de sexo masculino en un 47,4%.

Tabla 10

Niveles de Sindrome de Burnout por sexo y edad

V1:Sindrome de Burnout (agrupado)*Edad (agrupado)*Sexo tabulacién cruzada

Edad (agrupado)

Sexo <=23 24 -50 51+ Total

Femenino V1:Sindrome de Alto  Recuento 1 36 26 63
Burnout (agrupado) %deltotal  1,6% 57,1%  41,3% 100,0%
Total Recuento 1 36 26 63

% del total 16% 57,1% 41,3% 100,0%

Masculino V1:Sindrome de Alto  Recuento 3 32 39 74
Burnout (agrupado) % del total 41%  432%  52,7% 100,0%

Total Recuento 3 32 39 74

% del total 41%  432%  52,7% 100,0%

Total V1:Sindrome de Alto  Recuento 4 68 65 137
Burnout (agrupado) %deltotal  2,9%  49,6%  47,4% 100,0%

Total Recuento 4 68 65 137

% del total 2,9% 49,6% 47,4% 100,0%




Sexo=Femenino

Recuento

Alto

V1:Sindrome de Burnout (agrupado)

Edad
(agrupadao)
H==23
Wz4-50
Hs1+

Figura 6. Sindrome de Burnout en el personal de sexo femenino por edad

Sexo=Masculino

Recuento

Alto

V1:Sindrome de Burnout (agrupado)

Figura 7. Sindrome de Burnout en el personal de sexo masculino por edad

Edad
(agrupado)
O==23
Wz4-50
EHs1+

49
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Tabla 11

Niveles de agotamiento emocional por cargo y edad

D1:Agotamiento emocional (agrupado)*Edad (agrupado)*Cargo tabulacion cruzada

Edad (agrupado)

Cargo <=23 24 - 50 51+ Total

Especialista  D1:Agotamiento Moderado Recuento 0 1 6 7
emocional (agrupado)

% del total 0,0% 1,5% 9,1% 10,6%

Alto Recuento 1 33 25 59

% del total 1,5% 50,0% 37,9% 89,4%

Total Recuento 1 34 31 66

% del total 1,5% 51,5% 47,0% 100,0%

Gestor de D1:Agotamiento Moderado Recuento 0 3 4 7
becas emocional (agrupado)

% del total 0,0% 4.2% 5,6% 9,9%

Alto Recuento 3 31 30 64

% del total 4,2% 43,7% 42,3% 90,1%

Total Recuento 3 34 34 71

% del total 4,2% 47,9% 47,9% 100,0%

Total D1:Agotamiento Moderado Recuento 0 4 10 14

emocional (agrupado)
% del total 0,0% 2,9% 7,3% 10,2%

Alto Recuento 4 64 55 123

% del total 2,9% 46,7% 40,1% 89,8%

Total Recuento 4 68 65 137
% del total 2,9% 49,6% 47,4% 100,0%

En la tabla 11, figura 8 y 9 se observa informacién cruzada de los resultados en un
nivel alto, donde los encuestados de <= 23 afios de edad que tienen el cargo de
especialista manifestaron en un 1,5% agotamiento emocional, mientras que los
gestores de becas en un 4,2%. Por otro lado los especialistas encuestados de 24 a
50 afios de edad lo manifestaron en un 50,0%, y los gestores de becas en un
43,7%, siendo los especialistas encuestados de 51 afios a mas, quienes
manifestaron agotamiento emocional en un nivel de 37,9%, y los gestores de becas
en un 42,3%.

Por otro lado se observa informacion cruzada de los resultados en un nivel
moderado, donde los encuestados de 24 a 50 afios de edad que tienen el cargo de
especialista manifestaron en un 1,5% agotamiento emocional, mientras que los
gestores de becas en un 4,2%. Asimismo los especialistas encuestados de 51 afos

a mas lo manifestaron en un 9,1%, y los gestores de becas en un 5,6%.



Cargo=Especialista

Recuento

D1:Agotamiento emocional (agrupado)

Edad
(agrupado)
O==23
Wz4-50
Hsi+

Figura 8. Agotamiento emocional en el cargo de especialista por edad

Cargo=Gestor de becas

Recuento

Moderacdo

D1:Agotamiento emocional (agrupado)

Figura 9. Agotamiento emocional en el cargo de gestor de becas por edad

Edad
(agrupado)
O==23
W24-50
EHs1+

51



Tabla 12

Niveles de agotamiento emocional por sexo y edad

D1:Agotamiento emocional (agrupado)*Edad (agrupado)*Sexo tabulaciéon cruzada

52

Edad (agrupado)

Sexo <=23 24-50 51+ Total
Femenino D1:Agotamiento Moderado Recuento 0 2 8 10
emocional (agrupado) % del 00%  32% 12,7% 159%
total
Alto Recuento 1 34 18 53
% del 16% 54,0% 28,6% 84,1%
total
Total Recuento 1 36 26 63
% del 16% 57,1% 41,3% 100,0%
total
Masculino D1:Agotamiento Moderado Recuento 0 2 2 4
emocional (agrupado) % del 0,0% 2,7% 2,7% 5,4%
total
Alto Recuento 3 30 37 70
% del 41% 40,5% 50,0% 94,6%
total
Total Recuento 3 32 39 74
% del 4,1% 43,2% 52,7% 100,0%
total
Total D1:Agotamiento Moderado Recuento 0 4 10 14
emocional (agrupado) % del 00% 29%  73% 102%
total
Alto Recuento 4 64 55 123
% del 29% 46,7% 40,1%  89,8%
total
Total Recuento 4 68 65 137
% del 29% 49,6% 47,4% 100,0%
total

En la tabla 12, figura 10 y 11 se observa informacion cruzada de los resultados en

un nivel alto de agotamiento emocional, donde los encuestados de sexo femenino

<= 23 afos de edad lo manifestaron en un 1,6%, mientras que los de sexo

masculino en un 4,1%. Por otro lado los encuestados de sexo femenino de 24 a 50
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afios de edad lo manifestaron en un 54,0%, y los de sexo masculino en un 40,0%,
siendo los encuestados de sexo femenino de 51 afios a mas, quienes manifestaron
agotamiento emocional en un nivel de 28,6%, y los de sexo masculino en un
50,0%.

Por otro lado se observa informacion cruzada de los resultados en un nivel
moderado, donde los encuestados de sexo femenino de 24 a 50 afios de edad
manifestaron en un 3,2% agotamiento emocional, mientras que los de sexo
masculino en un 2,7%. Asimismo las de sexo femenino de 51 afios a mas lo

manifestaron en un 12,7%, y los de sexo masculino en un 2,7%.

Sexo=Femenino

Edad
(agrupado)
O==23
W24-50
Ha1+

Recuento

Moderado

D1:Agotamiento emocional (agrupado)

Figura 10. Agotamiento emocional en el personal de sexo femenino por edad
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Sexo=Masculino

Edad
(agrupada)
O==23
Wz4-50
51+

Recuento

Moderacdo Afto

D1:Agotamiento emocional (agrupado)

Figura 11. Agotamiento emocional en el personal del sexo masculino por edad

En la tabla 13, figura 12 y 13 se observa informacion cruzada de los resultados en
un nivel alto, donde los especialistas encuestados de <= 23 afios de edad
manifestaron en un 1,5% cinismo o despersonalizacién, mientras que los gestores
de becas lo manifestaron en un 2,8%. Asimismo los especialistas encuestados de
24 a 50 afos de edad lo manifestaron en un 45,5%, y los gestores de becas en un
45,1%, siendo los especialistas encuestados de 51 afios a mas, quienes
manifestaron cinismo o despersonalizacion en un 43,9%, y los gestores de becas
en un 42,3%.

Por otro lado se observa informacion cruzada de los resultados en un nivel
moderado, donde los gestores de becas encuestados de <=23 afios de edad
manifestaron en un 1,4% cinismo o despersonalizacion. Asimismo los de 24 a 50
afios de edad que tienen el cargo de especialista manifestaron en un 6,1%

agotamiento emocional, mientras que los gestores de becas en un 2,8%, mientras
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que los especialistas encuestados de 51 afios a mas lo manifestaron en un 3,0%, y
los gestores de becas en un 5,6%.

Tabla 13
Niveles de Cinismo/Despersonalizacion por cargo y edad

D2:Cinismo/Despersonalizacion (agrupado)*Edad (agrupado)*Cargo tabulacion cruzada

Edad (agrupado)

Cargo <=23 24-50 51+ Total
Especialista  D2:Cinismo/Despers Moderado Recuento 0 4 2 6
onalizacién
(agrupado) % del 0,0% 6,1% 3,0% 9,1%
total
Alto Recuento 1 30 29 60
% del 15% 455% 43,9% 90,9%
total
Total Recuento 1 34 31 66
% del 15% 515% 47,0% 100,0%
total
Gestor de D2:Cinismo/Despers Moderado Recuento 1 2 4 7
becas onalizacién
(agrupado) % del 1,4% 2,8% 5,6% 9,9%
total
Alto Recuento 2 32 30 64
% del 28% 451% 42,3% 90,1%
total
Total Recuento 3 34 34 71
% del 42% 479% 47,9% 100,0%
total
Total D2:Cinismo/Despers Moderado Recuento 1 6 6 13
onalizaciéon
(agrupado) % del 0,7% 44% 44%  95%
total
Alto Recuento 3 62 59 124
% del 22% 453% 43,1% 90,5%
total
Total Recuento 4 68 65 137
% del 29% 49,6% 47,4% 100,0%

total




Cargo=Especialista

Recuento

Moderado Alto

D2:Cinismol/Despersonalizacion (agrupado)

Edad
(agrupado)
[ ==23
W24 - 50
Es1+

Figura 12. Cinismo/Despersonalizacion del personal en el cargo de especialista

por edad

Cargo=Gestor de becas

Recuento

D2:Cinismo/Despersonalizacion (agrupado)

Edad
(agrupada)
H==23
W24 -50
Es1+
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Figura 13. Cinismo/Despersonalizacion del personal en el cargo de gestor de becas

por edad



Tabla 14

Niveles de cinismo/Despersonalizacion por sexo y edad

D2:Cinismo/Despersonalizacion (agrupado)*Edad (agrupado)*Sexo tabulacion cruzada
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Edad (agrupado)

Sexo <= 23 24 - 50 51+ Total
Femenino D2:Cinismo/Despersonal Moderado Recuento 0 4 2 6
izacion (agrupado) % del total 00%  63%  32%  95%
Alto Recuento 1 32 24 57
% del total 1,6% 50,8% 38,1% 90,5%
Total Recuento 1 36 26 63
% del total 1,6% 57,1% 41,3%  100,0%
Masculino D2:Cinismo/Despersonal Moderado Recuento 1 2 4 7
izacion (agrupado) % del total 14%  27%  54%  95%
Alto Recuento 2 30 35 67
% del total 2,7% 40,5% 47,3% 90,5%
Total Recuento 3 32 39 74
% del total 4,1% 43,2% 52,7% 100,0%
Total D2:Cinismo/Despersonal Moderado Recuento 1 6 6 13
izacion (agrupado) % del total 07%  44%  44%  95%
Alto Recuento 3 62 59 124
% del total 2,2% 45,3% 43,1% 90,5%
Total Recuento 4 68 65 137
% del total 2,9% 49,6% 47,4%  100,0%

En la tabla 14, figura 14 y 15 se observa informacion cruzada de los resultados en

un nivel alto de cinismo o despersonalizacién, donde los encuestados de sexo

femenino <= 23 afios de edad lo manifestaron en un 1,6%, mientras que los de

sexo masculino en un 2,7%. Por otro lado los encuestados de sexo femenino de 24

a 50 afos de edad lo manifestaron en un 50,8%, y los de sexo masculino en un

40,5%, siendo los encuestados de sexo femenino de 51 afios a mas, quienes

manifestaron cinismo o despersonalizacién en un nivel de 38,1%, y los de sexo

masculino en un 47,3%.



58

Por otro lado se observa informacion cruzada de los resultados en un nivel
moderado, donde los encuestados de sexo masculino <=23 afios de edad
manifestaron en un 1,4% cinismo o despersonalizacion. Asimismo los de sexo
femenino de 24 a 50 afos de edad lo manifestaron en un 6,3%, y los de sexo
masculino en un 2,7%, mientras que las de sexo femenino de 51 afios a més lo

manifestaron en un 3,2%, y los de sexo masculino en un 5,4%.

Sexo=Femenino

Edad
(agrupado)
H==23
W24-50
Hs1+

Recuento

Moderado Alto

D2:Cinismo/Despersonalizacion (agrupado)

Figura 14. Cinismo/Despersonalizacion del personal de sexo femenino por edad
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Sexo=Masculino

Edad
(agrupado)
EHe<=23
W24-50
Hs1+

Recuento

D2:Cinismo/Despersonalizacion (agrupado)

Figura 15. Cinismo/Despersonalizacion del personal de sexo masculino por edad

En la tabla 15, figura 16 y 17 se observa informacion cruzada de los resultados de
la encuesta sobre realizacion personal en un nivel alto, donde los especialistas
encuestados de <= 23 afios de edad lo manifestaron en un 1,5%, mientras que los
gestores de becas en un 4,2%. Asimismo los especialistas encuestados de 24 a 50
afos de edad lo manifestaron en un 51,5%, y los gestores de becas en un 47,9%,
siendo los especialistas encuestados de 51 afios a mas, quienes manifestaron

realizacion personal en un 47,0%, y los gestores de becas en un 47,9%.



Tabla 15

Niveles de realizacidon personal por cargo y edad

D3:Realizacién personal (agrupado)*Edad (agrupado)*Cargo tabulacién cruzada

60

Edad (agrupado)

Cargo <=23 24 - 50 51+ Total
Especialista D3:Realizacion personal Alto  Recuento 1 34 31 66
(agrupado) % del total 15%  51,5%  47,0%  100,0%
Total Recuento 1 34 31 66
% del total 1,5% 51,5% 47,0% 100,0%
Gestor de becas D3:Realizacion personal Alto Recuento 3 34 34 71
(agrupado) % del total 42%  47,9%  47,9%  100,0%
Total Recuento 3 34 34 71
% del total 4,2% 47,9% 47,9%  100,0%
Total D3:Realizacién personal  Alto Recuento 4 68 65 137
(agrupado) % del total 29%  496%  47,4% _ 100,0%
Total Recuento 4 68 65 137
% del total 2,9% 49,6% 47,4%  100,0%

Cargo=Especialista

40

30

20

Recuento

34
51,52%

10

Alto

31
46 ST %

D3:Realizacion personal (agrupado)

Ecdad
{agrupado)
E<=23
WEz4- 50
EHs=1+

Figura 16. Realizacion personal en el cargo de especialista por edad
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Cargo=Gestor de becas

Edad
(agrupado)
H==23
Wz4-50
40 Hs1+

Recuento

Alto

D3:Realizacion personal (agrupado)

Figura 17. Realizacion personal en el cargo de gestor de becas por edad

En la tabla 16, figura 18 y 19 se observa informacion cruzada de los resultados
sobre realizacion personal en un nivel alto, donde los encuestados de sexo
femenino <= 23 afios de edad lo manifestaron en un 1,6%, mientras que los de
sexo masculino en un 4,1%. Por otro lado los encuestados de sexo femenino de 24
a 50 afos de edad lo manifestaron en un 57,1%, y los de sexo masculino en un
43,2%, siendo los encuestados de sexo femenino de 51 afios a mas, quienes
manifestaron realizacion personal en un nivel de 41,3%, y los de sexo masculino en
un 52,7%.



Tabla 16

Niveles de realizacion personal por sexo y edad

D3:Realizacion personal (agrupado)*Edad (agrupado)*Sexo tabulacién cruzada
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Edad (agrupado)

Sexo <=23 24 - 50 51+ Total
Femenino D3:Realizacion personal  Alto Recuento 1 36 26 63
(agrupado) % del total 16%  57,1%  413%  100,0%
Total Recuento 1 36 26 63
% del total 1,6% 57,1% 41,3% 100,0%
Masculino  D3:Realizacién personal  Alto Recuento 3 32 39 74
(agrupado) % del total 41%  432%  52,7%  100,0%
Total Recuento 3 32 39 74
% del total 4,1% 43,2% 52,7% 100,0%
Total D3:Realizacién personal  Alto Recuento 4 68 65 137
(agrupado) % del total 29%  49,6%  47,4%  100,0%
Total Recuento 4 68 65 137
% del total 2,9% 49,6% 47,4% 100,0%
Sexo=Femenino
Edad
(agrupado)
O==23
Wz4-50
Hs1+

Recuento

D3:Realizacion personal (agrupado)

Figura 18. Realizacion personal de los profesionales administrativos de sexo

femenino por edad



Sexo=Masculino

Recuento

3
4,05%

Alto

D3:Realizacién personal (agrupado)

Figura 19. Realizacion personal de los profesionales administrativos del sexo

masculino por edad

Edad
(agrupada)
O==23
W24 - 50
Hs1+

63



V. Discusion
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Los resultados obtenidos del analisis de datos de la variable y sus dimensiones han
sido tratados estadisticamente en su validacion y confiabilidad, por lo que las

conclusiones son validas.

En primer lugar respecto al sindrome de Burnout en el personal
administrativo del programa nacional de becas y crédito educativo, segun la tabla 9
y 10, se observo que el 100% de encuestados manifestaron sindrome de burnout
en un nivel alto en todas las edades, segun cargo, y segun sexo. Por lo tanto del
resultado se pudo sefialar que en el cargo de especialistas el personal de 24 a 50
aflos de edad manifestaron un nivel alto de 51,5%, y los de 51 afios a mas lo
manifestaron en un 47,0%. Asimismo el personal que se encuentra en el cargo de
gestor de becas manifestaron un nivel alto de 47,9%, igual porcentaje que los

comprendidos en las edades de 51 afios a mas.

Por otro lado en la tabla 10, se observé que el personal de sexo femenino de
24 a 50 afios de edad manifesté sindrome de Burnout en un nivel alto de 57,1%, y
los de sexo masculino en un 43,2%, siendo los encuestados de sexo femenino de
51 aflos a mas, quienes manifestaron el sindrome de burnout en un nivel de 41,3%,

y los de sexo masculino en un 47,4%.

Estos resultados coinciden con Oramas (2013) que en su tesis Estrés laboral
y sindrome de Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria, concluyo que

el sindrome de burnout esta presente en una frecuencia elevada, 67.5%.

Cialzeta (2013) en su tesis titulada El sufrimiento mental en el trabajo:
Burnout en Médicos de un Hospital de Alta Complejidad, dentro de sus
conclusiones sefiald que se pudo evidenciar una elevada tasa de sindrome de
Burnout (44%).

Asimismo Bosqued (2008) el burnout es un problema de salud y de calidad
de vida laboral, un tipo de estrés cronico que da respuesta psicofisica que tiene
lugar en el individuo como consecuencia ineficaces e insuficientes, ante lo cual

reacciona quedandose exhausta, con sensacion de indefension y con retirada
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psicologica y a veces fisica de la actividad a causa del estrés excesivo y de la

insatisfaccion.

En segundo lugar, segun el resultado referente al agotamiento emocional se
observo un nivel moderado y alto de acuerdo al cargo, edad y sexo, donde los
encuestados que manifestaron un nivel alto fueron los especialistas <= 23 afios de
edad en un 1,5%, los gestores de becas en un 4,2%. Por otro lado los especialistas
de 24 a 50 afos de edad lo manifestaron en un 50,0%, y los gestores de becas en
un 43,7%, siendo los especialistas encuestados de 51 afios a mas, quienes
manifestaron agotamiento emocional en un nivel de 37,9%, y los gestores de becas
en un 42,3%. Por otro lado los resultados en un nivel moderado, fueron segun los
especialistas de 24 a 50 afios de edad de 1,5%, los gestores de becas en un 4,2%.
Asimismo los especialistas de 51 afios a mas lo manifestaron en un 9,1%, y los
gestores de becas en un 5,6%.

Por otro lado los encuestados de sexo femenino <= 23 afios de edad
manifestaron agotamiento emocional en un 1,6%, mientras que los de sexo
masculino en un 4,1%, los encuestados de sexo femenino de 24 a 50 afios de edad
lo manifestaron en un 54,0%, y los de sexo masculino en un 40,0%, siendo los
encuestados de sexo femenino de 51 afios a mas, quienes manifestaron

agotamiento emocional en un 28,6%, y los de sexo masculino en un 50,0%.

Asimismo los resultados de nivel moderado del personal de sexo femenino
de 24 a 50 afios de edad manifestaron un 3,2% agotamiento emocional, mientras
gue los de sexo masculino un 2,7%, las de sexo femenino de 51 afios a mas lo

manifestaron en un 12,7%, y los de sexo masculino en un 2,7%.

Estos resultados coincide con lo sefialado por Ortega (2015) en la tesis:
Prevalencia de Sindrome de Burnout en internos de medicina del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, dentro de sus conclusiones sefial6 que la dimension de
agotamiento emocional presentd niveles altos en 48.28% de los internos

encuestados...
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Miranda (2014) en la tesis “Factores asociados al sindrome de Burnout en
médicos de un centro de salud privado de lima, dentro de sus conclusiones sostuvo

que la dimension cansancio emocional presenta un nivel alto de 70.3%...

Maslach y Leite, citados por Zapata (2012) sefalaron que los profesionales
se sienten desgastados y con la sensacion de no poder recuperarse. En la mafiana
carecen de la energia suficiente para enfrentar nuevos proyectos o los que estaban
ejecutando. Algunos de ellos afirman sentirse “como si no hubieran dormido”. Esta

situacion seria la primera reaccion a las demandas estresantes del trabajo (p. 82).

En tercer lugar segun el resultado en lo referente a los niveles de cinismo o
despersonalizacion se observé un nivel moderado y alto de acuerdo al cargo, edad
y sexo, encontrdndose en un nivel alto los de sexo femenino <= 23 afios de edad
en un 1,5%, los gestores de becas lo manifestaron en un 2,8%. Asimismo los
especialistas encuestados de 24 a 50 afios de edad lo manifestaron en un 45,5%, y
los gestores de becas en un 45,1%, siendo los especialistas encuestados de 51
aflos a mas, quienes manifestaron cinismo o despersonalizacion en un 43,9%, y los

gestores de becas en un 42,3%.

Por otro lado se observé en un nivel moderado a los gestores de becas <=23
afios de edad en un 1,4%, los de 24 a 50 afios de edad que tienen el cargo de
especialista en un 6,1%, mientras que los gestores de becas en un 2,8%, los
especialistas de 51 afios a mas lo manifestaron en un 3,0%, y los gestores de
becas en un 5,6%. Mientras los encuestados que manifestaron un nivel moderado
de cinismo o despersonalizacién fueron del sexo femenino <= 23 afios de edad, en
un 1,6%, los de sexo masculino en un 2,7%. Por otro lado los encuestados de sexo
femenino de 24 a 50 afios de edad en un 50,8%, y los de sexo masculino en un
40,5%, siendo los encuestados de sexo femenino de 51 afios a mas, quienes
manifestaron cinismo o despersonalizacién en un nivel de 38,1%, y los de sexo

masculino en un 47,3%.

Estos resultados coincide con lo sefialado por Flor, Alvarez y Honores (2015)

guienes en la tesis “Estudio del Burnout”, para obtener el titulo de magister en



68

gerencia hospitalaria, dentro de sus conclusiones sefialaron que existen niveles

medio-altos de las dimensiones agotamiento y cinismo del Sindrome de Burnout.

Toledo (2016), en la tesis titulada: Prevalencia del sindrome de Burnout en el
personal de salud de la Clinica Maison de Santé de Lima, sefialo que la dimension
que mostré mayor afeccion en el personal de salud fue la despersonalizacion con
76.7 %,

Maslach y Jackson citados por Zapata (2012) sefialaron que esta dimensién
comprende: la respuesta impersonal y la falta de sentimientos por los sujetos
atendidos, que se expresa en el desarrollo de actividades negativas de

inestabilidad y cinismo hacia los receptores del servicio prestado (p. 84).

En cuarto lugar segun el resultado en lo referente a los niveles de realizacién
personal se observé un nivel alto de acuerdo al cargo, edad y sexo, encontrandose
los especialistas <= 23 afios de edad en un 1,5%, los gestores de becas en un
4,2%. Asimismo los especialistas encuestados de 24 a 50 afios de edad en un
51,5%, y los gestores de becas en un 47,9%, siendo los especialistas encuestados
de 51 afios a mas, quienes manifestaron realizacién personal en un 47,0%, y los

gestores de becas en un 47,9%.

De igual forma manifestaron un nivel alto los encuestados de sexo femenino
<= 23 afios de edad en un 1,6%, los de sexo masculino en un 4,1%. Por otro lado
los encuestados de sexo femenino de 24 a 50 afios de edad lo manifestaron en un
57,1%, y los de sexo masculino en un 43,2%, siendo los encuestados de sexo
femenino de 51 afios a mas, quienes manifestaron realizacion personal en un nivel

de 41,3%, y los de sexo masculino en un 52,7%.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Salazar (2015) que en la
tesis: Sindrome de Burnout en docentes de la escuela de estomatologia — UPAO
2014, seiialé que segun area de desempefio 37 docentes del area de rehabilitacion

oral se ubicaron en el nivel alto de realizacién personal en un 97.37%.
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Maslach y Jackson citados por Zapata (2012) esta dimension se refiere a los
sentimientos de competencia y realizacion exitosa en la tarea laboral que se
desempeiia cotidianamente y, que en el caso del sindrome de Burnout,
corresponde a evaluar el propio trabajo en forma negativa, con el reproche de no
haber alcanzado los objetivos y con nociones de insuficiencia personal y baja
autoestima profesional (p. 86).



V. Conclusiones
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Primero:

Se determiné que, la variable Sindrome de Burnout muestra un nivel alto distribuido
segun cargo, sexo, y edad, lo que hace suponer la necesidad de una mejor prevencion
del sindrome de burnout en el personal administrativo del Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo, Lima — 2017.

Segundo:

Se determind que, la dimension agotamiento emocional muestra un nivel moderado y
alto de acuerdo al cargo, edad y sexo, por lo cual es necesario considerar la
importancia de esta dimensién en el personal administrativo del Programa Nacional de

Becas y Crédito Educativo, Lima — 2017.

Tercero:

Se determiné que, la dimension cinismo o despersonalizacibn muestra un nivel
moderado y alto de acuerdo al cargo, edad y sexo por lo que es necesario considerar
su importancia en el personal administrativo del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo, Lima — 2017.

Cuarto:

Se determind que, la dimension realizacion personal muestra un nivel alto de
acuerdo al cargo, edad y sexo, por lo cual es necesario considerar la importancia
de esta dimension en el personal administrativo del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo, Lima — 2017.



VI. Recomendaciones
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Primera:

A la Unidad de Personal del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo,
realizar talleres de coaching, emplear técnicas de relajacion entre otros, para que el
personal no presente situaciones de desmotivacion, irritabilidad o apatia durante la
jornada laboral, con la finalidad de disminuir el nivel alto del Sindrome de Burnout

presentado en el personal administrativo.

Segunda:
A la Unidad de Personal del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, que
se realicen actividades fisicas y técnicas de relajacion, con la finalidad de disminuir

el nivel alto de agotamiento emocional presentado en el personal administrativo.

Tercera:

A la Unidad de Personal del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo,
promueva técnicas de relajacion para mejorar las relaciones laborales en el
personal administrativo, y de modo que, se disminuya el nivel alto del Cinismo o

Despersonalizacion presentado en el personal administrativo.

Cuarta:

A la Unidad de Personal del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo,
emplee técnicas para reforzar la autoestima y paralelo a ello personal organice el
tiempo libre para hacer actividades que méas le agraden, con la finalidad de
disminuir los niveles altos de baja realizacién personal presentado en el personal

administrativo.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar en qué nivel esta presente el
sindrome de Burnout en el personal administrativo del programa nacional de becas

y crédito educativo, Lima — 2017.

Se trata de una investigacion tipo basica que se ubica en el nivel descriptivo, de
disefio no experimental. La muestra es no probabilistica, estuvo conformada por 137
profesionales, y el instrumento de investigacion cumplié con dos requisitos que son
la validez y la confiabilidad que se realizé antes de aplicar la encuesta. EI método

que se utilizé en la investigacion fue el método cientifico, como método general.

Los resultados de la investigacidn demuestran que existe un alto nivel de sindrome
de burnout en el personal administrativo (segun cargo, sexo, edad), el personal
especialista de 24 a 50 afios de edad lo manifestaron en un 51,5%, y los de 51 afios
a mas en un 47,0%, los del cargo de gestor de becas en un 47,9%, igual porcentaje
gue los comprendidos en las edades de 51 afios a mas. También se pudo
determinar que los de sexo femenino de 24 a 50 afos de edad manifestaron

sindrome de Burnout en un nivel alto de 57,1%, los de sexo masculino en un 43,2%,
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mientras que las de sexo femenino de 51 afios a mas en un 41,3%, y los de sexo
masculino en un 47,4%. Siendo estos resultados de un nivel alto se requiere tomar

atencion en la prevencion del sindrome de Burnout.

Palabra clave: Sindrome de Burnout, agotamiento emocional, cinismo o

despersonalizacion, realizacion personal.

ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of burnout syndrome in the
administrative personnel of the national program of scholarships and educational
credit, Lima - 2017

It is a basic type research that is located at the descriptive level, of non-experimental
design. The sample is not probabilistic, was made up of 137 professionals, and the
research instrument met two requirements that are the validity and reliability that was
performed before applying the survey. The method used in the research was the
scientific method, as a general method.

The results of the research show that there is a high level of burnout syndrome in the
administrative staff (depending on the job, sex, age), specialist staff aged 24-50
reported it in 51.5% 51 years of age in 47.0%, those of the charge of scholarship
manager in 47.9%, equal percentage that those included in the ages of 51 years and
over. It was also found that females aged 24 to 50 years showed burnout syndrome
at a high level of 57.1%, males 43.2%, while females 51 years old To more in 41.3%,
and the males in 47.4%. Being these results of a high level, it is necessary to take

care in the prevention of the syndrome of burnout.

Key word: Burnout syndrome, emotional exhaustion, cynicism or depersonalization,

personal fulfillment.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el estrés laboral no es un tema extrafio para nadie debido a que
hoy el mundo del trabajo con sus avances industriales, la globalizacion, el
desarrollo tecnolégico y las comunicaciones virtuales nos impone retos y
condiciones que con frecuencia exceden los limites de nuestras habilidades y
capacidades, cuyo resultado es el estrés, que puede conducirnos a disfunciones
fisicas, mentales y sociales; incluso dafar nuestra salud, mermar nuestra
productividad y afectar nuestros circulos familiares y sociales. Sin embargo,
estudios realizados en las Américas y otras regiones indican que es un problema

significativo.

El Centro de prevencion de riesgos del trabajo sostiene que los factores
psicosociales que afectan negativamente al desarrollo del trabajo y la salud fisica,
psiquica y/o social del trabajador, pueden generar riesgos como: el estrés laboral,
sindrome de Burnout, violencia laboral, mobbing, acoso sexual, entre otros, los
gue potencialmente causan dafio psicologico, fisiolégico y/o social en las
personas. En ese sentido, el sindrome de Burnout toma mayor relevancia e
importancia pues las instituciones dependen del adecuado desarrollo laboral de
sus colaboradores para obtener éxitos en el cumplimiento de sus objetivos y

satisfacer las necesidades de los usuarios de una manera adecuada y eficiente.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Flor, Alvarez y Honores (2015), en la tesis Estudio del Burnout, para obtener el titulo
de magister en gerencia hospitalaria. El objetivo general fue describir las
dimensiones del Sindrome de Burnout (Sindrome del Quemado) en los
profesionales de la medicina del Hospital de Especialidades Guayaquil “Dr. Abel
Gilbert Ponton” en el contexto de salud ecuatoriano. Por otro lado el disefio de
investigacion fue descriptivo de corte transversal, dentro de sus conclusiones sefialo
que existen niveles medio-altos de las dimensiones agotamiento y cinismo del

Sindrome de Burnout.
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Cialzeta (2013) en la maestria en salud realiz6 la tesis titulada: El sufrimiento
mental en el trabajo: Burnout en Médicos de un Hospital de Alta Complejidad,
para obtener el titulo de maestro en gerencia de servicios de salud, el objetivo
general fue identificar la presencia y grado de afectacion del Sindrome de
Burnout en Médicos de un hospital general de alta complejidad. El tipo de
estudio fue cuantitativo, descriptivo, observacional, transversal y de campo.
Dentro de sus conclusiones se pudo evidenciar una elevada tasa de sindrome
de Burnout (44%) en médicos de un hospital de alta complejidad de la ciudad de

corrientes.

Ortega (2015), en la tesis: Prevalencia de Sindrome de Burnout en internos de
medicina del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, el objetivo fue determinar la
prevalencia del Sindrome de Burnout, en los Internos de medicina, el estudio fue
de tipo descriptivo de corte transversal, y dentro de sus conclusiones sefalo que
la dimension despersonalizacibn mostraba niveles altos en el 71.62% de los
internos encuestados. Por otro lado respecto a la dimensidon de agotamiento
emocional presento niveles altos en 48.28% de los internos encuestados, la
dimensién Realizacion personal presento un nivel bajo en el 27.39% de los

internos de medicina.

Soto y Valdivia (2012), en la tesis Niveles del sindrome de Burnout en profesoras
de educacion inicial sector Callao, para optar el grado de maestro en educacion
mencidn en psicopedagogia de la infancia, el objetivo general fue determinar el
nivel del sindrome de Burnout en las profesoras, el tipo de investigacion fue
descriptivo simple, dentro de sus conclusiones sefialaron que se encontré el
sindrome de Burnout en un nivel bajo, asi como en el agotamiento emocional,
despersonalizacion, baja realizacion personal, notandose una poblacion propensa

a desarrollar el sindrome de Burnout.
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REVISION DE LA LITERATURA

DEFINICIONES DE SINDROME DE

BURNOUT

Maslach y Jackson (1981) citadas por El Sahili (2011) sefalaron respecto al
Burnout “es un desgaste emocional compuesto por el agotamiento emocional,
cinismo y baja realizacion personal que viven los diferentes profesionales
involucrados en ayudar a otras personas, las mismas que son clasificadas como

dimensiones” (p. 8 ).

Friedman citado por Napione (2015), sefial6 que el Burnout “es un sindrome
relacionado con el trabajo, nace de una discrepancia entre niveles previstos y
observados de autoeficacia profesional del individuo. A su vez considera que el
Burnout tiene tres dimensiones: el agotamiento emocional, despersonalizacion y

la falta de realizacién profesional” (p. 63).

PROBLEMA

Dado que es la salud un factor importante para el desenvolvimiento y por ende
para el desarrollo del ser humano tanto en el ambito laboral como en la vida
cotidiana es importante abordar temas como el sindrome de Burnout y su

prevalencia e impacto del estrés en la vida laboral.

Es por ello la importancia en el Programa Nacional de Becas y Crédito educativo,
tomar atencion en ciertos aspectos que se observé en el personal que trabaja de
forma mas directa con los becarios, debido a que permanecen mas horas de su
jornada laboral presentan cierto desanimo y cansancio; ademas tienen contratos
de trabajo por periodos cortos generando inestabilidad para ellos, viéndose que
ante situaciones adversas podrian ocasionar estados de apatia e irritabilidad. De

acuerdo a esta situacion, se planted realizar la investigacion para verificar el nivel



91

del Sindrome Burnout en el Personal Administrativo del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo, Lima — 2017.

OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo de investigacion es el de determinar nivel del
sindrome de Burnout en el personal administrativo del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo. Asimismo, enfatizar en la importancia de conocer
sobre el sindrome de Burnout en el personal administrativo del programa
nacional de becas y crédito educativo, para poder favorecer la buena gestién del

personal.

METODO

Se empled el método cientifico, que es un procedimiento para descubrir las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado
generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y

observacion empirica.

Bunge, citado por Tamayo dice que el método cientifico es un rasgo
caracteristico de la ciencia, tanto de la pura como de la aplicada: donde

no hay método cientifico, no hay ciencia. Tamayo (2004, p. 28, 29).

Segun Carrasco (2009, p.43), por la naturaleza del estudio, el Tipo de
investigacion es basica, porque no tiene propositos aplicativos inmediatos, solo
busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes

acerca de la realidad.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se basé en las
observaciones de los hechos en estado natural sin la intervencion o
manipulacion del investigador. Al respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista

(2014), afirmaron que son estudios que se realizan sin la manipulacion
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deliberada de variables y en los que solo se observan fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos (p. 152).

El disefio es de corte transversal, Hernandez, et, al. (2014) afirmaron, que el
disefio es transversal, pues son investigaciones que recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo unico (p. 154).

La poblacién estuvo compuesta por 212 profesionales, personal administrativo del

programa nacional de becas y crédito educativo, Lima - 2017.

En cuanto a la muestra Herndndez, et al. (2014, p. 173), refiere que la muestra
es el subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de ésta.

El tipo de muestra fue no probabilistica o dirigida, que es el subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la investigacion. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores,
donde, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion
(p. 176).

La muestra estuvo conformada por 137 profesionales que ocupan el cargo de
especialista y gestor de becas del Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo.

DISCUSION

Los resultados obtenidos del analisis de los datos de la variable y sus
dimensiones, el 100% de encuestados manifestaron sindrome de burnout en un

nivel alto en todas las edades, segun cargo, y segun sexo. Los datos han sido



93

tratados estadisticamente en su validacion y confiabilidad, por lo que las

conclusiones son validas.

Los resultados coinciden con Oramas (2013) que en su tesis Estrés laboral y
sindrome de Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria, concluyo que

el sindrome de burnout esta presente en una frecuencia elevada, 67.5%.

CONCLUSION

Se determind que, la variable Sindrome de Burnout muestra un nivel alto
distribuido segun cargo, sexo, y edad, lo que hace suponer la necesidad de una
mejor prevencion del sindrome de burnout en el personal administrativo del

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, Lima — 2017.

RECOMENDACION

Se sugiere a la Unidad de Personal del Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo, realizar talleres de coaching, emplear técnicas de relajacion entre otros,
para que el personal no presente situaciones de desmotivacion, irritabilidad o
apatia durante la jornada laboral con la finalidad de disminuir el nivel alto del

Sindrome de Burnout presentado en el personal administrativo.
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Matriz de consisténcia

Titulo: Sindrome de Burnout en el personal administrativo del programa nacional de becas y crédito educativo, afio 2017
Autor:  Br. Yheini Liz Yumbato Lopez

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudles son los niveles del
sindrome de burnout en el
personal administrativo del
Programa  Nacional de
Becas y Crédito Educativo,
Lima 20177

Problemas Especificos:

1.- ¢Cudles son los niveles
de agotamiento emocional
del sindrome de Burnout
segln cargo, edad, y sexo,
entre el personal
administrativo del Programa
Nacional de Becas y Crédito
Educativo?

2.- ¢Cuales son los niveles
de cinismo o]
despersonalizacion del
sindrome de Burnout segun
cargo, edad, y sexo, entre el
personal administrativo del
Programa  Nacional de
Becas y Crédito Educativo?

3.- ¢Cuales son los niveles
de baja realizacion personal
del sindrome de Burnout
segin cargo, edad, y
sexo, entre el personal
administrativo del Programa
Nacional de Becas y Crédito
Educativo?

Objetivo general:

Determinar cuéles son los
niveles del sindrome de
burnout en el personal

administrativo del
Programa Nacional de
Becas y Crédito

Educativo, Lima 2017.
Objetivos especificos:

1.- Determinar los niveles
de agotamiento emocional
del sindrome de Burnout
seglun cargo, edad, y
sexo, entre el personal

administrativo del
Programa Nacional de
Becas y Crédito
Educativo.

2.- Determinar los niveles
de cinismo o]
despersonalidad del

sindrome de  Burnout
segun cargo, edad, y
sexo, entre el personal

administrativo del
Programa Nacional de
Becas y Crédito
Educativo.

3.- Determinar los niveles
de baja realizacion
personal del sindrome de
Burnout segin cargo,
edad, y sexo, entre el
personal administrativo del
Programa Nacional de
Becas y Crédito
Educativo.

No existen hipétesis

Variable 1: Comunicacion Interna

Dimensiones Indicadores items I?T']sgg:iiédne Niveles o rangos
il: Jornada laboral
D1: Agotamiento i2: Frustracion
emocional i3:  Agotamiento )
(5) Siempre Bajo
(4) Casi 29 _ 51
01al22 siempre [ ]
o il: Actitud distante (3) A veces Moderado
D2: Cinismo o Al . .
L, i2: Insensible (2) Casi nunca [52 —81]
despersonalizacion . ) ]
i3: Indiferencia (1) Nunca
Alto
[82 —110]

il1: Autoestima baja

i2: Desilusiéon

i3:  Abandono del
trabajo

i4:  Desvalorizacion

D3: Realizacion
personal
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo:

El tipo de estudio es
basico.

Alcance:
Descriptivo

Diseno:

No experimental -
transversal

Método:

Poblacioén:

La poblacion estuvo

conformada por 212
profesionales
personales
administrativo del
programa nacional de
becas y crédito

educativo, Lima 2017.

Muestra:

La muestra fue no
probabilistica, estuvo
conformada por 137

profesionales personal

administrativo del
programa nacional de
becas y crédito

educativo afio 2017.

Variable: Sindrome de Burnout

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autor:  Basado en el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI, por sus siglas en inglés) (Maslach &
Jackson, 1981 a.) cuestionario de 22 preguntas en
una escala de auto reporte tipo Likert.

Afio: 2017

Monitoreo: estadistico descriptivo
Ambito de Aplicacion: Lima
Forma de Administracion:

Descriptiva:

Se describio a través de tablas y figuras estadisticas de los resultados obtenidos de
la base de datos aplicados con el Programa SPSS 22.




Anexo 3: Formato de Instrumentos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO

Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion a fin de obtener informacion
respecto al sindrome de Burnout, por lo cual presento este cuestionario y lo invito
a responder todas las preguntas. Los resultados me permitirdn proponer
sugerencias al respecto. Marque con una (X) la alternativa que considera

pertinente en cada caso:
Sexo: Hombre ( ) Mujer ()
Edad:

Cargo: Especialista ( ) Gestor de becas ()

Escala Valorativa

CODIGO CATEGORIA
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL S CS |AV |CN N

1 En mi trabajo me siento emocionalmente
fatigado

2 En mi trabajo cuando termino la jornada laboral
me siento agotado.

3 | Cuando me levanto por la mafana y me
enfrento con otro dia de trabajo me siento
agotado.

4 Entiendo facilmente como se sienten las
personas.

5 | Siento que trato a las personas como si fuesen
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objetos y no personas.

6 | Tratar con personas todo el dia es realmente
tenso para mi.

7 | Trato de comprender los problemas de los
demas.

8 | Me siento fatigado por mi trabajo.

9 | Me siento muy agotado (a) y ya no doy més
DIMENSION CINISMO / DESPERSONALIZACION CS |AV |CN N

10 |En mi puesto de trabajo siento que soy
indiferente con las personas.

11 |Temo que este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12 | Me siento con mucho vigor.

13 | Me siento frustrado(a) en este trabajo.

14 | Siento que estoy trabajando demasiado

15 | Me es indiferente, realmente, lo que le sucede a
las personas.
DIMENSION REALIZACION PERSONAL go | v e ]I

16 | Me estimula trabajar con las personas.

17 | Me es facil crear una atmosfera relajada con las
personas.

18 | Me siento estimulado(a) después de trabajar
directamente con las personas.

19 | En este trabajo he realizado muchas cosas que
valen la pena.

20 | En mi trabajo siento que logro mis objetivos

21 | En mi trabajo trato problemas emocionales con
mucha calma.

22 | Siento que las personas me echan la culpa de

algunos de sus problemas.

iMuchas gracias!

Basado en el Inventario de Burnout de Maslach (MBI, por sus siglas en inglés)

(Maslach & Jackson, 1981 a.) cuestionario de 22 preguntas en una escala de

autorreporte tipo Likert.




MBI (Inventario de burnout de Maslach)
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Conteste las siguientes frases indicando la frecuencia con que Ud. ha experimentado ese

sentimiento. Escriba en cada cuadricula el nimero correspondiente.

I1: Nunca  2: Pocas veces al aiio  3: Una vez al mes  4: Pocas veces al mes

5: Unavez a la semana  6: Pocas veces a la semana  7: Todos los dias

Frases

2

3

1.

Me siento emocionalmente agotadofa) por mi trabajo

2. Me siento agotado(a) al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado(a) cuando me levanto por la manana y
tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo

4. Puedo entender facilmente cémo se sienten los alumnos

5. Siento que trato a algunos de mis alumnos como si fuesen
objetos y no personas

6.  Tratar con estudiantes todo el dia es realmente tenso para mi

7. Trato eficazmente los problemas de los alumnos

8. Me siento "quemado(a)"”, “fundido(a)” por mi trabajo

9. Creo que influyé positivamente con mi trabajo en la vida de
otras personas

10. Me he vuelto mas insensible con las personas desde que
desempeiio este trabajo

11. Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente

12. Me siento con mucho vigor

13. Me siento frustrado(a) en mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. Me es indiferente, realmente, lo que le sucede a los
estudiantes que atiendo

16. Trabajar directamente con alumnos, me produce mucho
estrés

17. Me es facil crear una atmésfera relajada con los alumnos

18. Me siento estimulado(a) después de trabajar directamente
con los estudiantes

19. En este trabajo he realizado muchas cosas que valen la pena

2(). Siento que ya no doy mas.

21. En mi trabajo trato problemas emocionales con mucha
calma

22. Siento que mis alumnos me echan la culpa de algunos de sus

problemas
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DIMENSIONES / items

|
|

i

DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIO

*MMMWHM

Me siento agotadoda) al final de ia jomads de rabajo.

Me ssento faigado(a) cuando me levanto por a mafiana y fengo que enfrentarme con

otro dia de trabajo.

Siento que rabsjar todo e dia con ia gente me cansa

Me siento quemado(a) por mi rabajo

Me ssento frustrado(a) en me trabago

Siento que estoy rabajando demasiado.

Siento que rabajar en contacto direcio con a gente. me produce estrés

Me siento como si estuviera al limite de mis posibiidades

HEILIRILIGIDECR R

Siento que las personas me echan la culpa de algunocs de sus problemas.

Siento que estoy ratando 3 3lguUNas Personas como S fussen objetos y NO personas.

Me he vueito mas msensibie con ias personas desde que desampefio este rabayo.

Temo que este rabajo me endurezca emocionaiments

Siento que reaimente NO Me Mporta o Que les ocurra a las personas.

En me rabajo trato problemas emoconales con mucha calima

DIMENSION BAJA REALIZACION PERSONAL

Puado entender facimente como se senten fas personas.

Trato eficazmente los problemas de las persoras.

Creo que nfluyo posiivamente con s rabajo en i@ vida de olras personas.

Me siento con mucha energia en mi rabajo.

Me es 50l crear una atmosiera relajada con las personas.

Me siento esimuiado(a) después de rabajar drectamente con las personas.

B2 83|83 |a|2]|3[3]2

En este trabajo he realizado muchas cosas que valen la pena.

xxuxxxxﬂxxxxxgxxxxxuxxxxLQ'

xxxxxxxﬂxxxxuﬂxxxxxxxxxxlil

xununxxnxx>()<:<Q>t)(x>t>tx>¢)t)<><1ﬂh
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despueés de cormegir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Flor Elvira Rios Rivero
DNI: 0T261166

Especialidad del validador Metodologia de la Investigacion

06 de marzo de 2017
"Pertinencia-t fen comesponde @ concepin Bonco
Torrmutaio

NRelrvancie £ fem e aoropsaic Dara representar

componerie o Smenson especfica del corstruco

Claridiad: 5o enfience s difculiad sipurs =

enuncEaao dell Bem B CONCEC o y Srecio -

Mot Suficencs s oce suficEncs CUENDD 05 ems 'A" ':"'-
plarssanins son s fireenes pars medr B dmersatn —
del Experto Informants
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z
©

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL

No

No

Si No

En mi trabajo me siento emocionalmente fatigado(a)

En mi trabajo cuando termino la jorada laboral me siento agotado(a)

agotado(a)

Cuando me levanto por |1a maiana y me enfrento con otro dia de trabajo me siento

Entiendo faciimente como se sienten las personas

Siento que trato a las personas como si fuasen objelos y no personas

Tratar con personas todo el dia es realmente tenso para mi

DA DA A AP

Trato de comprender los problemas de los demas

~

Me siento fatigado por mi trabajo

wle|lvjlojla|bs| w |N|-

Me siento muy agotado (a) y ya no doy mas

DIMENSION CINISMO O DESPERSONALIDAD

No

En mi puesto de trabajo sientoc que SOy indiferente con ias personas

Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente

Me siento con mucho vigor

Me siento frustrado(a) en este trabajo

Siento gue estoy trabajando demasiado

Me es Indiferente, realmente, lo que le sucede a las personas

DIMENSION REALIZACION PERSONAL

No

No

16

Me estimula trabajar con las personas

17

Me es facil crear una atmosfera reiajada con |as personas

18

Me siento estimulado(a} después de trabajar directamente con [as personas

19

En este trabajo he reaizado muchas cosas gque valen la pena

20

En mi trabajo siento gue logro mis objetives

21

En mi trabajo trato problemas emocionales con mucha calma.

22

Siento que las personas me echan ia culpa de algunos de sus problemas

ﬂxx%xxxgxx;\KXxgxxxx ALK [ x|e

el 1P o] e s Pt I b 2 ¢ |4 4 P e e 5 1A 142

S AR A 6 (e | ]| <7 ] 2 P PR
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Ei" UCV

ESCLIELA DE POST .,NA..:’J

Observaciones (precisar si hay s l ‘ (Q/
suficiencia): * 4 st 1
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos T bres del j

...............

JH. ge.. 03 . del 2017

1Pertinencia:El ilem comresponde a conceplo tedneo
formulado.

Relevancia: El item es WQOO para representar al
componente 0 dimension especifica del construcio
sClaridad: Se entiende sin dificutac alguna &
anunciado cel [tem, es concso, axacho y directo

Nota: Suficencia, se dce suficisncia cuando los flems
pianteados son suficientes para madir i3 dimension

Fi erto Informante.



Anexo 5. Base de datos de la muestra
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Anexo 6. Otros



% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach

[ de
elementos

ga7

22
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Base datos Prueba piloto




