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RESUMEN
La presente tesis abarca el analisis, disefio e implementacion de un sistema
informatico para el proceso logistico de huevos en la corporacion el solar del
Marques S.R.L. El tipo de investigacion Aplicada-Pre-experimental, puesto que

se busca darle solucion a la problemética mediante el desarrollo de un sistema.

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema informatico se utilizo la
metodologia RUP, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo de
software en orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto a
desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar actividades de
modelamiento de negocio antes de elaborar la construccion del sistema
informético propuesto; se utilizé el lenguaje de programacion Visual Studio, para
el disefio y elaboracion de ventanas y para la base de datos se emple6 Mysql.

Para medir los indicadores propuestos se utilizd una muestra de 18 guias de
remision y 18 registros de inventario obtenidas de una poblacion de 20 guias y
registros mediante el tipo de muestreo no probabilistico y aplicando la técnica de
fichaje, en el pretest se obtuvo como resultado un nivel de cumplimiento de
63.32% siendo calificado como “muy bajo a lo esperado” y un nivel de eficacia
de 70.76%; posterior a esto y con la implementacion del sistema para cubrir las
necesidades del proceso se procedié a realizar el postest obteniendo como
resultados un nivel de cumplimiento de 98.93% siendo calificado como “alto” y

un nivel de eficacia de 99.84%.

De tal manera, los resultados reflejan que el sistema informéatico aumenta el
grado de cumplimiento y el nivel de eficacia para el proceso, por lo que se
determina que el sistema informéatico mejora el proceso logistico de huevos en

la corporacion el solar del Marques S.R.L.

PALABRAS CLAVES
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ABSTRACT
The present thesis covers the analysis, design and implementation of a computer
system for the logistic process of eggs in the corporation the solar of Marques
S.R.L. The type of applied-pre-experimental research, which seeks to solve the

problem by developing a system.

For the analysis, design and implementation of the computer system, the RUP
methodology was used, which was selected in a software development project in
order, taking into account the requirements of the product to be developed and
due to its importance to perform activities Of Business Model before elaborating
the construction of the proposed computer system; It uses the programming
language Visual Studio, for the design and elaboration of windows and for the

database is used Mysq|.

To measure the proposed indicators, a sample of 18 referral guides and 18
inventory records obtained from a population of 20 guides and registers were
used, using the non-probabilistic sampling method and applying the archiving
technigue. Compliance level of 63.32% as rated as "very low than expected" and
an efficiency level of 70.76%; Subsequent to this and with the implementation of
the system to cover the needs of the process, the post was realized, obtaining a

level of compliance of 98.93% as rated "high" and an efficiency level of 99.84%.

Thus, the results reflect that the computer system increases the degree of
compliance and the level of efficiency for the process, so it is concluded that the
computer system improves the logistic process of eggs in the corporation the solar

of Marques S.R.L.
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La logistica nace como una necesidad de reutilizaciéon de materiales colocados
en nuestro entorno por algun proceso productivo. Con el discurso actual de
conservacion ambiental y reduccion del calentamiento global, este concepto y
su aplicacion vienen tomando cada vez mayor fuerza en especial, se
incrementa la preocupacion en los paises desarrollos, responsables de la

mayor produccion mundial, asi como en paises en via de desarrollo.

Existe un alto grado de responsabilidad en las empresas productoras, de gran
y mediana escala, para la reutilizacion de aquellos productos que fueron
puestos en el mercado tales como las mermas o fallas de produccion,
incorporandolas como materias primas de sus procesos productivos.
Asimismo, estas empresas se encuentran ante una oportunidad de adquisicion
y mejora en la productividad, a un menor costo que recala en la eficiencia de la

empresa y en la imagen institucional que proyecta a la sociedad.

A lo largo de los capitulos se iran mostrando las soluciones planteadas a la
aplicacion de logistica en la etapa productiva, apoyado por el sistema de
informacion que permite su gestiéon desde detalles muy especificos como el
registro de planes de produccion hasta mas generales como los reportes

gerenciales. (Ignacio Soret Los Santos, 2004)

Este proyecto presenta las tres etapas de la aplicacion de logistica y el
analisis, disefio e implementacion del sistema de informacién. Cabe resaltar
gue, en la actualidad, es casi nula la presencia en el mercado de un software o
herramientas informaticas comerciales y genéricas de logistica, motivo por el
cual su desarrollo se da en forma especifica a una organizacion en particular y
a sus propios procesos. El trabajo busca, de alguna manera, el desarrollo de
un sistema de informacién mas genérico para empresas de produccion de
mediano y gran tamafo, en cuyos procesos no intervienen materias primas

perecibles.
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1.1 Realidad Problematica
La Industria de la produccién, construccion, entre otros son areas de vitales
de importancia para la economia de un pais. No en vano, muchos las
consideran, mas que unas actividades, son un verdadero motor que

impulsa el progreso de una sociedad.

En el escenario internacional, segun el informe de la Comision Europea
(2008), publica las estadisticas mas importantes del sector de logistica para
Europa. Segun este informe, manifiesta que: “el sector de logistica ha
tenido un crecimiento promedio de un 2,8% durante los ultimos quince afios
(el crecimiento del PIB ha sido un 2,4%). El sector da empleo a casi 7
millones de personas en los E15, de las cuales, 2,2 millones (32%)
trabajan en el sector de transporte de bienes por carretera. En
Espafia se tienen registradas 863.671 personas trabajando en
logistica, de las cuales, 390.000 (45%) pertenecen al sector de
transporte de bienes por carretera. El mayor pais de Europa en
términos de logistica es Alemania: emplea a 1,2 millones de
personas, de las cuales, 289.918 (22%) corresponden al sector de

transporte de bienes por carretera’(pag. 6).

En el escenario nacional segun Arrieta Aldave (2010), manifiesta que: “La
competitividad de las organizaciones hoy en dia esta vinculada (de manera
cada vez mas enfética) a la administracion de sus cadenas de suministro,
este escenario hace que éstas se dediguen totalmente a la esencia de su
core business, con ello, ha crecido la necesidad de tercerizar los procesos
gue no compatibilizan con el giro del negocio a diversas empresas
dedicadas al outsourcing. Sin embargo, no implica el hecho que estos
procesos tercerizados sean vistos como procesos nho estratégicos, al
contrario, las organizaciones emplean una estrategia muy relevante como
es el caso de la diferenciacion en el servicio, con la colaboracion de
empresas expertas que dan mayor valor agregado a los procesos que les
son delegados, convirtiéndose finalmente en sus socios estratégicos. Estas
empresas, conocidas como operadores logisticos, se caracterizan por

ofrecer soluciones integrales a las organizaciones, siendo sus principales
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objetivos el reducir los costos al cliente y/o proporcionar capacidad
adicional cuando las circunstancias asi lo requieran, evitando innecesarias
inversiones. Por ello, la meta final de los operadores logisticos es generar
valor agregado para sus diferentes clientes ofreciendo soluciones logisticas

integrales con excelente calidad y razonable eficiencia.”

En el Peru, es cada vez mas frecuente que las organizaciones tiendan a
recurrir a la asistencia de servicio de tercerizacion al momento de ejecutar
labores que no pertenecen al core business de la empresa, por lo que su
participacion en el mercado logistico ha crecido vertiginosamente. Segun el
13° Estudio Anual de Tercerizacion en Logistica 2008, el 40% de las
empresas peruanas recurren al servicio de tercerizacion para manejar el
tema logistico de su empresa. La empresa en estudio brinda servicios
integrales de soporte a la gestion de las diversas lineas de negocio de las
empresas pertenecientes a un Grupo Econémico multinacional dedicado al
negocio de las telecomunicaciones bajo un esquema de outsourcing que
presta servicios profesionales administrativos y de operacion. Asimismo, se
encuentra posicionada como una de las empresas con mayor prestigio
dentro del rubro de asesoria empresarial3 y también como una de las

empresas peruanas con mejores ingresos durante el afio 2007.

En el caso de la Corporacion el Solar del Marques S.R.L, cuya actividad
comercial es la cria de animales domésticos que cuenta con empleados
gue ejercen funciones tanto operativas como administrativas, se ve en la
necesidad de gestionar a su personal, la tarea propia del area de Almacén
quienes buscaban tener una estimacion cuantitativa y cualitativa del nivel

de desempefio de los trabajadores, tanto operativos como administrativos.

En estos tiempos el proceso de trabajo de algunas empresas dedicadas al
rubro cria de animales domeésticos necesita de una gran cantidad de

informacion detallada para la entrega de uno o varios productos.

Este problema se debe resolver de forma inmediata, ya que representa una
gran parte del proceso laboral y es uno de los servicios mas importantes de

la empresa.
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El Proceso logistico actual del area de Almacén es la recepciéon o
almacenamiento de todo el producto seleccionado y por ultimo su
despacho del mismo, el cual conlleva a realizar diversos trabajos por cada

uno de estos procesos.

El problema que existia en la Corporacion el Solar del Marques S.R.L era
la mala recepcion o almacenamiento de huevos en el almacén de trabajo ,
donde llegaba toda la produccién y recoleccion de la granja del dia, este
problema era la cantidad de producto correctamente almacenado ya que
del 100% de la recoleccion del dia se almacenaba del 85 al 90 % y el otro
10% se daba como perdida o merma por el traslado del producto, luego de
ser trasladado al almacén se procedia a almacenar solo el producto que se
encontrara en buenas condiciones se realizaba un registro manual donde
se le pegaba el peso de cada paquete de 180 huevos que mostraba una
balanza el cual también era un problema muy grave ya que no se tenia

control del peso real versus el peso registrado.

Por ultimo trabajo del dia los operadores logisticos tenian que despachar
los productos almacenados con su respectiva guia de remision, datos de
transportista, peso, detalle y direcciéon de llegada el cual a veces no se
tenia todos los datos correctamente validados y los clientes generaban

desconfianza de los operadores y la empresa de los mismos.

Actualmente se generan aproximadamente 6 guias de remision diarias
manualmente con los datos de cada transportista para el despacho de
huevos con diferentes clientes y de la misma manera se genera 1 registro

diario manualmente del producto que ingresaba y salia del almacén.

Este trabajo a veces no era completado a tiempo y era necesario cumplir
con lo solicitado, por consecuencia se generan horas de trabajo adicional
hasta terminar de llenar los registros y guias donde se encontré que uno de
los problemas fundamentales era el incumplimiento de estos despachos a

tiempo y la confiabilidad de los datos registrados.
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Uno de los problemas primordiales estaba relacionado a la exactitud de

inventario estando en un 1.57% debido a no tener un control en el ingreso y

salida de los paquetes de huevos, como se evidencia en la figura N° 1.

Figura 1.
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Asimismo, otro de los problemas algidos estaba relacionado con el nivel de

cumplimiento de despacho en el proceso logistico estando en un 78.93%,

debido a que no se tenia el control del inventario diario como parte del

stock del almacén generando un retraso en el cumplimiento en los

despachos en el proceso logistico de la corporacion el solar del Marques

S.R.L. como se evidencia en la figura N° 2.
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Ante esta situacién problematica surge la siguiente interrogante ¢De continuar
con este problema que sucedera con la Corporacion el Solar del Marques S.R.L?.
En respuesta a ello se seguira generando una gran pérdida economica, pérdida
de clientes y lo mas grave una desconfianza en el ambito laboral de la

corporacion.

1.2 Trabajos previos

En el 2012, Emerson Jeff Bravo Panduro y Julio EdU Zamalloa Aldave en la
tesis “Propuesta de mejora en el sistema logistico de una empresa
comercializadora de mangueras y conexiones hidraulicas”, desarrollada en la
Pontificia Universidad Catdlica Del Peru, presenta como propuesta la mejora
en un sistema logistico para la empresa Comercializadora de mangueras y
conexiones hidraulicas en contar con un sistema que pueda mejorar el flujo
logistico de la empresa. La muestra tomada, del presente antecedente, fue
todo el personal de la empresa en estudio. Los resultados indican que con el
uso de un sistema logistico se logré mejorar el proceso logistico en la
empresa, ya que se consiguié automatizar las distintas fases que forman
parte del proceso, lo cual permiti6 obtener resultados precisos en un corto
tiempo. El antecedente, se tom6 como referencia para la justificacion
institucional y los conceptos relacionados con el segundo indicador (nivel de
cumplimiento de los despachos), describiendo la importancia que este ultimo

tiene para la presente investigacion.

En el 2012, Eduardo Jhon Arrieta Aldave, en la tesis “propuesta de mejora en
un operador logistico andlisis, evaluacion y mejora de los flujos logisticos de
su centro de distribucion”, desarrollada en la pontificia universidad catélica del
Perd, presenta como propuesta la mejora para los flujos logisticos. La
muestra tomada, del presente antecedente, fue todo el personal de la
empresa en estudio. Los resultados indican que con la mejora se logro
agilizar el proceso logistico de un operador en la empresa, ya que se
consiguio automatizar las distintas fases que forman parte del proceso, lo cual

permitié6 obtener resultados precisos en un corto tiempo. El antecedente, se
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tom6 como referencia para la justificacion institucional y los conceptos
relacionados con el primer y segundo indicador (nivel de cumplimiento de los
despachos y exactitud de inventarios), describiendo la importancia que este

altimo tiene para la presente investigacion.

En el 2006, Cynthia Giuliana Cuba legua, en la tesis “disefio de la
implementacion del modulo sales & distribution del sistema erp sap r/3 en una
empresa comercializadora: estudio de caso”, desarrollada en la pontificia
universidad catolica del Peru, presenta un disefio de implementacion del
moédulo Sales & Distribucion del ERP SAP R/3 en una empresa
comercializadora peruana. El antecedente se tom6 como referencia para la
discusion del indicador del nivel de cumplimiento de despacho o distribucion
donde se observa el nivel de cumplimento en ciertos meses a alcanzando un
porcentaje medio. El promedio de cumplimiento de entregas no difiere mucho
entre los dos meses y si se visualizan los meses anteriores vemos que estan
entre 91% y 95%, es decir que a través de estas cifras se demuestra que el
sistema esta estabilizado. Comparando las ventas de la ciudad son mas
variables que las de los otros destinos.

En el 2012, Claudia Patricia Becerra Diaz y David Alfredo Estela Basaldua, en
la tesis “propuesta de mejora de los procesos de recepcion, gestion de
inventarios y distribucién de un operador logistico”, presentan un proyecto de
investigacion aplicada que tiene como objetivo la elaboracién y desarrollo de
propuestas de mejora continua para un operador logistico del pais. El
antecedente se tom6 como referencia para la discusion del indicador de
indicador “Exactitud de registros de inventario” donde se observo: Tal y como
se representa en el Grafico N°10, hubo una disminucién de un 9% respecto a
la exactitud de registro de inventarios. Durante el afio 2012 se alcanzé un
90% de ERI, mientras que en el afio 2013 este porcentaje se redujo hasta la
cifra de 81%. Es importante mencionar que la reduccion del 9% en este
indicador tiene gran impacto en los costos, ya que las cantidades manejadas
en promedio durante el 2012 son menores respecto a las del 2013. Durante el

segundo afio mencionado, se incrementaron las cantidades de importacion
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por parte de Dermodis, por lo cual hubo mayor cantidad de productos en los
almacenes de Droacsac. El crecimiento de la demanda para el cliente implica
mayor cantidad de productos por gestionar en el almacén, por lo cual un
registro correcto de los mismos es fundamental. Los registros de inventarios
deben ser lo mas exactos posible para conseguir que los procesos del
operador logistico fluyan sin interrupciones como la falta de productos, y
eficientemente sin que haya gastos excesivos. Sin embargo, es evidente que
Droacsac presenta un problema en el proceso de gestion de inventarios,
puesto que el nivel de exactitud de estos es variable y est4 por debajo de la
exigencia internacional del ERI.

En el 2010, Burgos Marrero, Maria inmaculada y Gonzales Meola, Sabrina b.
en la tesis “Mejora de los procesos logisticos de planeacion,
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de materia prima
agregados de una empresa cementera venezolana”, desarrollada en la
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO DE VENEZUELA, presenta
como mejora de los procesos logisticos de planeacién poder mejorar sus
operaciones. El presente trabajo enfoca sus actividades en la producciéon de
cemento y concreto. Al estudiar los procesos logisticos involucrados en el
abastecimiento de agregado, Cemex Venezuela Empresa en Transicion tiene
la ventaja de englobar no solo un diagnéstico de su situacion actual, si no
también, técnicas, herramientas, y procedimientos necesarios para la
integracion y coordinacion de los elementos pertenecientes a su logistica. El
antecedente, se tomé como referencia para la justificacién operacional y los
conceptos relacionados con el proceso logistico describiendo la importancia

que este Ultimo tiene para la presente investigacion.

En el 2014, EDUARDO ALFREDO POLO FERNANDEZ, en la tesis “Disefio
de un sistema logistico basado en el modelo de subasta como mecanismo de
inclusividad para el acopio, empaque y posterior exportacion y venta de flores
frescas cortadas en el area de tabacundo”, desarrollada en la UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR, presenta como modelo el disefio de un sistema
logistico. El presente trabajo muestra un modelo de subasta propuesto donde
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nace la evolucion de la venta de flores de Ecuador hacia el mundo. La
industria floricola ha experimentado un enorme crecimiento en el Ecuador a lo
largo de los ultimos 20 afios, al momento el negocio de exportacion de flores
frescas cortadas presenta grandes desafios debido a cambios en el
panorama internacional como factores locales que afectan en varios aspectos
relacionados con esta actividad. Las politicas tradicionales de comercio y
exportacion aplicadas actualmente no son suficientes para enfrentar la gran
problematica que atraviesa la industria. Después de realizar un analisis
acerca de los métodos que se aplican para realizar las ventas y exportaciones
de flores alrededor del mundo se ha determinado que el modelo de la
“Subasta Holandesa” contiene caracteristicas ideales para realizar esta
actividad. El antecedente, se tomé como referencia para la justificacion
operacional y los conceptos relacionados con el proceso logistico
describiendo la importancia que este dltimo tiene para la presente

investigacion.

In 2014, JEFFREY CLARK ASKEY, in the thesis “Automated logistic
processing and downtime analysis of commercial level multi-pass corn stover
harvesting systems”, developed in the lowa State University, it presents a
collection system for the logistic analysis. This paper presents a logistical
analysis that helps us to improve the process. The background was taken as
reference for the concepts related to the logistics describing the importance

that the latter has for the present investigation

En el 2015, ing. Ximena Alejandra Benavides Ramos, en la “tesis de magister
en administracion de empresas con mencion en gerencia de calidad y
productividad reingenieria del proceso logistica de la empresa de transporte
aéreo de pasajeros y cargar saereo S.A “ desarrollada en la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR-MATRIZ, presenta como
proyecto una Reingenieria de su proceso logistico, ya que este ayudara a
comenzar de cero, es decir deshacerse de las reglas y politicas
convencionales, abandonando viejos procedimientos y la busqueda del valor

agregado al trabajo. El antecedente, se tom6 como referencia para la los
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conceptos relacionados con el proceso logistico describiendo la importancia

que este ultimo tiene para la presente investigacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Sistema Informatico

Quero (2003), define un sistema informatico (SI) a los elementos que en
conjunto permitiran el procesamiento de informacion, a través de
ordenadores; siendo la obtencion de nueva informacion, a partir de la que se

tenia, su principal finalidad.

Por otra parte Gallego (2010), sefiala que “la definicibn de sistema
informatico mas sencilla seria conformada por un equipo con su usuario y
el manual del sistema. No obstante, un Sistema informético puede crecer e
incluso alcanzar o interactuar con otros sistemas informaticos.” (p.5)

Un sistema informético, en una organizacion, es un sistema interno en el
sistema de informacién de esta; asimismo, dicho sistema informatico, se
encuentra formado por recursos que resultan indispensables y de necesidad

para poder resolver el trabajo automético de la informacién.

En sintesis, se puede definir un sistema informatico, como aquel sistema que
permite el procesamiento automatico de la informacion; el cual es un sistema
escalable, debido a que esta disefiado para crecer de forma indefinida e
interactuar con otros sistemas informaticos. Ello se contempla de forma mas
clara en el contexto empresarial, ya que en dicho contexto es un subsistema
que se encuentra dentro del sistema de informacion de toda la empresa,
logrando brindar soporte a través de sus recursos al proceso de
transformacién de la informacion, el esquema conceptual del sistema

Informatico se puede apreciar en la Figura N° 3.
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FIGURA 3 Esquema Conceptual del Sistema Informatico

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL SISTEMA INFORMATICO

Metodologias de Desarrollo de un Sistema Informatico:

Proceso Unificado Rational

RUP es un proceso de desarrollo de software, forma disciplinada de asignar
tareas y responsabilidades en una empresa de desarrollo (quién hace qué, cémo
y cuando).

Objetivos:

Asegurar la produccion de software de calidad dentro de plazos y presupuestos
predecibles. Dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e
incremental (versiones).

Es también un producto:

v' Desarrollado y mantenido por Rational
v' Actualizado constantemente para tener en cuenta las mejores practicas
de acuerdo con la experiencia.

Aumenta la productividad de los desarrolladores mediante acceso a:

v" Base de conocimiento
v' Plantillas
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v" Herramientas

Se centra en la produccion y mantenimiento de modelos del sistema mas que en

producir documentos.
RUP es una guia de cémo usar UML de la forma més efectiva.

Las mejores practicas, RUP pretende implementar las mejores practicas actuales

en ingenieria de software.

o Desarrollo iterativo del software

o Administracion de requerimientos

. Uso de arquitecturas basadas en componentes
. Modelamiento visual del software

. Verificacion de la calidad del software

. Control de cambios

Los cinco flujos de trabajo sobre las cuatro fases de RUP se pueden apreciar en
la Figura N° 4.

FIGURA 4
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Rup distribuye su proceso de desarrollo en ciclos, desarrollando un producto al
final de cada ciclo.

Cada ciclo se distribuye en 4 fases:

e Fase de Inicio

e Fase de Elaboracion
e Fase de Construcciéon
e Fase de Transicion

Cada fase concluye con un hito definido donde, se deben tomarse ciertas
decisiones.

Metodologia SCRUM

Segun Gutierrez, Scrum “es un proceso de la Metodologia Agil que se usa
para minimizar los riesgos durante la realizacion de un proyecto, pero de manera
colaborativa. Entre las ventajas se encuentran la productividad, calidad y que se
realiza un seguimiento diario de los avances del proyecto, logrando que los

integrantes estén unidos, comunicados y que el cliente vaya viendo los avances”
También nos dice que el proceso de Scrum funciona de la siguiente forma:

. Product Backlog: Es una “wish list” sobre las funcionalidades del
producto. Es elaborado por el Product Owner y las funciones estan
priorizadas segun lo que es mas y menos importante para el negocio.
El objetivo es que el Product Owner responda la pregunta “; Qué hay

que hacer?”.

. Sprint Backlog: Es un subconjunto de items del Product Backlog, que
son seleccionados por el equipo para realizar durante el Sprint sobre el

que se va a trabajar. El equipo establece la duracién de cada Sprint.

. Sprint Planning Meeting: Esta reuniébn se hace al comienzo de
cada Sprint y se define como se va a enfocar el proyecto que viene del
Product Backlog las etapas y los plazos. Cada Sprint estd compuesto
por diferentes features. Por ejemplo, decidimos que los features del
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primer Sprint son: disefio del logo, definicion colores y contenido

multimedia.

. Daily Scrum o Stand-up Meeting: Es una reunién breve que se
realiza a diario mientras dura el periodo de Sprint. Se responden
individualmente tres preguntas: ¢Qué hice ayer?, ¢Qué voy a hacer
hoy?, ¢ Qué ayuda necesito? EI Scrum Master debe tratar de solucionar

los problemas u obstaculos que se presenten.

. Sprint Review: Se revisa el sprint terminado, y ya deberia haber un

avance claro y tangible para presentarselo al cliente.

. Sprint Retrospective: El equipo revisa los objetivos cumplidos del
Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo malo, para no volver a repetir
los errores. Esta etapa sirve para implementar mejoras desde el punto

de vista del proceso del desarrollo.

El disefio de los procesos de Aplicacién de Scrum se puede apreciar en

la Figura N° 5
FIGURA 5
Procesos de Aplicacion de Scrum
SCRUM
Master
2 horas
1 -4 ) ®
Duefio del Semanas
producto 'm
Clientes
Sprint backlog Backlog items
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Product _
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Metodologia XP

Segun Letelier y Penadés, XP “es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada
para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un

alto riesgo técnico.

Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi

proviene su nombre”.
Del mismo modo el autor indica las siguientes fases de XP:

. Fase I: Exploracion
En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las historias de
usuario que son de interés para la primera entrega del producto. Al
mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las

herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto.

. Fase II: Planificacion de la Entrega
En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de
usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia

obtenerse en no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

. Fase lll: Iteraciones
Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser
entregado. El Plan de Entrega estd compuesto por iteraciones de no

mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar
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establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada
durante el resto del proyecto.

" Fase IV: Produccion
La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones
de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del
cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la
inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a

cambios durante esta fase.

" Fase V: Mantenimiento
Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto
XP debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo
gue desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de
tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de
desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en
produccién. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo

personal dentro del equipo y cambios en su estructura.

. Fase VI: Muerte del Proyecto
Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el
sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente
en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad del sistema. Se
genera la documentacion final del sistema y no se realizan mas
cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre
cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente

o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

Ciclo de vida de un proyecto basado en XP se puede apreciar en la
Figura N° 6.
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FIGURA 6
Planificacion Mltiples

~—— Mantenimiento

Cuadro comparativo entre las metodologias RUP,SCRUM y XP se puede apreciar

en la Figura N° 7.

FIGURA 7
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Para la presente investigacion se aplico la validacion de expertos en ingenieria a
03 asesores de proyecto y desarrollo de tesis, utilizando el formato de juicio de
expertos y adjuntando un cuadro comparativo de las metodologias implicadas en

esta evaluacion tal como se evidencia en la tabla N2 01:
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TABLA 01: Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

Puntuacién de la

Metodologia .
g Metodologia

Experto(a) Escogida en base al
: puntaje

Saavedra Jimenez |\ ucer | 17 | 13| 16 RUP
Roy
Diaz Reategui Doctor 17 | 15| 16 RUP
Modnica
Dante Luis Magister 15 14 14 RUP
TOTAL 49 | 42| 48 RUP

Fuente: Elaboracion Propia

Se elige a la metodologia RUP para el desarrollo del Sistema Informacién para el
proceso logistico de huevos , ya que RUP plantea un desarrollo de software en
orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto a desarrollar y
dando su apoyo con los artefactos que ofrece para cada fase, y debido a que su
importancia reside en realizar actividades de modelamiento de negocio antes de
elaborar la construccion y programacion del sistema informatico propuesto en el

presente proyecto de investigacion.
Metodologia RUP

Segun Corona (2014), RUP es una metodologia del proceso de ingenieria de
software que nos muestra un enfoque disciplinado para derivar tareas y
responsabilidades dentro de una empresa o corporacion de desarrollo, su meta
es cumplir con la produccion de un sistema de alta calidad que resuelve los

requerimientos de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecidos”

Para complementar el uso de R.U.P como metodologia de desarrollo de software,
se eligi6 como lenguaje de modelado al Lenguaje Unificado de Modelado (UML),

“se trata de un lenguaje grafico para construir, documentar, visualizar y especificar
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un sistema de software; en otras palabras, UML se utiliza para definir un sistema
de software”.

Las disciplinas de trabajo (modelado del negocio, andlisis y disefio,
implementacion, pruebas, entrega, otros) tienen lugar sobre las cuatro fases:

inicio, elaboracion, construccion y transicion:

Fases de Procesos Unificado de Rational se puede apreciar en la Figura N° 8.

Figura N° 8: Fases de Procesos Unificado de Rational
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Iteraciones

Fases:
Fase de inicio

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las
actividades de modelamiento de la empresa y en sus requerimientos. Esta fase se
centra mas en buscar o planear todo lo que la empresa requiera para luego
utilizar sus recursos mejorando y dandole unavisionde lo que se

espera plantear en el proyecto.

Sistema informatico para el proceso Correa Garcia, Nick Christopher
logistico de huevos en la corporacion 32

el solar del Marques S.R.L



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

Esta fase fue utilizada para determinar el alcance y los requerimientos del sistema

a implementar para la mejora del sistema logistico.
Fase de elaboracion

Durante esta fase de elaboracion, se centran al desarrollo de los casos de uso
tomando como base la de disefio, como lo dice la elaboracion lleva una serie
de requerimientos una serie de pasos; el modelo de la organizacion, el analisis y
el disefio se van acumulando las actividades y para empezar una parte de
implementacion mediante desarrollo de la fase de inicio que va a ser orientada a
la base de la construccion de todas las especificaciones de la arquitectura del

disefo. Hasta obtener una disefio bien construido.

Esta fase fue utilizada para realizar un disefio conforme y amigable para la mejora

del Sistema Informatico en el proceso logistico.
Fase de construccion

Durante la fase de construccién, se lleva a cabo la construccion del producto por
medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de
Uso, se define su andlisis y después el disefio y se procede a su implantaciéon y
sus respectivas pruebas. En esta fase se realiza una serie de cascadas para
cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva

implementacion y el producto esté listo para ser enviado al usuario.

Esta fase fue utilizada después del disefio levantada con una mejora en el
proceso logistico para determinar que la implementacion esté lista para el

operador o usuario del sistema informético.
Fase de transicién

Durante esta fase de transicidbn se busca garantizar que el producto este bien
preparado para su entrega al usuario. Es una fase que puede tener muchos

cambios a la hora de la entrega.

Esta fase se disefi0 especialmente un diagrama del sistema para que el proceso

logistico cumpla con todos los requerimientos del usuario.
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DISCIPLINAS DE LA METODOLOGIA RUP
SEIS DISCIPLINAS DE INGENIERIA DE SOFTWARE
LA DISCIPLINA MODELADO DE NEGOCIO

Las organizaciones dependen cada vez mas de los sistemas de TI, por lo que es
imperativo que los ingenieros de sistemas de informacion sepan como se integran
las aplicaciones en el desarrollo de la organizacion. Las empresas invierten en TI,

gue entienden la ventaja competitiva del valor afiadido por la tecnologia.

El objetivo de modelado de negocio es establecer primero una mejor comprension

y comunicacién entre ingenieria de negocios y la ingenieria de software.

Comprender el negocio significa que los ingenieros de software deben entender la
estructura y la dinamica de la empresa objetivo (el cliente), los problemas actuales
de la organizacion y las posibles mejoras. También deben asegurar una
comprensién comun de la organizacion de destino entre los clientes, usuarios

finales y desarrolladores.

El modelado de negocios explica como describir la visidbn de una organizacion en
la que se implementara el sistema y como utilizar esta vision como base para

describir los procesos, funciones y responsabilidades.

REQUISITOS DEL CURSO

Este curso explica como al llegar peticiones de las partes interesadas ( “partes
interesadas”) y los convierten en un conjunto de requisitos que los productos
funcionan dentro del sistema que se construirdn y proporcionar los requisitos

detallados para lo que es necesario que el sistema.

ANALISIS Y DISENO DE LA DISCIPLINA (“DISENO”)

El propdsito del analisis y disefio es mostrar como se llevara a cabo el sistema. El

objetivo es construir un sistema que:
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Ejecutar en un entorno de ejecucion especifica, las tareas y las funciones

especificadas en las descripciones de casos de uso
Satisfacer todas sus necesidades

Es facil de mantener cuando no son cambios en los requisitos funcionales, los
resultados del proyecto en un modelo de andlisis y disefio tiene opcionalmente un
modelo de analisis. El modelo de disefio sirve como una abstraccion del codigo
fuente, es decir, el proyecto sirve como modelo de “retroalimentacién” de la forma

en que el coédigo fuente esté estructurado y escrito.

El modelo de disefio consta de clases de disefio estructurados en paquetes y
subsistemas con interfaces bien definidas, en representaciéon de lo que se
convertirdA componentes de la aplicacion. También contiene descripciones de
coémo los objetos de estas clases colaboran para llevar a cabo el disefio de casos

de uso.

LA DISCIPLINA IMPLEMENTACION
Los efectos de la aplicaciéon son:

Para configurar el codigo de la organizacion en términos de subsistemas de

aplicacién organizados en capas

Para llevar a cabo las clases y objetos en términos de componentes (archivos de

cadigo fuente, binarios, ejecutables, etc.)
Para probar los componentes desarrollados como unidades

Incorporar los resultados producidos por los ejecutores individuales (o0 equipos),

en un sistema ejecutable

Los sistemas se logran a través de los componentes de la aplicacion. El proceso
describe como reutilizar componentes existentes 0 implementar nuevos
componentes con responsabilidades bien definidas, haciendo que el sistema sea

mas facil de mantener y aumentar las posibilidades de reutilizacion.
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PRUEBA DE DISCIPLINA
Los fines de disciplina prueba son:

Comprobar la interaccion entre los objetos .Comprobar la correcta integracion de
todos los componentes de software. Compruebe que todos los requisitos han sido
ejecutados correctamente .ldentificar y asegurar que los defectos se tratan antes
de la implementacién de software. Asegurese de que todos los defectos son

corregidos, revisados y cerrados

El Rational Unified Process propone un enfoque iterativo, lo que significa que
deberia estar probando el proyecto en su totalidad. Esto le permite encontrar
defectos tan pronto como sea posible, o que reduce drasticamente el costo de

reparar el defecto.

Las pruebas se realizan a lo largo de cuatro dimensiones de la calidad: fiabilidad,
funcionalidad, rendimiento de las aplicaciones y el rendimiento del sistema . Para
cada una de estas dimensiones de la calidad, el proceso se describe como a
pasar la prueba de la planificacion, disefio, implementacion, ejecucion y

evaluacion.

LA DISCIPLINA IMPLEMENTACION

El propésito del despliegue es producir lanzamientos de productos exitosos vy
entregar el software a los usuarios finales. Abarca una amplia gama de
actividades, incluyendo la produccion de versiones de software externos, el
envase de aplicaciones de software y de negocios, distribucion de software,

instalacién de software y proporcionar ayuda y asistencia a los usuarios.

Aunque las actividades de despliegue se centran principalmente en torno a la
transicion, muchas de las actividades se deben incluir en las etapas anteriores
para preparar la aplicaciéon, al final de la fase de construccion. Los procesos (
“flujos de trabajo”) de “Implementacion y Medio Ambiente” RUP contienen menos

detalles que otros flujos de trabajo.
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Base de Datos (BB.DD)

Segun Villar A. (2006) También llamado banco de datos, existen muchos
conceptos entre ellos, es un conjunto no redundante de datos estructurados
organizados, relacionados independientemente de su utilizacion y su
implementacion en maquina accesibles en tiempo real y compatibles con usuarios

concurrentes con necesidad de informacion diferente.
Algunas ventajas del uso de Base de Datos
e Independencia de datos y tratamiento

La modificacion de la base de datos nos indica cambio en programas y

viceversa lo cual implica menor costo de mantenimiento.

e Coherencia de resultados

Reduce redundancia; ademas permite acciones légicamente Unicas, con
una misma accion no podras obtener resultados diferentes, se evita la

inconsistencia.
e Mejora en la disponibilidad de datos.

No hay duefio de datos lo que no quiere decir que sean publicos, no se

amarran a aplicaciones o usuarios Unicos.

e Cumplimiento de ciertas normas Restricciones de seguridad como

accesos, operaciones sobre datos.

Fases del Disefio de la base de datos: El boceto o (disefio) de una BD suele
dividirse en tres fases (disefio conceptual, l6gico y fisico), lo que permite
disminuir la complejidad del disefio, a la vez que ayuda a alcanzar los dos

principales objetivos que tiene las bases de datos:

e Ser un ejemplo digno a seguir.

e Ser un servidor operacional y eficiente de datos
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El boceto o (disefio) conceptual comienza desde las especificaciones de
requerimientos y genera como resultado un esquema conceptual de la BD. Un
esquema conceptual es un detalle de alto nivel de la estructura de la base de
datos, independientemente de la eleccion del equipamiento y del Sistema Gestor

de Base de Datos que se usen para la implementacion de la BD.

El boceto o (disefio) logico inicia del esquema conceptual y realiza el esquema
l6gico. Un esquema légico es el detalle de la estructura de la BD que puede
procesarse por un Sistema Gestor de BD. Una vez seleccionado el modelo
|6gico, pueden existir un conjunto de esquemas logicos equivalentes al mismo
esquema conceptual. El objetivo del disefio l6gico es elaborar el esquema légico
mas eficiente con respecto a las operaciones de busqueda y actualizacion.

El boceto o (disefio) fisico inicia del esquema l6gico y como resultado genera el
esquema fisico. Un esquema fisico es un detalle completo de la implementacion
de la BD en memoria secundaria; define las estructuras almacenamiento y los
métodos de acceso para ingresar a los datos de manera eficiente. Por ello el
disefio fisico se realiza para un Sistema Gestor de Base de Datos y un entorno
fisico estable.

El Boceto o (disefio) de una BD se puede visualizar en la Figura N° 9

Figura 9: Disefio de una Base de Datos

Integracion de
Visiones

Esquema Conceptual (ER) I

| |
I

Disefio Concepiual |qm m—— m— —a

Disefio Légico

Esquema Logico (Logico: Relacional, Objeto, Red
Considera tipo dr SGBD)

(Fuente Villar A.; 2006)
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En la figura N° 9, se muestra de forma resumida las tres fases del disefio de toda
BD. Esquema que presenta la descripcion de una BD, muy independiente de su
Sistema Gestor de Base de Datos.

MySQL
Segun Huesca P.T. Walga (2005) MySQL es un programa que administra bases
de datos para bases de datos relacionales. Por ello, MySQL no es mas que una

herramienta que permite gestionar archivos de bases de datos.

Actualmente hay muchos tipos de bases de datos, desde un pequefio archivo
hasta sistemas relacionales orientados a objetos. MySQL, como gestor de base
de datos relacional, utiliza diversas tablas para almacenar y ordenar la
informacion. MySQL fue escrito en C y C++ y sobresale por una gran adaptacion
a diferentes plataformas de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los
lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion
en distintos SO.

Destaca también, en la condicion de open source de MySQL, que hace que su
usabilidad sea gratuita e incluso se pueda editar con total libertad, permitiendo
descargar su cédigo fuente. Esto ha favorecido positivamente en su desarrollo y
continuas versiones, para hacer de MySQL una de las herramientas mayormente

utilizadas por los programadores orientados a Internet e escritorio.

Visual Studio

Segun Jerome HUGON (2015) Visual Basic o Visual Studio es la interfaz de
desarrollo de Microsoft y se constituye por un Interfaz de desarrollo integrado
qué sido estructurado como un programa de aplicaciones, es decir consiste en un
editor de cddigo (sistema e interfaz donde se digita el codigo fuente), un
depurador (sistema que depura errores en el codigo fuente para que pueda ser
bien compilado), un compilador (programa que convierte el codigo fuente a
lenguaje de maquina), y un constructor de interfaz grafica GUI (es una forma de
programar en la que no es necesario escribir el codigo para la parte grafica del

sistema , sino que se puede hacer de forma Visual).
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Proceso Logistico

Segun Ignacio Soret Los Santos (2004) Logistica es un término que
frecuentemente se asocia con la distribucion y transporte de productos
terminados; sin embargo, ésa es una apreciacion parcial de la misma, ya que la
logistica se relaciona con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde
la adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la
entrega del producto terminado en el punto de consumo. De esta forma, todas
aguellas actividades que involucran el movimiento de materias primas, materiales
y otros insumos forman parte de los procesos logisticos, al igual que todas
aquellas tareas que ofrecen un soporte adecuado para la transformacion de
dichos elementos en productos terminados: las compras, el almacenamiento, la
administracion de los inventarios, el mantenimiento de las instalaciones y
magquinarias, la seguridad y los servicios de planta (suministros de agua, gas,
electricidad, combustibles, aire comprimido, vapor, etc.). Las actividades logisticas
deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo el sistema
productivo. Por dicha razon, la logistica no debe verse como una funcién aislada,
sino como un proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es, un
proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al

mercado, con costos minimos.

Las fases del proceso logistico se pueden apreciar en la Figura N° 10

FIGURA 10: Fases del Proceso Logistico

Compras

%) <

o

—

)

o

S

o

g El

s TOCeso

RN Proce

c 9 logistico

o

SN

e g y

C =

o <

> @©

L w

. Fabricacion

Sistema informatico para el proceso Correa Garcia, Nick Christopher
logistico de huevos en la corporacion 40

el solar del Marques S.R.L



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

La gestion logistica "es el proceso de planificacion, implementacién y control del
flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia prima, productos
semi-terminados y acabados, asi como la informacién asociada".(Ilgnacio Soret
Los Santos, 2004)

Hay actividades empresariales que agrupadas en grandes departamento, podrian

ser:

- Aprovisionamiento
- Produccion

- Distribucién fisica

Todas deben ser descompuestas y soportadas por otras funciones de importancia

relativa al tipo de empresa, al mercado en el que opera, al tipo de producto, etc.
Las actividades clave son las siguientes:

- Localizacion

- Gestion de Stocks:
o Almacenaje
o Manutencion

- Transporte

- Distribucién

- Aprovisionamiento

- Produccién

En la figura N° 11 puede apreciarse un esquema simplificado de la influencia de

varios departamentos tipicos en el proceso general empresarial.

Figura 11: Esquema de departamentos tipicos
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Todavia es frecuente encontrar las actividades logisticas dispersas en
departamentos financieros, produccion y comercial, como muestra el esquema de
la figura N°12

Figura 12.: Esquema de actividades logisticas
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Una primera evolucion en distribucion de actividades nos aproximara a una

organizacion logistica por funciones, segun el esquema de la Figura N° 13

Figura 13: Esquema de organizacion logistica
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Por dltimo, y considerando como departamento de primer nivel al departamento
de logistica, podriamos establecer el siguiente diagrama de bloque de la Figura N°
14.
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Figura 14: Diagrama de Bloque
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Logistica

Planificar, Organizar y controlar el conjunto de actividades de movimientos y
almacenamiento que facilitan el flujo de bienes desde la fuente al consumo.
Incluye los flujos de informacion y control (Robles 2005:17)

La logistica establece reglas que permite a la direccion de los negocios seguir
valorar priorizar y controlar todos los distintos elementos de aprovisionamiento y
distribucion que se refleja en la satisfaccion del cliente.

Es un grupo de técnicas destinadas a la gestion de “bienes”, “movimiento de
informacion”.

Objetivo principal satisfaccion de las necesidades en bienes y servicios de un
cliente y/o mercado. En calidad cantidad lugar momento (I Cos 2001: 2-3).

Maximizando:

e Satisfaccion del cliente
e Flexibilidad de Respuesta

Minimizando:

e Tiempo de Respuesta
e Coste

Diferencia entre logistica l6gica e integral

Logistica: Actividades clasicas empresariales que agrupadas en grandes
departamentos, podran ser: Aprovisionamiento, produccion, distribucion fisica y
estas a su vez tener mas divisiones (Soret 2004:17).
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Logistica Integral: “La logistica integral engloba TODO el proceso empresarial” (I
Cos 2001:9)

Sistema Logistico

Sistema: Conjunto de medios interconectados (objetos, seres humanos,
informaciones) utilizando algiun proceso dinamico con el fin de alcanzar los
objetivos sefalados.

Un sistema logistico es la soluciébn a un problema logistico donde identificar la
dimension del problema es la tarea inicial y clave para luego implementar un
sistema efectivo a un costo operativo adecuado utilizando los principios y
herramientas de la logistica (UVAQ 2009:web)

Problema Logistico

“Es un hecho particular, unico y ciclico, que sobreviene de cada situacion futura a
solucionar o actual a mejorar’ (UVAQ 2009: web)

Dimensién de Inventario:
Exactitud de inventario

Segun el Ing. Luis Anibal Mora G (2004) Se toma la diferencia en costos del
inventario tedrico versus el fisico inventariado, para determinar el nivel de
confiabilidad en un determinado centro de distribucion. Se puede hacer también
para exactitud en el nimero de referencias y unidades almacenadas

Valor Diferencia

Exactitud de registros de Inverntario = - —x100
Valor Total de inventarios

Dimension de Distribucién:
Nivel de Cumplimiento Del Despacho:

Segun el Ing. Luis Anibal Mora G (2004) Consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos

enviados en un periodo determinado. (Ing. Luis Anibal Mora G, 2004)

Numero de despachos cumplidos x 100

Nivel de Cumplimiento Despacho =
P P Numero total de despachos requeridos
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Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de

distribucion y conocer el nivel de agotados que maneja la bodega.

Limitaciones

Como se evidencia el proceso logistico cuenta con varias fases pero debido a la

problematica de la Corporacién el Solar del Marques S.R.L solo serAn medidas 2

fases debidas a que son el principal problema y se busca obtener una mejora en

esas 2 principales fases. No obstante, las demas dimensiones no seran medidas

pero, seran desarrolladas en el sistema Informatico para el proceso logistico de la

corporacion el Solar del Marques S.R.L.

Por lo tanto las fases de (Inventario y Distribucién) seran medidas con los
indicadores de Exactitud de Inventario y Nivel de Cumplimiento de despacho.

1.4 Formulacion del problema

Ante la problematica anteriormente detallada se plantean las siguientes

interrogantes:

7
°e

Problema principal

P: ¢Cudl es la influencia de un sistema informético para el proceso logistico

P2:

de huevos en la Corporacion el Solar del Marques S.R.L?

Problemas especificos

¢Cual es la influencia de un sistema informatico en Nivel de
Cumplimiento de despacho para el proceso logistico de huevos en la
Corporacion el Solar del Marques S.R.L?

,Cuadl es la influencia de un sistema informatico en la Exactitud de
registros de inventario para el proceso logistico de huevos en la

Corporacion el Solar del Marques S.R.L.?
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1.5 Justificacién del estudio

Justificacion Institucional

Con el uso de un sistema informético para el proceso logistico el beneficio
adquirido serd lograr mejorar el proceso de generacion de reportes de
resultados finales; ya que el sistema permitira obtener de forma automatica y
en menor tiempo, la informacion detallada sobre los resultados finales del
proceso logistico reflejados en cada tipo reporte, estrategia que facilita a la
alta gerencia en la toma de decisiones, que satisfaga las necesidades de la
organizaciéon, para que de esa manera se consiga cumplir con los objetivos
estratégicos, que logran mejorar y consolidar la imagen institucional de la

Corporacion el Solar del Marques.

Justificacion Tecnoldgica

Segun Villar y Fernandez (2006) Actualmente la implementacién de un
sistema informatico en las empresas constituye una necesidad, para cualquier
ambito. Ya que dicha herramienta permitira a la organizacion alcanzar niveles
considerables tanto en eficiencia como en competitividad en el ambito de la
empresa, ello en la correcta utilizacion y aprovechamiento de las tecnologias
de informacioén.

El uso de un sistema informatico, proporcionara una mejor gestion con
respecto al manejo de informacién que involucra todo el proceso logistico, con
el correcto uso de las tecnologias de informacion, alcanzaremos un nivel de
eficiencia que antes no se tenia con respecto a dicho proceso que se llevaba

a cabo de forma manual.

Justificacion Operativa

Segun James A. Senn sefiala que “Los sistemas de informacién estan
tomados por subsistemas que incluyen hardware, software y medios de

almacenamientos de datos para archivos y bases de datos.
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1.6

El Sistema Informético cuenta con una interfaz amigable, podra ser utilizado
por el personal logistico de almacén de huevos, cuenta con una base de
datos para poder almacenar toda la informacion procesada y garante rizara la

operatividad del sistema.

Justificacién Econémica

Segun Pablos et al. (2006), “utilizar sistemas de informacién provoca ahorro
en costes de recursos humanos, ahorro en tiempos de procesamiento de
informacion, ahorro en la disminucion de errores y aumento en calidad en
general” (pag.151).

Uno de los costos mas representativos en la compafia después de los costos
de materia prima, los cuales estdn regulados por precios de mercado
internacional son los costos logisticos valorizados en S/. 14000 diarios
(planeacion, compras, costos de pedido, almacenamiento y transporte) que
representan el 8% de las ventas de la compafila. Los costos de

almacenamiento y transporte corresponden al 89% de estos costos

El beneficio de este desarrollo permiti6 aumentar un 60 % a la produccién

actual que se tiene con el trabajo manual.

Hipotesis

Hipotesis General

v’ El sistema informéatico mejora el proceso logistico de huevos de la Corporacion el

Solar del Marques S.R.L.

Hipotesis Especificas

v' El sistema informatico aumenta el nivel de cumplimiento de despacho para el
proceso logistico de huevos de la Corporacién el Solar del Marques S.R.L.

v El sistema informatico disminuye la diferencia en la exactitud de registros

de inventario en la Corporacion el Solar del Marques S.R.L
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1.7 Objetivos

Objetivo General

O: Determinar la influencia de un Sistema informéatico en el proceso

logistico en la Corporacion el Solar del Marques S.R.L.

Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia de un sistema informatico en la exactitud del

inventario en la Corporacion el Solar del Marques S.R.L.

0O2: Determinar la influencia de un sistema informatico en el nivel de
cumplimiento de despachos en la Corporacién el Solar del Marques S.R.L.

utilizando el Sistema Informéatico
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Il. METODO
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2.1 Disefo de investigacion

Ortiz (2011), sostiene que el disefio Pre experimental posee un grado de
control minimo. Se basa en la administracion de un estimulo a las unidades
de andlisis, para lograr determinar el grado en el que se manifiestan las

variables dependientes. Se trabaja con un solo grupo.

La presente investigacion tiene un disefio Pre-experimental, debido a que se
mediran sus indicadores, en dos instantes (Pre-test y Post-test), para luego
realizar una comparacion entre los resultados obtenidos de cada instante, es
decir, antes y después de la implementacion del sistema informatico;
adoptando la siguiente forma:

G: 01 X 02

Dénde:

G: Grupo en estudio, es el grupo (muestra) al cual se le aplico la medicién
para evaluar las dimensiones del proceso logistico para media la exactitud
de registros de inventario y nivel de cumplimiento de despacho.

O1: PreTest: Pre prueba (antes de aplicar la experimentacion), es LA
medicion del grupo experimental antes de la aplicacion del Sistema
Informatico en el proceso Logistico. Esta medicién ser4 comparada con la

medicion del Post-Test.

X: Experimento: Estimulo, tratamiento o condicién experimental. Es la aplicacién
del Sistema Informatico en el proceso logistico de la Corporacion el Solar del
Marques S.R.L. Mediante las dos evaluaciones (Pre-Test y Post-Test) se
podrd medir si el Sistema Informatico mejora el proceso logistico de la

empresa mencionada anteriormente.
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02: PostTest: Medicion del grupo experimental después de la aplicacion del
Sistema Informético en el proceso logistico. Ambas mediciones seran
comparadas y ayudaran a determinar el indicador de exactitud de registros
de inventario y el indicador de nivel de cumplimiento de despacho; antes y

después de la aplicacion del Sistema Informético.

Tipo de Estudio

Segun Abarza Francisco (2012), en la investigacibn aplicada, “se busca
solucionar un problema que ya se conoce y hallar respuestas a consultas
especificas. El énfasis de la investigacion aplicada es la resolucion practica

de problemas.

Por ejemplo, cuando una empresa de desarrollo quiere saber si sus sistemas
cumplen con los requerimientos respecto a la solicitud del cliente, ellos
pueden disefiar un procedimiento sistematico para responder a esta

pregunta.

El autor Arias, define a la investigacion experimental como “un proceso que
consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar
los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente).

La investigacion realizada es del tipo Aplicada — Pre-experimental, porque se
implementara un Sistema Informatico para el proceso Logistico de Huevos, lo
cual permitird solucionar la problematica que se presenta en la corporacion el

solar del Marques S.R.L.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI) Sistema Informatico:
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Un sistema informatico, en una empresa, es un subsistema inmerso en el
sistema de informacién de esta; asimismo, dicho sistema informatico, se
encuentra formado por recursos que resultan indispensables y necesarios
para poder dar respuesta al tratamiento automatico de la informacion (Martin
et al. 2004).

Variable Dependiente (VD) Proceso Logistico:

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004), la logistica es "una
funcidbn operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtenciébn y administracion de materias primas y
componentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque

y su distribucion a los clientes”.

Definicién Operacional

VI: Sistema informatico:

El sistema informatico es operacionalizado al término de cada avance, para
lograr asi denotar como “Terminado” a cada elemento de la pila de producto
gue conforma el avance y poder asi, tener el Incremento correspondiente en

condiciones de ser utilizado.

Proceso Logistico (VD):

Este proceso es operacionalizado usando como técnica la entrevista y la
observacion, y como instrumentos de medicién un las fichas de observacion,
instrumentos que permitirian saber el tiempo exacto de duracion para el
proceso de evaluacion, asi como también para el tiempo de generacién de

reportes de resultados finales.
Operacionalizacion de Variable:

Como se evidencia en la tabla N2 2 Operacionalizacion de Variables
describimos las variables independiente y dependiente con sus respectivas

dimensiones e indicadores a medir.
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TABLA 2: Operacionalizacion de Variables

Variable | Dimensidn Indicador Descripcion Formula
Variable Independiente
La comprobacién
Sistema y validacion del
Informético Optimo
funcionamiento
del SI. Se
realizara a través
de la metodologia
de disefio de
software a
utilizar.
Variable Dependiente
. vd
Se determina Ei = 7-x100
Exactitud de | midiendo el costo | Ei= Exactitud del
Inventario registros de | de las referencias Inventario
Inventario gue en promedio Vd= Valor de
presentan diferencia
irregularidades Vti=Valor total de
con respecto al inventario
inventario logico
valorizado
cuando se realiza
Proceso el inventario fisico
Logistico Ndc x 100
Sirve para medir | V¢4 = "N7d
r
Nivel de el nivel de Ncd=Nivel de
Distribucion | Cumplimiento | cumplimiento de | cumplimiento del
Del Despacho | los pedidos despacho.
solicitados al | Ndc= Numero de
centro de despachos
distribucion y cumplidos.
conocer el nivel | Ntdr= Numero
de agotados que | total de despachos
maneja la | requeridos.
bodega.

Fuente:

Elaboracion Propia
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacion
Guardia y Piero (2001), definen poblacion como el conjunto de elementos
que tienen en comun, una o varias caracteristicas o propiedades. Donde
ademas resaltan que una poblacion, no solo puede ser integrada por un

grupo de personas, sino también por empresas, escuelas, fases de una
cadena de produccién, entre otros.

La poblacion de estudio para la presente investigacion estuvo conformada
por el proceso de exactitud de inventario al &rea de almacén y el proceso de

nivel de cumplimiento de despachos del sistema.

El Nivel de Cumplimiento de Despacho, la poblacién estar4 conformada por
los 248 guias de despacho estratificada en dias durante un mes. Por lo
tanto, la poblacion queda conformada por 28 registros de documentos de
despacho de la organizacion. La Exactitud de inventario, la poblacion estara
conformada por los 28 registros de documentos inventario de la

organizacién, como se evidencia en la tabla n° 3.

TABLA 3: Poblacién de Indicadores

Indicador Cantidad de Poblacién Tipo de
Poblacién
Exactitud de registros de Registros &
Inventario 28 Documentos de
Nivel de Cumplimiento Despacho
de despacho 248 (Guias)

Fuente: Elaboracion propia

Muestra
Guardia y Piero (2001), definen a la muestra como el subconjunto de los

elementos de interés, que forman parte de una poblacion.
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Cordova (2003) explica que: “La muestra es una parte de la poblacion
seleccionada de acuerdo a un plan o regla con el fin de obtener informacion de

esta, que es del cual proviene”.

Nivel Cumplimiento de Despacho:

B z2N
"= 77 AN(EEY)

Donde:
n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio
EE = Error estimado (al 5%)
1.96% x 248

"= 1962 + 4(248)(0.052)

n =150.70818 ... > n = 151

El tamafio de la muestra para la presente investigacion en el nivel de cumplimiento de
despacho se determind que seran 151 documentos de registros de despacho,
estratificados por dias. Por lo tanto, la muestra quedé conformada en 28 documentos

de Registro de despacho.

Exactitud de Inventario:

3 z’N
" T 77 ¥ 4N(EE?)

Donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio
EE = Error estimado (al 5%)
1.962 x 28

~ 1.962 + 4(28)(0.05?)

n

n = 26.09783..-»n = 26

El tamafio de la muestra para la presente investigacion en la exactitud de inventario
se determind que seran 26 documentos de registros de despacho, estratificados por
dias. Por lo tanto, la muestra qued6 conformada en 28 documentos de Registro de

despacho.
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Muestreo
Segun Navas, J. et. al. (2012) afirma que “[el muestreo es el] Proceso de

seleccién de una muestra a partir de una poblacién definida” (pag. 558).

El tipo de muestreo que se utilizO en este proyecto de investigacion es el
muestreo probabilistico aleatorio - simple, debido a que el tamafio de la poblacion
es finito y cada uno de dichos elementos tiene la misma probabilidad de ser

seleccionados.

En tal sentido, Navas determina que las poblaciones finitas seran aquellos grupos
0 conjuntos de seres, que comparten atributos comunes, pero que a la vez
constituyen una cantidad limitada de elementos o miembros, permitiendo su facil

identificacion y contabilizacion.

Método de Investigacion

El método deductivo consiste en partir de una ley general, para deducir por medio
del razonamiento logico, distintas suposiciones, para luego aplicarlo a casos
individuales, y comprobar posteriormente su validez (Hernandez et al. 2006).

Asimismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen el método de
investigacién cuantitativo, como un proceso secuencial y probatorio; en dénde,
para su realizacion, es necesaria la recoleccion de datos, de tal manera que
permita probar la hipétesis, en base al analisis estadistico, para asi, lograr

establecer patrones de comportamiento.

Para la presente investigacion, se genera una hipétesis deductiva — cuantitativa,
ya que se elaboré un analisis probatorio, iniciAndose con la observacion de los
hechos, para luego proceder a la recoleccion de datos, y posterior andlisis
estadistico de estos, para de esta manera lograr deducir una conclusién en base

a los resultados obtenidos.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
Técnica: Fichaje
Gavagnin, O. (2009) sefiala que “el fichaje es un modo de recolectar y

almacenar informacion, que aparte de contener una extension, le da una unidad
y un valor.” (pag. 38).

Esta técnica permitira recolectar los datos para los indicadores nivel de eficacia

y crecimiento de ventas.

Instrumento: Ficha de Registro

Segun Lopez de la Rosa, E. y Martel, P. (2001), afirman que “La ficha de
registro es la herramienta que nos permite sistematizar el contexto de los
datos.” (pag. 21).

Validez del Instrumento de Investigacion:

Segun Garatachea, N. (2013), “La validez se entiende como el grado de
similitud entre lo que el test mide y lo que se supone que mide; ésta es la
caracteristica mas resaltante de un test. A la validez en ocasiones se le

denomina exactitud.” (pag. 268).

Validez de Criterio: Segun Garatachea, N. (2013), manifiesta

“La validez entiende como un criterio referente hasta el punto de los
resultados del test se correlacionan con los resultados de otro test. La
validez esta inclinada a un criterio generalmente se calcula el coeficiente de
correlacion entre los resultados del test que estd siendo validado y los
resultados del test de referencia.” (pag. 268).

Validez de Contenido: Segun Garatachea, N. (2013), manifiesta

“La validez de contenido se define hasta qué punto de la seleccién de items
alcanza las diferentes areas o dominios que se quieren medir ya que se
consideran secundarios.” (pag. 268).

Validez de Constructo: Segun Garatachea, N. (2013), manifiesta

“La validez de constructo examina hasta qué punto de la medida del test en
cuestion esta correlacionada con otra medida de otro test de una manera
improvisada o prediciéndola, pero para la cual no existe un verdadero criterio
o patrén.”
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El instrumento a usar en la presente investigacion como las fichas de
registro fue validado en base al juicio de tres expertos como se muestra en

la Tabla 4.
TABLA 4: Validacion de Expertos
Na Expertos Grado Académico | Puntaje
1 Cueva Villavicencio, Juanita | Magister 89.44%
2 Belio Gomez, Luis Magister 83.88%
3 Vergara Calderon Roldon Magister 90%

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad del Instrumento de Investigacion

Gdémez, M. (2006), afirma que “la confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales.” (pag. 122).

Método
Test - Retest: Navas, J., et al. (2012), afirman

“El coeficiente de fiabilidad del test se ha definido como la correlacion de las
puntuaciones del test consigo mismo. Por tanto, una forma posible de obtener una
estimacion de su valor seria aplicar el test a una muestra de sujetos en dos
ocasiones distintas y calcular la correlacion entre las puntuaciones obtenidas en

esos dos momentos temporales [...]

Al coeficiente de fiabilidad obtenido se le suele denominar coeficiente de
estabilidad porque proporciona una medida de la estabilidad temporal de las
puntuaciones obtenidas al aplicar en distintas ocasiones el mismo test. Al
procedimiento utilizado en la obtencién de este coeficiente de estabilidad se le

denomina método test-retest.” (pag. 220).
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Técnica
Coeficiente de correlacion de Pearson: Guardia, J. (2008), manifiesta

“El coeficiente de correlacidon de Pearson resuelve el problema anterior, ya que no
depende de las unidades de medida de las variables y sus valores oscilan entre -1
y +1, en realidad el coeficiente de correlacion de Pearson es la covarianza
estandarizada. Un valor proximo a 0 indica ausencia de relacion lineal, un valor
cercano a 1 la presencia de relacién lineal directa muy intensa y un valor cercano
a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del coeficiente de
correlacion es exactamente de 1 o -1 indica una relacion lineal perfecta, ya sea
directa o inversa respectivamente, es decir, todos los puntos de la nube de puntos

forman una linea recta perfecta.” (pag. 193,194).

La férmula se muestra a continuacion (ver Figura 15):

FIGURA 15: Coeficiente de correlacion de Pearson

g P bl .7 . _ G Xy
S oblacion: p,, =——
- Oy Gy
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5 Sy 8y

©

Donde:

p_xy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion.
r_xy = Coeficiente de correlacién de Pearson de la Muestra.
o_xy=S_xy = Covarianza de x e y.

o_x=S_x = Desviacion tipica de la variable x.

o_y= S_y = Desviacion tipica de la variable y.
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El método de confiabilidad sefalado indica tres niveles de resultado de acuerdo al
valor determinado del p-valor de contraste (sig.) de acuerdo a las siguientes
condiciones como se evidencia en la Tabla 5:

TABLA 5: Niveles de Confiabilidad de Pearson

Escala Nivel
585 0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
o 0.20 < sig. < 0.40 Bajo
o
IS 0.40 < sig. < 0.60 Regular
()
(?5; 0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
© 0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Si el valor de sig. es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento fiable que

hace mediciones estables y consistentes.

Si el valor del sig. Esta por debajo de 0.6, el instrumento que se esta evaluando

presenta una variabilidad heterogénea en sus items.

Para el indicador “Nivel de Cumplimiento de despacho” se obtuvo un 0.744.
Segun la tabla 4, el nivel de confiabilidad del instrumento, que se usé para medir

este indicador, es “Aceptable” como se evidencia en la tabla N° 6.

TABLA 6: Confiabilidad de Pearson de Nivel de Cumplimiento de despacho

Correlaciones

PreTest NCD PostTest NCD
PreTest NCD Correlacion de Pearson 1 744"
Sig. (bilateral) ,014
N 10 10
PostTest NCD Correlacion de Pearson 744" 1
Sig. (bilateral) ,014
N 10 10

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Elaboracion Propia
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Para el indicador “Exactitud de registros de Inventario” se obtuvo un 0.781.
Segun la tabla 4, el nivel de confiabilidad del instrumento, que se usé para medir

este indicador, es “Aceptable” como se evidencia en la tabla N° 7

TABLA 7: Confiabilidad de Pearson de la Exactitud de registros de Inventario

Correlaciones

Test El 1 ReTest EI 1
Test_EI_1 Correlacion de Pearson o
1 ,781
Sig. (bilateral
9. ( ) 008
N 10 10
ReTest_EI_1 Correlacion de Pearson -
,781 1
Sig. (bilateral
9. ( ) 008
N 10 10
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaboracion Propia
2.5 Metodos de analisis
Segun Navas, J., et al. (2012), afirman que el Test — Retest:

“El coeficiente de fiabilidad del test se ha definido como la correlacion de las
puntuaciones del test consigo mismo. Por tanto, una forma posible de
obtener una estimacion de su valor seria aplicar el test a una muestra de
sujetos en dos ocasiones distintas y calcular la correlacion entre las
puntuaciones obtenidas en esos dos momentos temporales. Al coeficiente de
fiabilidad obtenido se le suele denominar coeficiente de estabilidad porque
proporciona una medida de la estabilidad temporal de las puntuaciones
obtenidas al aplicar en distintas ocasiones el mismo test. Al procedimiento
utilizado en la obtencién de este coeficiente de estabilidad se le denomina

método test-retest.” (pag. 220).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), es un analisis cuantitativo

cuando su naturaleza es formal, estadistica o0 matematica.
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En la presenta investigacion se realizd6 un andlisis cuantitativo, ya que para la
representacion de sus datos y posterior resultado, se parti6 de principios
estadisticos y matematicos.

Segun Rial y Varela (2008), cuando las variables relacionadas que se tiene no
son normales, lo que resulta mas fiable para el analisis de datos, es recurrir al
contraste no parameétrico de Wilcoxon.

La técnica estadistica utilizada en la presente investigacion, para la contratacion
de las hipotesis fue la prueba Wilcoxon, debido a que tras efectuarse la prueba de
normalidad, se obtuvo como resultado que las muestras de ambos indicadores

correspondian a una distribucién No normal.

Hipotesis de Investigacién 1:

Definicion de variables:
Ia = Indicador del sistema actual

Ip = Indicador del sistema propuesto

Hipotesis estadistica

Hipotesis HO: El sistema informéatico no influye positivamente en el proceso,
logistico de huevos en la Corporacion el Solar del Marques S.R.L.
Hipo6tesis Ha: El sistema informético influye positivamente en el proceso,
logistico de huevos en la Corporacion el Solar del Marques S.R.L.
Hipotesis especificas
Hipotesis H10: El sistema informatico no aumenta el nivel de cumplimiento de
despacho para el proceso logistico de huevos de la Corporacion el Solar del
Marques S.R.L.

H10: I1las I1p
Hipotesis H1la: El sistema informéatico aumenta el nivel de cumplimiento de
despacho para el proceso logistico de huevos de la Corporacion el Solar del
Marques S.R.L.

H10: I1a> I1p
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Hipotesis de Investigacion 2:
Hipotesis H20: El sistema informatico no disminuye la diferencia de exactitud de
registros de inventario para el proceso logistico de huevos en la Corporacion el
Solar del Marques S.R.L

H20: I2a< I2p
Hipotesis H2a: El sistema informéatico disminuye la diferencia de exactitud de
registros de inventario para el proceso logistico de huevos en la Corporacion el
Solar del Marques S.R.L

H20: I2a> I2p

Nivel de significancia

X = 5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad =1 — X = 0.95
Prueba de normalidad
Se realizé la prueba de normalidad para cada indicador. En el caso de la presente
investigacion, se utilizé el método de Shapiro-Wilk debido a que la muestra, para
ambos indicadores, es menor a 50. Dependiente del resultado de la prueba de
normalidad se determiné si es normal o no.
Segun Rial y Varela (2008), cuando el tamafio de la muestra es exiguo (inferior a
50) resulta apropiado utilizar la prueba Shapiro-Wilk. Cumpliéndose lo siguiente

para el nivel critico de contraste:

Si:
Sig. < 0.05 — No Normal.
Sig. 2 0.05 — Normal.
Donde:

- Sig: Valor o nivel critico de contraste.

Segun De la Horra (2003) la formula para la prueba de Shapiro-Wilk esta dada de

la siguiente manera:

Qi aixp)?

14 — —
i=1 (xl x)
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Donde:
(i)= es el numero que ocupa la i-ésima posicion en la muestra.

x = es la media muestral.

Las constantes ai se calculan con la siguiente férmula:

mly~1
(aq,...,ay) = (mTV—1V—1m)1/2
Donde:
m= (m1,...,)
Siendo m1,..., los valores medios del estadistico ordenado, de variables

aleatorias independientes e idénticamente distribuidas, muestreadas de
distribuciones normales. V es la matriz de covarianzas de ese estadistico de
orden.

En caso, el resultado de la prueba de normalidad resulte No normal, entonces se
procede a realizar la prueba de Wilcoxon.

Asimismo De la Horra (2003), define la formula para la prueba de Wilcoxon de la

siguiente forma:

Dénde:
Ri =rango

El indicador del Sistema actual es mejor o igual que el indicador del sistema
propuesto

Sistema informatico para el proceso Correa Garcia, Nick Christopher
logistico de huevos en la corporacion 64

el solar del Marques S.R.L



Universidad César Vallejo

Escuela de Ingenieria de Sistemas

Nivel de Significancia
X = 5% (ERROR)
Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95

Estadistica de la Prueba:

Donde:

S1 = Varianza grupo Pre-Test

S2 = Varianza grupo Post-Test

x; = Media muestral Pre-Test

X, = Media muestral Post-Test

N = Numero de muestra (Pre-Test y Post-Test)
Region de Rechazo

La regién de rechazo es: t = tx

Donde tx es tal que:

P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego, Regién de Rechazo: t > tx

Célculo de la media
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Célculo de la varianza

;m - X)?

n

82 =

Desviacion Estandar:
Se tiene la siguiente formula

TiL(Xi-X)?
n—1

52 =

Figura 16: Regién de rechazo y aceptacion

Frecuencia
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Regién de no
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Distribucion Normal: Analisis de Resultados

2.6 Aspectos éticos
El investigador se compromete a respetar la veracidad de los
resultados, la confiabilidad de los datos suministrados por la
Corporacion el Solar del Marques S.R.L, la identidad de los

individuos y de los objetos que participan en el estudio.
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lll. RESULTADOS
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Descripcion

En la presente investigacion se aplicO un PreTest que permita conocer las
condiciones iniciales del indicador; posteriormente estos datos fueron utilizados
para medir la confiabilidad, verificando que los instrumentos realmente midan las

variables que se pretenden medir.

INDICADOR: Nivel de Cumplimiento de despacho
Los resultados descriptivos del Nivel de Cumplimento de despacho son estas

medidas que se observan en la Tabla 8.

Después de aplicar la implementacién del “Sistema informatico para el proceso
Logistico de huevos en la corporacion el solar del Marques S.R.L” se procedié a
realizar la evaluacion del Nivel de cumplimiento de despacho. Los resultados

fueron plasmados en el post-test realizado.

TABLA 8: Medidas descriptivas del indice de Nivel de Cumplimiento de
despachos en el proceso logistico antes y después de implementar el Sistema

Informético

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
Pretest NCD 28 40.00 100.00 78.9286 14.48864
Postest NCD 28 60.00 120.00 88.5714 17.78770

N valido (por lista) o8

© Elaboracion propia

En el caso del indicador de Nivel Cumplimiento de despacho del proceso
logistico, en el pre-test se obtuvo un valor de 78.93%, mientras que en el post-
test fue de 88.57% tal como se aprecia en la figura 17; esto indica una gran
diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Informatico; asi
mismo, el Nivel de Cumplimiento minimo fue del 40% antes, y 60% (ver Tabla 8)

después de la implementacion del Sistema Informatico.
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En cuanto a la dispersion del Nivel de Cumplimiento, en el pre-test se tuvo una
variabilidad de 14.49%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de
17.79%.

FIGURA 17: Indicador del Nivel de Cumplimiento de Despacho antes y
después de implementado el Sistema Informatico.
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INDICADOR: Exactitud de registros de Inventario

Los resultados descriptivos de la Exactitud de inventario son estas medidas se

observan en la Tabla 9.

Después de aplicar la implementacion del “Sistema informatico para el proceso
Logistico de huevos en la corporacion el solar del Marques S.R.L” se procedi6 a
realizar la evaluacién de la Exactitud de Inventario. Los resultados fueron

plasmados en el post-test realizado.
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TABLA 9: Medidas descriptivas del Indicador de Exactitud de registros de
inventario en el proceso logistico antes y después de implementar el Sistema

Informético

Estadisticos descriptivos

Desviaci
on
N Minimo | Maximo Media |estandar
Pretest_EI 28 71 2.93 1.5696 .53062
Postest_El 28 0.00 1.33 .7039 .37698
N valido (por lista) 28

© Elaboracion propia

En el caso del indicador de Exactitud de registros de inventario del proceso
logistico, en el pre-test se obtuvo un valor de 1.57%, mientras que en el post-test
fue de 0.70% tal como se aprecia en la figura 18; esto indica una gran diferencia
antes y después de la implementacion del Sistema Informatico; asi mismo, la
Exactitud de inventario minimo fue del 0.71% antes, y 0% (ver Tabla 9) después

de la implementacion del Sistema Informatico.

En cuanto a la dispersion de la Exactitud de registros de Inventario, en el pre-test
se tuvo una variabilidad de 0.53%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor
de 0.38%.
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FIGURA 18: Indicador de Exactitud de registros de Inventario antesy

después de implementado el Sistema Informatico.
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Prueba de Normalidad

Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de indice

de Nivel de cumplimiento de despacho y el indicador de Exactitud de registros de

Inventario a través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de nuestra

muestra estratificada estd conformada por 28 registros de documentos de

despacho, 28 registros de inventario y es menor a 50 cada muestra, tal como lo

indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Dicha prueba se realizé

introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico SPSS 22.0,

para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:
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Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Doénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR: Nivel de Cumplimiento de Despacho

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

Nivel de Cumplimiento de despacho contaban con una distribucion normal.

TABLA 10:Prueba de normalidad del indicador de Nivel de Cumplimiento de

despacho antes y después de implementado el Sistema Informatico

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NCD_Pretest 931 28 .067
NCD_Postest 944 28 143

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la Tabla 10 los resultados de la prueba indican que el Sig.
del indice de Nivel de cumplimiento de despacho en el proceso logistico del Pre-
Test fue de 0.067, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto el indice de Nivel de
Cumplimiento de despacho se distribuye normalmente. Los resultados de la
prueba del Post-Test indican que el Sig. del indicador de Nivel de cumplimiento de
despacho fue de 0.143, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el
indice de Nivel de cumplimiento de despacho se distribuye normalmente. Lo que
confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar

en las Figuras 19y 20.
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FIGURA 19

Prueba de normalidad del Indicador de Nivel de cumplimiento de despacho antes

de implementado el Sistema Informatico.
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FIGURA 20

Prueba de normalidad del Indicador de Nivel de cumplimiento de despacho

después de implementado el Sistema Informético.
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INDICADOR: Exactitud de registro de inventario

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

Exactitud de registros de Inventario contaban con distribucion normal.

TABLA 11: Prueba de normalidad del Indicador de Exactitud de registros de

inventario antes y después de implementado el Sistema Informatico

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_El 967 28 509
Postest_El 950 28 200

Como se muestra en la Tabla 11, los resultados de la prueba indican que el Sig.
Del indice de Exactitud de registros de Inventario en el proceso logistico en el
Pre-Test fue de 0.509, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el
indice de Exactitud de registros de inventario se distribuye normalmente. Los
resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. del indicador de
Exactitud de registros de inventario fue de 0.200, cuyo valor es mayor que 0.05,
por lo que indica que el indice de Exactitud de registros de inventario se distribuye
normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la

muestra, se puede apreciar en las Figuras 21y 22.
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FIGURA 21

Prueba de normalidad del Indicador de Exactitud de registros de inventario antes
de implementado el Sistema Informatico.
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FIGURA 22
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

H1: El Sistema Informatico incrementa el Nivel de Cumplimento de despacho en

el proceso logistico de la corporacion el solar del Marques S.R.L en el afio 2017.
Indicador: Nivel de Cumplimiento de despacho

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

Ncd_a: Nivel de cumplimiento de despacho antes de usar el Sistema Informatico.
Ncd_d: Nivel de cumplimiento de despacho después de usar el Sistema
Informatico.

HO: El Sistema Informatico no incrementa el Nivel de cumplimiento de despacho
en el proceso logistico de la corporacion el solar del Marques S.R.L en el afio
2017.

e HO=NCD a>=NCD_d
El indicador sin el Sistema Informatico es mejor que el indicador con el Sistema

Informatico.

HA: El Sistema Informético incrementa el Nivel de cumplimiento de despacho en

el proceso logistico de la corporacion el solar del Marques S.R.L en el afio 2017.

e HA=NCD a<NCD_d
El indicador con el Sistema Informatico es mejor que el indicador sin el Sistema

Informaético.
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FIGURA 23
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Se concluye de la Figura 23 que existe un incremento en el Nivel de cumplimiento
de despacho el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
asciende de 78.93% al valor de 88.57%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test)
se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -3.022, el cual es

claramente menor que -1.703. (Ver tabla 12).
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TABLA 12: Prueba de T-Student para el Nivel de Cumplimiento de despacho en
el proceso logistico antes y después de implementado el Sistema Informatico

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias
emparejadas

Sig.
Media t gl (bilateral)
NCD_Pretest- 78,0286
-3.022 27 .005
NCD_Postest 88,5714

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 24, se
ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Informatico incrementa el

Nivel de cumplimiento de despacho en el proceso logistico de la corporacion el

solar del Marques S.R.L en el afio 2017.

FIGURA 24

Prueba T-Student — Nivel de Cumplimiento de despacho
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Hipotesis de Investigacion 2:

H2: El Sistema Informético no disminuye la diferencia de la Exactitud de registros
de inventario en el proceso logistico de la corporacion el solar del Marques S.R.L

en el afio 2017.

Indicador: Exactitud de registros de inventario

Hipodtesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

Ela: Exactitud de registros de inventario antes de usar el Sistema Informatico.

Eld: Exactitud de registros de inventario después de usar el Sistema Informatico.

HO: El Sistema Informatico no disminuye la diferencia de la Exactitud de registros
de inventario en el proceso logistico de la corporacion el solar del Marques S.R.L
en el afio 2017.

e HO=EId = Ela
El indicador sin el Sistema Informatico es mejor que el indicador con el Sistema

Informatico.

HA EIl Sistema Informético disminuye la diferencia de la Exactitud de registros de
inventario en el proceso logistico de la corporacion el solar del Marques S.R.L en
el afio 2017.

e HA=EId<Ela

El indicador con el Sistema Informético es mejor que el indicador sin el Sistema

Informatico.

En la Figura 25, la Exactitud de registros de inventario (Pre Test), esde 1.57 %y
el Post-Test es 0.70%.
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FIGURA 25

Exactitud de registros de inventario — Comparativa General
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Se concluye de la Figura 25 que existe una disminucién en la diferencia de

exactitud de inventario, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que desciende de 1.57% al valor de 0.70%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba T-Student,

debido a que los datos obtenidos durante la investigacién (Pre-Test y Post-Test)

se distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 6.833, el cual es

claramente mayor que -1.703. (Ver tabla 13).
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TABLA 13

Prueba de T-Student para el Indicador exactitud de registros de Inventario en el

proceso logistico de huevos

antes y después de implementado el Sistema

Informético.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias
emparejadas
Sig.

Media t gl (bilateral)

Pretest_El - 1.5696
6.833 27 .000

Postest_El 0.7039

Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%

de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 26, se

ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Informético disminuye la

diferencia de Exactitud de registros de

inventario en el proceso logistico de la

corporacion el solar del Marques S.R.L en el afio 2017.

FIGURA 26

Prueba T-Student — Exactitud de registros de Inventario
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V. DISCUSION
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En la presente investigacion, se tuvo como resultado que con el Sistema
Informéatico, incrementd el Nivel de cumplimiento de despacho de un 78.93% a un
88.57%, lo que equivale a un crecimiento promedio de 9.64 %. De la misma
manera Cynthia Giuliana Cuba Legua, en su investigacién “disefio de la
implementacion del médulo sales & distribution del sistema erp sap r/3 en una
empresa comercializadora”, llegd a la conclusion que el cumplimiento de entregas
no difiere mucho entre los dos meses y si se visualizan los meses anteriores
vemos que estan entre 91% y 95%, es decir que a través de estas cifras se
demuestra que el sistema esta estabilizado. Comparando las ventas de la ciudad
son mas variables que las de los otros destinos y esto mejor el nivel de
cumplimiento incrementando un 4% durante esos 2 meses. Cabe sefalar que,
aunque en la presente investigacion se tom6 como unidad de este indicador,
CUBA LEGUA lo trabajo con porcentaje. Siguiendo el método de CUBA LEGUA,
se puede decir que el indicador de nivel de cumplimiento de despacho se
incremento de un valor de 4% a 9.64%.

También se tuvo como resultado que Sistema Informético incremento la exactitud
del registros de Inventario disminuyendo la diferencia de inventario de un 1.57% a
un 0.70%, lo que equivale a una disminucion promedio del 0.87%. De la misma
manera Claudia Patricia Becerra Diaz y David Alfredo Estela Basaldua, en su
investigacion “propuesta de mejora de los procesos de recepcion, gestion de
inventarios y distribucién de un operador logistico”, llegé a la conclusién que
gracias al desarrollo e implementacion de un buen sistema computarizado, las
organizaciones pueden satisfacer la imperiosa necesidad que conlleva la
administracion, el control y la consulta de la informacién. Ademas de obtener una
mayor exactitud de registros de inventario, en su investigacion disminuyo la
diferencia del inventario aumentando la exactitud de un 90% a 95%. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizacion
de una herramienta tecnoldgica brinda informacién de facil acceso y de manera
oportuna en los procesos, confirmando asi que el Sistema Informatico para el
proceso logistico en la Corporacion el solar del Marques S.R.L incremento el
Nivel de cumplimiento en un 9.64% y disminuyo la diferencia de la exactitud de
registros de inventario; de los resultados obtenidos se concluye que el Sistema

Informatico mejora el proceso logistico.
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V. CONCLUSION
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Se concluye que el Sistema Informatico mejora el proceso logistico en la
corporacion el solar del Marques S.R.L, pues permitié el incremento del
Nivel de Cumplimiento de despacho y de la Exactitud de inventario, lo que

permitié alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el Sistema Informatico incrementd el Nivel de
Cumplimiento de despacho en un 9.64 %. Por lo tanto se afirma que el
Sistema Informatico incrementa el Nivel de Cumplimiento de despacho en

el proceso logistico.

Se concluye que el Sistema Informatico disminuyo la diferencia de
Exactitud de inventario en un 0.86 %. Por lo tanto se afirma que el Sistema
Informatico disminuyo la diferencia de Exactitud de inventario en el proceso

logistico.
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VI. RECOMENDACIONES
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Se sugiere plantear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente,
con el propdsito de mejorar el proceso logistico y otros involucrados con
este, de esta manera la Corporacion el Solar de Marques S.R.L podra
mantener en mejora continua el proceso logistico y por consiguiente podra

generar valor para si misma.

Para investigaciones similares se recomienda tomar como la exactitud de
registros de inventario, con el propdsito de obtener una perspectiva
deseable del proceso logistico de huevos. Asimismo, para futuras
investigaciones tener en cuenta la eficiencia para las investigaciones

futuras y complementarla.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Metodologia

Problema \ Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones \ Indicadores
Principal General

P: ¢Cual es la influencia | O: Determinar la | Hipotesis Ha: El

de un sistema | influencia de un | sistema informético X1:

informatico para el | Sistema informatico en | influye positivamente Sistema

proceso logistico de | el proceso logistico | en el proceso, Informatico

huevos en la | en la Corporacion el | logistico de huevos

Corporacién el Solar del

Solar del Marques

en la Corporacion el

Tipo de Estudio:
Aplicada -
Experimental

Marques S.R.L? S.R.L. Solar del Marques Disefio de
S.R.L. estudio:
: Pre-Experimental
Especificos
P1: ¢Cudl es lainfluencia | O1: Determinar la | Hip6tesis H1a: EI
de un sistema | exactitud del | uso del sistema Poblacion:
informéatico en la | inventario utilizando | informatico aumenta 28 registros de
exactitud de inventario | el Sistema Informético. | el nivel de inventario diario y
para el proceso logistico cumplimiento de Inventarios Exactitud de 248 Guias de
de huevos | erl1 dla|1 despachoI para del registros Remisién de
Corporacién el Solar de proceso logistico de .
Marques S.R.L? huevos de la Inventario Despacho
Corporacion el Solar Y1: Muestra:
del Margues S.R.L. Proceso 29 registrosl de
P2: ¢ Cuédl es lainfluencia | O2: Determinar el nivel | Hip6tesis H2a: El IOgiStiCO inventario diario y
de un sistema | de cumplimiento de | uso del sistema ,
informético en nivel de | los despachos | informatico aumenta Nivel de 2;18 Ql.“,asdde
cumplimiento de | realizados en el | el nivel de Cumplimiento SmISIOnh €
despacho del proceso | proceso en la | confiabilidad para la Distribucion Del Despacho espacho
logistico de huevos en la | Corporacion el Solar | exactitud del
Corporacién el Solar del | del Marques S.R.L. | inventario en la Instrumentos:
Marques S.R.L.? utilizando el Sistema | Corporacion el Solar - Fichas de
Informatico del Marques S.R.L registros
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Anexo 2: Ficha Tecnica. Instrumento de Recoleccion de datos

Autor

Nick Christopher Correa Garcia

Nombre de Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Corporacion el Solar del
Marques S.R.L

Fecha de Aplicacion

1 de Junio del 2017

Obejtivo

Determinar como influye un
Sistemainformatico en el
proceso logistico de la
Corporacion el Solar del
Marques en el aino 2017

Tiempo Duracion

28 dias

Eleccion de Tecnica e Instrumento

Variable

Tecnica Instrumento

Variable Dependiente
Proceso logistico

Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente

Fuente Elaboracion Propia
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Anexo 3: Intrumento de investigacion

Marzo Nivel de Cumplimiento de Despacho

Investigador

Nick Christopher
Correa Garcia

Test

Investigacion

Empresa Corporacion Molino del Marques
Investigada S.R.L
Motivo de

Fecha de Inicio

01/03/2017

Proceso
Logistico

Nivel de Cumplimiento de
Despacho

Porcentaje

x 100
fdr

JOSE LUIS GUTIERRES
1 CORAL 01/03/2017 7 10 70.00
CARLOS MONZON
2 PEREZ 01/03/2017 4 10 40.00
CARLOS MONZON
3 PEREZ 02/03/2017 6 10 60.00
4| MANUEL GARCIATITO | 03/03/2017 8 10 80.00
DENNIS FLORES
5 CHIRINOS 04/03/2017 6 10 60.00
JOSE LUIS GUTIERRES
6 CORAL 06/03/2017 9 10 90.00
CARLOS MONZON
7 PEREZ 07/03/2017 10 10 100.00
8| MANUEL GARCIATITO | 08/03/2017 8 10 80.00
DENNIS FLORES
9 CHIRINOS 09/03/2017 7 10 70.00
JOSE LUIS GUTIERRES
10 CORAL 09/03/2017 8 10 80.00
11| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 10/03/2017 7 10 70.00
12| MANUEL GARCIATITO | 13/03/2017 9 10 90.00
DENNIS FLORES
13 CHIRINOS 14/03/2017 9 10 90.00
14| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 15/03/2017 10 10 100.00
JOSE LUIS GUTIERRES
15 CORAL 16/03/2017 8 10 80.00
16 CARLOS MONZON 17/03/2017 10 10 100.00
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PEREZ
17| MANUEL GARCIATITO | 18/03/2017 I 10 70.00
18| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 20/03/2017 7 10 70.00
JOSE LUIS GUTIERRES
19 CORAL 21/03/2017 9 10 90.00
CARLOS MONZON
20 PEREZ 22/03/2017 8 10 80.00
21| MANUEL GARCIATITO | 23/03/2017 10 10 100.00
DENNIS FLORES
22 CHIRINOS 24/03/2017 8 10 80.00
23| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 25/03/2017 6 10 60.00
CARLOS MONZON
24 PEREZ 27/03/2017 9 10 90.00
25| MANUEL GARCIATITO | 28/03/2017 8 10 80.00
DENNIS FLORES
26 CHIRINOS 29/03/2017 9 10 90.00
27 | MIGUEL ANGEL LOPEZ | 30/03/2017 7 10 70.00
JOSE LUIS GUTIERRES
28 CORAL 31/03/2017 7 10 70.00
}
CLIENTE (FIRMAY SELLO)
NOMBRE
CARGO
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Marzo Exactitud de Registros de Invenatario

Investigador

Garcia

Nick Christopher Correa

Pre - Test

Investigacion

Empresa Corporacion Molino del
Investigada Margues S.R.L
Motivo de

Proceso
Logistico

Fecha de Inicio

Exactitud de registros de

01/03/2017

Inventario

Porcentual

1 01/03/2017 2 250 0.80
2 01/03/2017 2 225 0.89
3 02/03/2017 3 242 1.24
4 03/03/2017 4 233 1.72
5 04/03/2017 5 300 1.67
6 06/03/2017 4 275 1.45
7 07/03/2017 2 282 0.71
8 08/03/2017 3 289 1.04
9 09/03/2017 5 266 1.88
10 09/03/2017 4 264 1.52
11 10/03/2017 4 254 1.57
12 13/03/2017 5 265 1.89
13 14/03/2017 3 231 1.30
14 15/03/2017 3 246 1.22
15 16/03/2017 6 278 2.16
16 17/03/2017 4 302 1.32
17 18/03/2017 5 228 2.19
18 20/03/2017 4 248 1.61
19 21/03/2017 5 264 1.89
20 22/03/2017 5 273 1.83
21 23/03/2017 6 280 2.14
22 24/03/2017 3 310 0.97
23 25/03/2017 6 205 2.93
24 27/03/2017 4 250 1.60
25 28/03/2017 6 277 2.17
26 29/03/2017 2 282 0.71
27 30/03/2017 4 290 1.38
28 31/03/2017 5 233 2.15
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Junio Exactitud de Registros de Inventario

Investigador

Nick Christopher
Correa Garcia

Post - Test

Investigacién

Empresa Corporacion Molino del
Investigada Marques S.R.L
Motivo de

Fecha de Inicio

Proceso
Logistico

01/03/2017

Exactitud de Inventario

Porcentual

1 01/06/2017 1 250 0.40
2 02/06/2017 3 225 1.33
3 03/06/2017 1 242 0.41
4 05/06/2017 2 233 0.86
5 06/06/2017 1 300 0.33
6 07/06/2017 1 275 0.36
7 08/06/2017 2 282 0.71
8 09/06/2017 2 289 0.69
9 10/06/2017 0 266 0.00
10 11/06/2017 3 264 1.14
11 12/06/2017 3 254 1.18
12 13/06/2017 0 265 0.00
13 14/06/2017 1 231 0.43
14 15/06/2017 1 246 0.41
15 16/06/2017 1 278 0.36
16 17/06/2017 2 302 0.66
17 18/06/2017 2 228 0.88
18 19/06/2017 3 248 1.21
19 20/06/2017 1 264 0.38
20 21/06/2017 3 273 1.10
21 22/06/2017 1 280 0.36
22 23/06/2017 3 310 0.97
23 24/06/2017 2 205 0.98
24 26/06/2017 2 250 0.80
25 27/06/2017 2 277 0.72
26 28/06/2017 3 282 1.06
27 29/06/2017 2 290 0.69
28 30/06/2017 3 233 1.29
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Junio Nivel de Cumplimiento de Despacho

Investigador

Nick Christopher
Correa Garcia

Post - Test

Inicio

Proceso
Logistico

Empresa Corporacion Molino del
Investigada Margues S.R.L

Motivo de

Investigacion

Fecha de

01/06/2017

Nivel de Cumplimiento de
Despacho

Porcentaje

~ Ndcx100
T Ntdr

JOSE LUIS GUTIERRES
1 CORAL 01/06/2017 7 10 70.00
CARLOS MONZON
2 PEREZ 02/06/2017 6 10 60.00
CARLOS MONZON
3 PEREZ 03/06/2017 6 10 60.00
4| MANUEL GARCIATITO | 05/06/2017 8 10 80.00
DENNIS FLORES
5 CHIRINOS 06/06/2017 11 10 110.00
JOSE LUIS GUTIERRES
6 CORAL 07/06/2017 9 10 90.00
CARLOS MONZON
7 PEREZ 08/06/2017 10 10 100.00
8| MANUEL GARCIATITO | 09/06/2017 8 10 80.00
DENNIS FLORES
9 CHIRINOS 10/06/2017 8 10 80.00
JOSE LUIS GUTIERRES
10 CORAL 11/06/2017 8 10 80.00
11| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 12/06/2017 10 10 100.00
12| MANUEL GARCIATITO | 13/06/2017 12 10 120.00
DENNIS FLORES
13 CHIRINOS 14/06/2017 9 10 90.00
14| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 15/06/2017 11 10 110.00
JOSE LUIS GUTIERRES
15 CORAL 16/06/2017 8 10 80.00
CARLOS MONZON
16 PEREZ 17/06/2017 10 10 100.00
17| MANUEL GARCIATITO | 18/06/2017 I 10 70.00
18| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 19/06/2017 8 10 80.00
JOSE LUIS GUTIERRES
19 CORAL 20/06/2017 I 10 70.00
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CARLOS MONZON
20 PEREZ 21/06/2017 8 10 80.00
21| MANUEL GARCIATITO | 22/06/2017 10 10 100.00
DENNIS FLORES
22 CHIRINOS 23/06/2017 12 10 120.00
23| MIGUEL ANGEL LOPEZ | 24/06/2017 6 10 60.00
CARLOS MONZON
24 PEREZ 26/06/2017 9 10 90.00
25| MANUEL GARCIATITO | 27/06/2017 10 10 100.00
DENNIS FLORES
26 CHIRINOS 28/06/2017 9 10 90.00
27 | MIGUEL ANGEL LOPEZ | 29/06/2017 12 10 120.00
JOSE LUIS GUTIERRES
28 CORAL 30/06/2017 9 10 90.00

CLIENTE (FIRMAY SELLO)

NOMBRE

CARGO
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Anexo 4: Base de Datos Experimental

Nivel de Cumplimiento de Exactitud de Registros de
Despacho Inventario

Orden PreTest PostTest PreTest PostTest

1 70.00 70.00 0.80 0.40
2 40.00 60.00 0.89 1.33
3 60.00 60.00 1.24 0.41
4 80.00 80.00 1.72 0.86
5 60.00 110.00 1.67 0.33
6 90.00 90.00 1.45 0.36
7 100.00 100.00 0.71 0.71
8 80.00 80.00 1.04 0.69
9 70.00 80.00 1.88 0.00
10 80.00 80.00 1.52 1.14
11 70.00 100.00 1.57 1.18
12 90.00 120.00 1.89 0.00
13 90.00 90.00 1.30 0.43
14 100.00 110.00 1.22 0.41
15 80.00 80.00 2.16 0.36
16 100.00 100.00 1.32 0.66
17 70.00 70.00 2.19 0.88
18 70.00 80.00 1.61 1.21
19 90.00 70.00 1.89 0.38
20 80.00 80.00 1.83 1.10
21 100.00 100.00 2.14 0.36
22 80.00 120.00 0.97 0.97
23 60.00 60.00 2.93 0.98
24 90.00 90.00 1.60 0.80
25 80.00 100.00 2.17 0.72
26 90.00 90.00 0.71 1.06
27 70.00 120.00 1.38 0.69
28 70.00 90.00 2.15 1.29
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Anexo 5: Resultado de Confiabilidad del Instrumento

Indicador: Exactitud de registros de inventario

Exactitud de Registros de

Inventario

Orden Test ReTest
1 0.4 0.4
2 0.4 0.2
3 0.41 0.31
4 0.86 0.2
5 0.33 0.2
6 0.36 0.36
4 0.71 0.5
8 0.69 0.69
9 0 0
10 1.14 0.9

Como se aprecia el analisis de la confiabilidad segun el SPSS 22 arroja el mismo
resultado, lo que indica un nivel aceptable de confiabilidad, es decir el nuestro
instrumento es confiable.

Correlaciones

Test EIl 1 ReTest El 1
Test_EI_1 Correlacion de Pearson -
1 ,781
Sig. (bilateral
g ( ) 008
N 10 10
ReTest_EI_1 Correlacion de Pearson -
,781 1
Sig. (bilateral) 008
N 10 10
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Indicador: Nivel de Cumplimiento de Despacho

Nivel de Cumplimiento de

Despacho

Orden Test ReTest

1 60.00 70.00
2 40.00 80.00
3 60.00 80.00
4 40.00 60.00
5 60.00 80.00
6 70.00 90.00
7 100.00 100.00
8 80.00 80.00
9 60.00 80.00
10 60.00 70.00

Como se aprecia el analisis de la confiabilidad segun el SPSS 22 arroja el mismo
resultado, lo que indica un nivel aceptable de confiabilidad, es decir el nuestro
instrumento es confiable.

Correlaciones

Test NCD ReTest NCD
Test_NCD Correlacion de Pearson 1 744"
Sig. (bilateral) ,014
N 10 10
ReTest_NCD Correlacion de Pearson 744" 1
Sig. (bilateral) ,014
N 10 10

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Anexo 6:; Validacion de Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:

1.2 Tituloy/o Grado: M Aqis ey

1.3 Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

B o Go he7, Jduis

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Observacion — Exactitud de
Inventario

1.5 Titulo de la Investigacién: Sistema informatico para el proceso logistico de huevos

Escuela de Ingenieria de Sistemas

en la corporacién el solar del Mdrquez S.R.L

1.6 Autor: Nick Correa Garcia

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

PROMEDIO DE VALORACION:

. MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 0-20% 21-50% | 51-70% BUENO 81-100%
71-80%
Y : =
CLARIDAD ¢Estd formado ?on el lenguaje a; 3
apropiado?
¢Esta expresado en conducta
QRISIIEAD observable? Y S
ORGANIZACION ¢éEs a.decgado al avanc'e dela e 0
ciencia y tecnologia? )
¢Comprende los aspectos de 5
SURCIENGIA cantidad y calidad? g
¢Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema g g
metodoldgico y cientifico?
Estd basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cientificos, acordes a q ’Z
la tecnologia adecuada.
COHERENCIA Entre los |r.1d|ces,' indicadores y C) }
dimensiones
éResponde el propésito del =
METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a y Y
lograr?
PERTINENCIA El |nst.rumenAto es ?de(?l.fado al C)U
tipo de investigacion
89 #9°L

OPCION DE APLICABILIDAD:

. (\() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
e ( )Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Los Olivos, Junio del 2017

=

Firma del Experto

Sistema informatico para el proceso
logistico de huevos en la corporacion
el solar del Marques S.R.L

104

Correa Garcia, Nick Christopher



Universidad César Vallejo Escuela de Ingenieria de Sistemas

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES . )
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Betto Goner, L S

1.2 Titulo y/o Grado: Hnt}f{%l‘fr

1.3 Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

14 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Observacién — Nivel de
Cumplimiento Del Despacho

1.5 Titulo de la Investigacion: Sistema informatico para el proceso logistico de huevos
en la corporacion el solar del Marquez S.R.L

1.6 Autor: Nick Correa Garcfa

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Muy
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 0-20% 21-50% | 51-70% BUENO 81-100%
71-80%
¢Estd formado con el lenguaje
SLARIBAD apropiado? Y j
¢Esta expresado en conducta -
e observable? X 3
ORGANIZACION ¢Es a.decgado al avanc’e dela G O
ciencia y tecnologia?
éComprende los aspectos de %
SHEIEIERCEL cantidad y calidad? J S
¢Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema E@
metodoldgico y cientifico?
Estd basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cientificos, acordes a 92
la tecnologia adecuada.
COHERENCIA Entre los n.1d|ces{ indicadores y C}_?
dimensiones
¢Responde el propdsito del _
METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a Kj
lograr?
PERTINENCIA El mst_rumen‘to es 'adeftfado al CJU
tipo de investigacion -
3 c O
PROMEDIO DE VALORACION: ................. 8633 o rsd
OPCION DE APLICABILIDAD:
e (X Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
* () Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. /%
Los Olivos, Junio del 2017 ==

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES O “ J l( A
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: CQQU& ¢ Q,UkCQ‘leFQl Jauag T \ex &Ld

1.2 Titulo y/o Grado: M‘S4w~

1.3 Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Observacion — Exactitud de
Inventario
1.5 Titulo de la Investigacion: Sistema informatico para el proceso logistico de huevos
en la corporacion el solar del Marquez S.R.L
1.6 Autor: Nick Correa Garcia
2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Muy

' DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 0-20% 21.50% | 51-70% BUENO 81-100%
71-80%
CLARIDAD ¢Esta formado Fon el lenguaje 7
apropiado? 86/°
¢Esta expresado en conducta
OBJETIVIDAD hrhic 3 ﬁj/)
ORGANIZACION ¢Es aFIecgado al avanc(e dela 8
ciencia y tecnologia? °
é¢Comprende los aspectos de =
SR cantidad y calidad? ?OZ:

¢Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema 807'
metodoldgico y cientifico? 2

Estd basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cientificos, acordes a Q)?/
la tecnologia adecuada. .

Entre los indices, indicadores y (70/
2

COHERENCIA ; 4
dimensiones

¢Responde el propdsito del
METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a 8?
lograr? =

TR El instrumento es édegullado al 8570/
tipo de investigacion

83:88 ¥4

PROMEDIO DE VALORACION:
OPCION DE APLICABILIDAD:

e ( )Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
e ( )Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

U

Los Olivos, Junio del 2017
Fir%a del E)éerto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: C AN \)\\\L\V lcenci v y (.BUCLV\; \‘VA quLlfé

1.2 Titulo y/o Grado:

1.3 Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Observacion — Nivel de
Cumplimiento Del Despacho

1.5 Titulo de la Investigacion: Sistema informatico para el proceso logistico de huevos
en la corporacién el solar del Marquez S.R.L

1.6 Autor: Nick Correa Garcia

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

MUY
. DEFICIENTE | REGULAR | BUEND EXCELENTE
19
INDICADORES CRITERIO 0-20% 21-50% | 51-70% BUENO 81-100%
71-80%
CLARIDAD ¢Estd formado Fon el lenguaje e
apropiado? a_/ s
OBJETIVIDAD ¢Esta expresado en conducta .
observable? goﬂ,
ORGANIZACION ¢Es afiecgado al avanc‘e dela S
ciencia y tecnologia? &) (4
¢Comprende los aspectos de
FOp ROV cantidad y calidad? 8%
¢Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico? 83%
Estd basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cientificos, acordes a 80
la tecnologia adecuada. ZJ
COHERENCIA Entre los |r‘1d|ces,' indicadores y 8 9,
dimensiones o
¢Responde el propdsito del
METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a 8;{
lograr? ’
El instrumento es adecuado al
SEATHENES tipo de investigacion 8)7/’
s ; ',/’
PROMEDIO DE VALORACION: 6z -
OPCION DE APLICABILIDAD:
e ( )Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado. -
e ( )Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. ') Q}
Los Olivos, Junio del 2017 = /"W

Firry(a del E’xperto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:_ VEZLALA _ caiDenrs+ peDeli?

1.2 Titulo y/o Grado:

1.3 Institucién donde labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Ficha de Observacién — Exactitud de
Inventario

1.5 Titulo de la Investigacién: Sistema informatico para el proceso logistico de huevos
en la corporacion el solar del Marquez S.R.L

1.6 Autor: Nick Correa Garcia

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

MUY
. DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% BUENO 81-100%
71-80%
CLARIDAD ¢Esta formado .con el lenguaje "w" /
apropiado? -
OBJETIVIDAD ¢Esta expresado en conducta 5
observable? 90 /
ORGANIZACION ¢Es af:lecgado al avancle dela ;
ciencia y tecnologia? 7 0/
{Comprende los aspectos de ‘
SURCIENCIA cantidad y calidad? 70/
¢Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema ﬁb 7
metodoldgico y cientifico?
Esta basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cientificos, acordes a 45 ‘
la tecnologia adecuada. /
COHERENCIA Entre los n"|d|ces,. indicadores y -
dimensiones
¢Responde el propdsito del
METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a 907
lograr? .
PERTINENCIA El msl‘rumen‘w es :adet?lfado al 9- ‘
tipo de investigacién 7
1<)
PROMEDIO DE VALORACION: ...... )C/

OPCION DE APLICABILIDAD:

. (/j El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

e ( )Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. M/’
N
Los Olivos, Junio del 2017

Firma del Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto:_ EAEAIN N\ Deasv  pr90 4

1.2 Titulo y/o Grado:

1.3 Institucion donde labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de Observacién — Nivel de
Cumplimiento Del Despacho

1.5 Titulo de la Investigacion: Sistema informatico para el proceso logistico de huevos
en la corporacion el solar del Marquez S.R.L

1.6 Autor: Nick Correa Garcia

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

MUY
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% BUENO 81-100%
71-80%
¢Estd formado con el lenguaje
CLARIDAR apropiado? 6
OBJETIVIDAD ¢Esta expresado en conducta i 4
observable?
ORGANIZACION ¢Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia? &0
¢Comprende los aspectos de
SURGIERCHE: cantidad y calidad? &°
¢Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema 40

metodoldgico y cientifico?

Esta basado en aspectos
CONSISTENCIA técnicos, cientificos, acordes a £°
la tecnologia adecuada.
Entre los indices, indicadores y

dimensiones B0
¢Responde el propdsito del
METODOLOGIA trabajo bajo los objetivos a

COHERENCIA

30
lograr? s
PERTINENCIA El |nstvrumenlto es {idec?ljlado al 40
tipo de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: 8o ./o
OPCION DE APLICABILIDAD:
e (X Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
e () Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Los Olivos, Junio del 2017 P iy

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos del Experto:
Apellidos y Nombres:_<— Apyewzit I /;/ZK?U“&Q '%

Institucion donde labora: J

Cargo que sustenta: A Sbson PSS
Titulo y/o Grado: /%ﬂ

Autor:

Fecha:zLﬁ_[Q__[&_/

D O L e

TESIS:

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO
LOGISTICO DE HUEVOS EN LA CORPORACION EL SOLAR DEL MARQUEZ
S.R.L
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas a través de un puntaje asignado. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de
determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion

iTEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP | SCRUM | XP

1 Modela visualmente el software 9 2 2
2 Implementa arquitecturas basadas en componentes 3 ) )
3 Representa y describe adecuadamente un flujo de trabajo b ) Q
4 Permite realizar un adecuado andlisis de requerimientos bl i) 2
5 Permite verificar la calidad del Software % 2 3
6 Permite controlar los cambios realizados al software ’), ) a
7 Posee la documentacidn adecuada para realizar una descripcion del ()

software (Z 'Z
8 Se desarrolla en base a fases de negocio ) 0, D,

TOTAL

Sugerencias

(nopler tbubl 4 flrronl
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: 7) (4> })?F;L/«%@@({ it M(‘é/ug(“ﬁ;

Institucion donde labora: U’ VRV PMQC(QC{Q//("J{‘/& 7 l/éi [E}‘)
Cargo que sustenta: /q‘S(—“' SOor (f o) TPQ‘(“Q J
Titulo y/o Grado: @@(‘Tfn I~

Autor:

Fecha:_.{_Z/ZZO#f

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO
LOGISTICO DE HUEVOS EN LA CORPORACION EL SOLAR DEL MARQUEZ
SR.L
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas a través de un puntaje asignado. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de
determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion

CAE U

TESIS:

iTEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP | SCRUM | XP
1 Modela visualmente el software
A -
2 Implementa arquitecturas basadas en componentes =5
. d # Bz |2
3 Representa y describe adecuadamente un flujo de trabajo .
< z Z.
4 Permite realizar un adecuado anélisis de requerimientos K- > )
5 Permite verificar la calidad del Software o -
S | = |
6 Permite controlar los cambios realizados al software . )
= 2,
7 Posee la documentacién adecuada para realizar una descripcién del
software
= = =
8 Se desarrolla en base a fases de negocio P
a1 2 12
TOTAL

Sugerencias

.
Firma del Expefto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

D I 7>
Apellidos y Nombres del Experto: JZ)/J Vel ) 46y 2 /(c*'/—/
Titulo y/o Grado: /Zgr@
Phi Disissi{; 1) J Doctor......( ) l Ingeniero... ( ) | Licenciado... ( ) I Otros...... g

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: /2//0 /4

{
TESIS: SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO
LOGISTICO DE HUEVOS EN LA CORPORACION EL SOLAR DEL MARQUEZ
SR.L

Mediante la tabla de evaluacién de experto, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

propuestas.
ITEM CALIFIQUE USTED... SI NO OBSERVACIONES
¢El instrumento de medicién cumple con el
1 h 3
instrumento adecuado? )(
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de investigacién? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se
, /
relaciona con las variables de investigacion? X
i ¢Elinstrumento de recoleccion de datos ayudara
el logro de los objetivos de la investigacion? >4
5 ¢El instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?
TOTAL

Evaluar con la siguiente puntuacién:
1.- Malo 2.- Regular @} Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del Experto:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Apellidos y Nombres del Experto: &1/ | (i 6ree/ @7

Titulo y/o Grado: ﬂf/ﬂ

| Ph.D.....( ) l Doctor......( ) I Ingeniero...( ) I Licenciado... ( ) Otros...... ( ) J

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: /é_/&/ Vil

TESIS: SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO
LOGISTICO DE HUEVOS EN LA CORPORACION EL SOLAR DEL MARQUEZ
S.R.L

Mediante la tabla de evaluacion de experto, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

propuestas.
ITEM CALIFIQUE USTED... Si NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicion cumple con el 3
instrumento adecuado?
) ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene P
relacion con el titulo de investigacion? %
3 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se 3
relaciona con las variables de investigacion? .
4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos ayudara
el logro de los objetivos de la investigacion? _7)
5 ¢Elinstrumento de medicion facilitara el andlisis y 2
7

procesamiento de datos?
TOTAL

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Malo 2.- Regular 3.- Bueno

SUGERENCIAS:

Fal
Firma del Experto:
| WA/ -
P
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de Software)

Datos del Experto: -
Apellidos y Nombres: M (74% 75 %" /

1. : /

2. Institucion donde labora: //”-JW/SM%, Z/wgz / é/@g
3. Cargo que sustenta: /éééfw’ a‘é ';7;-;/« 4
4. Tituloy/o Grado: s Zusemices

5. Autor: / /

6. Fecha: 24 /il /15

7

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO
LOGISTICO DE HUEVOS EN LA CORPORACION EL SOLAR DEL MARQUEZ
S.R.L
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas a través de un puntaje asignado. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de
determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion

TESIS:

iTEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios RUP | SCRUM | XP
1 Modela visualmente el software “ a q
2 Implementa arquitecturas basadas en componentes 9 7. g
3 Representa y describe adecuadamente un flujo de trabajo 2 q 2
4 Permite realizar un adecuado analisis de requerimientos 7 7
5 Permite verificar la calidad del Software 2 7 7
6 Permite controlar los cambios realizados al software 2, 2 7
7 Posee la documentacidn adecuada para realizar una descripcion del ~ R .
software % 5 L
8 Se desarrolla en base a fases de negocio 2 % ”
TOTAL
Sugerencias
Firma del Experio
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Anexo 7: Guia de Remisién de Maizales, Herrajes, Corporacion el

Solar del Marques:

e Ty
CORBRORACION sDomic. Fiscal:
. S Pi.Jose Olaya 112 R.U.C. 20521818361
/ R Urh. Chacra Cerro
o (/- % L. 1T o 7Y S | U ———— u
N \J & |
e =" GUIALE b 0 NI
MAIZALES-LURIN; Av.SantaCruz Mz.O:nt.1 Lote 7 - Huertos de Lurin GUIA’ BE_REMIS’GN . _RE_M_ITENTE .
Lima - Lima - Pachacamac i
, 0004- N2 0049541
FECHA DEs EMISIONS. ...........08ecrvoerisereessecsmresasssensaesen: del, 20;..... L Al
DIRECGION; DEL PUNTO DEj PARTUDAL «..o.comuessiesssssssessssesssssssssssresessss ssasssesssass ssessssssasssss asssssiasssssssesassassssassasesnssadsssen sassssassasasssrassas
DIRECEIONADE BN T DFR USRIV .. .0 ssiossssiasessasis s i i i
DATOS. DEL DESTINATARIO
NOMBRE:S RAZONS SOGIALE. ......cc..ocismisuermsssessisssissssnrssamsssssisssasseisississasssssarssisisssansisaassissass BULIOR ..o sscnnsssasssssnsassassamassanssssanssassiasass
DATOS. DEL_TRANSPORTISTA
NOMBRE: O RAZON; SOCIAL: ..o\ eoeesereece v e eoeemsesasssesmsssessss e sasssssnesssens E— RO ..oococnaene e
MARGA Ye NFIRIABAL .. ... 0 creeiseisiesssossntnaassannsasasiismesssassss sasensasanianantss LICENCIA. DE- CONBUGIRE .........ccoeeisioiicienasneinisnssinsaasisnss
| J ABAS PESOS BRUTOS |
N° | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS| PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS |
N° DE HUEVOS N° BANDEJAS GALPON GALPON PESO NETO GALPON
GALPON GALPON GALPON GALPON GALPON GALPGN
MOTIVO [=Compra 1 Devolucién [T Traslado enire establecimiento.de ung misma.empresa
“"DE [E¥Venta =] Cansignacion [==1 Traslada por.emisor. it nerante,de.comprobantes,de. pago
TRASLADO, [T JTransformacién: [C_1Venta sujela a confirmacion. 1 Otros:
fi De Lasterde Fefa iy
e
e DESTINATARIC
p. CORPORACION LOS MAIZALES S R.L. RECIBI CONFORME
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411

LOS HERRAJES DEL SUR S

R.U.C. 20553862851

. «Domicilio Fiscal: Parcela D-18 Buena Vista - Lima - Lima - Pachacamac
. . Av. Santa Cruz Mz. 0.Int. 2 Lt. 7
Huertos. de Lurin. (Paradero Mecelina)

(GUIADE REMISION \ - REMITENTE |

Lima - Lima - Lurm 1

0013-

FECHADE; EMISION:............. de

N2 000851,

2

DIRECCION; DEL, PUNTQ:DE: PARTIDAL . ovoureniioensioomstinins e ine it oot annts

DIREGCION DEL: PUNTOSDE) LLEGADIAG ..nvreieeotsiasiesionssstuissssannasacniaesisasastas s st e st ey e e st s s ons o esanas

p.LOS HERRAJES DEL SUR SR.L. RECIBI CONFORME

DATOS. DEL _DESTINATARIO
NOMBRE: RAZON; SOGIAL: .....o.ooocoeroeoeoeioneeess s seesess s sessssssbssssss e sasessssenssssess = U o
ATOS DEL T PORTIS:
NOMBRE; O RAZON SOCIAL ...................................................................................... B i i i
MARGCA, Yo N PLACA ... v esesssisessspsssssssnsssssssssessssssnssssese . LIGENGIA: DE: CONDUGIRS oooeooeoeseir e
DESCRIPCION (Detallada de los bienes)
J ABAS PESOS BRUTOS f
N°| PESOS N°| PESOS PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS | PESOS| PESOS| PESOS| PESOS| PESOS|
i
[
]
i
= 5 r -
= : - : P ;| t
== = i e !
| = 3
UNIDADES N° BANDEJAS - TOTAL TARA PESO BRUTO PESO NETO PESO PROMEDIO :
| — —_— ——— - k
GALPON N° GALPON N° GALPON N° HORA INGRESO HORA SALIDA
[ g ——— B i e P
TIPO.Y.NUMERO.DE.COMPROBANTE DE PAGO:.
MOTIVO [==]Compra [==1 Devolucion, [== Traslado entre establecimiento,de.una misma empresa
DE [=Venla =] Conslgnacnén [===]! Traslado por,emisor ltinerante de comprobantes, de pago.
TRASLADO El Transformaclon |:| Vanta su;eta a confirmacion [:l Qtros:
~C EDTORA GRAFICA CEIRE —
i ORRTNATANG
WL g g i o
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Plepornlte GORPORACHON ( )
(1 7’- il £ EL SOLAR DEL MARQUES sk | R.U.C. 20543592143
Jirgusss Predio. Comunal Lucicascos CAIANE DRI
PLANTEL 47 Lima - Canete .- Chilca G“IA DE REM ‘
Dam. Fiseal: Jr. Rafael Caceres NE954.Int. 34 Long. Paliial L ima.- Lima.- San Martin de Pares
0007- N% 001751
EECHA DE EMISION:............. TR e w08l 200 A& )

DIREGCION. DEL RUNTO: DE: PARTIDA: _Predio Comunal Lucicascos - Lima - Cafiete. - Chilca

DIRECCION. DEL RPUNTO. DE LLEGADA:
DATOS DEL DESTINATARIO
NOMBRE, RAZON. SOCIAL:

DATOS. DEL TRANSPORTISTA

L T T T e Ay s e OO T Tp— BIELGH ... cooncsnsnsnesnosssassssssunsacsnsasmansssn
MARGHR. YaMS BEAGAL ...........cociiereesiamsesiianassssssssassssssnsisanssssassssssssssssssss LIGENGIA DE) GONBIHGIRE .........coomeimanmnisaisniesmessaemsnssnsasss
: DESCRIPCION (Detallada de los hienes)
: S J=A B AVS PESOS BRUTOS
N°| PESOS |[N°| PESOS .. PESOS WPESOSS: PESOS PESOS PESOS
N°DEPOLLOS |  N°JABAS - TOTALTARA PESO BRUTO PESO NETO PESO PROMEDIO
GALPON N° GALPON N° -~ |GALPON N° HORA INGRESO HORA SALIDA
TIPO:Y'NUMERO:DE COMPROBANTE DE PAGO:
MOTIVO [—JCompra [__1Devolucion [ Traslada entre establecimiento.de una misma.empresa
DE [—JVenta [JConsignacion ! Traslado poc.emisoritinerante de comprobantes de;pago
TRASLADO, [ Transformacion, [ Venta sujeta.a,confirmacion =] Ciros;
f + EDITORA GRAFICAJCELRL:
%| i:ggﬂﬂ'—.ﬂuﬁg TH 3!3529
13 SRt ?‘2?%’;%,33&:

p. CORPORACION EL SOLAR DEL MARQUES S.R.L. RECIBI.CONFORME DESTINATARIO
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Registro manual de Inventario de la Corporacion El Solar del Marques

Pesaje
item lote |netoftaralbruto Tipo huevo JES pesadorjtransportistalestado Fech_a empresa Num,ero MG
empaque pesaje guia |huevos
1|LURIN 12| 0.5| 12.5|PARDO PEQUENO 2 molino  |[99999 80
GRANJA
2|CHINCHA| 12| 0.5] 12.5|PARDO PEQUERNO 2 molino  [99999 80

GRANJA
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1. Modela de Sistema
Requerimientos del sistema:

En esta seccion se busca identificar y documentar los requerimientos del sistema,
de una manera que sea entendible tanto para los usuarios finales como para el
equipo de desarrollo.

Funciones del sistema:

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema proporcionados por el usuario final, se
encuentran descritos en las tablas N° 14, 15y 16 , donde se especifica el cédigo
de cada requerimiento, la descripcion funcional y su respectiva prioridad.

TABLA 14: Requerimientos para la generacion de Registros - Mantenimiento de
Base de datos — Inventario - Utilitarios.

Referencia Requerimiento Prioridad

R1.1 El sistema debe permitir al operador registrar
Clientes, ingresar razén social, ruc, direccion, Alta
contacto, teléfono, porcentaje retencién, fecha de
inicio de retencion.

R1.2 El sistema debe permitir al operador registrar
Conductores, ingresar nombre del chofer, placa, Alta
brevete y marca del vehiculo.

R1.3 El sistema debe permitir al operador registrar el Tipo
de empaque, ingresar nombre, peso de empaque, Alta
capacidad de huevos y cantidad de bandejas.

R1.4 El sistema debe permitir al operador registrar Tipo de Alta
Huevos, ingresar cédigo de producto y tipo de huevo.

R1.5 El sistema debe permitir al operador del Sistema Alta
registrar Transportistas, ingresar razén social y ruc.

R1.6 El sistema debe permitir al operador del Sistema
registrar grupo de clientes, ingresar razon social y Alta
contacto.

R1.7 El sistema debe permitir al operador del Sistema
registrar Empresas del Marques, ingresar razon Alta
social, ruc, direccién, representante, teléfono,
porcentaje retencion, fecha de inicio de retencion.

R1.8 El sistema debe permitir al operador registrar lotes, Alta
ingresar nombre de lote, empresa, granja, galpén.

R1.9 El sistema debe permitir al operador del registrar los Alta
productos que vienen de granja.

R1.10 El sistema debe contar con un modulo de inventario Alta

Sistema informatico para el proceso Correa Garcia, Nick Christopher
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para el registro de pesos del sistema utilizando los
datos de mantenimiento almacenados en la base de
datos para alimentar el stock virtual.

R1.11 El sistema debe permitir registrar usuarios, ingresar
nombre, DNI, teléfono, tipo de contrato, User, Alta
Password y Tipo de usuario.

R1.12 El sistema debe permitir registrar Balanzas, ingresar

: Alta
sede, numero de balanza, serie, fecha.

R1.13 El sistema debe contar con un sub-mend de
Mantenimiento donde se encuentren todos los Alta
registros.

R1.14 El sistema debe contar con un sub-menu de
Inventario donde se encuentren el modulo de pesar Alta
producto.

R1.15 El sistema debe contar con un sub-menu de Utilitarios
donde se encuentren los registros de usuario y Alta
balanzas.

R1.16 El sistema debe contar con un médulo de Acceso
donde se autentifique con una cuenta de usuario para Alta
ingresar al sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 15: Requerimientos para la Generacion y Anulacién de Despacho de

Paquetes.
Referencia Requerimiento Prioridad
R2.1 El sistema debe permitir al Operador registrar y
mostrar los despachos requeridos para verificar el Alta
nivel de cumplimiento por transportista.
R2.2 El sistema debe permitir al Operador poder realizar la

creacion de un despacho con los datos ingresados al
inventario (tipos de huevos) generando una guia una
guia de despacho, ingresar empresa distribuidora, Alta
tipo de documento seleccionar cliente, lote, pesador,
transportista, conductor e ingresar direccion de
partida y llegada.

R2.3 El sis_tgma debe permitir al Operador poder anular la Alta
creacion de un despacho realizado

R2.4 El sistema debe contar con un sub-menl de Alta
Despacho donde se generen y anulen despacho.

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 16: Requerimientos para la Generacion de Reportes — Menu Ayuda

Referencia Requerimiento Prioridad

R3.1 El sistema debe permitir al Operador poder generar :

, > Media
un reporte general de toda la informacion por fechas.

R3.2 El sistema debe permitir al Operador poder generar Media
un reporte por fecha de despacho.

R3.3 El sistema debe permitir al Operador poder generar ,

! Media
un reporte por guia detallada de despacho.

R3.4 El sistema debe permitir al Operador generar un :

. Media
reporte por documento totalizado

R3.5 El sistema debe permitir al Operador generar un ,

: ! Media
reporte de existencias stock

R3.6 El sistema debe permitir al Operador generar un Media
reporte por cliente — guia.

R3.7 El sistema debe permitir al Operador visualizar la
instruccion general del sistema en un modulo de Media
ayuda.

R3.8 El sistema debe contar con un sub-menu de Reportes
donde se encuentren todos los reportes del despacho Alta
e inventario.

R3.9 El sistema debe contar con un sub-menu de Ayuda
donde se encuentren las instrucciones basicas del Alta
sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

Requerimientos no funcionales

Arquitectura

» El sistema debe ser realizado en plataforma de escritorio y contar con un
servidor local en Mysgl implementado en la Corporacion el Solar del
Marques S.R.L.

» El sistema debe ser visible en cualquier navegador

Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del sistema:

En las tablas N° 14,15 y16 se describe la relacion entre los requerimientos
funcionales presentados en la tabla N° 17 y los casos de uso del sistema que
cumpla con los requerimientos funcionales.
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Tabla N° 17: Lista de requerimientos funcionales del sistema

Caso de Uso

Requerimiento

el del Sistema Funcional AL
: \ Y
cu1 Féel.g'sfrar R1.1 S
lentes Registrar Clientes
: \ Y
cU2 . Redglsttrar R1.2 o
onguctores Registrar Conductores
. / //‘
cU3 EReglstrar R1.3 \7
mpaques Registrar Empaques
: \ Y
cu4 RHeglstrar R1.4 o
Uevos Registrar Huewvos
. / //‘
cuUs . Reglstr?rt RL5 \7
ransporusta Registrar Transportista
Registrar /\ /
CuU6 Grupo de R1.6 B
Clientes Registrar Grupo de Clientes
Registrar /\ /
Cu7 Empresas del R1.7 Ea—
Marques Registrar empresas del Marquez
| N
cus8 Registrar lotes R1.8 T
Registrar Lotes
Registrar /\ Y
Cu9 productos de R1.9 —
Granja Registrar productos de Granja
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1/—\]
CU10 Pesar Producto R1.10 e
Pesar Producto
1/—\\
Registrar S~
Cull - R1.11
Usuarios Registrar Usuarios
1/—\\
Registrar S~
Cu12 R1.12
Balanzas Registrar Balanzas
Y
\\ //‘
CuU13 Mantenimiento R1.13 R
Mantenimiento
CuU14 Inventario R1.14 o
Inventario
Ccu1s Utilitarios R1.15 —
Utilitarios
TN
Ccu16 Acceder al R1.16 o
Sistema Acceder al Sistema
Y
cu1? geSpaC.gos R2.1 -
equeridos Despachos Requeridos
., / /‘
cuis C[;eamonhde R 2 \7
espacho Creacion de Despacho
N
CU19 DA”“'aL R2.3 S
espacho Anular Despacho
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Cu20 Despacho R2.4 T
Despacho
z/—\\\\
cuz1 Reporte R3.1 e
General Reporte Generall
Reporte por
Cu22 fecha de R3.2 T
despacho Reporte por fecha de despacho
Reporte por
cu23 guia detallada R3.3
de despacho Reporte por guia detallada de
despacho
,,,/’/—\
Reporte por /
Cu24 documento R3.4 _
totalizado Reporte por documento totalizado
CU25 Reporte por R3.5 ~_
guia de Cliente Reporte por guia de Cliente
Reporte de P,
CuU26 existencias — R3.6 o
Stock Reporte de existencias - Stock
cuz27 Instrucciones R3.7 /
Instrucciones
cu28 Reportes R3.8 e
Reportes
cu29 Ayuda R3.9 S~
Ayuda
Fuente: Elaboracién propia.
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2. Actores del Sistema

En la tabla N° 18, se observa la lista de actores del sistema. En dicha tabla se
presenta el codigo de cada actor, el nombre y la descripcion.

Tabla N° 18: Actores del sistema

Descripcion

Es la persona que tiene todos
los permisos para realizar
todos los procesos del sistema

Cédigo Nombre
AS1 Administrador del Sistema
AS2 Operador del Sistema

Es la persona que solo tiene el
permiso de realizar ingreso de
productos al inventario y
visualizar las instrucciones de
uso del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Caso de uso del Sistema

Diagramas de caso de uso
Los diagramas de caso de uso pueden ser usados para describir la
funcionalidad de un sistema. Tal como se muestra en las en los graficos N° 24
y N° 25, que describe la relacién entre los actores y los caso de uso del

sistema.

A. Administrador del Sistema

Figura N° 27: Diagrama de caso de uso del Administrador

Registrar Clientes
=

Registrar Conductores
Registrar Empaques

~7Registrar Huevos

_ Registrar Transportista

Administrador del Sy

Utilitarios.
<<include>> , \

- s —

Registrar Balanzas Registrar Usuarios

© Elaboracion propia

Accesar al Sistema

Reporte por guia de Cliente Reporte por documento totalizado

S
"\ Registrar Grupo de Clientes
N

Registrar empresas del Marquez
Registrar Lotes

<<include>>

D]

Reporte General

S
“\__Reporte por fecha de despacho

N
)

Reporte por guia detallada de
despacho
~N
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© Elaboracion propia

B. Operador

Figura N° 28: Diagrama de caso de uso del Operario

<<include>>

Ayuda Instrucciones

<<include>>

Operador del Accesar al Sistema Inventario Pesar Producto

Sistema

Especificaciones de los caso de uso del sistema

A continuacion se muestran las especificaciones de los casos de uso en el sistema, en el
cual se presenta al actor que realiza el caso de uso, una breve descripcion, el flujo de
eventos, los requerimientos especiales, pre condiciones, post condiciones y los puntos
de extension.

Tabla N° 19: Especificacion de casos de uso — Registrar Clientes

Especificacidon de caso de uso: Registrar Clientes

ID Cul

Nombres Registrar Clientes

Descripcion En este médulo se permite registrar a los nuevos clientes
al sistema.

Actores Administrador del Sistema

Precondiciones El operario debe haber iniciado sesion.
El operario debe estar registrado en la base de datos.

Flujo formal de Eventos

Flujo Bésico:

. ElI Administrador muestra el moédulo de registro de clientes.

2. Esta interfaz tiene las opciones: nuevo, grabar, limpiar, ver registros.
3. Si el Administrador selecciona la opcion nuevo ir al sub flujo nuevo
4. Si el Administrador selecciona la opcién grabar ir al sub flujo grabar.
5
6

[EEN

. Si el Administrador selecciona la opcién limpiar ir al sub flujo limpiar.
. Si el Administrador selecciona la opcién ver registros ir al sub flujo ver registros.

Sub Flujo Nuevo:
1. El administrador selecciona la opcidn nueva para registrar un nuevo cliente.
2. El sistema muestra los campos a rellenar para registrar un nuevo cliente.
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Sub Flujo Grabar:
1. El administrador rellena los campos del nuevo cliente.
2. El administrador graba los datos ingresados al dar clic en el boton grabar.

Sub Flujo Limpiar:
1. El administrador limpia los campos del nuevo cliente.

Sub Flujo Ver Registros:

Si el Administrador selecciona la opcién modificar ir al sub flujo modificar.
Si el Administrador selecciona la opcion buscar ir al sub flujo buscar.

Si el Administrador selecciona la opcién actualizar ir al sub flujo actualizar.
Si el Administrador selecciona la opcién eliminar ir al sub flujo eliminar.

Si el Administrador selecciona la opcion limpiar ir al sub flujo limpiar.

arwnE

Sub Flujo Modificar

1. El administrador realiza una busqueda por filtros o da clic al bot6n buscar.
2. El administrador selecciona el cliente a editar.

3. El administrador da clic en el boton editar.

4. El administrador muestra los datos del usuario seleccionado.

5. El administrador procede a realizar las modificaciones.

6. El administrador actualiza los datos del usuario al dar clic al botdbn modificar.

Sub Flujo Buscar
1. El administrador realiza una busqueda ingresando el ruc del cliente y pulsa el
botén buscar.

Sub Flujo Actualizar
1. El administrador realiza una actualizacién de datos mayormente después de
haber filtrado algun cliente.

Sub Flujo Eliminar:

1. El administrador realiza una busqueda por cédigo de cliente y pulsa el botén
buscar.

2. El administrador selecciona el usuario a eliminar.

3. El administrador pulsa el botén eliminar.

4. El sistema solicita la confirmacién de la eliminacion del cliente.

Flujo alterno

Si en el punto 1 del sub flujo grabar, el sistema al rellenar los campos no ingreso
el campo ruc el sistema no podra ser filtrado en una busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 20: Especificacion de casos de uso — Pesar Producto

Especificacion de caso de uso: Pesar Producto

ID Cu10

Nombres Pesar Producto

Descripcion En este modulo se permite pesar los huevos que seran
ingresados al inventario del sistema.

Actores Administrador del Sistema & Operador

Precondiciones El operario debe haber iniciado sesion.
El operario debe estar registrado en la base de datos.
El Sistema debe tener datos de mantenimiento
registrados.

Flujo formal de Eventos

Flujo Basico:

1. El Administrador muestra el modulo de pesar producto.

2. Esta interfaz tiene las opciones: configurar y pesar.

3. Si el Administrador selecciona la opcion configurar ir al sub flujo configurar.
4. Si el Administrador selecciona la opcion pesar ir al sub flujo pesar

Sub Flujo Configurar:

1. El usuario selecciona la opcion configurar para seleccionar el puerto serial a
utilizar para la conexién de pesaje hacia la balanza.

2. El sistema muestra un mensaje donde indica seleccione puerto a utilizar.

Sub Flujo Pesar:
1. El usuario ingresar y selecciona los campos del producto a pesar.
2. El usuario graba los datos ingresados al pulsar en el botén pesar.

Flujo alterno

Si en el punto 1 del sub flujo configurar, no se selecciona el puerto de
comunicacion serial la balanza no enviara ningun peso.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 21: Especificacion de casos de uso — Creacion de Despacho

Especificacién de caso de uso: Creacion de Despacho

ID Ccu1s
Nombres Creacion de Despacho
Descripcién En este mddulo se permite crear los despachos del
sistema donde se distribuirdn los paquetes del inventario.
Actores Administrador del Sistema
Precondiciones El operario debe haber iniciado sesion.
El operario debe estar registrado en la base de datos.
El Sistema debe tener datos de mantenimiento
registrados.
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‘ El sistema debe tener inventario con productos.

Flujo formal de Eventos

Flujo Bésico:

1. El Administrador muestra el modulo de creacién de despacho.

2. Esta interfaz tiene las opciones: guardar, cancelar y seleccionar.

3. Si el Administrador selecciona la opcidon guardar ir al sub flujo guardar.

4. Si el Administrador selecciona la opcion cancelar ir al sub flujo cancela.

5. Si el Administrador selecciona la opcién seleccionar ir al sub flujo seleccionar.

Sub Flujo guardar:

1. El usuario selecciona la opcion guardar para almacenar todos los datos
ingresados anteriormente de los productos a despachar.

2. El sistema muestra un mensaje donde indica que el despacho fue guardado
correctamente.

Sub Flujo Cancelar:

1. El usuario selecciona la opcién cancelar para salir del médulo de despacho sin
realizar ningun cambio.

2. El sistema muestra un mensaje donde indica que esta seguro de salir sin haber
realizado ninglin cambio.

Sub Flujo Seleccionar:

1. El usuario selecciona la opcidn seleccionar para ingresar al médulo de stock
donde se visualizan todos los paquetes del inventario para despachar.

2. El usuario procede a filtrar mediante parametros de fecha o correlativo el
producto a despachar.

3. El usuario una vez filtrado su producto a despachar pulsa el botdn seleccionar
cuando ya esté seguro de su seleccion.

4. El sistema muestra un mensaje donde se pregunta si desea seleccionar estos
registros si o no.

Flujo alterno

Si en el punto 1 del sub flujo Seleccionar, no se ingresa el nimero de guia no
podra ingresar al stock de inventario para poder visualizar los paquetes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 22: Especificacidn de casos de uso — Anular Despacho

Especificacién de caso de uso: Anular Despacho

ID Cu19

Nombres Anular Despacho

Descripcién En este modulo se permite anular los despachos del

sistema.

Actores Administrador del Sistema

Precondiciones El operario debe haber iniciado sesion.
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El operario debe estar registrado en la base de datos.

El Sistema debe tener datos de mantenimiento
registrados.

El sistema debe tener despachos realizados.

Flujo formal de Eventos

Flujo Bésico:

1. El Administrador muestra el médulo de anular despacho.

2. Esta interfaz tiene las opciones: anular y actualizar.

3. Si el Administrador selecciona la opcion anular ir al sub flujo anular.

4. Si el Administrador selecciona la opcion actualizar ir al sub flujo actualizar.

Sub Flujo anular:
1. El usuario selecciona la opcion anular para cancelar el despacho ingresado
pulsando el registro de la guia a anular.

Sub Flujo Actualizar:

1. El usuario selecciona la opcidn actualizar para refrescar las tablas de despacho
e inventario si es que estas no realizaran ninguna visualizacion del despacho
anulado.

Flujo alterno

Si en el punto 1 del sub flujo anular no se selecciona el registro no se podra anular
la guia de despacho.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 23: Especificacion de casos de uso — Despachos Requeridos

Especificacién de caso de uso: Despachos Requeridos

ID Cu17

Nombres Despachos Requeridos

Descripcion En este mddulo se permite registrar los despachos
requeridos del dia en el sistema.

Actores Administrador del Sistema

Precondiciones El operario debe haber iniciado sesion.

El operario debe estar registrado en la base de datos.

El Sistema debe tener datos de mantenimiento
registrados.

El sistema debe tener el despacho requerido fisico para
ingresar.

Flujo formal de Eventos

Flujo Bésico:

1. El Administrador muestra el médulo de Despachos Requeridos.

2. Esta interfaz tiene las opciones: nuevo, grabar, limpiar, modificar y graficar nivel
de cumplimiento de despacho.

3. Si el Administrador selecciona la opcién nuevo ir al sub flujo nuevo.

4. Si el Administrador selecciona la opcién grabar ir al sub flujo grabar.
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5. Si el Administrador selecciona la opcion limpiar al sub flujo limpiar.
6. Si el Administrador selecciona la opcion madificar ir al sub flujo modificar.
7. Si el Administrador selecciona la opcion graficar ir al sub flujo graficar.

Sub Flujo nuevo:
1. El usuario selecciona la opcidon “nuevo” para habilitar la edicion de los campos
del médulo de despacho requeridos.

Sub Flujo grabar:

1. El usuario selecciona la opcién grabar para almacenar los datos ingresados en
el modulo de despachos requeridos.

2. El sistema muestra un mensaje de registro guardado.

Sub Flujo limpiar:
1. El usuario selecciona la opcion limpiar para blanquear todos los campos
ingresados en el médulo de despachos requeridos.

Sub Flujo modificar:

1. El usuario selecciona la opciéon modificar para editar nuevamente un registro
anteriormente almacenado.

2. El sistema muestra un mensaje de registro modificado.

Sub Flujo Graficar nivel de cumplimiento de despacho:
1. El usuario selecciona la opcion graficar nivel de cumplimiento para visualizar
gue tanto fue el nivel de cumplimento de sus despachos.

Flujo alterno

Si en el punto 1 del sub flujo modificar no se selecciona el registro no se podra
modificar el despacho requerido.

Fuente: Elaboracion propia.

Realizacion de Casos de Uso

CASO N° 01: Registrar Clientes

Figura N° 29

8

o

e ,/"/—\ — T~
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o . . o . .

© Registrar Clientes Realizacion Registrar Clientes

o

Q0 (from Arquitectura)

c

L@'; Realizacién de caso de uso — Registrar Clientes.
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CASO N° 02: Registrar Conductores

Figura N° 30

<]

C

Registrar Conductores

(from Arquitectura)

Realziacion Registrar Conductores

© Elaboracion propia

CASO N° 03: Registrar Empaques

Figura N° 31

Realizacion de caso de uso — Registrar Conductores.

T

-
P

\f

Registrar Empaques

(from Arquitectura)

Realizacion Registrar Empaques

Realizacion de caso de uso — Registrar Empaques.

© Elaboracion propia

CASO N° 04: Registrar Huevos

Figura N° 32
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Registrar Huevos

(from Arquitectura)

Realizacion Registrar Huevos

Realizacion de caso de uso — Registrar Huevos.

© Elaboracion propia

CASO N° 05: Registrar Transportista

Figura N° 33

—]
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Registrar Transportista

(from Arquitectura)

Realizacion Registrar Transportista

Realizacion de caso de uso — Registrar Transportista.

© Elaboracion propia
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CASO N° 06: Registrar Grupo de Clientes

Figura N° 34
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Registrar Grupo de Clientes

(from Arquitectura)

Realizacion Grupo de Clientes

© Elaboracion propia

CASO N° 07: Registrar empresas del Marqu

Figura N° 35

Realizacion de caso de uso — Registrar Grupo de Clientes.

es

\\ —

Registrar empresas del Marquez Rea

(from Arquitectura)

lizacion Regitrar empresas del
Marquez

© Elaboracion propia

CASO N° 08: Registrar Lotes

Figura N° 36

Realizacion de caso de uso — Registrar empresas del Marques.
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Registrar Lotes

(from Arquitectura)

Realizacion Registrar Lotes

Realizacion de caso de uso — Registrar Lotes.

© Elaboracion propia

CASO N° 09: Registrar productos de Granja

Figura N° 37
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Registrar productos de Granja

(from Arquitectura)

Realizacion Registrar productos de

Granja

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Registrar productos de Granja.
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CASO N° 10: Pesar Producto

Figura N° 38
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Pesar Producto

(from Arquitectura)

Realizacion Pesar Producto

Realizacion de caso de uso — Pesar Producto.

© Elaboracion propia

CASO N° 11: Registrar Usuarios

Figura N° 39

S
Registrar Usuarios

(from Arquitectura)

Realizacion Registrar Usuarios

Realizacion de caso de uso — Registrar Usuarios.

© Elaboracion propia

CASO N° 12: Registrar Balanzas

Figura N° 40
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Registrar Balanzas

(from Arquitectura)

Realizacion Registrar Balanzas

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Registrar Balanzas.

CASO N° 13: Mantenimiento

Figura N° 41

Mantenimiento

(from Arquitectura)

Realizacion Mantenimiento

Realizacion de caso de uso — Mantenimiento.

© Elaboracion propia
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CASO NF° 14: Inventario

Figura N° 42

Inventario

(from Arquitectura)

Realizacion Inventario

© Elaboracion propia

CASO NF° 15: Utilitarios

Realizacion de caso de uso — Inventario.

Figura N° 43

Utilitarios

(from Arquitectura)

Realizacion Utilitarios

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Utilitarios

CASO NF° 16: Acceder al Sistema

Figura N° 44

T

N <

Acceder al Sistema

(from Arquitectura)

Realizacion Acceder al Sistema

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Acceder al Sistema.

CASO N° 17: Despachos Requeridos

Figura N° 45

Despachos Requeridos

(from Arquitectura)

Realizacion Despachos Requeridos

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Despachos Requeridos.
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CASO N° 18: Creacion de Despacho

Figura N° 46

Creacion de Despacho

(from Arquitectura)

Realizacion Creacion de Despacho

© Elaboracion propia

CASO N° 19: Anular Despacho

Figura N° 47

Realizacion de caso de uso — Creacién de Despacho.

TN

]

S

Anular Despacho

(from Arquitectura)

Realizacion Anular Despacho

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Anular Despacho.

CASO N° 20: Despacho

(from Arquitectura)

Figura N° 48
;\\\(/1 / — —~ \
N - // ~J N _ B J
Despacho Realizacion Despacho

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Despacho.

CASO N° 21: Reporte General

Figura N° 49

( d<ij

Reporte General

(from Arquitectura)

Realizacion Reporte General

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Reporte General.
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CASO N° 21: Reporte por fecha de despacho

Figura N° 50

Reporte por fecha de despacho

(from Arquitectura)

Realizacion Reporte por fecha de
despacho

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Reporte por fecha de despacho.

CASO N° 22: Reporte por guia detallada de despacho

Figura N° 51

S / \

\_/"(\\\J N 7/

Reporte por guia detallada de
despacho
(from Arquitectura)

Realizacion Reporte por guia
detallada de despacho

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Reporte por guia detallada de despacho.

CASO N° 23: Reporte por documento totalizado

Figura N° 52

\ y N

Reporte por documento totalizado Realizacion de Reporte por

documento totalizado

(from Arquitectura)

Realizacion de caso de uso — Reporte por documento totalizado.

© Elaboracion propia

CASO N° 24: Reporte por guia de Cliente

Figura N° 53

-
—
L o

Reporte por guia de Cliente

(from Arquitectura)

Realizacion de Reporte por guia de
Cliente

© Elaboracion propia

Realizacion de caso de uso — Reporte por guia de Cliente.
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CASO N° 25: Reporte de existencias - Stock

Figura N° 54
T ;T N

{ —]
\ PN

\*\

Realizacion de Reporte de
existencias Stock

Reporte de existencias - Stock

(from Arquitectura)

Realizacion de caso de uso — Reporte de existencias - Stock.

Diagrama de Clases de Anélisis
CASO N° 01: Registrar Clientes

En la figura N° 55, se observa el diagrama de clases de analisis del caso de uso Registrar
Clientes. En él se observa al actor Administrador del sistema el cual debe autenticarse en
la interfaz de autenticacion, 1U acceso al sistema, con un control CC usuario, para acceder
al menu principal 1U menu principal, IU mend Mantenimiento, asi mismo pueda entrar a
hacer Registro de Clientes, IU —R. Clientes, con un control CC Registro de Cliente y el
registro de datos de la entidad I Clientes.

Figura N° 55

OO

IU_Registro_Clientes CC_Registrar_Clientes

&b

IU_Menu_Mantenimiento

Administrador del IU_Acceso_al_Sistema
Sistema

(from Arquitectura)

IU_Menu_Principal I_Cliente

Diagrama de clases — Registrar Clientes
CASO N° 02: PESAR PRODUCTO

En la figura N° 56, se observa el diagrama de clases de analisis del caso de uso Pesar
Producto. En él se observa al actor Administrador del sistema u Operador que debe
autenticarse en la interfaz de autenticacion, 1U acceso al sistema, con un control CC
usuario, para acceder al menu principal 1U mend principal, IU menu Inventario, asi mismo
pueda entrar a hacer el ingreso de producto, IU Pesar Producto, con un control CC Pesar
Paquete y el ingreso de datos de la entidad | Paquete.
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Figura N° 56

e —e

Administrador del IU_Acceso_al_Sistema |U_Pesar_Producto CC_Pesar_Paquete

Sistema
(from Arquitectura)

Operador del IU_Menu_Principal IU_Inventario

Sistema
(from Arquitectura)

I_Paquete

Diagrama de clases — Pesar Producto
CASO N° 03: CREACION DE DESPACHO

En la figura N° 57, se observa el diagrama de clases de andlisis del caso de uso Creacion
de despacho. En él se observa al actor Administrador del sistema que debe autenticarse en
la interfaz de autenticacion, IU acceso al sistema, con un control CC usuario, para acceder
al menu principal IU menu principal, IU mend Despacho, asi mismo pueda entrar a hacer
el despacho de productos, IU Creacion de despacho, con un control CC Generar Creacion
de despacho y el ingreso de datos de la entidad | Guia Despacho.

Figura N° 57
O
) N .
/‘ =
Administrador del IU_Acceso_al_Sistema  IU_Creacion_de_Despacho  CC_Generar_Creacion_de_Despacho

Sistema _[
\|/

(from Arquitectura) T

. |_Guia_Despacho
IU_Menu_Principal IU_Menu_Despacho

Diagrama de clases — Creacién de Despacho
CASO N° 04: ANULAR DESPACHO

En la figura N° 58, se observa el diagrama de clases de analisis del caso de uso Anular
despacho. En €l se observa al actor Administrador del sistema que debe autenticarse en la
interfaz de autenticacion, IU acceso al sistema, con un control CC usuario, para acceder al
menu principal 1U menu principal, 1U mena Despacho, asi mismo pueda entrar a hacer la
anulacion del despacho, U Anular despacho, con un control CC Anular despacho y la
modificacion de datos de la entidad | Guia Despacho Anulada.
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Figura N° 58

~

|
/ AN ‘

Administrador del IU_Acceso_al_Sistema  IU_Anular_Despacho CC_Anular_Despacho
Sistema
(from Arquitectura) \L T
IU_Menu_Principal IlU_Menu_Despacho  |_Guia_Despacho_Anulada

Diagrama de clases — Anular Despacho

CASO N° 05: DESPACHO REQUERIDOS

En la figura N° 59, se observa el diagrama de clases de analisis del caso de uso Despacho
Requeridos. En él se observa al actor Administrador del sistema que debe autenticarse en
la interfaz de autenticacion, IU acceso al sistema, con un control CC usuario, para acceder
al menu principal IU menu principal, IU mend Despacho, asi mismo pueda entrar a hacer
el registro de despachos requeridos, 1U Despachos Requeridos, con un control CC
Despachos Requeridos y el ingreso de datos de la entidad | Documento de registro de

despacho.

Figura N° 59
™

‘

/ N ‘
Administrador del IU_Acceso_al_Sistema IU_Despacho_Requerido CC_Despachos_Requeridos
Sistema
(from Arquitectura) \L /I\
IU_Menu_Principal IU_Menu_Despacho |_Documento_de_registro_de_despacho

Diagrama de clases — Despacho Requeridos
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5. Listade Interfaces

En la figura N° 60 se muestra la lista de interfaces que confirman el sistema

informatico. Asi como la secuencia en que se podra acceder a cada una de
ellas.

Figura N° 60

O HO O

IU_Registro_Empresas_Marquez IU_Regisstro_Lotes IU_Registro_Productos_de_Granja

OO

IU_Registro Huems/ IU_Registro_Transportista

/

IU_Registro_Conductores IU_Registro_Clientes IU_Registre” Empaques

IU_Menu_Mantenimiento IU_Registro_Grupo_Clientes

IU_Menu_Inventario IU_Pesar_Producto

OO O—+O

IU_Acceso_al_Sistema

IU_Menu_Principal IU_Menu_Utilitarios IU_Registro_Balanzas

\@

i : IU_Registro_Usuarios

IU_Menu_Ayuda /'U_DespaCho_Req uerido
O O a®
[

IU_Instrucciones  IU_Menu_Despacho Ye{cmndeDespacho

@ IU_Anular_Despacho

> de_Existencias_Stock

@

IU_Reporte_por_guia_cliente

© Elaboracion propia

1U_Menu_Reportes

IU_Reporte_General

IU_Reporte. JJorJechafdespaJHQ

IU_Reporte_por_guia_detalla

IU_Reporte_por_Documento_Totalizado

Diagrama de Interfaces
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6. Disefio de prototipos
Interface 01: Acceso al Sistema

En la Figura N° 61, se observa la interfaz de Autenticarse en el Sistema,
Donde el usuario podra interactuar con la interfaz.

Figura N° 61
©
[} [E=S R 5
o
Q
?5 }_@ Tipo de Usuario Seleccione- -
8 Usuario -
S 1U_Acceso_al_Sistema Contrasefia -
Q
©
L
©
Interface 01: Acceso al Sistema
Interface 02: Menu Principal
En la Figura N° 62, se observa la interfaz del Menu Principal, Donde se
encuentran todos los menus principales del sistema que el usuario podra
interactuar.
Figura N° 62
S
Q
9 O
[o}
S #
g 1U_Menu_Principal
2
<
L
©
Interface 02: Menu Principal
Interface 03: Menu Mantenimiento
En la Figura N° 63, se observa la interfaz del Menu de Mantenimiento, Donde
se encuentran todos los registros del sistema que el usuario podra interactuar
con la interfaz.
Figura N° 63
<
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(o}
S
g IU_Menu_Mantenimiento
g
©
w
©
Interface 02: Menu de Mantenimiento
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Interface 04: Menu Inventario

En la Figura N° 64, se observa la interfaz del Menu de Inventario, Donde se
encuentra el proceso de pesaje del sistema donde el usuario podra interactuar

con la interfaz.

Figura N° 64

-

IU_Menu_Inventario

HTECNIPESA

Interface 04: Menu de Inventario

Interface 04: Menu Utilitarios

En la Figura N° 65, se observa la interfaz del Menu de Utilitarios, Donde se
encuentra los registros de usuarios y balanzas del sistema donde el usuario
podra interactuar con la interfaz.

Figura N° 65

o ﬁ'

IU_Menu_Inventario

Interface 04: Menu de Utilitarios
Interface 05: Menu Despachos

En la Figura N° 66, se observa la interfaz del Menu de Despachos, Donde se

encuentra los modulos de creacién de despacho y anulacién de despacho con

la una facil usabilidad donde el usuario podréa interactuar con la interfaz.
Figura N° 66

: HTECMIPESA

IU_Menu_Despacho

Interface 04: Menu de Despachos
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Interface 06: Menu Reportes

En la Figura N° 67, se observa la interfaz del Menu de Reportes, donde se
encuentra los médulos de reportes de despacho e inventario con una facil
usabilidad donde el usuario podra interactuar con la interfaz.

Figura N° 67
© ' ‘
5 i
Q orte
: -O
o
&
5
< IU_Menu_Reportes
o
©
Interface 04: Menu de Reportes
Interface 07: Menu Ayuda
En la Figura N° 68, se observa la interfaz del Menu de Ayuda, donde se
encuentra el modulo de instrucciones con una facil usabilidad donde el
usuario podra interactuar con la interfaz.
Figura N° 68
©
3
o
-O
8
S
E IU_Menu_Ayuda
w
©
Interface 04: Menu de Ayuda
Interface 07: Registrar Clientes
En la Figura N° 69, se observa la interfaz del Registrar Clientes, donde se
encuentra el modulo de registro de clientes con una facil usabilidad donde el
usuario podra interactuar con la interfaz.
Figura N° 69
<
5
(o}
- -O =
k]
5 o
_% IU_Registro_Clientes
m Telefono:
@ Porcentaje de Retencion®
Interface 04: Registrar Clientes
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Interface 08: Pesar Productos

En la Figura N° 70, se observa la interfaz del Pesar Producto, donde se
encuentra el mdédulo de Pesar Producto con una facil usabilidad donde el
usuario podra interactuar con la interfaz.

Figura N° 70
(B
« e .
5 O ‘
(o} Tipo de Hueyo  HUEVD COMERCIAL - Tipo de Lote - ‘,‘-_-,h .
c - Empeque:  PAMOLSA - Transportista = FEFE CERVANTES
Ne) P :
g IU_Pesar_Producto xm =
: I
© —
8 S =
@ ncaneag.
Interface 04: Pesar Producto
Interface 09: Creacién de Despacho
En la Figura N° 71, se observa la interfaz de Creacion de Despacho, donde se
encuentra el modulo Creacion de Despacho con una facil usabilidad donde el
usuario podra interactuar con la interfaz.
Figura N° 71
Nmero de Documerto - N Nomero de Guia - RSO
g LAR DEL MARC
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o e ®
g IU_Creacion_de_Despacho Pesader: ik comea -
c | — e
L Drsconde Paida: LosOvos e, Pos o e
@ coion de Uegada :  Lunn Km tal Bruto:
Interface 04: Creacion de Despacho
Interface 09: Anular Despacho
En la Figura N° 72, se observa la interfaz de Anular Despacho, donde se
encuentra el médulo Anular Despacho con una facil usabilidad donde el
usuario podra interactuar con la interfaz.
Figura N° 72
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©
Interface 04: Anular Despacho
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Interface 09: Reporte por Guia detallada de Despacho

En la Figura N° 73, se observa la interfaz de Reporte por guia detallada de
despacho, donde se encuentra el modulo Reporte por guia detallada de
despacho con una facil usabilidad donde el usuario podra interactuar con la
interfaz.

Figura N° 73

UZS [Despacho Detallado:  «¥)TECNIPESA Empresa Distribuidora:  maizales
o
o
o
& }—Q
Nel
‘o
g
.8 IU_Reporte_por_guia_detalla
<
w
o
.
Interface 04: Reporte por Guia detallada de Despacho
Interface 09: Instrucciones
) o : )
En la Figura N° 74, se observa la interfaz de Instrucciones, donde se
encuentra el moédulo Instrucciones con una facil usabilidad donde el usuario
podréa interactuar con la interfaz.
H [o]
Figura N° 74
i)« 1 de 1 % | & B A W~ | 100% - Busca
gl L
2 < TECNIPESA
- Este Sistema de despacho esta disefiado especialmente para el Rubro de pesaje de Huevos.
\9 Procesos Principales
o p:
E - El Ingreso al Modulo de Mantenimiento
o }—Q Este madulo esta disefiado para el registro de datos principales en el sistema como
o (Clientes Empaques, Tipo de Huevos,Chaferes, Empresas, Lote, Transportista, Conductores).
LI_“j - _El Modulo de Pesaje:
* Este modulo esta disefiado principalmente para el proceso de pesaje en cuanto uno ingresa a este
@ . modulo debera conactarse al puerto de comuncacion con el indicador definido por un COM.
1U_Instrucciones * Luego de ello seleccionar los campos solicitados como tipo de huevo . empaque y por itimo pesar.
-El Modulo Utilitarias:
Este Modulo esta disefiado solo para el uso Administrador donde se registraran los nuevos usuarios
que utilizaran este sistema. de la misma manera se padra acceder con el Admin Master a
mantenimiento de los mismos donde se podran eliminar y modificar las cuentas_
-El Modulo Reportes
Este Modulo esta disefiado para la generacion de Reportes donde se podran visualizar todos los
reportes determinados por el Administrador.
-El Modulo Despacho:
Este Modulo esta disefiado para realizar el proceso de despacho o llamado |a salida de producto
hacia un cliente definido
-El Modulo Ayuda
Este Modulo esta disefiado para cualquier duda de proceso que realice esl sistema.
Numero de Pagina 1 Total de Paginas 1
Interface 04: Instrucciones
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7. Listade Controles

En la figura N° 75 se muestra la lista de controles en los diagramas de clases

de analisis.
Figura N° 75
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CC_Registrar_Huevos CC_Registrar_Productos_de_Granja CC_Generar_Creacion_de_Despacho cc_generar_Reporte_por_documento_totalizado

CC_Registrar_Clientes CC_Registrar_Grupo_de_Clientes CC_Registrar_Balanzas CC_Generar_Reporte_General
CC_Registrar_Conduct... CC_Registrar_Empresas_Marquez cC_Registrar_ Usuarios CC_Generar_Reporte_por_fecha_de_desoacho
©
Q
o
2
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CC_Anular_Despacho CC_Generar_Reporte_por_guia_cliente
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CC_Pesar_Paquete

@

CC_Generar_Reporte_de_Existencias_Stock CC_Generar_Reporte_de_instrucciones

CC_Registrar_Transport...

O

Lita de controles.

8. Listade Entidades

En la figura N° 76 se muestra la lista de entidades encontradas en los
diagramas de clases de andlisis, estas entidades, junto con el modelo
conceptual permitiran desarrollar el modelo légico y fisico de la base de datos.

Figura N° 76

i_Usuario I_Cliente i_Huewvos i_Empresas_Marquez i_lInstrucciones
Q B .
g I_Paquete I_Conductor i_ Transportista i Lotes | Reporte._General
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I_Documento_de_registro_de_despacho I_Guia_Despacho_Anulada
Lista de Entidades.
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9. Diagramas de Secuencias

CASO N° 01: Registrar Clientes

En la figura N° 77 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso
Registrar Clientes. La secuencia inicia con el usuario Administrador ingresa al
menu principal luego selecciona mantenimiento y pulsa la opcion registrar
clientes e interactia con la entidad | Cliente mediante la interface 1U Registro

Figura N° 77
- Administrador :1U_Menu_Principal :1U_Menu imi :1U_Regisiro_Clientes CC_Registrar_Clientes :1_Cliente
del Sistema
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Muestra Interface

8
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o Registra Datos
c
\9 Almacenar
Q
I =
‘5 Datos Registrados
Q 1=
© Muestra Mensaje de Registro Guardado
| -
@ Visualiza Mensaje

Diagrama de secuencia — Registrar Cliente.

CASO N° 02: Pesar Producto

En la figura N° 78 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Pesar
Producto. La secuencia inicia con el usuario Administrador u Operador e
interactda con la interface IU Menu Principal luego selecciona el IU Inventario,
escoge la opcion la IU Pesar Producto y trabaja la entidad | Paquete.

Figura N° 78
;Oﬂjﬂd(% eriirador . i £1U_Menu_inventario :1U_Pesar_Producto :cC Pga uete -1 Paquete
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g i Selecciona el modulo Pesar Producto _
e Muestra interface Pesar Producto
Q
c H e
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<
LIJ ?Auestra Correlativo de Producto Pesado
@ sualiza correlativo de Producto Pesado HJ
Diagrama de secuencia — Pesaro Producto.
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CASO N° 03: Creacion de Despacho

En la figura N° 79 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso
Creacion de Despacho. La secuencia inicia con el usuario Administrador e
interacta con la interface IU Mena Principal luego selecciona el IU Menu
Despacho, escoge la opcion la IU Creacion de Despacho y trabaja la entidad |
Guia de Despacho.

Figura N° 79
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Diagrama de secuencia — Creacion de Despacho
CASO N° 04: Anular Despacho
En la figura N° 80 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Anular
Despacho. La secuencia inicia con el usuario Administrador e interactia con la
interface 1U Menu Principal luego selecciona el IlU Menu Despacho, escoge la
opcion la IU Anular Despacho y trabaja la entidad | Guia de Despacho.
Figura N° 80
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Diagrama de secuencia — Anular Despacho
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CASO N° 05: Despachos Requeridos
En la figura N° 81 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso
Despachos Requeridos. La secuencia inicia con el usuario Administrador e
interacta con la interface IU Menu Principal luego selecciona el IU Menu
Despacho, escoge la opcion la IlU Despacho Requeridos y trabaja la entidad |
Documento de Registro de Despacho.

Figura N° 81

—-Administrador D D cC

S%Iecclcna el Menu Princigal
elecciona el Menu Despacho

M [Disua la Interfaz Despacho Requerido
In%essa Despachos Requeridps

L_Documento_de_registro_de

Registra Despachos Requeridos

Almacenar
—
Datos Registrados

© Elaboracion propia

Muestra Mensaje de Registro Gugrfiado
e ——

isualiza Mensaje de Registro Guardado %

Diagrama de secuencia — Despachos Requeridos
10. Diagramas de Colaboracion
CASO N° 01: Registrar Clientes

En la Figura N° 82, se observa el diagrama de colaboracion de Registrar
Clientes, Donde los usuarios podran interactuar con la interfaz

Figura N° 82

- 1: Seleccionar Menu de Mantenimiento 2: Seleccionar Men( de Registro Clientes
: Administrador del 1 1U_Menu_Principal menu_Mamenimiemo
——Sehma - / -
©
a
o
[e}
- 9: \ﬁsuil/iza Mensaje /
hel : Muéstra Interface
Q
@
B 6: Amacenar
3 -
w / ’/\\
@ / 4:Ingresa Datos 5: Registra Datos ‘ ‘
SO —— =0
8: Muestra Mensaje de Registro Guardado u 7: Datos Registrados
:lU_Registro_Clientes : CC_Registrar_Clientes :1_Cliente
Diagrama de Colaboracion — Registrar Clientes
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CASO N° 02: Pesar Producto
En la Figura N° 83, se observa el diagrama de colaboracion de Pesar

Producto, Donde los usuarios podran interactuar con la interfaz

Figura N° 83

yN HO
. Operador def-: cciona el Menu Inventario 3: Selecciona el m/od/ulg Pesw IU_Menul Inventario
Sistema //
/
/
© }—Q/ 4: Muestra in| er‘vmce Pesar Producto
a
o
o : IJ_Menu_Principal
=
k=l
Q
g /@
o 2: Selecciona el wu ventario _—
% /,//'// 71U_Pesar_Producto
w 10: Visualiza correlativo de Produc/tty?es'édo/
© —///9/'Mue/stra Correlativ%Pro cto Pesado
//// 7: Almacenar
/'/// 5: Selecciona Détos de paquete a pesar
. - /M
— 6: Pesa Paquete |
- O O
: Administrador del <
Sistema 8: Producto Registrado
: CC_Pesar_Paquete . |_Paquete
Diagrama de Colaboracion — Pesar Producto
CASO N° 03: Creacion de Despacho
En la Figura N° 84, se observa el diagrama de colaboracion de Creacion de
Despacho, Donde los usuarios podran interactuar con la interfaz
Figura N° 84
p 1: Selecciona el Menu Despacho | ] 2: Selecciona la opcion Creacion de Despacho
e Sl . -O
: Adminisfrador del :1U_Menu_Principal +1U_Menu_Despacho
© Sistema —
Q
o
‘5 6: Genera Filtros de Producto
—
c
el
g N
©
o
Q
c
L 9: Visualiza mens j%/de Despacho Guardado 11_Guid_Despacho
@ 3: Muestra | terf4z Creacion de Despacho

5: Selecciona Paquetejp

ra el Despacho
7: D Jha Producto

Ingresa y Selecciona los Datos principales del Producto a despachar
—

}_b

:1U_Creacion_de_Despacho

<—
8: Muestra Mensaje de Despacho Guardado

O

: CC_Generar_Creacion_de_Despacho

Diagrama de Colaboracion —

Creacion de Despacho
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CASO N° 04: Anular Despacho

En la Figura N° 85, se observa el diagrama de colaboracion de Anular
Despacho, Donde los usuarios podran interactuar con la interfaz

Figura N° 85

1: Selecciona Menu Principal 2: Selecciona la Opcion Anular Despacho
A - -0 -O
: Adminigtrador del :1U_Menu_Principal 1 1U_Menu_Despacho
Sistema -
o
Q
o
Q
jg 9: Visualiza$espacho Anulado
% la m@ Anular Despacho
S
<
w 6: Anula Guia
© —>
J/\»
4: Busca numero de Guia a anular 5: Selecciona numero de Guia Anular l ‘
O
8: Muetra mensaje de Despacho Anulado U 7: Libera onduclosmchados al Inventario
1U_Anular_Despacho : CC_Anular_Despacho :1_Guia_Despacho
Diagrama de Colaboracion — Anular Despacho
CASO N° 04: Despachos Requeridos
En la Figura N° 86, se observa el diagrama de colaboracion de Despachos
Requeridos, Donde los usuarios podran interactuar con la interfaz
Figura N° 86
1: Selecciona el Menu Principal 2: Selecciona el Menu Despacho
\ - AR - |
X ) |
: Adminisitrador del :1U_Menu_Principal |_Menu_Despacho
Sistema -
o
Q
o 6: Amacenar
Q —
-
b //\\
© ||
3
u—‘j 9: Visualiza Men: al? de Registro Guardado /‘a/
© 3: Muestra laihteffaz Despacho Requerido

4: Ingressa Despachos Requeridos
—

|_Documento_de_registro_de_despacho

1\ \L 7: Datos Registrados

5: Registra Despachos Requeridos

-0

:1U_Despacho_Requerido

<—
8: Muestra Mensaje de Registro Guardado

O

: CC_Despachos_Requeridos

Diagrama de Colaboracion — Despacho Requeridos
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11. Diagramas de Actividades

Caso N°01: Registrar Clientes
En la Figura N° 87, se observa el diagrama de actividades de Registrar
Clientes en el Sistema, Donde los usuarios podran interactuar con la interfaz.

Figura N° 87

© Flahoraciéon nronia

Actor del Sistema : Administrador del Sistema

. Inicio

i Ingresar a
‘ Mena Principal J
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(" Ingresar Dato
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‘ Guardar

(" Muestra Mensaje "Se
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@5 Fin

Diagrama de Actividad — Registrar Clientes

Caso N° 02: Pesar Producto
En la Figura N° 88, se observa el diagrama de actividades de Pesar Producto
en el Sistema, Donde los usuarios podran interactuar con la interfaz.

Figura N° 88

© Flahoracion nronia
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Pesar Producto

( Seleccionar los datos
del Producto a pesar

L

Pesar
Producto

|

Muestra valor neto del Producto y
Correlativo siguiente

.

Diagrama de Actividad — Pesar Producto
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Caso N° 03: Creacion de Despacho
En la Figura N° 89, se observa el diagrama de actividades de Creacion de
Despacho en el Sistema, Donde los usuarios podran interactuar con la

interfaz.

Figura N° 89

© Flahoracion nronia
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)

Diagrama de Actividad — Creacién de Despacho

Caso N° 04: Anular Despacho
En la Figura N° 90, se observa el diagrama de actividades de Anular
Despacho en el Sistema, Donde los usuarios podran interactuar con la

interfaz.

Figura N° 90
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Caso N° 05: Despachos Requeridos
En la Figura N° 91, se observa el diagrama de actividades de Despachos
Requeridos en el Sistema, Donde los usuarios podran interactuar con la

interfaz.

Figura N° 91

© Flahoracion nronia
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12. Modelo Lbgico

En la Figura N° 92, se observa el diagrama de Modelo Légico del Sistema.
Figura N° 92
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Diagrama de Modelo Fisico

sopuan bay soydedsag
= BuLnS - oInIuaA e 2IewWw
Q- ouedsap Byardy Buus - uodebgy s mc:%mm?mhw
Buiss - sonanu " ei0idy Buing “elueifly mc_b.m‘mumﬁ@
mc:_m”w\:a_uum_ﬁ@ fus “mmmaEm@ mc:._m ..M_Eu@
fuuS L wone Buss 20 ounudy JaBaUI " NPT o3P
Buns - sapouaRy 1B 0] P3Py : 2
Buuis “eoeiddy =50 J0JNpuoD
ucsm”bnm%n@
Buus a101R u
Bus - awea4y
Buus -opawnop od 149 i — —
Buins  eopingUIsp esaudw3dy m::mamﬂ:‘or__mmﬁw_ o\@; ﬂﬁ@
fuus “einb ownuRy IS el ap mcﬂk_bmm;.ﬁw
JaBayu) - ousedsap po Buus - auquou A
cﬁuvamw L E_wmm ”%,SUM Bums “191gg Buins - 0pEwoagy
= 4 Buls - oyEInaqy obaw) - pioa 2leQ: WILapi 0puBYRIRY Buins “uossIpgy
7/ Buus © plos uozidy = Buuis “uoiusRI sleusandgy Buigs - gy
1o : saely dnif poadd oenH b ol Buiss - uees Keidy BuLIS © BI0S UOZI4y
/ saaly odnig ul Burgs “uon®RIpy sabew -auel 0bipoad)
/ Buws © gy S0
N Buuis - e10s uozeiqy u'i
1aBa - dws poaey
/ zanb.e ) sesaudwg odnio
Buns - 8.@3:\9&5:@
Bulls : enb osunugy Buins - aqwoudy —— =
Buus ”mmh:b@ saba) - pi2d saba| - pepl m.u ubomu_c@ owwEE@
aea Mﬁiﬁu&@ oawnop odiL Buns ‘msnm.ha__w_m MMHM
LIS - Opelsady buis - 2xqu
Esmuﬁm_tﬁmcma@ w mmmet,l‘mjwmn:m po3&y
Burgs © opessdy anbedwz odi |
Bus “entedwe odidgy| up
Buigs - onany odpgy
amm_wm—m mHMM Buins - ouensn odngy easiioy
ey Buwns * eusse qUO IRy | b .
mm_:_wmm.”omﬂw ] b BuLts -0LEnsngy bus My
e TR e
alesag Buigs ;ﬁcﬂg@ Bums - Lpdg 1 egsifioy ul mm—mﬁoq&m;
<<3ije L [EUCIEBY> > Bugs “m\cﬂg@ Buis -auquoudy
Buins - wlo%a@ 1abaW| - JBsn poaey,
Buias - 0sddy ouensn
Bbau - pid -
s05ad auoday

Universidad César Vallejo

13. Modelo Fisico

En la Figura N° 93, se observa el diagrama de Modelo Fisico del Sistema.
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14. Vistas del Sistema

Interface 01: IU menu principal
En la figura N° 94 se muestra el menu principal el cual contiene los menus de
acceso a todos los demas formularios.

Figura N°94

Mantenimiento Inventario Utilitanos Despacho Reportes Ayuda

ATECNIPESHA

© Elabhoracion nronia

IU Menu Principal

Interface 02: IU Registrar Clientes
En la figura N° 95 se muestra el modulo Registrar Clientes el cual contiene la
interfaz para ingresar los datos del mismo.

Figura N°95
Registro_Clientes

[H.lmm ] [G’Eﬂ:ﬁr Lr] [Ijrqlizr i] er Reaistros
T
g Razon Social
g
c Ruc:
c
C
€
_g Direccion
T
mi
c Contacto

Telefono:

Porcentaje de Retencion:

Fecha de Incio de Retencien jueves . Gde  julic  de 2017 =

IU Registrar Clientes
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Interface 03: IU Creacion de Despacho

En la figura N° 96 se muestra el médulo Creacién de Despacho el cual
contiene la interfaz para ingresar los datos del mismo.

Figura N°96

Numero de Documento = RN Numero de Guia - [T
Datos Principales :
Empresa Distribuidora : CORPORACION EL SOLAR DEL MARQUE - Tipo de Documento :  GUIA DE REMISION -
Datos del Cliente : Datos del Transportista :
Clierte - MOLINOS - Transportista :  PEPE CERVANTES -
.c )
g Ruc Clierte : 123131412 Ruc Transportista : 123142412
S
c
c Lote: 20 JOSE CEBALLOS PEREZ -
c
C .
@ Pesador:  Mick comea - FASATZ3]
Cc
< QWE123 .
L Guardar ] [ Cancelar ]
® TOYOTA
valide
Direccion de Partida Los Olivos Lima, Peru Total Neto:
Direccion de Uegada :  Lurin Km 40 Total Buto:
jueves . Gde julio  de 2017 Total Tara:
IU Crear Despacho
Interface 04: IU Anular Despacho
. o 7 -
En la figura N° 97 se muestra el modulo Anular Despacho el cual contiene la
interfaz para anular los datos del mismo.
H o
Figura N°97
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Interface 05: IU Despachos Requeridos
En la figura N° 98 se muestra el modulo Despachos Requeridos el cual
contiene la interfaz para ingresar los datos del mismo.

Figura N°98

tem 1 Numero de Despachos Cumplidos g Modfic:
Transportista ALBERTO FALCON Numers de Despachos Requsndos 10
Feche 201740525 Nivel Cumpimierto de Despacho 50 %
tem trenspattista fecha Num_despachos_c Num_despachos_n_Nivel Cmplmicrto
y | ALBERTO FALC... |25/05/20170140.. |3 10
2 ANDRESRIOS | 25/08/2017012.. |7 10 n
3 JUANFLORES | 25/05/2017012. |2 10 2
4 JOSE LUIS GUTI..| 26/08/2017 01:2.. | 10 10 100
5 JUANFLORES | 25052017012 |3 10 2
3 CARLOS MONZ... |25/06/2017012.. |8 10 B
7 MANUEL GARC... [25/052017015... |9 10 %
3 JUANFLORES | 25/08/201707:1... |8 10 B
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