El ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion documental electronica y estado de animo en
personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Br. Federico Paul Lopez Benito

ASESOR:

Dr. Joel Martin Visurraga Agiero

SECCION

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion Estratégica del Talento Humano

PERU - 2018



Pagina del jurado

Dr. Juan Mendez Vergaray
Presidente

Dra. Karen del Pilar Zevallos Delgado
Secretario

Dr. Joel Martin Visurraga Aguero
Vocal



Dedicatoria

A Dios por su sabio camino que delinea mi
existir, a todos mis seres queridos que tienden
su apoyo incondicional y en especial a mi
adorada madre, Tedfila Benito Espinoza, que

escuchd y alent6 los momentos de mi vida.



Agradecimientos

A los que me apoyaron de forma incondicional; mis
familiares, al guia de esta investigacion, profesor
Joel Visurraga, como a mis demas profesores y
colegas de estudio, en especial a Maureth
Carbajal, que gracias a su colaboracion se hizo
posible el estudio. Finalmente, al alma mater, la
Universidad César Vallejo por facilitar el desarrollo
de la Maestria.



Declaracion de Autoria

Yo, Federico Paul Lépez Benito, estudiante de la Escuela de Posgrado, Maestria
en Gestién Puablica, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte; declaro
que el trabajo académico titulado “Gestién documental electronica y estado de
animo en personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017”, presentada en 115
folios para la obtencion del grado académico de maestro en Gestion Puablica, es
de mi autoria. De conformidad con la Resolucion de Vicerrectorado Académico N°
00011-2016-UCV-Va. Lima 31 de marzo de 2016.

Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente todas las citas textuales o de paréafrasis
provenientes de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de

elaboracion de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente

sefaladas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa

ni parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en

bldsqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento

disciplinario.

Lima, 20 de mayo del 2017

Federico Paul L6pez Benito
DNI: 04031627



Vi

Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento a las disposiciones legales del Reglamento de Grados y
Titulos que se hallan vigentes para establecer el proceso de graduacién en la
Universidad César Vallejo, Filial Los Olivos, para obtener el grado de maestro en
Gestion Publica, consigno a su respetable consideracion la Tesis titulada
“Gestidn documental electronica y estado de animo en personal de la UGEL 06 —
Lima Metropolitana, 2017”, estudio que se realizd con el objetivo de determinar la
relacion que existe de la gestion documental electronica y el estado de animo en
el personal de la UGEL 06 — Lima Metropolitana, 2017.

El estudio consta de un | Capitulo, referido a la Introduccién, que abarca a
los antecedentes, las bases tedricas, las justificaciones, el problema, las hipétsis y
los objetivos; Il Capitulo, referido al marco metodoldgico que define a las
variables, el disefo, la poblacién y muestra, las tecnicas e instrumentos, y los
procedimientos para recoleccion de datos, de la investrigacion; Il Capitulo,
referente a los resultados que abarca el analisis descriptivo de las variables, la
formulacién y contrastacion de las hipétesis; IV Capitulo de la discusién donde se
decribe el grado de aceptacion de la relacion de las variables; V Capitulo de las
conclusiones; VI Capitulo de las recomendaciones, donde se indica acciones para
mejorar las dificultades; VII Capitulo de las referencias, que abarca las fuentes del
estudio; y los anexos, donde se adjuntan los accesorios del estudio.

En cuanto a los resultados finales, se establece que existe relacion de la
variable gestion documental electronica y estado de animo en el nivel media; entre
la dimensién transparencia y el estado de animo en el nivel baja; entre la
dimensién integridad de datos y estado de animo en el nivel media; y entre la
dimensién trazabilidad documental y estado de animo en el nivel media.

Por lo que, senores miembros del Jurado en espera de que esta

investigacioén sea evaluada, dejo que la consideracién merezca la aprobacion.

El autor.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relaciéon que
existe entre la gestion documental electrénica y el estado de animo en el personal
de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2017.

La poblacion era de 160 personas que laboraban en la Unidad de Gestidn
Educativa Local 06, de las que se escogid una muestra de 113 encuestados,
empleandose la variable gestion documental electrénica y la variable estado de
animo mediante la formulacién y aplicacion de los cuestionarios 1 y 2. La
metodologia de investigacién fue el hipotético-deductivo, cuyo tipo de estudio es
basica y el disefio que corresponde a la investigacion no experimental del nivel
correlacional de corte transversal, en el que se recogié la informacion en un
determinado periodo de tiempo, aplicandose los cuestionarios al personal de la
UGEL 06, constituido de 12 y 14 interrogantes respectivamente, en la escala de
Likert, donde se pide informacién acerca de la gestion documental electronica y el
estado de animo, asi como de las dimensiones de transparencia, integridad de
datos y trazabilidad documental por el estado de animo y que luego fueron
tabuladas y procesadas en el sistema SPSS v22.0, con las que se pudo
interpretar los resultado alcanzados.

La investigacion concluye afirmando que existe una relacion significativa en
el nivel media entre la gestion documental electronica y el estado de animo en el
personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Palabras clave: Aceptacion, adaptacion, depresion, gestion documental y

resentimiento.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
electronic document management and the state of mind of UGEL 06 staff in Lima
Metropolitana, 2017.

The population was 160 people who worked in the Unidad de Gestion
Educativa Local 06, from which a sample of 113 respondents was chosen, using
the electronic document management variable and the variable mood by
formulating and applying the questionnaires 1 and 2. The research methodology
was the hypothetic-deductive, whose type of study is basic and the design that
corresponds to the non-experimental investigation of the cross-sectional
correlational level, in which the information was collected in a certain period of time
, applying the questionnaires to the staff of UGEL 06, consisting of 12 and 14
guestions respectively, on the Likert scale, where information is requested about
electronic document management and the state of mind, as well as the dimensions
of transparency, integrity of data and documentary traceability by the state of mind
and that were later tabulated and processed in the SPSS v22.0 system, with which
the results achieved could be interpreted.

The research concludes stating that there is a significant relationship in
the average level between electronic document management and the state of mind
in the staff of the UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Keywords: Acceptance, adaptation, depression, document management

and resentment.
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1.1 Antecedentes

Respecto a las investigaciones desarrolladas sobre la gestion documental
electronica y el estado de animo en el personal encontramos los siguientes
tratados, dentro de los ambitos:

1.1.1 Antecedentes Internacionales
Sandoval y Mancheno (2012), en su estudio Incidencia de un programa de

recreacion en el estado de animo de los adultos mayores del Centro Villa
Hogar La Esperanza en el primer semestre del afio 2012, realizada por la
Escuela Politécnica del Ejercito del Ecuador, cuyo objetivo era determinar la
incidencia de un programa recreativo en el estado de animo de los adultos
mayores en una muestra de 80 adultos autovalentes, utilizando Ila
metodologia cuantitativa, cuasi experimental, con un pre y post test, permitié
las siguientes conclusiones que, el programa recreativo, elaborado, aplicado y
evaluado por profesionales, tomando en cuenta las necesidades, interés y
habilidades del adulto mayor, incide favorablemente en el estado de animo de
estos; ademas, concluyen que el 62.25 % de la poblacién, considera que las
actividades recreativas son de gran importancia en su desarrollo vital, como la
recreacion social, la recreacion fisica, la recreacion manual, la recreacion
lidica las de mayor preferencia entre los participantes, con una gran
inclinacién por realizar las mismas al aire libre.
La investigacion de Sandoval y Mancheno, guarda relacién con el estado de
animo, asunto de importancia para esta investigacion. Asimismo precisa y
alcanza informacion que ayuda a comprender desde varios puntos de vista la
necesidad de un programa de recreacién para el personal de una entidad.
Zapata (2012), en su investigacion La gestion documental en el desarrollo
del programa de gobierno en linea de Bogota, realizada en la Universidad de
Salamanca, Espafa, cuyo objetivo fue analizar la relacion que existe en el
proyecto de la Administracion Electronica en Bogotd y del Programa de
Gestidn Documental que se venia implementado en las entidades del distrito,
con el que pudieron establecer el impacto que la segunda ha tuvo sobre la

politica de acceso a la informacioén en el cumplimiento de los propositos del
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gobierno electrénico. La muestra se hizo a 101 personas, pertenecientes a 92
entidades del distrito, asi como a funcionarios del Archivo de Bogota,
utilizando el método analitico descriptivo. El estudio permiti6 conocer la
desarticulacién entre los programas del gobierno electronico de las entidades
distritales; Asimismo, que los ciudadanos no conocen las prestaciones del
gobierno electronico, lo cual, impide que los objetivos del distrito se cumplan
satisfactoriamente.

La investigacion desarrollada por Zapata, guarda relacion con gestidn
documental electronica, tema de interés para este estudio. Asimismo, precisa dar
importancia de la gestion documental de la entidad para implementar inversiones
en el aspecto logistico, acordes a las innovaciones de la informéatica.

Burgos (2010), en su investigacion Propuesta para la implementacion de un
sistema de gestiébn documental en la empresa International Quality Systems Ltda,
realizada en la Universidad de Bio Bio, Chile cuyo objetivo fue proponer un
sistema de gestion de contenidos, ECM, enfocado a soportar, mantener y mejorar
el sistema de gestion integrado de 1QS Ltda. Dentro del area de administracion y
finanzas, que sirvid como muestra, mediante la utilizacion del método de
recoleccion de datos, levantamiento de procesos, determinacion de requerimiento,
seleccion de ECM y Sistema deseado; el estudio le permitié que un sistema virtual
ayudara a mejorar en la centralizacion de la informacion, para mejorar el canal
comunicativo y colaborativo de diversos departamentos en la administracion y las
finanzas. Ademas, dara soporte a las actividades basicas de la mantencion y
mejoramiento del Sistema de Gestion Informéatico, como en el control de los
documentos y registros, proporcionando mecanismo en la implementacion, via
software, de procedimientos para las actividades de cada departamento.
Asimismo, buscar la aproximacion al desarrollo de roles administrativos de la
organizacion. Finalmente, la implementacion de los sistemas de apoyo a la
gestion, sean con programas informaticos o con la implementacion de normas de
trabajo internacionales serviran de guia en el desarrollo eficaz de los procesos
que alcanzaran el mejoramiento continuo en lo organizacional, tanto operativo,

administrativo o directriz.
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La investigacion desarrollada por Burgos guarda relacion con gestion
documental electrénica, cuyo estudio es de interés para este trabajo. Asimismo,
precisa la importancia de la implementacion para un sistema documental.

Callejo (2010), con su investigacion Comparacion de los estados de animo
antes y después del partido entre dos equipos de futbol, realizada en la
Universidad Autonoma de Madrid de Espafia, cuyo objetivo fue la comparacion de
los estados de &nimo de dos equipos de futbol, antes y después de 10 partidos,
en el periodo de la segunda mitad de la temporada regular. Donde, de 40
futbolistas, so6lo se utilizaron 16, que estuvieron convocados por cada equipo, en
los 10 encuentros estudiados. Mediante el método descriptivo, permitio llegar a las
siguientes conclusiones, que los estados de &nimo permanecen relativamente
estables antes de cada uno de los partidos disputados, en cada uno de los
equipos valuados; pero, los estados de animo fluctian considerablemente
después de cada uno de los partidos disputados, en cada uno de los equipos
evaluados; y no existen diferencias significativas entre el Alcorcén ‘B’ y el Juvenil
‘C’ a la hora de comparar los perfiles de los estados de animo antes de los diez
partidos disputados. Pero, el Juvenil ‘C’ tiene un mejor perfil de estado de animo
que el Alcorcén ‘B’, después de los diez partidos disputados.

La investigacion realizada por Callejo, guarda relaciébn con estado de
animo, tema de interés en esta investigacion. Asimismo, precisa el nivel animico
de los juveniles en comparacion del estado de animo del grupo Alcorcén.

Campillo (2010), en su investigacion Sistema de gestion integral de
documentos de archivo de la construccibn del territorio de Camaguey,
desarrollada en la Universidad La Habana, Cuba, tuvo el objetivo de desarrollar
las herramientas de disefio y la implementacion de un sistema de gestion integral
en documentos de archivo, para la empresa Grupo Empresarial Construccion
Camaguey, en una muestra de personal vinculados a la documentacion de las
siete empresas integradas al grupo, subordinadas al Ministerio de la Construccion
de Cuba, utilizando la metodologia documental, analitica y procedimental, el
estudio permitié proteger al organismo de situaciones de riesgo, pues, facilitd

tomar decisiones y asegurar la situacion econdmica, porqgue, la gestion de
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documentos produjo beneficios inmediatos a la organizacion, permitiendo la
viabilizacion de la vida completa de los documentos, su tratamiento ordenado y
l6gico, desde el momento en que se crean 0 se reciben hasta que son
conservados o eliminados. Ademas, refiere que, empresas cubanas necesitan
adecuado control y una mejor administracion documentaria, que seran
indispensables en el logro de los objetivos organizacionales. Actualmente, la
administracion de documentos es un reto exigente en la concepcion sobre gestion
de documentos. Porque, un sistema de gestion de documentos, de todas
maneras, es garante de la correcta gestion de los fondos economicos y el
tratamiento archivistico en las empresas.

La investigacion desarrollada por Campillo, guarda relacion con gestion
documental electronica, estudio de interés para esta investigacion. Asimismo,
orienta la importancia de la gestion integral de documentos en archivo.

Santelices y Guzman (2009), en su investigacion La construccion tedrica en
archivistica en el contexto investigativo de la sociedad del conocimiento,
desarrollada en la Universidad de “Playa Ancha” de Chile, cuyo objetivo fue
determinar las caracteristicas cientificas de las fases de la archivistica, utilizando
el método descriptivo, el estudio le permitié dejar en evidencia que las tendencias
de investigacion tengan orientacion hacia a la solucion de problemas teoricos que
a la mera solucion practica. Por lo tanto, es necesario fomentar la sistematizacion
de los conocimientos y los quehaceres del personal, también al enfoque tedrico
conceptual, para tomar decisiones metodolégicas en funcion al conocimiento y la
inclusion social. Asi mismo, el tema archivistico, tendra que plantear la creatividad
cognoscitiva, que permitira la legitimacién social y académica dentro un contexto
social que comprende dimensiones sociales, éticas y politicas marcadas por las
diferentes formas de conocimiento y cultura que intervienen en la edificacion de
las sociedades del conocimiento auténticas.

La investigacion desarrollada por Santelices y Guzman guarda relacion con
gestion documental electrénica, cuyo estudio es de interés para esta
investigacion. Ademds, precisa la importancia de la construccion teorica en

archivistica.



18

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Vilca (2014), en su investigacion Gestion Documental del Archivo en la Gerencia
de Pensiones de la Caja de Pensiones Militar Policial, realizada por la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos Facultad de Letras y Ciencias Humanas, con el
objetivo de describir y analizar el proceso de gestion documental del archivo de la
Gerencia de Pensiones de la Caja de Pensiones Militar Policial, con una muestra
en recursos humanos de la unidad de archivo de la Gerencia de Pensiones,
utilizando el método descriptivo, el estudio le permitié saber que el archivo recibia
diariamente un promedio de 100 legajos de solicitudes, que debieran tener
atencion y entrega de la informacion a los usuarios. Cabe destacar que el servicio,
empled jornadas completas de labores, que dieron resultados contrarias a la
participacion de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos del archivo,
detectaron atenciones no respondidas por el incumplimiento de plazos en la
respuesta a los tramites. Debilidades que fueron percibidas por el personal de la
Caja de Pensiones Militar Policial. Asimismo, el diagrama de flujo, permitié el
conocimiento de cémo es la transicién de los expedientes, desde el ingreso y
registro en mesa de partes hasta el archivamiento y almacenamiento en los
espacios destinados para la custodia. También, facilité la identificacion del flujo de
los documentos, los responsables de cada proceso y las actividades que se
desarrollan alineados a procesos archivisticos tradicionales. Por lo que, la
implementacion de la digitalizaciéon en el archivo de la gerencia de pensiones,
dara acceso a la informacion, a recuperar documentos producidos en la institucion
en el proceso de las labores administrativas, como agilizar los procesos de
atencion a los usuarios. Por lo tanto, contar con un sistema integral de archivos,
mejorara la comunicacién y la gestion documental, simplificando procesos
tradicionales de servicios en el archivo y desarrollara un modulo visualizador de la
informacion, mejorando la tramitacion documentaria en la Caja de Pensiones
Militar Policial.

La investigacion desarrollado por Vilca guarda relacion con la gestién
documental electronica, asunto de interés en esta investigacion. Ya que, aclara

las deficiencias del proceso archivistico de los expedientes que no es ajeno en las
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dependencias publicas.

Albarracin (2013), en su investigacidbn Analisis del proceso de gestion
documental del archivo en la boveda de Valores del Banco de Crédito del Perq,
mediante la aplicacibn de acuerdos de la International Organization for
Standardization 15489, desarrollada por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, con el objetivo general de Analizar el proceso de gestion documental del
Archivo de la Boveda de Valores del Banco de Crédito del Perd, tomando como
muestra a la unidad de valores en la oficina principal de Lima, con la aplicacion
del método descriptivo, el estudio permitié que el archivo encuentre una relacion
con los manejos financieros del banco. Sin embargo, revisada la tabla de cotejo,
pudo observar la no realizacién de procesos de ingreso, procesamiento técnico y
conservacion de muchos titulos valores en custodia. Ademas, la focalizacion de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, determiné el diagndstico
de los factores externos en la unidad de informacién que alcanzo6 el 2.19 del
ponderado, por debajo del promedio. Por lo que, se buscaran potencializar las
oportunidades, como, revertir las amenazas crecientes, mediante el crecimiento
de actividades competitivas en el mercado. Por lo que, el analisis de los factores
internos, que son las debilidades y fortalezas, alcanzan el ponderado 2.13,
resultado de promedio bajo. Aun cuando la unidad cuenta con las fortalezas
debidamente estructuradas, requiere revertir las debilidades en la perspectiva del

colaborador interno.

La investigacion desarrollada por Albarracin, tiene relacion con la Gestién
documental electronica, tema de interés para esta investigacion. Asimismo refiere
la importancia analitica, tomando en consideracion su mision y vision institucional,

para mejorar resultados en los servicios.

Segun Morales (2012), en su estudio titulada El sistema de gestion del
archivo central del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, realizada por
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuyo objetivo fue describir y
analizar la situacion actual del sistema de gestion del Archivo Central del Reniec,
en una muestra aplicada a la Sub Gerencia de Administracion de Archivos
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(SGADA) del Reniec, utilizando el método descriptivo, cuyo estudio le permitid
demostrar que, sera factible la implementacion de un software libre, como es el
programa Archon, para el Archivo Central, lo que, automatizara la gestion del
archivo. Este software no demanda mucha inversion a la institucion, mas servira a
los archiveros para gestionar la informaciéon y adecuar los contenidos a las
necesidades de la institucion, en tiempo real. También, permitira el acceso rapido
a los documentos y reducird el tiempo de busqueda y recuperacion de la
informacion. Plataforma que reemplazara con una mas interactiva y colaborativa

accion en la gestion administrativa de la institucion.

La investigacion realizada por Morales, guarda relacion con la gestion
documental electronica, materia de estudio en este trabajo. Asimismo, aclara la
necesidad de la implementacion tecnoldgica acorde con los tiempos.

Dasso (2010), en su investigacion titulada Sintomatologia depresiva y
practicas religiosas en internas por delitos comunes de un penal de Lima,
realizada en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, cuyo objetivo fue
identificar las practicas religiosas mas comunes en el penal donde se realiza la
investigacion, igualmente, la identificacion de la sintomatologia depresiva,
presente en las internas de ese penal, y buscar si existe la posible relacion de
ambas variables, la muestra que se utiliz6 para este trabajo es de 51
participantes, utilizando el método descriptivo. Este tratado le permiti6 que los
resultados obtenidos demuestren la relacibn entre préacticas religiosas vy
sintomatologia depresiva, muestren que no hay una correlacién significativa entre
estas dos variables, debido a la relacion entre la religiosidad y salud no es una
relacion unidireccional, por que varia para cada una de los muchos elementos que
incluye la salud mental. Ademas, concluyen que, en el estudio que realizaron en
Colombia encontraron que la asistencia a celebraciones religiosas estaba
relacionada con una autoestima positiva en mujeres.

La investigacion desarrollada por Dasso, guarda relacion con el estado de
animo, tema de interés de esta investigacion. Ademas, refiere que la salud mental

de las personas varia de acuerdo a las circunstancias en que se encuentran.
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1.2 Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Bases tedricas de Gestion documental electronica
Definicién de Gestion documental electrénica

Athento (2016), dijo que gestion documental electronica, es “la aplicacion
informatica que permite el manejo, gestién, conservacion, publicacion y trabajo

sobre documentos electrénicos” (p.5).

San Servando (2013), sostuvo que gestion documental, es “una actuacion
sobre los documentos destinados a asegurar la economia y la eficiencia de su
gestion, y que permite la identificacion, conservacion vy utilizacion de los archivos

de forma sistematica” (p. 100).

Romero, Reviriego, Marin y Rodriguez (2010), sostuvieron que un sistema
de gestiobn documental “es una herramienta adecuada para gestionar un grupo de

investigacion, desarrollo e innovacion” (p. 302).

Segun Camerfirma (2009), es “un sistema utilizado para la busqueda vy
almacenamiento de documentos electrénicos y/o de imagenes de documentos

soportados en papel” (p.8).
Dimensiones de Gestion documental electronica
Transparencia

Hood refirié que transparencia, es “conducir las actividades de una manera en que
las decisiones, las reglas y otras informaciones se hacen visibles desde el

exterior” citado por Gomez y Montesinos (2010, p. 989).

Montesinos (2009), dijo que trasparencia, es “la informacion facilmente
accesible, fiable, relevante para las decisiones, que resulte comparable y que se

presenta de forma clara y oportuna” (p.26).

La Organizacion para la Cooperaciéon Econdmica y el Desarrollo (2010),
defini6 que transparencia es “un proceso en el cual la informacion de las
condiciones existentes permite ser acezadas para la toma de decisiones y

acciones, de manera visible y entendible" (p.76).
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Integridad de datos

Alegsa (2016), indic6 que integridad de datos, es “el estado de correccion y

completitud de los datos ingresados en una base de datos” (p.1).

Tecnologias de Informacion (2016), definié que integridad de datos, es “un
término usado para referirse a la exactitud y fiabilidad de los datos. Los datos
deben estar completos, sin variaciones o compromisos del original, que se

considera confiable y exacto” (p.3).

Gelbstein (2011), dijo que integridad de datos, es “la imposibilidad de que
alguien modifique datos sin ser descubierto. Desde la perspectiva de la seguridad
de datos y redes, es la garantia que nadie pueda acceder a la informacion ni

modificarla sin contar con la autorizacion necesaria (p.2).
Trazabilidad documental

San Servando (2013), dijo que trazabilidad documental, es “el proceso técnico que
inicia desde su produccion hasta su disposicion final de los documentos

generados por las organizaciones” (p.2).

Cartin-Rojas (2013), definido que trazabilidad documental, es “la capacidad
de mantener registros confiables de los productos a través de su identificacion

durante todas las etapas del proceso de manufactura y faenamiento” (p.318).

Tavares, Arango y Anaya (2007), sostuvieron que trazabilidad documental,
es “la capacidad para describir y seguir la vida de un requisito en ambas
direcciones, hacia delante y hacia atrds esto es, desde su origen, durante su
desarrollo y especificacion, hasta su desarrollo y uso, y a lo largo de todos los

periodos de refinamiento en curso e iteracion en alguna de estas fases (p.34).
Teorias sobre Gestion documental electronica

Los marcos tedricos de Gestion documental electronica son:

La teoria tradicional

Fernandez y Collado (1997) quienes sostuvieron que la teoria tradicional de

gestion documental, es “un concepto que tiene implicita la idea de representacion


http://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
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de algo, que plasmado en un soporte fisico permitird que dicha representacion

sea conocida por otros” (p.723).

En este marco se indica que los documentos refrendados en forma escrita
con el uso de sistemas de lenguaje convencionales, ausenta la intervencion de

elementos electronicos, aceptando como fuentes tangibles al soporte del papel.
La teoria moderna

Mientras que la teoria moderna, segun Carnelutti (1982), conceptualizd6 que
documento, es “una cosa representativa, capaz de representar un hecho”.
Ademas, sefiala que, es “la representacion de un hecho y no la manifestacion del

pensamiento, es la nota esencial al concepto de documento” (p.10).

Da mayor amplitud, extendiendo a todo objeto que tenga representatividad

para informar muy particularmente a su soporte material.
La teoria archivistica

Schellenberg (1959), sobre la teoria archivistica, dijo: "muchos documentos
publicos gubernativos desaparecen porque no se dieron pasos adecuados para
asegurar su preservacion" (p.65).

Muy bien usada la teoria para estos casos, aunque data de mucho tiempo
atras, es especial cuando toca el extravio de los documentos en los archivos de

cualquier dependencia por falta de cuidado y mantenimiento.
La teoria de sistemas

Bertalanffi (2010), sostuvo a la teoria de sistemas, como “al conjunto de
elementos que funciona como un todo”, al cual, agrega Moreno (2011) que, “el

todo es mas que la suma de sus partes” (p.24).

Nos manifiestan que las cosas que aparecen a nuestro alrededor no estan
aisladas los unos de otros, mas de lo contario, parecieran estar cada vez mas
juntas o unidas, cumpliendo roles diferentes, para fines generales o comunes que
en el fondo se comprenden y complementan, con los que su existencia proseguira

subsistiendo.
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Modelo de datos en la gestion documental electrénica
Eusko Jaurlaritza (2011), dijo el modelo de datos es el que “describe la
informacion necesaria para realizar una correcta gestion documental.
(...)-Pretende dar una vision global con un nivel de abstraccion proximo al usuario
e independiente de la implementacion fisica del modelo de datos (p.19).
Entidad
Eusko Jaurlaritza (2011), definié que la entidad, es “un objeto real o abstracto
sobre lo que queremos tener informacion, que tiene existencia por si mismay que
se puede identificar de manera clara y precisa” (p.19).
La relacion entre entidades
Segun, sus estudios Eusko Jaurlaritza (2011), mencioné que las entidades
cumplen las siguientes relaciones:
Los procedimientos de cada unidad dan lugar a las series
documentales.
Una serie documental da lugar a un conjunto de expedientes, o
también, un expediente es una instancia concreta de una serie
documental.
Un expediente contiene un conjunto de documentos del expediente.
Un procedimiento es responsabilidad de una unidad organica.
El conjunto de los plazos de conservacion detallados en las tablas de
valoracion forma el calendario de conservacion.
Los documentos de archivo enumerados en las tablas de valoracion
pertenecen a una tipologia documental. En el caso de los
documentos electronicos, esta relacion permitird realizar expurgos
automaticos segun los plazos de conservacion.
Cada documento del expediente puede estar en uno 0 varios
formatos (p.22).
La UGEL 06 es una entidad publica que tiene su funcionamiento con la
estructura que se aprecia en la figura 1 y sus diversos 6rganos se relacionan, en

cuanto a la gestién documental, mediante el sistema informatico Nexus.
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ESTRUCTURA DE LA UGEL 06 SEGUN EL NUEVO MOP
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Figura 1. Estructura Orgéanica de la UGEL 06.
Nota: Pagina Web de la UGEL 06.

Nexus

Sistema de Administracién y Control de Plazas - Nexus (2016), definié que Nexus
es “un aplicativo informatico que el Ministerio de Educacion a través de la
Direccion Técnico Normativa de Docentes pone a disposicion de las UGELs a
nivel nacional con la finalidad que administren y gestionen los procesos
relacionados con la Administracion y Control de Plazas, Gestion del Escalafén
Magisterial” (p.2).

Segun el DS-016-2005-ED (2005), en el Art. 1 indica el alcance de este
aplicativo Nexus para su uso oficial en el ambito del Ministerio de Educacién, que
dice: “Dispéngase que las Instancias de Gestion Descentralizada que sefiala el
Art. 65 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacién que tienen el nivel de
Unidad Ejecutora, deben utilizar de forma obligatoria y Unica, el Sistema de
Informacion para la Racionalizacion-SIRA, el Sistema Unico de Planillas-SUP y el
Sistema de Administracion de Plazas — Nexus elaborados por el Ministerio de
Educacion” (pp.300693-399694).
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Procedimientos para registrar usuarios a Nexus

El Sistema de Administracién y Control de Plazas - Nexus (2016), indico que, para
registrar un usuario en Nexus, se tiene que realizar el siguiente procedimiento:
El director de DRE/UGEL debe enviar oficio a la Direccion Técnica
Normativa (DITEN) solicitando la creacién de usuario Nexus. Para
ello, se debe proporcionar informacion:
Tipo y numero de documento de identidad
Apellidos y nombres
Correo electrénico
Numero telefonico de contacto
El Director de DITEN deriva documento para atencion a
responsable de atencidén a usuarios Nexus.
Responsable de atencidén a usuarios Nexus evalla expediente; de
ser conforme, autoriza la creacidn a especialista Nexus.
Especialista Nexus crea usuario y envia correo electronico a
usuario indicando la atencion de los requerimientos adjuntando las
credenciales de acceso (p.1).
Principales reportes
El Sistema de Administracion y Control de Plazas - Nexus (2016), indicé que los
principales reportes que se emiten por el sistema Nexus son:
Emision de proyectos resolutivos de contrato, encargatura, etc.
Reportes de situacion de plaza (individual y grupal).
Reportes de situacion de personal (individual y grupal).
Reportes de plazas y plazas por I.E.
Validacion en Nexus de los Compromisos de Desempefio (p.3).

Principales caracteristicas
El Sistema de Administracion y Control de Plazas - Nexus (2016), indico que el
sistema informatico implementado a nivel nacional tiene las caracteristicas

siguientes:
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Permite registrar todas las acciones relacionadas con plazas,

personal e instituciones educativas.

Permite asignar una codificacion Unica para las plazas.

Permite llevar un registro histérico de las operaciones realizadas

en el sistema sobre las plazas.

Gestiona la informacién en forma descentralizada (DRE/UGEL).

Proceso de consolidacion de base de datos nacional.

Trazabilidad de la informacion registrada (p.5).
Formulario Unico de tramites (FUT)
Eusko Jaurlaritza (2011), menciond que, “el formulario de solicitud, en soporte
papel, utilizados por la ciudadania para iniciar un procedimiento, tendran impreso
un codigo de barras o similar que tendra codificado el cédigo del procedimiento en
cuestion. La informacion del cédigo de barras se utilizard para facilitar la
distribucion de los documentos de los asientos de entrada a los sistemas de
gestion (p.24).

El formulario que sirve para en el ingreso de todo tipo de tramites en la

Mesa de Partes, de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, es el mismo de la figura 2.

= FORMULARIS DRICS BE TRANITES (FOT
& | w EnET—. oot urien un
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JGECTARG qon (o i pemsnindion o o promantn v Low reien con coracior g0
V.- FUNDAMENTACION DEL PEDIDO

Vi DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

TUGAR ¥ FECHA FiRMA DEL USUARIC

o —— e [p—

Figura 2. Formulario Unico de tramites para la UGEL 06.
Nota: Pagina Web de la UGEL 06.
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Cuando hace el tramite, el ciudadano o usuario, en las oficinas de la UGEL 6,
entrega un documento en soporte fisico para luego vincular al aplicativo
electronico que detallard la trazabilidad documental en el asiento registral y se
almacena en el archivo digital, dejando constancia de entrega con el Boucher

correspondiente, que se ve en la figura 3.

Figura 3. Boucher de entrega de expediente en la mesa de partes de la UGEL 6.

Nota: Recopilacion personal.
La Gestién documental electrénica en cifras

En las oficinas de las dependencias publicas y privadas que atienden a los
usuarios en el Peru, la demora y la insatisfaccion por la actitud burocratica de los

funcionarios y administrativos, cunde por todos lados, es demasiado tedioso.
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Rodriguez (2014), mencion6 que “una persona demora un promedio de 18 a 20
minutos para encontrar un documento entre todos los archivos que una empresa
puede manejar. En la era tecnoldgica que estamos viviendo, esos minutos son

preciados, ya que representan costos para la empresa” (p.2).

Es interesante que, una empresa peruana se encuentra involucrado en cuanto al
area de la conservacion de los documentos, como es la MEB Peru, de quién

Rodriguez (2014) refirié que:

Se convierte documentos en version digital a una velocidad de 1.600
a 3.000 paginas por hora mediante la captura fotografica del
contenido a través de dos lentes de 21,1 Megapixeles”. AAadiendo
cifras importantes, como que el 90% de las tareas de una oficina se
basan en la recoleccién y distribucion de documentos en papel; un
billobn de fotocopias se imprime por dia; el 90% de informacion
importante de las empresas se almacena en papel; y se pierde 50%

del tiempo de los trabajadores buscando esa informacion.

(1]
90% de talreals S& Se convierte a digital
recolectan y distribuyen de 1600 3000 p/h

L2 R4

Conservacidn de
documentos

Se imprimen 1 billén ' ' ” 50% de tiempo se

de fotocopias/dia pierde en blsgueda.

90% de
informacion se
almacena en papel.

Figura 4. Esquema de las tareas que realiza MEB Peru.
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Ademas, segun Logisman (2014), a nivel internacional las cifras del mercado de la

gestion documental, dentro de la Comunidad de la Union Europea, indico que;

El Balance de la gestion documental en 2011 es positivo, si tenemos
en cuenta que estamos en tiempo de crisis. Los datos indican que
aunque ha caido un 2% en el pasado afio, aun sigue manteniéndose
por encima de los 250 millones de euros. Los datos de DBK, filial de
Cesce gue analiza diferentes sectores, indican que los servicios de
consultoria, desarrollo e implantacion de aplicaciones, digitalizacion,
recogida, custodia y destruccion de documentos, aumentaron un
6,6% y un 2,7% en 2009 y 2010 y en 2011 cayeron un 2%,
situdndose por encima de los 250 millones de euros, cifra cercana a

los 265 millones de afios anteriores (p.12).

1.2.2. Bases tedricas de Estados de animo
Definicién de Estado de animo

Ascorra (2009), dijo que estado de animo, es “entendido como los aspectos
precognitivos que determinan lo que un trabajador puede o no puede hacer en un

contexto organizacional”. (p. 5).

Segun Thayer (1989), el estado de animo, es “una actitud o disposicion
emocional en un momento determinado. No es una situacion transitoria. Es un
estado, una forma de permanecer, de estar, cuya duracion es prolongada y
destifie sobre el resto del mundo psiquico y menos dado a ser activado por un

determinado estimulo o evento” (p.23).

Segun el Diccionario de Psicologia Euroresidentes (2006), estado de
animo, es “el estado emocional generalizado y persistente que influye en la

manera de percibir el mundo” (p.234).



31

Dimensiones de la variable Estado de animo

Sentimiento

Pérez y Gardey (2013), mencionaron que sentimiento, es “un estado del animo
que se produce por causas que los impresionan, y estas pueden ser alegres y
felices, o dolorosas vy tristes. El sentimiento surge como resultado de una emocion
que permite que el sujeto sea consciente de su estado animico” (p,1).

Ecured (2016), definié que el sentimiento, es “parte de la dinAmica cerebral
del ser humano, que le capacita para reaccionar a los eventos de la vida diaria al
drenarse una sustancia producida en el cerebro, al mismo. El cauce por el cual se
solventa puede ser fisico o espiritual” (p.1).

La Real Academia Espafiola de la Lengua (2014), refiri6 que sentimiento es

“el hecho o efecto de sentir o sentirse” (p.142).
Temperamento

Para Suéarez (2010), el temperamento, es “un conjunto de cualidades
individuales, relativamente estables, que determinan la dinAmica de la actividad,
mas alla del objetivo y contenido de esta, tiene determinadas cualidades o
caracteristicas que acenttan las diferencias individuales como son: la

impresionabilidad y la emocionabilidad” (p.126).

Budaev (1998), dijo que temperamento puede ser considerado como “un
conjunto de dimensiones estables que no son directamente observables y que
deben ser inferidas a partir de la conducta que podemos percibir’. Citado por

Jakovcevic y Bentosela (p. 78).

Suarez (2010), también menciono que, “el temperamento es la durabilidad,
consecucion, impulsividad, extroversion Vs introversion, rigidez vs plasticidad,

entre las cuales se produce una interfuncionabilidad” (p.127).
Adaptacién

La Universidad de California Museo de Paleontologia (2016) refirio que, es
“‘una caracteristica comun en una poblacion porque proporciona una mejora de

alguna funcién. Las adaptaciones estan muy ajustadas a su funcién y se originan
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por seleccion natural. Ademas, toman muchas formas: un comportamiento que
permite evadirse mejor de los depredadores, una proteina que funciona mejor a la
temperatura corporal o un rasgo anatémico que permite al organismo acceder a

un nuevo recurso valioso” (p.1).

Santamaria (2015), sostuvo que adaptacién, es “un atributo de la
inteligencia, que es adquirida por la asimilacion mediante la cual se adquiere
nueva informacion y también por la acomodacion mediante la cual se ajusta a esa
nueva informacion. La funcion de adaptacion le permite al sujeto aproximarse y

lograr un ajuste dinamico con el medio” (p.5).

Gomez (2009), menciono6 que, “‘una especie se adaptada al ambiente, siy
solo si, ese ambiente ha generado fuerzas selectivas que han afectado a los
ancestros de esa especie y han moldeado su evolucién dotandoles de rasgos que

benefician la explotacion de dicho ambiente” (p. 6).

Teoria sobre el Estado de animo

Teoria de Teasdale

Sanz y Vasquez (1995), mencionaron que la teoria de Teasdale es:

Un modelo de vulnerabilidad-estrés en el que se asume que el tipo
de acontecimientos que a la postre provoca una depresion clinica en
algunos individuos es capaz de producir al menos un estado de
animo deprimido transitorio o leve en la mayoria de las personas.
Dejando prelacion que el personal que se encuentra frente a los
usuarios siempre esta sujeto a riesgos de depresion, por las distintas
interpretaciones interpersonales que intercambia de acuerdo a la
caracterologia de sus relacionantes, que no se pueden controlar, y

gue en algunos casos resultan altamente aversivos (p.42).
Estados béasicos de &nimo

Echevarria (2003), dijo que existen cuatro estados basicos de animo:
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El estado de animo del resentimiento, cuando interpretamos que
hemos sido victimas de una accion injusta. Por ejemplo, una
conversacion que sostiene que teniamos el derecho moral a obtener
algo que nos fue negado o que simplemente mereciamos algo mejor
de lo que obtuvimos. Pero, alguien se interpuso impidiendo que
obtuviéramos lo que mereciamos, negandonos posibilidades a las
gue consideramos que teniamos derecho. El espiritu de la venganza
es un subproducto habitual del resentimiento. El estado de animo de
resentimiento se acerca al de la ira. La diferencia reside en que la ira
se manifiesta abiertamente. El resentimiento, por el contrario,

permanece escondido.

El estado de &nimo de la aceptacién y paz, caracterizado al
estado de animo contrario al resentimiento, por lo tanto, da cuenta
de una emocionalidad diferente que resulta de una misma situacion.
Lo que denota al estado de &nimo de la aceptacion, es la expresion
de reconciliacion que ella exhibe con la facticidad. Por lo que
decimos estar en paz cuando aceptamos vivir en armonia con las
posibilidades que nos fueron cerradas. Estamos en paz, cuando,
aceptamos las pérdidas que no esta en nuestras manos cambiar.

El estado de animo de la resignacién, es cuando tal persona
se comporta, en un determinado dominio, como si algo no pudiera
cambiar, mientras que nosotros consideramos lo contrario, lo que
caracteriza a una persona, en el estado de la resignacion, es el
hecho de que ella, a diferencia de otras, no ve el futuro como un
espacio de intervenciéon que le permite transformar el presente. Para
esa persona la resignacion aparece como realismo fundado.

El estado de animo de la ambicion, caracterizada por hacer lo
contrario de lo que hacia la resignacion. Mientras la resignacion se
definia por la clausura de posibilidades futuras, la ambicion destaca
por identificar amplios espacios de intervencion que conllevan al

cambio. Linguisticamente, a la ambicion le corresponde un juicio que
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habla sobre la manera como una persona se para frente al futuro.
Una mirada en la que éste es visto como un vasto espacio de
posibilidades de accion y donde las acciones poseen una gran
capacidad generativa y, por tanto, de construccion de nuevas
realidades. Una persona ambiciosa entiende que el presente
construye futuro y, al hacerlo, trasciende lo que hoy existe (pp.189-
192).

En efecto, como podemos ver en el grafico 1, el esquema nos ilustra los
cuatro estados de animo, ya que dentro de estos ambitos, en cualesquiera de los
momentos que sea, las personas siempre estamos vinculados, por naturaleza
consciente o inconsciente, a uno de estos estados de animo, sea la motivacion a
la que nos lleva las diversas relaciones interpersonales, pueden ser estas por la

debida aceptacién o como puede ser por su rencoroso rechazo.

FACTICIDADES POSIBILIDADES

NI PUEDD CANSIARLD §I PUEDD CAMBIARLD:

RESENTIMIENTD/ |  RESIGNACION/
RECHAZD QtialTKIH FRUSTRACION

ME OPONE VENGANZA N HACER NADA

PAZ/ AMBICION/
(/TR TRANDUILIDAD | ENTIISIASMO

L) ACEPTD DISFRUTAR CUMPLIR METAS

Figura 5. Esquema de los estados de animo.
Nota: Creacion de Alex Hdz (2015).

El estado de animo en cifras

Depression and Bipolar Support Alliance (2016), afirm6 que la depresion clinica,
es “una enfermedad tratable marcada por cambios en el estado de &nimo, el
pensamiento y el comportamiento. Esa es la razon por la que es llamada

trastornos en el estado de animo” (p.8).


http://i2.wp.com/regiogay.com/wp-content/uploads/2015/05/EstadosDeAnimoBasicos.jpg

35

La poblacién laboral en el Perd, en el proceso de induccion hacia la
tecnologia se enfrenta a los elementos logisticos de tipo electronico las que estan
constituidos por los software y hardware de la informética, que por el continuo
avance y mejoramiento trastocan el estado de &animo en la vida de los
trabajadores, causando por decir un mal humor o un sentimiento de tristeza que
quizads no impida que faltes al trabajo, pero, que mas tarde en forma de una
depresion, puede provocar la ausencia al trabajo y a otras actividades de
importancia, actos que se van transformando en enfermedades. Ademas, se acota
con lo establecido por Rojas (2016), quién afirmé que, “la depresion trata de una
patologia, no de un estado de tristeza. La sintomatologia de la depresion impacta

en el estado de animo y promueve la pérdida de capacidades” (p.22).

En las escasas informaciones estadisticas acerca de estos trastornos que
hay en nuestro pais, son las que se hicieron por el Instituto Nacional de Salud
Mental, mediante un estudio epidemiolégico en Lima Metropolitana, en la Sierra y
Selva peruana, las que se aprecia en la figura 6 mostrando la prevalencia de vida

o duracion de los Trastornos Depresivos en el Peru.

19% 13.509

Selva

Cajamarca

Huaraz

Figura 6. Prevalencia de vida en el Peru
Nota: Estudio epidemiolégico de salud mental del INSM 2002-2004.
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En la actualidad, son muchas las personas que no aceptan estos u otros
trastornos, sin intencion de recibir ayuda profesional cuando se presentan sus
sintomas, como podemos observar en las creencias que se conciben en la figura

3 a la vista.

no confiaenlos
tratamientos que

piensa %ue puede se brindan.

superar la
enfermedad sin
ayuda médica.

(

o N

‘
5( )%
no tiene idea
Solo dénde acudir para
l‘(),/ atender un
o ) trastorno mental.
de ellos se atendio
en un}cfmx&)
espedializado. T 3 H
> Las estadisticasenLima
E111.8% de la poblacién tiene algtn tipo g
Fuente: INSM - 2014 de trastorno mental

Figura 7. Estadisticas en Lima sobre la intencién de recibir ayuda profesional.
Nota: INSM (2014).

1.2.3. Definicién de términos béasicos

Aceptacion, es “opuesto al resentimiento. Es la aceptacion para vivir en armonia
con las posibilidades que nos fueron cerradas. Estamos en paz cuando
aceptamos las pérdidas que no esta en nuestras manos cambiar. La Unica manera
de superar el resentimiento es a través de la aceptacion y, desde ahi, hay
unicamente dos caminos: el perdon o la reclamacion” (Ortiz de Zarate, 2007, p.3).
Adaptacién, es “el proceso de cambio evolutivo, mediante el cual, el organismo
procura una solucion al problema cada vez mejor” (Lewontin, 2000, p.139).
Depresion, es “una enfermedad comun pero grave y la mayor parte de quienes la
padecen necesitan tratamiento para mejorar’ (Instituto Nacional de la Salud
Mental, 2009, p.3).

Gestion documental, es “un conjunto de tareas y procedimientos orientados a

lograr una mayor eficacia y economia en la explotacion de los documentos por
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parte de las organizaciones” (Cruz, 2006, p.17).

Resentimiento, es “un estado de animo que tiene una conversacion subyacente
en la cual interpretamos que hemos sido victimas de una accion injusta y en la
que alguien aparece como culpable por lo que nos sucede” (Ortiz de Zarate, 2007,
p. 2).

Resignacion, es “un estado de &nimo que tiene la creencia oculta de que nada de
lo que se haga puede cambiar una determinada situacion” (Ortiz de Zarate, 2007,
p.4).

Sentimiento, es “basicamente como la expresion mental de las emociones, lo que
incluye la idea de darse cuenta de las emociones que se experimentan” (Yankovic
(2011p.12).

Temperamento, es “la manera natural con que un ser humano interactta con el
entorno. Puede ser hereditario y no influyen factores externos” (Martinez y Molina,
2009, p.7). Ademas, se entiende al temperamento como la “predisposicion con la
gue nacemos Yy que esta regulada principalmente por factores constitucionales”
(Dolcet, 2006, p.109).

Transparencia, es “lo que denota el gobierno de acuerdo con normas fijas y
publicadas, sobre la base de informacién y procedimientos accesibles al puablico y

campos de actividad claramente demarcados” (Castro, 2014, p.150).

1.3 Justificacion
Justificacion tedrica

Esta investigacion permite incrementar el conocimiento e implementacion actual
del Sistema electronico de gestion documental, que progresivamente viene
acaparando los espacios, en todos los ambitos y niveles de las dependencias
publicas de nuestro pais. Donde se prestan servicios mediante la documentacion
fisica correspondiente, estos estdn manejados por los agentes humanos, que
reciben directa e indirectamente influencia en su estado de animo de las
bondades de la tecnologia, pero que, esos servicios a los usuarios estan sujetos

en un tiempo determinado a sufrir deterioros o extravios, como refirid en su teoria
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Schellenberg (1959), "muchos documentos publicos gubernativos desaparecen
porque no se dieron pasos adecuados para asegurar su preservacion” (p. 108).
Ademas, lo sistémico de la gestién documental no esta aislado del factor humano,
entonces se requiere de la funcion totalizadora de ambos, lo que en su teoria
general de sistemas Bertalanffy (1968), dijo: “las propiedades de los sistemas no
pueden describirse significativamente en términos de sus elementos separados.
La compresion de los sistemas sélo ocurre cuando se estudian globalmente,

involucrando todas las interdependencias de sus partes” (p.32).
Justificacion practica

Este trabajo, en la practica cotidiana permite conocer mejor la influencia que
existe del sistema electronico en la gestion documental y el contexto global del
factor humano, esencialmente, en su estado de a&nimo de los trabajadores, que es
un comportamiento psicolégico aceptable o no aceptable que redundara en el
mejoramiento o no, de los servicios que presta a los usuarios, que deben ser mas
agiles, llegando a lo ideal que seria con solo apretar el dedo, como se aprecia en
la figura 1, se tuviera la gama de vinculantes para recoger la informacion con
mayor prontitud y relevante seguridad, garantizando el orden y la desaparicion de
las famosas colas de espera que aun, en estos tiempos, son comunes todavia en
las oficinas de la UGEL 06.

Justificacién epistemoldgica

En el campo del conocimiento es de vital importancia la forma de explicar las
estrategias de como la investigacion contribuye al ambito de la gestion publica
que lo consideramos validas para el entendimiento de la poblacion usuaria, por lo
gue, con la concientizacion intrinseca de los servidores, en lo social y personal, se
promueve bajar y eliminar los muchos obstaculos y trabas que existen hasta la
actualidad en el mundo de las tramitaciones documentarias, tanto, para el usuario
dependiente como para el no dependiente que requieren estos servicios, por eso,
las teorias deben relacionarse con la practica siendo estas estimuladas en el

psigues humanas.
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Justificacion legal

La investigacion se encuentra de acuerdo a bases legales dispuesto por Ley N°
27269 Ley de Firmas y Certificados digitales y su Reglamento D.S. N° 004-2007-
PCM, también, por Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General y
por el Cddigo Procesal Civil Peruano, que fue modificado por la ley N° 26612 en
el Art. 234, formula la idea de documento como “todo escrito u objeto que sirve
para acreditar un hecho e incluye soportes informaticos y otras reproducciones de

audio y video, y de la telematica en general’.
1.4 Problema

1.4.1 Realidad Problematica

Las entidades de gestion publica a nivel internacional, aun en la actualidad,
mantienen sus problematicas referidos al manejo de la documentacion
administrativa, porque, en todas las organizaciones hay espacios que estan
destinados para los depdsitos, en el que se encuentran grandes bloques
documentales dispersos y todos en infraestructuras con malas condiciones de
mantenimiento y conservacion, a sabiendas de que los documentos contienen
valiosas informaciones y que es un claro activo para la organizacion. Las
dificultades tiene que ver con la falta de impulso de politicas archivisticas asi
como la formacion y la capacitacion del factor humano para desempefar su labor,
se concluyen en el VIII Congreso de Archivologia del Mercosur realizada en
Montevideo, capital de la Republica del Uruguay, donde Casatti (2010), indicé
gue, “en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, demuestran que los
problemas son los frecuentados en mdltiples universidades y organizaciones, se
encuentran espacios fisicos que actian de depoésitos, fondos documentales
almacenados y dispersos en locales en malas condiciones” (p.12).

En nuestro pais, la situacibn documental electrénica, viene caminando
progresivamente en el marco de la incorporacion en la administracion de las
entidades publicas, pero, con serias limitaciones, ya que aun no tiene resultados
los objetivos propuestos, como el acceso facil y seguro desde cualquier lugar, asi
como la reduccién del uso de papeles, que se solicitan adicionalmente para
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asegurar las tramitaciones. Ademas, el aspecto normativo es otro dilema de los
usuarios, la normatividad no se encuentran acorde a los avances de las
necesidades sociales de la poblacion usuaria ni tampoco con el desarrollo de las
tecnologias modernas que vienen del exterior, y la cultura digital que no son
nuestras, también nos dejan a la distancia de los conocimientos, tanto al usuario
como a los servidores, porque, al no tener capacitacion adecuada en los avances
tecnologicos, por la falta de implementacion en este rubro, tampoco podran hacer
mas, a sabiendas que los presupuestos en los sectores estatales son limitados y
de poco interés, sumados a esto, las costumbres burocraticas que estan
enraizadas en el pensamiento humano. El fin del servicio esta dirigido a satisfacer
las necesidades del ciudadano en el tiempo, la economia y su tranquilidad
emocional. En el foro organizado por el Banco Central de Reserva del Perq,
Escaffi (2013), expuso como problematica para enfrentar al sector privado en el
desarrollo de obras publicas, es la “inaccion de los funcionarios publicos; los
trAmites engorrosos; y las demoras en la tramitacion de expedientes” (p.4).

La ciudad mas compleja del Peru, es la ciudad de Lima, que se encuentra
subdividido en méas de 40 distritos o gobiernos locales que tienen cierta jerarquia
para regularse en todos los aspectos de gestion, lo cual, promueve la proliferacion
de disposiciones para regular a las diversas actividades, trastocando las
necesidades de la ciudadania, ya que, casi todas tienen fines de recaudacion
econdmica, tal vez, por los bajos fondos econémicos que tienen las dependencias
publicas. Esto perjudica el acercamiento o accesibilidad del usuario a las
tramitaciones, generando un impacto costoso y engorroso a las actividades de
necesidad.

En cuanto, al ambito institucional, la UGEL 06, siendo instancia de
ejecucion descentralizada dependiente de la Direccién Regional de Educacion de
Lima, ésta, coordina labores y funciones con las entidades educativas asignadas,
cubriendo a 2 389 instituciones educativas, 295 236 estudiantes, 16 684 docentes,
1 162 directores, personal administrativo, padres de familia, cesantes y publico en
general. Pero, la entidad no es ajeno a sus problematicas que arrastran en los

niveles de atencion, puesto que, teniendo implementado la administracion
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mediante equipos tecnoldgicos y electréonicos, como que en el presente afio ha
inaugurado una plataforma de atencién al usuario, con la dotacién de una
moderna infraestructura equipada con tecnologia de punta que esta a la altura de
las mejores entidades publicas y privadas de nuestro pais; aun, el aspecto de la
tramitologia en diferentes areas adolece de agilidad y calidad en la entrega de
resultados, y en el factor de los recursos humanos existe mucha inaccion,
indiferencia despreocupacion que se traducen en largas colas de los usuarios,
pérdida de tiempo por las demoras de los largos plazos establecidos para el
tramite, generando perjuicios a los peticionarios y a las mismas instituciones

educativas.

1.4.2 Formulacién del problema

Las entidades publicas y privadas que estan vinculadas en la atencién y
servicio a los usuarios, no pueden quedarse en el solo pensamiento de la
recepcion de papeles en la tramitologia, sino involucrarse en las tendencias
actuales, mas aun con los saltos gigantescos que la tecnologia viene dando.
También, las entidades se tienen que encausar en ese carril, como que viene
ocurriendo, pero de manera pausada en el sector publico, por lo que se sigue
viendo las demoras y desatenciones. Esa dificultad prontamente tiene que ser
superada con la anuencia y el cambio de estados de animo de los responsables

mediaticos.

En consecuencia nace la preocupacion de buscar el nudo de la
problematica, para que juntos, el campo logistico y el aspecto humano, en
condiciones saludables acrediten la prestacion de los servicios a los usuarios en
el menor tiempo posible y con la calidad de servicio. Para lo cual, en el ambito de
la gestién documental electronica, nace el interés de ver la relacion que existe con

el estado de animo en el personal que labora en al UGEL 06.

Problema general
¢ Qué relacion existe de la gestion documental electrénica y estado de animo en
personal de la UGEL N° 06-Lima Metropolitana, 20177



42

Problemas especificos
Problema especificol

¢Qué relacion existe de la dimension transparencia de la gestion documental
electronica y estado de animo en personal de la UGEL N° 06- Lima Metropolitana,
20177

Problema especifico 2

¢Qué relacion existe de la dimension integridad de los datos de la gestion
documental electrénica y estado de &nimo en personal de la UGEL N° 06 - Lima
Metropolitana, 2017?

Problema especifico 3

¢Qué relacion existe de la dimension de trazabilidad documental de la gestion
documental electrénica y estado de &nimo en personal de la UGEL N° 06 - Lima
Metropolitana, 20177

1.5 Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion de la gestion documental electrénica y estado de animo en
personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion de la dimension transparencia de la gestion documental electrénica
y Estado de animo en personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.
Hipotesis especifica 2

Existe relacion de la dimension integridad de los datos de la gestion documental
electronica y estado de animo en personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana,
2017.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion de la dimension trazabilidad documental de la gestion documental
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electronica y estado de animo en personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana,
2017.

1.6 Objetivos
Objetivo general

Establecer la relacion que existe de la gestion documental electrénica y estado de

animo en personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe de la dimension transparencia de la gestion
documental electronica y estado de animo en personal de la UGEL 06-Lima

Metropolitana, 2017.
Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe de la dimensién integridad de datos de la gestidon
documental electronica y estado de animo en personal de la UGEL 06-Lima

Metropolitana, 2017.
Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe de la dimensién trazabilidad documental de la
gestion documental electrénica y estado de animo en personal de la UGEL 06-

Lima Metropolitana, 2017.



ll. Marco Metodoldgico
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2.1 Variables
Variable 1 Gestion documental electrénica
Definicion conceptual

Segun San Servando (2013), la gestion documental electronica es “una actuacion
sobre los documentos destinados a asegurar la economia y la eficiencia de su
gestion, y que permita su identificacion, su conservacion y la utilizacion de los

archivos de forma sistematica” (p.100).
Variable 2 Estado de animo
Definicion conceptual

Segun Ascorra (2009), estados de animo, es entendido como “los aspectos
precognitivos que determinan lo que un trabajador “puede” o “no puede” hacer en

un contexto organizacional” (p. 5).

2.2 Operacionalizacion de variables
Variable 1 Gestion documental electronica
Definicién operacional

Respecto al aspecto operacional, la variable gestion documental electrénica, en
esta investigacion se relacioné los elementos de la matriz de operacionalizacion
con el fin de que el observador realice las actividades de discriminacion a las
dimensiones, indicadores, asi como a la formulacion de items proposicionales con

respuestas enmarcadas en la escala de Likert, como en la Tabla 1 se detalla.
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion documental electronica

Dimensiones Indicadores items Escalas y Valores Niveles y/o
Rangos
Transparencia Disponibilidad 1;2 Siempre 5) Baja (12-28)
Acceso 3;4 Casi siempre (4) Media (29-45)
Integridad de datos Usabilidad 5;6 A veces 3) Alta (46-60)
Conocimiento 7:;8 Casinunca (2)

Trazabilidad Calidad 9;10 Nunca Q)

documental Trayectoria 11; 12
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Variable 2 Estado de animo
Definicion operacional

La variable estado de animo, se ha definido en la matriz de operacionalizacion
para que el observador realice las actividades de descripcion, tanto a las
dimensiones, indicadores, como a la formulaciéon de items proposicionales con

respuestas enmarcadas en la escala de Likert, como en la Tabla 2 se observa.
Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la variable estado de animo

Dimensiones Indicadores Escalas y Valores Niveles y/o

ltems Rangos

Sentimiento Alegria 1;2 Siempre (5) Baja (14-33)

Durabilidad 3;4 Casi siempre (4) Media (34-53)
Temperamento Caracter 5;6 A veces 3) Alta (54-70)

Fortaleza 7;8 Casinunca (2)

Debilidad 9;10 Nunca 1)
Adaptacion Asimilacion 11;12

Acomodacion 13;14

2.3 Metodologia

El aspecto metodolbgico es trascendental para la investigacion, por eso el estudio
se configura en los lineamientos del enfoque cuantitativo mediante el método
hipotético-deductivo.

Enfoque cuantitativo

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el enfoque cuantitativo es
‘recolectar datos que es equivalente a medir. Medir es el proceso de vincular
conceptos abstractos con indicadores empiricos, mediante clasificacion o
cuantificacion. Y en toda investigacion cuantitativa medimos las variables
contenidas en la hipotesis” (p.397). Ademas, agrega que la metodologia, son “los
diferentes pasos o0 etapas que se realizan para llevar a cabo una investigacion
social y cientifica” (p.398).

2.4 Tipo de estudio

El tipo de investigacion es basica tomando en cuenta a Sanchez y Reyes (2006,
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p.13), el trabajo de investigacion es basica porque “esta orientada a la busqueda
de nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion. Ademas, recoge
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico,
orientandonos al descubrimiento de principios y leyes”.
2.5 Disefo
El estudio corresponde al disefio no experimental del nivel correlacional, en base
al concepto de Hernandez, Fernandez y Baptista (2012, p.213), que sostienen que
“el disefio no experimental describe relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado”. Y agrega refiriendo que es
correlacional de corte transeccional, porque “se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propédsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de
algo que sucede” (p.151).

En consecuencia, este disefio estd compuesto por una muestra con dos

medidas, cuyo esquema es el siguiente:

Esquema:
V1
M r
V2
Donde:
M Representa la muestra de la poblacion del personal de la UGEL 06-Lima

Metropolitana, 2017.
V1 Representa la variable de gestion documental electréonica
r Es la relacion entre las variables .

V2 Representa la variable del estado de &nimo en personal de la UGEL 06-
Lima Metropolitana, 2017.
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2.6 Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es “el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

La poblacion estuvo constituida por personal femenino y masculino de la
UGEL N° 06-Lima Metropolitana, que en la Tabla 3 se detalla la cantidad y
porcentaje del personal.

Tabla 3

Personal de la Unidad de Gestién Educativa Local N° 06

Genero Cantidad Porcentaje
Masculino 64 40 %
Femenino 96 60%
Total 160 100%

Muestra

Segun Hernandez et al (2014), la muestra es “el subgrupo de la poblacién del cual
se recolectan los datos y debe ser representativo de esta” (p.173). Siendo un total
de 113 personales de la UGEL N° 06-Lima Metropolitana.

Muestreo

En esta investigacion el muestreo aplicado fue el tipo probabilistica, que segun
refieren Hernandez et al (2014), es “que la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 174).
Tamafno de la muestra

El procesamiento de datos del tamafio muestral se realizé usando el software
estadistico Decision Analyst Stats Version 2.0, para lo cual, se ingreso los datos
provenientes de la encuesta requeridos por el aplicativo, como;

Tamafio de la poblacién (160 Personales)

Precision, con error maximo admisible en términos de proporcion de 0.05
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Porcentaje de Nivel Estimado (50%)
Nivel de confianza (99% 6 0.99).
El célculo arroja el resultado que se muestra en la figura 8.
s Decision Analyst STATS™ 20 B

- Sample Size Determination 5
 (Sample Size for Population Percentage Estimates)
Universe Size The Sample Size Should Be...
If universa is less than 99,999, replace 1 i3

99,999 with the smaller number
160

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

5% v
U
Estimated Percentage Level ';'1"’.‘
50% v i
jhﬁ
Desired Confidence Level ;;;-3'! e
7 g . Decision Analyst
_ J The global leader in analytical research systems
D

817 6406166 | www.decisionanalyst.com

Figura 8. Resultado del calculo del tamafio de muestra
Nota: Software Decision Analyst Stats 2.0.

El resultado obtuvo que el tamafio de la muestra debe tener 113
personales encuestados en el ambito de la UGEL N° 06, con el fin de que el
estudio sea representativo de la poblacion de 160 trabajadores, entre el personal
masculino y el personal femenino.

M = 113 Servidores de la UGEL N° 06.

2.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

La investigacion uso la técnica de la encuesta, que segun La Universidad San
Ignacio de Loyola (2008), defini6 que la encuesta, es “un cuestionario
estructurado, una herramienta util para obtener datos, en ella se hace preguntas
en cuanto a conducta, intencion, actitudes, conocimiento, motivaciones,

caracteristicas y estilos de vida” (p.59).
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Instrumento

El instrumento usado fue el cuestionario dirigido y aplicado al personal de la
UGEL N° 06 del Area de Administracion, que contienen interrogantes de
respuestas politbmicas de cinco alternativas, como Herndndez et al., (2014),
dijeron que, “los cuestionarios consisten en presentar a los encuestados una hoja
conteniendo una serie ordenada y coherente de preguntas formuladas, con

claridad, precision y objetividad, para que sean resueltas de igual modo” (p. 217).

Ficha técnica del instrumento para la variable gestion documental electrénica
Descripcion
2017

Federico Paul Lopez Benito

Afo de aplicacion
Autor
Tipo de instrumento Cuestionario para el personal de la UGEL 06

Numero de items 12 preguntas

Forma de aplicaciéon
Tiempo de administracion
Normas de aplicaciéon
Escalas / valores

Niveles
Baja
Media
Alta

Directa

10 minutos

El encuestado marcara una alternativa de cada item.
Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre
(4); y Siempre (5)

Valores Rangos
1 12 - 28
2 29 - 45
3 46 - 60

Ficha técnica del instrumento para la variable estado de animo

Descripcion

Afo de aplicacion
Autor

Tipo de instrumento
Numero de items

Forma de aplicacion

2017

Federico Paul Lopez Benito

Cuestionario para el personal de la UGEL 06
14 preguntas

Directa
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Tiempo de administracion 15 minutos

Normas de aplicacion El encuestado marcara una alternativa de cada item.

Escalas / valores Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre
(4); y Siempre (5)

Niveles Valores Rangos

Baja 1 14 - 33

Media 2 34 -53

Alta 3 54 -70

Validacion del instrumento

Segun Hernandez, et al., (2014), la validacion es “el grado en que un instrumento

en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 201).

Previamente, el instrumento fue puesto al alcance de los expertos que se
aprecia en la tabla 4, de cuyas opiniones se determinan que existe suficiencia
para medir las dimensiones de cada variable, dando la certificacién de validez del

instrumento.
Tabla 4

Lista de expertos que certificaron la validez del instrumento de recoleccion de

datos.
DNI Apellidos y nombres Especialidad Calificacion
10602855 Eddy Andrés Avila Meza Magister en Didactica de la Hay suficiencia
Comunicacion
09836498 Fanny Remigia Mancco Magister en Tecnologia Hay suficiencia
Rivas. Educativa
10421185 Rosario Oré Perlacios Magister en Administracion de
la Educacién Hay suficiencia
Confiabilidad

Elaborado el instrumento, fue validado por expertos, quienes dieron la opinidon que

existe suficiencia de los cuestionarios 1 y 2 que consta de 12 y 14 items



52

respectivamente, con lo que se realiz6 la aplicacion de la encuesta a 113
personas, trabajadores de la UGEL 06, y con la asistencia del software IBM SPSS
Statistics v22.0, cuyo calculo estadistico de Alfa de Cronbach arrojo el resultado
de 0,761 para la variable 1 Gestion documental electronica, que tiene aceptable
confiabilidad y de 0.742 para la variable 2 Estado de animo, también de aceptable
confiabilidad, y el calculo total de la encuesta arroja 0.756 de valor, ubicandose
entre el rango de 0.7 a 0.8, lo que determina una aceptable confiablidad del

cuestionario, como en la Tabla 5 esta visualizada.
Tabla 5

Confiabilidad de variables

Alfa de
Cronbach N de elementos

Variable 1 Gestion documental electrénica 0.761 12
Variable 2 Estado de animo 0.742 14
V1 + V2 Total 0.756 26

Nota: Software IBM SPSS versiéon 22.0

Procedimientos de recoleccion de datos

Es importante considerar que los datos recolectados tengan certeza y
confiabilidad para que los resultados se aproximen a la verdad. Por consiguiente,
el estudio se sustenta en Santos, Rodriguez y Rodriguez (2004), quienes
mencionaron que la recoleccion de datos es “el punto mas importante de la
busqueda de informacion. La correcta enunciacion del objeto de nuestra
investigacion va a determinar el que obtengamos datos completos y fiables y a la

vez circunscritos a la materia especifica que nos ocupe” (p.36).
2.8 Métodos de andlisis de datos

Para analizar y describir la valoraciéon de las afirmaciones, cargamos y tabulamos
las informaciones recogidas en las encuestas, luego, utilizando el software IBM
Statistical Product Package for Social Science (SPSS) version 22.0, se obtuvo la

base de datos de la investigacion.
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Para el analisis descriptivo, elaboramos las tablas de contingencia
bidimensionales y los histogramas de las variables que permitieron describir la

informaciéon de la muestra.

Y, el analisis inferencial se elaboré con el coeficiente de correlaciéon Rho de

Spearman que permitié determinar el grado de correlacion entre las variables.
2.9Aspectos éticos

Considerando que la intelectualidad, es un ambito que requiere respeto
responsable y absoluto, se guarda consciente compromiso de tal intelectualidad,
asi como por la veracidad de los resultados y la confiabilidad de los datos, que se

han obtenido en el proceso de la investigacion.



I1l. Resultados
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3.1 Andlisis descriptivo

Andlisis descriptivo de la variable gestién documental electrénica por
género

Tabla 6
Tabla de contingencia de gestiébn documental electronica por género
V1
Gestién documental electrénica
Baja Media Alta Total

Masculino 00 (0.00 %) 26 (23.00 %) 21 (18.60 %) 47 (41.60 %)
Género Femenino 00 (0.00 %) 46 (40.70 %) 20 (17.70 %) 66 (58.40 %)

Total 00 (0.00 %) 72 (63.70 %) 41 (36.30 %) 113 (100.00 %)

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Femenino

Masculino

Baja Media Alta

Gestion documental electrénica

Figura 9. Histograma de gestion documental electronica por género.

En la calificacion a la variable gestion documental electronica en la Tabla 6, se
observa que ningun personal se califica en el nivel bajo; de los cuales 72
encuestados califican como el nivel “media” representando el 63.7 %; y 41
encuestados califican como el nivel “alta” haciendo el 36.3 % del 100 % de la
muestra, las que estan delimitadas por 47 personas del género masculino, que
viene a ser el 41.6 % y 66 personas del género femenino que es el 58.4 % del

total de encuestados.
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En la Figura 9, se observa que en el nivel “medio” de la gestibn documental
electronica es en el que tiene una mayor frecuencia, sumando 72 respuestas que

representan el 63.7 % de la tendencia total.

Andlisis descriptivo de la variable estado de animo por género
Tabla 7

Tabla de contingencia del estado de animo por género

V2
Estado de animo
Baja Media Alta Total
Masculino 00 (0.00 %) 28 (24.80 %) 19 (16.8 0%) 47 (41.60 %)
Género  Femenino 00 (0.00 %) 53 (46.90 %) 13 (11.5 0%) 66 (58.40 %)
Total 00 (0.00 %) 81 (71.70 %) 32 (28.30 %) 113 (100.00 %)

50.00%
40.00%
30.00%
20.00% Femenino

10.00% .
Masculino

0.00%

Baja Media Alta

Estado de animo

Figura 10. Histograma del estado de animo por género.
En la calificacion a la variable estado de animo en la Tabla 7, se observa que
ningun personal califica en el nivel bajo; de los cuales 81 encuestados califican
como nivel “media” representando el 71.7 %; y 32 encuestados califican como
nivel “alta” haciendo el 28.3 % del 100 % de la muestra, las que estan delimitadas
por 47 personas del género masculino, que viene a ser el 41.6 % y 66 personas
del género femenino que es el 58.4 % del total de encuestados.

En la Figura 10, se observa que el nivel “media” del estado de animo es en el
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gue tiene una mayor frecuencia, con 81 respuestas, que representan el 71.7 % de

la tendencia total.

Andlisis descriptivo de la variable gestibn documental electrénica y el
estado de animo.
Tabla 8

Tabla de contingencia de gestion documental electrénica y el estado de animo.

V2
Estado de &nimo
Baja Media Alta Total
V1 Gestion Baja 00 (0.00 %) 00 (0.00 %) 00 (0.00 %) 00 (0.00 %)
documental Media 00 (0.00 %) 60 (53.1 %) 12 (10.6 %) 72 (63.7 %)
electrénica Alta 00 (0.00 %) 21 (18.6 %) 20 (17.7 %) 41(36.3 %)
Total 00 (0.00 %) 81 (71.7 %) 32 (28.3 %) 113 (100.00 %)

60.00%
50.00%
0% 17.70%
40.00% 1
30.00% 0.00% 10.60%
20.00% 0.00%- -
. A Gestion
10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- Ay e documental
0.00% . . electrdnica
Baja Media Alta

Estado de animo

Figura 11. Histograma de gestion documental electrénica por estado de animo.

Observando la Tabla 8, se detalla que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel “media” de la variable gestion documental
electronica y el nivel “media” de la variable estado &nimo, con 60 respuestas, que
representa el 53.1% del total; y la menor frecuencia de aceptacion se encuentra

en los cruces de los niveles “baja”, “media” y “alta” de la variable gestion
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documental electronica y el nivel “baja” de la variable estado de animo, con 0
respuestas representando el 0,00% del total; asimismo, en el cruce del nivel “baja”
de la variable Gestion documental electronica y los niveles “media” y “alta” de la
variable estado de animo con 0 respuestas, que también, representan el 0.00 %
del total.

En la Figura 11, se observa que el nivel “media” de la variable estado de
animo es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 81 respuestas que
representan el 71,7 % de la tendencia total.

Andlisis descriptivo de la dimension transparencia de la variable gestion
documental electrénica por la variable estado de animo.
Tabla 9

Tabla de contingencia de la dimension transparencia por estado de animo

V2
Estado de animo
Baja Media Alta Total
D1 Baja 00 (0.00 %) 00 (0.00 %) 00 (0.00 %) 00 (0.00 %)
Transparencia Media 00 (0.00 %) 40 (35.4 %) 15 (13.3 %) 55 (48.7 %)
delaVvi Alta 00 (0.00 %) 41 (36.3 %) 17 (15.0 %) 58 (51.3 %)
Total 00 (0.00 %) 81 (71.7 %) 32 (28.3 %) 113 (100,00 %)
36,30%
35.40%
40.00%
15.00%
30.00%
13.30%
20.00% 0.00%
A
0 D1T i
10.00% 0.00% radnessirem:la
0.00% 0.00% 0.00%
A A A
0.00%
Baja Media Alta

Estado de dnimo

Figura 12. Histograma de la dimension transparencia de gestion documental electronica

por estado de &nimo.
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Observando la Tabla 9, se detalla que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel “media” de la dimension transparencia de la
variable gestion documental electronica y el nivel “alta” de la variable estado de
animo, con 41 respuestas representando el 36.30 % del total; y la menor
frecuencia de aceptacion se dan en los cruces de los niveles “baja”, “media” y
“alta de la dimensién transparencia de la variable gestion documental electrénica y
el nivel “baja” de la variable estado de animo, con O respuestas representando el
0,00% del total, asi mismo, en el nivel “baja” de la dimensién transparencia de la
gestion documental electronica y en los niveles “media” y “alta” de la variable
estado de animo, con 0 respuestas que representan el 0.00 % del total. .

En la Figura 12, se observa que el nivel “media” de la variable estado de
animo es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 81 respuestas que

representa el 71,7% de la tendencia total.

Analisis descriptivo de la dimension integridad de datos de la variable
gestion documental electrénica por la variable estado de animo.

Tabla 10

Tabla de contingencia integridad de datos por estado de animo

V2
Estado de animo
Baja Media Alta Total
D2 Baja 00 (0.00 %) 4 (3.50 %) 00 (0.00 %) 4 (3.50 %)
Integridad ~ Media 00 (0.00 %) 62 (54.9 0%) 11 (9.70 %) 73 (64.60%)
de datos Alta 00 (0.00 %) 15 (13.30 %) 21(18.60 %) 36 (31.90 %)

delaVvl
Total 00 (0.00 %) 81 (71.70 %) 32 (28.30 %) 113 (100.00 %)
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Figura 13. Histograma de integridad de datos por el estado de animo.

Observando la Tabla 10, se detalla que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel “media” de la dimensién Integridad de datos de la
variable gestion documental electronica y el nivel “media” de la variable estado de
animo, con 62 respuestas representando el 54.9 % del total; la menor frecuencia
de aceptacion se dan en los cruces de los niveles “baja” y “alta” de la dimension
integridad de datos de la variable gestion documental electrénica y el nivel “baja”
de la variable estado de animo, con O respuestas representando el 0,00%; asi
como en el cruce del nivel “baja” de la dimension integridad de datos de la
variable gestion documental electronica y los niveles “media” y “alta” de la variable
estado de animo, con 0 respuestas que representan el 0.00 % del total.

En la Figura 13, se observa que el nivel “medio” de la variable estado de
animo es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 81 respuestas que

representa el 71,7% de la tendencia total.
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Analisis descriptivo de la dimension trazabilidad documental de la variable
gestion documental electronica por la variable estado de animo.

Tabla 11

Tabla de contingencia de la dimension trazabilidad documental por el estado de

animo.
V2
Estado de animo
Baja Media Alta Total

D3 Baja 00 (0.00 %) 1 (0.90 %) 00 (0.00 %) 1 (0.90 %)
Trazabilidad Media 00 (0.00 %) 60 (53.10 %) 23 (20.30 %) 83 (73.50 %)
documental Alta 00 (0.00 %) 20 (17.70 %) 9 (8.00 %) 29 (25.70 %)
delaVl
Total 00 (0.00 %) 81 (71.70 %) 32 (28.30 %) 113 (100.00 %)

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

P g
20.00% D3 Trazabilidad

documental V1
10.00%

P 4

Baja Media Alta

0.00%
Estado de animo

Figura 14. Histograma de la dimensién trazabilidad documental por el estado de &nimo.

Observando la Tabla 12, se detalla que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel “media” de la dimensién trazabilidad documental

de la variable gestion documental electrénica y el nivel “media” de la variable
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estado de animo, con 60 respuestas representando el 53.1% del total; la menor
frecuencia de aceptacion se dan en los cruces de los niveles “baja” y “alta” de la
dimension trazabilidad documental de la variable gestion documental electrénica y
el nivel “baja” de la variable estado de animo, con O respuestas representando el
0,00% ; asi como en el cruce del nivel “baja” de la dimensién trazabilidad
documental de la variable gestion documental electronica y los niveles “media” y
“alta” de la variable estado de &nimo, con 0 respuestas que representan el 0.00 %
del total.

En la Figura 14, se observa que el nivel “medio” de la variable estado de
animo es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 81 respuestas que
representa el 71,7% de la tendencia total.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Formulacion de la hipotesis general

Ho No existe relacion de la variable gestion documental electrénica y estado de

animo en el personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

H; Existe relacion de la variable gestion documental electrénica y estado de
animo en el personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Tabla 12

Matriz de correlacion de las variables gestion documental electrénica y estado de

animo
V1 Gestion documental V2 Estado
electrénica de animo

V1 Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 .343**
Rho de documental Sig. (bilateral) .000

electrénica N 113 113
Spearman

Estado de Coeficiente de correlacion .343* 1.000

animo Sig. (bilateral) .000

N 113 113

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion de hipoétesis general

Observando la Tabla 12, se aprecia que el resultado del calculo de correlacion,
asistido por el software SPSS 22.0 y tomados como base los datos de la encuesta
al personal de la UGEL 06, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arroja
el 0,343 de correlacion, rechazando la hipétesis nula (Hp), y aceptando la
hipétesis alterna (Hi), determinando que existe una relacion significativa de la
variable gestion documental electronica y la variable estado de &nimo. Asi mismo,
el valor P (0,000) < 0,01 lo cual indica que la relacion entre las variables es

estadisticamente significativa.
Contrastacion de hipoétesis especificas
Formulacion de hipétesis especifica 1

Ho No existe relacion de la dimension transparencia de la variable gestion
documental electrénica y la variable estado de animo en el personal de la
UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Hi Existe relacion de la dimension transparencia de la variable gestion
documental electronica y la variable estado de animo en el personal de la
UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Tabla 13

Matriz de correlacién de la dimension transparencia de la variable gestion

documental electrénica por la variable estado de &nimo

Dimension V2 Estado de
transparencia animo

Dimension Coeficiente de correlacion 1.000 .235 **

Transparencia Sig. (bilateral) .000

Rho de N 113 113

Spearman Estado de Coeficiente de correlacion .235** 1.000
animo Sig. (bilateral) .000

N 113 113

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion de hipotesis

Observando la Tabla 13, se aprecia que el resultado del calculo de correlacion,
asistido por el software SPSS 22.0 y tomados como base los datos obtenidos en
la encuesta al personal de la UGEL 06, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman arroja el 0,235 de correlacion, rechazando la hipoétesis nula (Ho), y
aceptando la hipétesis alterna (H1), determinando que existe relacion significativa
de la dimension de transparencia de la variable gestion documental electronica y
la variable estado de animo. Asi mismo, el valor P (0,000) < 0,01 lo cual indica

que la relacion entre las variables es estadisticamente significativa.
Formulaciéon de hipotesis especifica 2

Ho No existe relacion de la dimension integridad de datos de la variable gestién
documental electrénica y la variable estado de animo en el personal de la
UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Hy  Existe relacion de la dimension integridad de los datos de la variable gestion
documental electrénica y la variable estado de animo en el personal de la
UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Tabla 14

Matriz de correlacion de la dimension integridad de los datos de la variable gestién

documental electrénica por la variable estado de animo

Dimension V2 Estado de
integridad de los animo
datos
Dimension Coeficiente de correlacion 1.000 A56**
Integridad de  Sig. (bilateral) .000
Rho de los datos N 113 113
Spearman  Estado de Coeficiente de correlacion A56** 1.000
animo Sig. (bilateral) .000
N 113 113

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Contrastacion de hipotesis

Observando la Tabla 14, se aprecia que el resultado del calculo de correlacion,
asistido por el software SPSS 22.0 y tomados como base los datos de la encuesta
al personal de la UGEL 06, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arroja
el 0,456 de correlacion, rechazando la hipétesis nula (Ho), y aceptando la
hipotesis alterna (H;), determinando que existe relacion de la dimension integridad
de datos de la variable gestibn documental electronica y la variable estado de
animo. Asi mismo, el valor P (0,000) < 0,01 lo cual indica que la relacion de las

variables es estadisticamente significativa.
Formulaciéon de hipotesis especifica 3

Ho No existe relacién de la dimensién trazabilidad documental de la variable
gestiébn documental electrénica y la variable estado de animo en el personal
de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

H, Existe relacion de la dimension trazabilidad documental de la variable gestion
documental electrénica y la variable estado de animo en el personal de la
UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Tabla 15

Matriz de correlacion de la dimensién trazabilidad documental de la variable
gestiébn documental electronica por la variable estado de animo.

Dimension trazabilidad V2 Estado de

documental animo
Dimensiéon Coeficiente de 1.000 440**
Trazabilidad correlacién
documental Sig. (bilateral) .000
Rho de N 113 113
Spearman  Estado de Coeficiente de A40** 1.000
animo correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 113 113

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de hipotesis

Observando la Tabla 15, se aprecia que el resultado del célculo de correlacién,
asistido por el software SPSS 22.0 y tomados como base los datos de la encuesta
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al personal de la UGEL 06, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arroja
el 0,440 de correlacion, rechazando la hipétesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis
alterna (H,), determinando que existe relacién de la dimensién trazabilidad
documental de la variable gestion documental electrénica y la variable estado de
animo. Asi mismo, el valor P (0,000) < 0,01 lo cual indica que la relacién entre las

variables es estadisticamente significativa.



V. Discusion
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Los resultados hallados al contrastar la hipotesis general, en la parte descriptiva
de la variable gestion documental electronica por la variable estado de animo,
usando la tabla de contingencia, sefiala que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel media de la variable gestibon documental
electronica y el nivel media de la variable estado de animo, con 60 respuestas,
representando el 53.1 % del total. Y, en la parte inferencial se especifica que, la
aplicacion del coeficiente de Rho de Spearman arroja el valor de 0.343 de
correlacién, estableciendo que existe relacion entre las variables,
estadisticamente significativa en un nivel media. Por consiguiente, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna. El resultado coincide con los
encontrados por Santelices y Guzman (2009), que indican, dejar en evidencia a
las nuevas tendencias investigativas en archivistica, para que sean estas
orientadas a la solucion de problemas tedricos que a la mera solucion practica;
asimismo, con lo investigado por Burgos (2010), quien indico establecer el ciclo
de vida completo de los documentos, su tratamiento ordenado y légico, desde el
momento en que se crean o se reciben hasta que sean conservados o eliminados;
también, con la investigacion de Sandoval y Mancheno (2012), quienes
indicaron, que un programa recreativo elaborado, aplicado y evaluado por
profesionales, tomando en cuenta las necesidades, interés y habilidades del
adulto mayor, incide favorablemente en el estado de animo de este; y coincide
con Albarracin (2013), quien indicé que, necesitan potencializar las oportunidades
y revertir las amenazas mediante el crecimiento de sus ventajas competitivas en
el mercado. Afirmaciones que se complementan con los conceptos mencionados
por Athento (2016, p.5), que gestion documental electronica es “una aplicacion
informatica que permite el manejo, gestidén, conservacion, publicacion y trabajo
sobre documentos electrénicos”, y de acuerdo a Ascorra (2009), que el estado de
animo, es “un aspecto precognitivo que determina lo que un trabajador “puede” o
“no puede” hacer en un contexto organizacional”. Los resultados encontrados en
esta investigacion determinan que las necesidades de los usuarios en las oficinas

de la UGEL 06, requieren elevar el desempefio de la entidad publica en la
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tramitacion de los expedientes, mediante el incremento del nivel de capacidades

tedricas y animicas del personal.

Los resultados hallados al contrastar la hipoétesis especifica 1, en la parte
descriptiva de la dimension transparencia de la variable gestion documental
electronica por la variable estado de animo, usando la tabla de contingencia,
sefala que la mayor frecuencia de aceptacion se encuentra en el cruce del nivel
media de la dimension transparencia de la variable gestion documental electrénica
y el nivel alta de la variable estado de &nimo, con 41 respuestas, que hace el 36.3
% del total. Y, en la parte inferencial se especifica que, la aplicacion del
coeficiente de Rho de Spearman arroja el valor de 0.235 de correlacion,
determinando que existe relacibn entre las variables, estadisticamente
significativa. Por consiguiente, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipétesis alterna en un nivel baja. El resultado concuerda con los estudios de
Santelices y Guzman (2009), que indicaron dejar en evidencia a las nuevas
tendencias investigativas en archivistica, para que sean estas orientadas a la
solucién de problemas tedricos que a la mera solucion practica; asimismo, con lo
investigado por Burgos (2010), que indico establecer el ciclo de vida completo de
los documentos, su tratamiento ordenado y l6gico, desde el momento en que se
crean o se reciben hasta que son conservados o eliminados; también concuerda
con la investigacién de Sandoval y Mancheno (2012), quienes indicaron, que un
programa recreativo elaborado, aplicado y evaluado por profesionales, y tomando
en cuenta las necesidades, interés y habilidades del adulto mayor, incide
favorablemente en el estado de animo de este; y concuerda con Albarracin
(2013), quien concluyé que, necesitan potencializar las oportunidades y revertir
las amenazas mediante el crecimiento de sus ventajas competitivas en el
mercado. Afirmacion que se complementa con el concepto de Hood (2010) que
definié que la transparencia, es “conducir las actividades de una manera en que
las decisiones, las reglas y otra informacién se hacen visibles desde el exterior”, y
ademas, de acuerdo a Ascorra (2009) el estado de animo, es un aspecto
precognitivo que determina lo que un trabajador “puede” o “no puede” hacer en un

contexto organizacional”’. Los resultados encontrados en esta investigacion
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determinan que las necesidades de los usuarios en las oficinas de la UGEL 06,
requieren que la atencion tenga acceso a la informacién clara y verdadera en un
clima organizacional saludable, para elevar el desempefio de la entidad en la
gestion de documentos.

Los resultados hallados al contrastar la hipotesis especifica 2, en la parte
descriptiva de la dimension integridad de datos de la variable gestion documental
electronica por la variable estado de animo, usando de la tabla de contingencia,
sefiala que la mayor frecuencia de aceptacion se encuentra en el cruce del nivel
media de la dimension integridad de datos de la variable gestion documental
electronica y el nivel media de la variable estado de animo, con 62 respuestas,
que hace el 54.9 % del total. Y, en la parte inferencial se especifica que la
aplicacion del coeficiente Rho de Spearman arroja el valor de 0.456 de
correlacion, determinando que existe relacibn entre las variables,
estadisticamente significativa en el nivel media. Por consiguiente, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna. El resultado coincide con los
encontrados por Santelices y Guzman (2009), que indicaron, dejar en evidencia a
las nuevas tendencias investigativas en archivistica, para que sean estas
orientadas a la solucion de problemas tedricos que a la mera solucion practica;
asimismo, concuerda con Burgos (2010), quien concluyd establecer el ciclo de
vida completo de los documentos, su tratamiento ordenado y l6gico, desde el
momento en que se crean o se reciben hasta que son conservados o eliminados;
también, con la investigacibn de Sandoval y Mancheno (2012), quienes
concluyeron, que un programa recreativo elaborado, aplicado y evaluado por
profesionales, y tomando en cuenta las necesidades, interés y habilidades del
adulto mayor, incide favorablemente en el estado de animo de este; y coincide
con Albarracin (2013), quien indicé que, necesitan potencializar las oportunidades
y revertir las amenazas mediante el crecimiento de sus ventajas competitivas en
el mercado. Afirmaciones que se complementan con los conceptos mencionados
por Gelbstein (2011), quien indic6é que integridad de datos es, “la imposibilidad de
gue alguien modifique datos sin ser descubierto. Desde la perspectiva de la

seguridad de datos y redes, la integridad de los datos es la garantia de que nadie
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pueda acceder a la informacion ni modificarla sin contar con la autorizacion
necesaria”, y de acuerdo con Ascorra (2009), el estado de animo “es un aspecto
precognitivo que determina lo que un trabajador “puede” o “no puede” hacer en un
contexto organizacional’. Los resultados encontrados en esta investigacion
determinan que las necesidades de los usuarios en las oficinas de la UGEL 06,
requiere que los expedientes presentados tengan una garantia de confiabilidad de
no ser modificados ni cambiados por el personal que presta servicios o por

cualquier funcionario que tenga acceso.

Los resultados hallados al contrastar la hipétesis especifica 3, en la parte
descriptiva de la dimension de trazabilidad documental de la variable gestiéon
documental electrénica por la variable estado de &nimo, usando de la tabla de
contingencia, sefiala que la mayor frecuencia de aceptacion se encuentra en el
cruce del nivel media de la dimension trazabilidad documental de la variable
gestion documental electrénica y el nivel media de la variable estado de animo,
con 60 respuestas, que hace el 53.1 % del total. Y, en la parte inferencial se
especifica que, la aplicacion del coeficiente de Rho de Spearman arroja el valor de
0.440 de correlacion, determinando que existe relacidbn entre las variables,
estadisticamente significativa en el nivel media. Por consiguiente, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. El resultado concuerda con los
estudios de Santelices y Guzman (2009), que concluyeron dejar en evidencia a las
nuevas tendencias investigativas en archivistica, y sean estas orientadas a la
solucion de problemas teoricos que a la mera solucidon préactica; también,
concuerda con lo investigado por Sandoval y Mancheno (2012), quienes
concluyeron que un programa recreativo elaborado, aplicado y evaluado por
profesionales, y tomando en cuenta las necesidades, interés y habilidades del
adulto mayor, incide favorablemente en el estado de 4nimo de este; ademas,
concuerda con Burgos (2010), que concluyd establecer el ciclo de vida completo
de los documentos, su tratamiento ordenado y logico, desde el momento en que
se crean o se reciben hasta que son conservados o eliminados; y concuerda con
Albarracin (2013), quien concluy6 que, necesitan potencializar las oportunidades y

revertir las amenazas mediante el crecimiento de sus ventajas competitivas en el
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mercado. Afirmaciones que se complementan con los conceptos sostenido por
San Servando (2013), que dijo trazabilidad documental es “un proceso técnico que
inicia desde su produccion hasta su disposicion final de los documentos
generados por las organizaciones” y ademas, de acuerdo a Ascorra (2009), el
estado de animo, es un aspecto precognitivo que determina lo que un trabajador
‘puede” o “no puede” hacer en un contexto organizacional”’. Los resultados
encontrados en esta investigacion determina que las necesidades de los usuarios
en las oficinas de la UGEL 06, tiene que mejorar la capacidad del software Sinad
para direccionar en tiempo real y completa la ubicacion o ruta de los expedientes
tramitados en forma virtual, con el fin de menguar los inconvenientes a que estan

sujetos los usuarios que hacen seguimiento a la tramitacion de expedientes.



V. Conclusiones
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Primera El resultado de la investigacion, luego de la aplicacion del coeficiente de

correlacién arroja 0.343 de correlacion, que se observa en la Tabla 12,
establece que existe relacidn entre las variables gestion documental
electronica y estado de animo, estadisticamente significativa en el nivel
media, teniendo como base la informacién al personal de la UGEL 06
de Lima Metropolitana en el afio 2017,

Segunda El resultado de la investigacion, luego de la aplicacién del coeficiente de

correlacion arroja 0.235 de correlacidon, que se observa en la Tabla 13,
determinando que existe relacion entre la dimension transparencia de
la variable gestion documental electronica y estado de &nimo,
estadisticamente significativa en el nivel baja, teniendo como base la
informacion al personal de la UGEL 06 de Lima Metropolitana en el afio
2017;

Tercera El resultado de la investigacion, luego de la aplicacion del coeficiente de

Cuarta

correlacion arroja 0.456 de correlacion, que se observa en la Tabla 14,
determinando que existe relacion entre la dimensién integridad de datos
de la variable gestion documental electrénica y estado de &nimo,
estadisticamente significativa en el nivel media, teniendo como base la
informacion al personal de la UGEL 06 de Lima Metropolitana en el afio
2017;y

El resultado de la investigacion, luego de la aplicacién del coeficiente de
correlacion arroja 0.440 de correlacion, que se observa en la Tabla 15,
determinando que existe relacion entre la dimension trazabilidad
documental de la variable gestion documental electronica y estado de
animo, estadisticamente significativa en el nivel media, teniendo como
base la informacién al personal de la UGEL 06 de Lima Metropolitana en
el afio 2017.
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En vista de que existe relacion significativa en el nivel media entre las
variables gestion documental electrénica y estado de animo, del
personal de la UGEL 06, ésta debe realizar Proyectos de inversion,
para llevar a cabo talleres para el desarrollo personal, asi como para
las capacitaciones teorica-practicas de tecnologias informaticas, de su

personal, con la finalidad de mejorar el servicio que presta al usuario;

En vista de que existe relacidon significativa en el nivel baja de la
dimensién transparencia de la gestion documental electrénica y
estado de animo, del personal de la UGEL 06, ésta debe impulsar un
Proyecto de inversién para implementar su logistica informatica de
mayor alcance y facil acceso hacia los usuarios, con la finalidad de

mejorar la gestion documental electrénica;

En vista de que existe relacion significativa en el nivel media de la
dimension integridad de datos de la gestion documental electronica y
estado de animo del personal de la UGEL 06, ésta debe implementar
un Banco electréonico de datos para garantizar la seguridad de la

integridad y durabilidad de los expedientes; y

En vista de que existe relacion significativa en el nivel media de la
dimensién trazabilidad documental de la gestion documental
electronica y estado de animo, del personal de la UGEL 06, ésta debe
mejorar la capacidad de direccionamiento del Sistema de Informacion
de Apoyo a la Administracion Documental y Archivo (Sinad), para
facilitar la visualizacién de la rutas de los expedientes en tiempo real,

con fines orientadoras al usuario.
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Anexo 1
Articulo Cientifico

Gestion documental electronica y estado de animo en personal
de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Electronic document management and mood in personnel of the UGEL
06-Lima Metropolitana, 2017

Federico Paul Lopez Benito
Universidad Cesar Vallejo — Peru
paulitolopezbenito@hotmail.com

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre la gestion documental electronica y el estado de &nimo en el personal
de la UGEL 06 de Lima Metropolitana, 2017.

La poblacion era de 160 personas que laboraban en la Unidad de Gestion
Educativa Local 06, de las que se escogié una muestra de 113 encuestados,
empledndose la variable gestion documental electrénica y la variable estado de
animo mediante la formulacién y aplicacion de los cuestionarios 1 y 2. La
metodologia de investigacion fue el hipotético-deductivo, cuyo tipo de estudio es
basica y el disefio que corresponde a la investigacion no experimental del nivel
correlacional de corte transversal, en el que se recogio la informacion en un
determinado periodo de tiempo, aplicandose los cuestionarios al personal de la
UGEL 06, constituido de 12 y 14 interrogantes respectivamente, en la escala de
Likert, donde se pide informacién acerca de la gestion documental electronica y el
estado de animo, asi como de las dimensiones de transparencia, integridad de
datos y trazabilidad documental por el estado de animo y que luego fueron
tabuladas y procesadas en el sistema SPSS v22.0, con las que se pudo

interpretar los resultado alcanzados.
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La investigacion concluye afirmando que existe una relacion significativa en
el nivel media entre la gestion documental electronica y el estado de animo en el
personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Palabras clave: Aceptacion, adaptacion, depresion, gestion documental y

resentimiento.

Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
electronic document management and the state of mind of UGEL 06 staff in Lima
Metropolitana, 2017.

The population was 160 people who worked in the Unidad de Gestion
Educativa Local 06, from which a sample of 113 respondents was chosen, using
the electronic document management variable and the variable mood by
formulating and applying the questionnaires 1 and 2. The research methodology
was the hypothetic-deductive, whose type of study is basic and the design that
corresponds to the non-experimental investigation of the cross-sectional
correlational level, in which the information was collected in a certain period of time
, applying the questionnaires to the staff of UGEL 06, consisting of 12 and 14
guestions respectively, on the Likert scale, where information is requested about
electronic document management and the state of mind, as well as the dimensions
of transparency, integrity of data and documentary traceability by the state of mind
and that were later tabulated and processed in the SPSS v22.0 system, with which
the results achieved could be interpreted.

The research concludes stating that there is a significant relationship in
the average level between electronic document management and the state of mind
in the staff of the UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Keywords: Acceptance, adaptation, depression, document management

and resentment.
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Introduccion

El orbe en el que vivimos, acoge a una sociedad cada vez creciente y por
consiguiente sus necesidades y aspiraciones también son apremiantes cada vez,
frente a esa tendencia, la gestion publica, tiene un reto para estar a la misma
altura o adelantarse a los avances, como viene sucediendo en la actualidad.
Durante el siglo XXI, como los medios tecnolégicos e informaticos avanzan a
pasos agigantados, lo cual nos facilita a prestar mejores servicios a los usuarios.
Por lo que, el personal que brinda este servicio tiene que estar en condiciones
técnicas, logisticas y especialmente animicas, ya que, lo material tiene que ver
con lo humano, pero, que juntos se engloban en la atencion al publico usuario.
Para lo cual, depende de las politicas de inversién de las instituciones publicas,
tanto, en lo logistico también en el personal, como refiere Huidobro (2013, p.87)
Las instituciones del Estado no pueden estar ajenas a estos cambios
tecnolégicos, y en su afan de brindar un mejor servicio a los ciudadanos y
empresas, asi como promover la eficiencia y reduccion de costos, el estado viene
impulsando normas y politicas relacionadas al uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TICs). Por eso, el problema que se investiga es:
¢, Qué relacion existe entre la Gestidbn documental electrénica y el Estado de

animo en personal de la UGEL N° 06-Lima Metropolitana, 20177

Metodologia.

El esta investigacion es un trabajo de tipo cuantitativo y descriptivo, de disefio no
experimental del nivel correlacional de corte transversal. Y para la recoleccion de
datos se utilizo la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario

de preguntas a los trabajadores de UGEL 06.

Resultados.

Andlisis descriptivo de la variable gestiéon documental electronica y estado
animo.

En la Tabla 1, se detalla que la mayor frecuencia de aceptaciéon se encuentra en

el cruce del nivel “media” de la variable gestion documental electronica y el nivel
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“‘media” de la variable estado animo, con 60 respuestas, que representa el 53.1%
del total; y la menor frecuencia de aceptacion se encuentra en los cruces de los
niveles “baja”, “media” y “alta” de la variable gestion documental electrénica y el
nivel “baja” de la variable estado de animo, con O respuestas representando el
0,00% del total; asimismo, en el cruce del nivel “baja” de la variable gestion
documental electronica y los niveles “media” y “alta” de la variable estado de
animo con 0 respuestas, que también, representan el 0.00 % del total.

En la Figura 1, se observa que el nivel “media” de la variable estado de
animo es el que tiene una mayor frecuencia, sumando 81 respuestas que

representan el 71,7 % en esta tendencia total.

Tabla 1
Tabla de contingencia de gestion documental electrénica y el estado de animo.
V2
Estado de animo
Baja Media Alta Total
V1 Gestibn  Baja 00 (0.00 %) 00 (0.00%) 00 (0.00 %) 00 (0.00 %)
documental Media 00 (0.00 %) 60 (53.1 %) 12 (10.6 %) 72 (63.7 %)
electrénica Alta 00 (0.00 %) 21 (18.6 %) 20 (17.7 %) 41(36.3 %)
Total 00 (0.00%) 81(71.7%) 32(28.3%) 113 (100.00 %)
60.00%
50.00% 17.70%
40.00% ﬁ
30.00% P 10800
Gestion
oo P g Pt g P g Flectronies
0.00%
Baja Media Alta

Estado de dnimo

Figura 1. Histograma de gestion documental electronica por estado de &nimo.
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Ho No existe relacion de la variable gestion documental electrénica y estado de

animo en el personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

H;, Existe relacion de la variable gestiéon documental electronica y estado de

animo en el personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.

Tabla 2

Matriz de correlacion de la variable gestion documental electronica y la variable

estado de animo

V1 Gestion documental V2 Estado
electrénica de animo
V1 Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 .343**
Rho de documental Sig. (bilateral) .000
electrénica N 113 113
Spearman
Coeficiente de correlacion .343** 1.000
Estado de Sig. (bilateral) .000
animo N 113 113

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de hipétesis estadistica:

En la Tabla 2, se aprecia que el resultado del célculo de correlacion, asistido por

el software SPSS 22.0 y tomados como base los datos de la encuesta al personal

de la UGEL 06, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arroja el 0,343 de

correlacion, rechazando la hipotesis nula (Hop), por lo que, se acepta la hipotesis

alterna (H,), determinando que existe relacion significativa de la variable gestion

documental electronica y la variable estado de animo. Asi mismo, el valor P

(0,000) < 0,01 que nos indica la relacion entre las variables es estadisticamente

significativa.
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1. Discusion

Los resultados hallados al contrastar la hipotesis general, en la parte descriptiva
de la variable gestion documental electronica por la variable estado de animo,
usando la tabla de contingencia, sefiala que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel media de la variable gestion documental
electronica y el nivel media de la variable estado de animo, con 60 respuestas,
representando el 53.1 % del total. Y, en la parte inferencial se especifica que, la
aplicacion del coeficiente de Rho de Spearman arroja el valor de 0.343 de
correlacion, estableciendo que existe relacion entre las variables,
estadisticamente significativa en un nivel media. Por consiguiente, rechazando la
hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna. El resultado coincide con los
encontrados por Santelices y Guzman (2009), que indicaron, dejar en evidencia a
las nuevas tendencias investigativas en archivistica, para que sean estas
orientadas a la solucion de problemas tedricos que a la mera solucion practica;
asimismo, con lo investigado por Burgos (2010), quien indicé establecer el ciclo
de vida completo de los documentos, su tratamiento ordenado y légico, desde el
momento en que se crean o se reciben hasta que sean conservados o eliminados;
también, con la investigacion de Sandoval y Mancheno (2012), quienes
indicaron, que un programa recreativo elaborado, aplicado y evaluado por
profesionales, tomando en cuenta las necesidades, interés y habilidades del
adulto mayor, incide favorablemente en el estado de animo de este; y coincide
con Albarracin (2013), quien indicé que, necesitan potencializar las oportunidades
y revertir las amenazas mediante el crecimiento de sus ventajas competitivas en
el mercado. Afirmaciones que se complementan con los conceptos mencionados
por Athento (2016, p.5), que gestion documental electronica es “una aplicacion
informatica que permite el manejo, gestién, conservacion, publicacién y trabajo
sobre documentos electronicos”, y de acuerdo a Ascorra (2009) que el estado de
animo, es “un aspecto precognitivo que determina lo que un trabajador “puede” o
“no puede” hacer en un contexto organizacional”. Los resultados encontrados en
esta investigacion determinan que las necesidades de los usuarios en las oficinas

de la UGEL 06, requieren elevar el desempefio de la entidad publica en la
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tramitacion de los expedientes, mediante el incremento del nivel de capacidades

tedricas y animicas del personal.
2. Conclusiones

El resultado de la investigacion, luego de la aplicacién del coeficiente de
correlacion arroja 0.343 de correlacion, que se observa en la Tabla 12, establece
gue existe relacion entre las variables gestion documental electronica y estado de
animo, estadisticamente significativa en el nivel “media”, teniendo como base la

informacion al personal de la UGEL 06 de Lima Metropolitana en el afio 2017;
3. Recomendaciones

En vista de que existe relacion significativa en el nivel media de la gestidn
documental electrénica y estado de animo, del personal de la UGEL 06, ésta debe
desarrollar Proyecto de inversion para llevar a cabo talleres para el desarrollo
personal, asi como para las capacitaciones tedrica-practicas de tecnologias
informaticas, de su personal, con la finalidad de mejorar el servicio que presta al

usuario.
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:Qué relacion existe de la Gestion | Establecer la relacion de la Gestion | Existe relacion de la Gestion documental | Dimensio | [ndicadores Items ;‘/‘(‘)’is:gos
nes
documental electrénica y el Estado de | documental electrénica y el Estado de | electrénica y el Estado de éanimo en Transpare | Disponibilidad 1-2 Alta
animo en personal de la UGEL N° 06- | &nimo en personal de la UGEL 06-Lima | personal de la UGEL 06-Lima | ncia Acceso 3:;4 (46-60)
Lima Metropolitana, 20177 Metropolitana, 2017. Metropolitana, 2017. Integridad Usab'“_da_d 5,6 Media
de los Conocimiento | 7 ;8 (29-45)
document Baja
Problemas secundarios: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: 0s (12-28)
PE1: ¢Qué relacion existe de la | OE1: Determinar la relacion de la | HE1: Existe relacion de la dimension | Irazabilid | Calidad : 9,10
. - . . . . . . . y ad Trayectoria 11;12
dimension Transparencia de la Gestion | dimension Transparencia de la Gestion | Transparencia de la Gestion documental document
documental electrénica y el Estado de | documental electrénica y el Estado de | electrénica y el Estado de animo en | al
animo en personal de la UGEL N° 06- | &nimo en personal de la UGEL 06-Lima | personal de la UGEL  06-Lima | Variable 2: El estado de éni':no- |
i i i Niveles
Lima Metropolitana, 20177 Metropolitana, 2017. Metropolitana, 2017. E(largensm Indicadores ltems y/o Rangos
Sentimie | Alegria 1;2 Alta
PE 2: ¢Qué relacion existe de la | OE 2: Determinar la relacion de la | HE 2: Existe relacion de la dimension | nto Durabilidad 3:4 (54-70)
dimension integridad de datos de la | dimension Integridad de datos de la | integridad de datos de la Gestion | Tempera | Caracter 5;6 '(\git_jé%)
Gestion documental electrénica y el | Gestion documental electrénica y el | documental electrénica y el Estado de mento Eo'gﬁ‘_lgzgs' ;;?0 Baja
. L. , . . 11 .
Estado de animo en personal de la | Estado de &nimo en personal de la | &nimo en personal de la UGEL 06-Lima - e. - a., (14-33)
Adaptaci | Asimilacién 11; 12
UGEL N° 06-Lima Metropolitana, 2017? | UGEL 06 —Lima Metropolitana, 2017. Metropolitana, 2017. on Acomodacion | 13 14
PE 3: ¢(Qué relacibn existe de la | OE 3: Determinar la relacion de la | HE 3: Existe relacion de la dimension
dimension de Trazabilidad documental | dimensién Trazabilidad documental de | Trazabilidad documental de la Gestidn
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el Estado de animo en personal de la | Estado de animo en personal de la | &animo en personal de la UGEL 06-Lima
UGEL N° 06-Lima Metropolitana, 2017? | UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017. Metropolitana, 2017.
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electrénica. Transparencia es la informacion 2. ¢ Se cumplen oportunamente con la implementacién | Media
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utilizacion de ios 2016). _ ST LS _ _ _
archivos de forma Calidad 9. ¢Con que frecuencia aprecias la produccion de tus
sistematica (San D3: Trazabilidad documental documentos?
Servando Definicion: 10. ¢ Tienes dificuI'Eades con los mecanismos de
Hernandez, 2013)”. Es la habilidad para rastrear Ia historia, _ control y verificacion de documentos. _
aplicacién o localizacién de un elemento Trayectoria 11. ;Te percatas la r_uta que sigue el tramite de los
por medio de identificaciones documentos que recibes? _
registradas (1SO, 2001). 12. ¢Con que frecuencia acudes a leer la normatividad
establecida por el Sistema Nacional de Archivos?
V2: Estado de D1: Sentimiento Alegria 1. ¢ Te das cuenta que muestras alegria al atender a Alta
animo Definicion: tus usuarios? (54-70)
Bl ieiin: Sentimiento es un estado expresivo del 2. ¢ Sientes aceptacion de los usuarios que prestas Media
i e Al animo que se produce gracias a la servicios? (34—53)
es entendido como | impresion de un acto o situacion, y | Durabilidad 3. ¢(Experimentas alguna amargura por largos ratos? | Baja
los aspectos estos estados pueden ser alegres, 4. ¢Los controlas a las situaciones de ira producidos | (14-33)
precognitivos que felices, tristes y dolorosos (Venemedia, por causas ajenas a tu voluntad?
determinan lo que 2014). . . .
D2: Temperamento Caracter 5. ¢ Con frecuencia te preocupas por ti, que por los

un trabajador

Definicion:

demas?

98


http://conceptodefinicion.de/estado/

TITULO: “Gestion documental electrénica y el estado de animo en personal de la UGEL 06-Lima Metropolitana, 2017.
AUTOR: Bachiller FEDERICO PAUL LOPEZ BENITO

Variables Dimensiones Indicadores items (Preguntas) Niveles
“puede” 0 “no El temperamento es un conjunto de 6. ¢ Te dicen que tienes una personalidad respetable o
puede” hacer en un | cualidades individuales, relativamente de buen caracter?
contexto estables, que determinan la dindmica de | Fortalezas 7. ¢,Con qué frecuencia eres sociable con tus
organizacional la actividad, mas alla del objetivo y comparfieros?

(Ascorra, 2009)”. contenido de esta y tiene determinadas 8. ¢ Con qué frecuencia analizas tus manifestaciones
cualidades o caracteristicas que razonables?
acentian las diferencias individuales | Debilidades 9. ¢ En alglin momento sientes que eres egocéntrico?
como son: impresionabilidad, 10. ¢ Te pones apatico o poco emocional en algin
emocionabilidad (Suarez, 2010). momento?
D3: Adaptacion Asimilacion 11. ¢ Recibes estimulos de tu entorno laboral para

Definicién:

La adaptaciébn es un atributo de la
inteligencia, que es adquirida por la
asimilacion mediante la cual se adquiere
nueva informaciony también por la
acomodacion mediante la cual se
ajustan a esa nueva informacion (Santa
maria, 2015).

cumplir tus funciones?

12. ¢ Con qué frecuencia asimilas a las presiones
laborales que recibes?

Acomodacion

13. ¢Con que frecuencia modificas tu organizacion
para atender la demanda de los usuarios?

14. ¢ Te encuentras dispuesto a asimilarte y
acomodarte a las situaciones tecnoldgicas en tu
trabajo?
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Anexo 3
Constancia de autorizacion de estudio

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA

El suscribe hace constar:

Que, Federico Paul LOPEZ BENITO ha realizado el proceso de aplicacion de
la encuesta en los trabajadores de la UGEL N2 06 de Ate, el dia lunes 06 de
marzo del presente ano.

En fe de la verdad y a solicitud verbal del interesado se firma esta
constancia.

Ate, 07 de marzo de 2017.

100



101
Anexo 4
Cuestionario para el personal de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06

Fecha: [ [ ] Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]
Area de trabajo: Administrativo [ ] Pedagogico[ ] Recursos humanos[ ] Juridico[ ]

Nivel de instruccion: Primaria[ ] Secundaria[ ] Superior Técnica[ ] Superior Universitaria [ ]

Instruccién: Marque con un aspa (X) en la respuesta mas adecuada y que crea conveniente, teniendo en
consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

NO

Valoracion

Preguntas Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre

Sobre Gestion documental electrénica

1 | ¢Existe disponibilidad de elementos electronicos en tu trabajo?

2 | ¢Se cumplen oportunamente con la implementacion electronica en
tu area de trabajo?

3 | ¢Laentidad tiene propositos de mejora en cuanto a los elementos
aplicativos en sus redes informaticos?

4 | ¢Tienes opinion para con la implementacion de la logistica de las
nuevas TICs (ordenadores)?

5 | ¢Te enteras sobre reclamos en la calidad del tramite que realizas?

6 | ¢Te preparas en aspectos tecnolégicos que diariamente las usas?

7 | ¢Tienes algunas dificultades en el manejo del sistema para
conseguir los datos que buscas?

8 | ¢Conaoces el ciclo de vida de la documentacion que administras?

9 | ¢(Con que frecuencia aprecias la produccion de tus documentos?

10 | ¢ Tienes dificultades con los mecanismos de control y verificacion
de documentos?

11 | ;Te percatas la ruta que sigue el tramite de los documentos que
recibes?

12 | ;Con qué frecuencia acudes a leer la normatividad establecida por

el Sistema Nacional de Archivos?
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Cuestionario para el personal de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06

Fecha: [ [ ] Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]
Area de trabajo: Administrativo [ ] Pedagogico[ ] Recursos humanos[ ] Juridico[ ]

Nivel de instruccién: Primaria[ ] Secundaria[ ] Superior Técnica[ ] Superior Universitaria [ ]

Instruccion: Marque con un aspa (X) en la respuesta mas adecuada y que crea conveniente, teniendo en
consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Valoracion

Preguntas Nunca ‘ Casi ’Aveces‘ Casi ‘Siempre
nunca siempre

Sobre el estado de animo

1 | ¢Te das cuenta que muestras alegria al atender a tus usuarios?

2 | ¢Sientes aceptacion de los usuarios que prestas servicios?

3 | ¢Experimentas alguna amargura por largos ratos?

4 | ¢Los controlas a las situaciones de ira producidos por causas ajenas
a tu voluntad?

5 | ¢Con frecuencia te preocupas por ti, que por los demas?

6 | ¢Te dicen que tienes una personalidad respetable o de buen
caracter?

7 | ¢Con qué frecuencia eres sociable con tus compafieros?

8 | ¢Con qué frecuencia analizas tus manifestaciones razonables?

9 | ¢Enalgln momento sientes que eres egocéntrico?

10 | ¢ Te pones apatico 0 poco emocional en algin momento?

11 | ¢Recibes estimulos de tu entorno laboral para cumplir tus
funciones?

12 | ;Con qué frecuencia asimilas a las presiones laborales gque recibes?

13 | ¢Con que frecuencia modificas tu organizacion para atender la
demanda de los usuarios?

14 | ;Te encuentras dispuesto a asimilarte y acomodarte a las

situaciones tecnoldgicas en tu trabajo?




| D1: Transparencia _

Anexo 5

Certificado de validacion de instrumento

Certificado experto 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Gestién documental electronica

dad’ F
No

LExiste disponibilidad de elementos electrénicos en tu trabajo?

(Se cumplen oportunamente la implementacidn electronica en t area de
trabajo?

¢La entidad tiene propésitos de mejora en cuanto a los elementos
aplicativos en sus redes informaticos?

¢ Tienes opinién para la implementacion de la logistica de las nuevas TICs
(ordenadores)?

D2: Integridad de datos

@ % |x ix %@

(Te enteras sobre reclamos en la calidad del tramite que realizas?

¢ I'e preparas en aspectos tecnoldgicos que diariamente las usas?

¢ Tienes algunas dificultades en el manejo del sistema para conseguir los
datos que buscas?

(Conoces el ciclo de vida de la documentacion que administras?

D3: Trazabilidad documental

No

¢Con que frecuencia aprecias la produccion de tus documentos?

¢ Tienes dificultades con los mecanismos de control v verificacion de
documentos.

hTamhmqusgnduimuda los documentos que recibes?

12

+Con gque frecuencia acudes a leer la normatividad establecida por el
Sistema Nacional de Archivos?

% k| % [x|eRk| % k& xjelx |x xxef‘?

X bel X K|@p¢| X ko ix[@| % |« | x <28

KR X (X8| X XX

Observaciones (precisar si hay suficiencia): g ul;ﬁ sefirie 32078

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ...V} \a..... G2 ... £ ADNES . Lokl

No aplicable [ ]

-

Especialidad del evaluador: ... (ccfsca. . .de. 2. Comumeasem. ... Firma: 7/

| Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna, el enunciado del ilem, es conciso, exaclo y direcio
T Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
# Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimension

P28  de.. tL.. del20/G.
DNE: .. LB RIS s ecismsnnsans .
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D1: Sentimiento

___DIMENSIONES /items ||

T

7 ITE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Estado de animo

¢« T'e das cuenta que muestras alegria al atender a tus usuarios?

. Sientes aceptacion de los usuarios que prestas servicios?

Experimentas alguna amargura por largos ratos?

.Los controlas & las situaciones de ira [;om::idos pOr causas ajenas
a tu voluntad?

D2: Temperamento

+Con frecuencia te preocupas por ti, que por los demas?

,Te dicen que tienes una personalidad respetable o de buen
caracter?

+Con qué frecuencia eres sociable con tus compaiieros?

,Con qué frecuencia analizas tus mamfestaciones razonables?

4En algin momento sientes que eres egocéntrico”?

. Te pones apatico o poco emocional en algin momento?

D3: Adaptacion

+Recibes estimulos de tu entorno laboral para cumplir tus
funciones?

¢Con qué frecuencia asimilas a las presiones laborales que recibes?

Ll

¢ Con que frecuencia modificas tu orgamzacion para atender la
demanda de los usuarios?

¢ Te encuentras dispuesto a asimilarte y acomodarte a las situaciones
externas?

x | X i [@k XK XX |[x|@ ¥ K[<|x|@E

x | X S [@ix (g X 5| x |x|@| x [x|x x|/

x | x| % (@pso ik pe| X %] x [x fxx2 f

Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ /< x/ofec  sw/f/ciomein .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(]

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del evaluador: .. idactee.. e 2. Coamumicadsmn. . . Firma:

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

? Relevancia: Bl lem es apropiado para representar al compenente o dimensin especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planieados son suficientes para medir la dimensian

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: .......... Mutla....ceza.. £895. .. ArrES. o, DNE: ... )QE.928.55.......... s

104



Certificado de experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:

D1: Transparencia No No No

(Existe disponibilidad de elementos electronicos en tu trabajo?

2 | ;Se cumplen oportunamente la implementacion electronica en tu area de
trabajo?

3 | {La entidad tiene propésitos de mejora en cuanto a los elementos
aplicativos en sus redes informaticos?

4 | (Tienes opinion para la implementacion de la logistica de las nuevas TICs
(ordenadores)?

D2: Integridad de datos No No No

¢ Te enteras sobre reclamos en la calidad del tramite que realizas?

5

6 | ;Te preparas en aspectos tecnologicos que diariamente las usas?

7 | ;Tienes algunas dificultades en el manejo del sistema para conseguir los
datos que buscas?

8 | (Conoces el ciclo de vida de la documentacién que administras?

D3: Trazabilidad documental No No No

2 | Con que frecuencia aprecias la produccion de tus documentos?

10 | ;Tienes dificultades con los mecanismos de control y venficacion de
documentos.

11 | ;Te percatas la ruta que sigue el tramite de los documentos que recibes?

XN RRER N NREI NN () v
NN R sfeR] s kel ) s ] s e
AN RN ARG R AR

12 | (Con qué frecuencia acudes a leer la normatividad establecida por el
Sistema Nacional de Archivos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S \"\05’ S Wy icienc‘tg g@m M@&L\" \ag éimgn,;lgnes.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [“] Aplicable después de corregir [ ] Nosplicable [ 1 ¢q Gl s
Apellidos y nombres del juez evaluador: MAHQQOR\V&%FQ‘&V\\}QQ‘N%\. ...... v DNE.OAB3GHAS
Especialidad del evaluador: ae%%?‘ 5.1‘.‘!.!.?.&.&.35\.% S VECAOLOGA EPOCRA Firma: )

! Claridad: Se entiende sin dificultad elguna, el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
1 Pertinencia: Si el item pertenecs a la dimensién.
*Relevancia: El ltem es apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los ilems planieados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2:

D1: Sentimiento

13

4 Te das cuenta que muestras alegria al atender a tus usuarios?

14

,Sientes aceptacion de los usuarios que prestas servicios?

i3

4Experimentas alguna amargura por largos ratos?

16

LLos controlas a las situaciones de ira producidos por causas ajenas
a tu voluntad?

D2: Temperamento

., Con frecuencia te preocupas por ti, que por los demas?

4 Te dicen que tenes una personalidad respetable o de buen
caracter?

+Con que frecuencia eres sociable con tus compafieros?

4 Con qué frecuencia analizas tus manifestaciones razonables?

+En algim momento sientes que eres egocéntrico”

+Te pones apatico o poco emocional en algin momento?

D3: Adaptacion

No

i Recibes estimulos de tu entorno laboral para cumplir tus
funciones?

+Con qué frecuencia asimilas a las presiones laborales que recibes?

+Con que frecuencia modificas tu organizacion para atender la
demanda de los usuarios?

26

¢ Te encuentras dispuesto a asimilarte y acomodarte a las situaciones

externas?

x| NSNS BISKIRIRIY RG] < xx[s[@

A A AN A A A AN AT IR S AVAAY
SN OIS N ISR NE Y kel x SR\ e

Observaciones (precisar si hlysum:loncla):j_!_hgg Qu.i‘} \Cienela paxa medic lag dimensiones .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |7(| Aplicable después de cormregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez evaluador: M&HQ"—QEW"SF’“I‘“\QW\%\.@ .................
Especialidad del evaluador: E5{. £duc. Primeric “\5.7""!9%0"".?'@0‘—’“" HEirma:

1 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es conociso, axacto y directo
* Pertinencia: Si el lam perenece a la dimension.

IRelevancia: £l item es apropiado para representar al components o dimension especifica del construcio
Nota® Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los lems planteados son suficientes para medir la dimension

LR de... A\ det 2046
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Certificado de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Gestion documental electronica

| Dl:'l'nuparcn CA

2] .',.f.:,?"

=
rencias :’ﬁf& O3

[WPE I VAUt

1 | ¢Existe disponibilidad de elementos electrénicos en tu trabajo?

2 | ;Se cumplen oportunamente la implementacion electrénica en w drea de
jo?

;La entidad tiene propositos de mejora en cuanto a los elementos
| aplicativos en sus redes informaticos?

4 | ;Tienes opinion para la implementacion de la logistica de las nuevas TICs
(ordenadores)?

D2: Integridad de datos

(Te enteras sobre reclamos en la calidad del trédmite que realizas?

5

6 | (Te preparas en aspectos tecnologicos que diariamente las usas?

7 | ¢Tienes algunas dificultades en el manejo del sistema para conseguir los
datos que buscas?

8| ;Conoces el ciclo de vida de la documentacién que administras?

D3: Trazabilidad documental

9 | /Con que frecuencia aprecias la produccion de tus documentos?

10 | (Tienes dificultades con los mecanismos de control y verificacion de
documentos.

11 | (Te percatas la ruta que sigue el trdmite de los documentos que recibes?

12 | /Con qué frecuencia acudes a leer la normatividad establecida por el
Sistema Nacional de Archivos?

€ bsl% Mlehix Kl « (%« (wed

X b K [612Ix|% x%[@] %% |x KEE

R AL R N e R e

Observaciones (precisar si hay suficiencia),___ 0y ~elic evcim

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del Juez evalURMOr: . (2as.... [ AHLe 8225 puud LG Dt ereres s eseseesssaseneseans
Especialidad del evaluador: ... Addor... el (o Clisgmaiatn e Firma:

! Claridad: Se antiende sin dificultad alguna, el enunciado del ilem, es conciso, exacto y direcio
? Pertinencia: Si el lem pertensce a la dimansion,
3Relevancia: El llem es aproplado para representar al componenie o dimansion especifica del constnucio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

WO de.. AL del 2046,

o
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Gestion documental electronica

D1: Transparencia Si Si Si
1 iste disponibilidad de elementos electronicos en t trabajo? > 25 >
2 | ;Se cumplen oportunamente la implementacion electrénica en i drea de
| wabajo? % ¥ i
3 | ;La entidad tiene propositos de mejora en cuanto a los elementos
| aplicativos en sus redes informaticos? * > =
4 | ;Tienes opinion para la implementacion de la logistica de las nuevas TICs ©
\ (ordenadores)? * x
D2: Integridad de datos Si Si No Si No
5 | (Te enteras scbre reclamos en la calidad del tramite que realizas? > » <
6 | (Te preparas en aspectos tecnologicos que diariamente las usas? > Se >~
7 | ¢Tienes algunas dificultades en el manejo del sistema para conseguir los
datos que buscas? x x e
| 8 | ;Conoces el ciclo de vida de la documentacién que administras? s P x
D3: Trazabilidad documental Si Si No Si No
9 | (Con que frecuencia aprecias la produccion de tus documentos? o » N
10 |  Tienes dificultades con los mecanismos de control y verificacion de ¢
documentos. x T
11 | (Te percatas la ruta que sigue el tramite de los documentos que recibes? e x =<
12 | ;Con qué frecuencia acudes a leer la normatividad establecida por el
Sistema Nacional de Archivos? 7” ¥ >
Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ /¢y sebicemedm
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
L Od.de.. ML del 2046,
Apellidos y nombres del juez evaluador: .M....ﬁ’m.?a.,...{g.?é.‘:.o.e........ ........ S oy DN AR i iiiins =
Especialidad del evaluador: .... Acdbon.... s o i cmtio b e Firma: W

! Claridad: Se antiende sin dificultad alguna, el enunciado del lem, es conciso, exacto y directo
? Pertinencia: Si el #tem pertensce a la dimansion.

3 Relevancia: B lem es aproplado para representar al componenie o dimension especifica del constncio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 6

Base de datos 1/5

ESTADO DE ANIMO

D3: Adaptacion

D2: Temperamento

D1: Sentimiento

z

z

GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

D3: Trazabilidad
documental

4

D2: Integridad
de datos

2

4| 4| 4| 4

4| 4

D1:Transparencia

3

P1 (P2 (P3 (P4 |P5|P6|P7 (P8 |P9|P10 |P11 |P12 |P13|P14|P15|P16|P17 |P18|P19 |P20|P21|P22| P23 | P24 |P25|P26

NI

AT

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Base de datos 2/5
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Base de datos 3/5
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Base de datos 4/5
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Anexo 7
Muestra de instrumento aplicado

“Universidad Cesar Vallejo”

Cuestionario para el personal de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 06

Fecha: [ %/ 93/1%] Sexoz [ Femenino[ | Masculino (a4
Area de trabajn: Administrativo [of] Pedagdpico|[ | Recursoshumanos [ ] Juridico [ |
Nivel de instruccién: Primaria [ ]| Secundaria [ ] Superior Téenica [ | Superior Universitaria [ %]

Instruceitn: Marque con un aspa (X) en larespuesia mis adecuada y que crea conveniante. teniendo an
consideracidén el puntaje que corresponda de acuerdo a Ja sigwiente valoracion:
Nunca (1), Casl nunca (2), A veces (3}, Casi siempre (4) ¥ Siempre (5)

e

-u

Sobre Gestion documental electrénica

Existe disponibilidad de elementos electrénicos entu trabajo? ‘ I ox.

tu area de trabajo?

.1 a entidad Hene propositos de mejora en cuanto a los elementos

1 Se cumplen oportmamente con la implementacion electronica en )(T
splicativos en sus redes informaticos? A

=

. Tienes opinion para con la implementacion de la logistica de las
nucvas TICs (ordenadores)? 22

. Te enteras sobre reclamos en la calidad del tramite que realizas?

w

bTempmmammdedmwlmms? o

S e N VY

¢ Tienes algunas dificultades en el manejo del sistema para
sonseguir los datos que buscas? o

. Conoces el ciclo de vida de la documentacién que administras? »
; Con que frecuencia aprecias la produccion de s documentos? X

3‘0!”

¢, Tienes dificultades con los mecanismos de control y venficacion _ #
de documentos. [l

11

¢ Te percatas la ruta que sigue el tramite de los documentos que o
recibes?

12

Con que frecuencia acudes a leer la normatividad esiablecida por >
el Sistema Nacional de Archivos? :

Sobre d estado de Animo

13

(. Te das cuenta que mucstras alegria al stender a fus usunios? ot

14

(Sientes aceptacion de Ios usuarios gue prestas servicios? v’

LExperimentas alguna amargura por [argos ratos?

X

16

. Los controlas = las sitnacicnes de ira producidoes por causas ajenas ¢ &
n tu voluntad?

17

(Con frecuencia te preocupas por ti, gue por los demés?

18

;Tedicen que tienes una personalidad respetable o de buen
caricter?

19

Con qué frecuencia eres sociable con tus companeros?

20

21

+Con qué frecuencia analizes tus manifestaciones razonables?
L En algiin momento sientes que eres egocentrico?

2Z

i Te pones apatico o poco emocional en algin momento?

¢ Recibes estimulos de tu entorno laboral para cumplir tus
funciones?

24

(Con qué frecuencia asimilas a las presiones laborales que recibes?

25

(Caon que frecuencia modificas m orgamzacion para stender la
demanda de los usuarios?

R P

26

¢ Te encuentras dispuesto a asimilarte y acomodarte a las
situnciones tecnologicas en tu tmbajo? >

Grucias,
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A4

“Universidad Cesar Vallejo™
Cuestionario para el personal de la Unidad de Gestién Educativa Focal N° 06

Fecha: (06 /83117 ]  Sexo: Femenino [y  Masculino | |
Arca de trabajo: Admunistrative [ | Pedagdgico [ ] Revursos humanos [ Juridico [ ]
Nivel de instruccién: Primara [ | Secundaria{ ] Supsrior Téenica [ ] Superior Universitana [}

Instruccién: Marque con un aspa (X) en la respucsta mas adecuada y que crea converiente, teniendo ea
consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion;
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Nv

Sobre Gestion documental electronica

ra

Existe disponihilidad de elementos electrénicos en tu frabajo? bod
+Se cumplea oportunaments con la implementacion electronica en x
fu drea de trabajo?

. La entidad tiene propasitos de mciora en cuanto a los clemenmos
aplicativos en sus redes informaticos?

b

. Tienes opinion para ccn 1a implementacion de la logistica de las %
nuevas TICs (ordemadores)” |

4 1e entoras sobre reclamos en |a calided del oamite que realizas? >

NYE- N VN

. T¢ preparas en aspectos tecnologicos que dianamente las usas? X
., Tienes algunas dificultades 2n el manejo del sistema para
comseguir los dwos que buscas? *

E

LConoces e eiclo da vida de la documentacibn que adiministras?

5 | Con que frecuencia aprecias Ia produczién de tus documentos?

w {X

10 | Tienes dificultades con los mecanismos de control y verificacion

|

de CoTumentos.

Il .Te percatas la ruta que sigue el tramte de los documentos que

!

recides? x

12 | ,Con que fracuencia acudes a leer la normatividad estadlecida por

|

¢l Sistema Nacional de Arciives? !

Sobre el estado de animo

i3

| . Tedas cuenta que muestras aiegria al atender 1 s usuarios?

14

x
jSientes aceptacién de los usuarios que prestas servicios? <

13

(Experimentas siguna amargura por largos ratos? %

16

i Los controlas 4 las situaciones de wa producidos por causas ajenas | ‘
ot voluntad?

7

_Con frecuencis fe preocupas por i1, que por los demsas? ~

18

' ;Tedicen que tienes una personalidad respetable o de buen x

19 |

4Con qué frecuencia eres scoiable con fus compaderos? | ]

2]

|20 | Con qué frecuencia analizas tus mamfestaciones razonables?

x

En algun momantc sientes que eres egocéntrico? x|

(. T'e pones apanco o poco emocional en algun momento? x

L Reabes estimulos de m entorno laboral para cumplir s | ‘
fimciones? |

;Con qué frecuencia asimilas a las presiones laborales que recives? | |

R

(Con que frecuencia modificas te orgamzacion para atender la .
demanda de los vsuaros? 1

; Te encuentras dispuesto a asimilare y acomodarte a las X
situaciones tecnoldgicas en tu trabajo? ! j

Gracas.



