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Resumen 

 
El presente trabajo “Desempeño laboral y clima organizacional del  personal 

administrativo de las  Pymes del distrito de Puente Piedra 2016” se ha 

desarrollado en: 

 
El objetivo de la tesis es el desempeño laboral y clima organizacional del 

personal administrativo de las  Pymes del distrito de Puente Piedra -  2016. Y 

diferentes tipos de correlación en la investigación que hemos utilizado el método 

de la observación, aplicando fichas para recopilar la información de las dos 

variables que contiene la variable: Desempeño y Clima organizacional.  

Analizando luego, la promoción de la actividad en la empresa a través de las 

relaciones interpersonales, liderazgo transformacional, compromiso 

organizacional;  Otra dimensión importante, es el desarrollo personal, para la 

prestación del servicio de  atención de calidad.  

 
La metodología usada en la investigación es  cuantitativo, correlacional, por 

cuanto al no tener aún la empresa un sistema de marketing institucional, 

organizamos los datos y la información, dados estos factores: autorrealización, 

condiciones laborales. Los resultados, en general, reflejan que el factor de 

autorrealización de no estar completamente desarrollado. 

          Concluimos, ha sido elaborado establecer la correlación entre el clima de la 

organización y satisfacción  laboral del personal administrativo de las  pequeñas y 

medianas empresas de Lima Norte, 2016. Para comprender  los alcances hemos 

apelado a estudios e investigaciones que lo enmarcan en un contexto teórico que 

sustentan la necesidad que tienen las empresas en  una mejora competitividad de 

su gestión. 

 

Palabras claves: relaciones interpersonales, satisfacción  laboral.  
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Abstract 

 

 

The present work "Labor performance and organizational climate of the 

administrative personnel of the Pymes of the district of Puente Piedra 2016" has 

been developed in: 

         The objective of the thesis is the work performance and organizational 

climate of the administrative staff of the Pymes of the Puente Piedra district - 

2016. And different types of correlation in the research that we have used the 

observation method, applying tokens to collect the information of the two variables 

that the variable contains: Performance and organizational climate. Analyzing 

then, the promotion of the activity in the company through interpersonal 

relationships, transformational leadership, organizational commitment; Another 

important dimension is personal development, for the provision of quality service. 

        The methodology used in the research is quantitative, correlational, in that 

the company still does not have an institutional marketing system, we organize 

data and information, given these factors: self-realization, working conditions. The 

results, in general, reflect that the self-realization factor of not being fully 

developed. 

         Conclude, it has been prepared to establish the correlation between the 

organizational climate and job satisfaction of administrative staff of small and 

medium enterprises in Lima Norte, 2016. To understand the scope we have 

appealed to studies and research that frame it in a theoretical context that They 

support the need that companies have for improving their management's 

competitiveness. 

 

Key words: interpersonal relationships, job satisfaction. 
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 


