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RESUMEN 

 

El presente proyecto detalla el desarrollo e  implementación de un sistema web 

para el proceso de gestión documental para la empresa Prevención Global S.A.C. 

La situación anterior presentaba un problema, el cual está generando 

consecuencias en la clasificación y distribución de los documentos de servicios a 

causa de no tener un orden, ya que no están divididos por años ni divididos por 

tipos de servicios que se tienen en la empresa o por alguna jerarquía.  

 

El objetivo del estudio es determinar la influencia de un Sistema Web para el 

proceso de gestión documental para la empresa Prevención Global .S.A.C., 

teniendo en cuenta los objetivos específicos para la realización de dicho sistema. 

El Sistema Web desarrollado con la metodología RUP (Rational Unified Process) y 

como motor de base de datos MySQL posee automatizar las tareas diarias del 

personal encargado de este proceso, desde la creación del documento hasta la 

concepción. 

 

Se empleó la investigación aplicada, experimental y como diseño de investigación 

se escogió el pre-experimental. En donde se tomó como indicador el nivel de 

eficiencia que fue para 130 documentos de servicios y para el nivel de servicio fue 

4 reportes de documentos de servicio, utilizando la prueba de Kolmogorov-

Smirnov para la validación de las hipótesis propuestas del nivel de eficiencia y t-

Student para el nivel de servicio por ser una muestra pequeña. Finalmente se 

demostró que el Sistema web mejoró el proceso de gestión documental en el nivel 

de eficiencia así como el nivel de servicio del proceso de gestión documental para 

la empresa Prevención Global S.A.C. debido a que se logra un aumento de 

45.09% en el nivel de eficiencia y 44.97% en el nivel de servicio para el proceso 

de gestión documental. 

 

Palabras clave: sistema web, proceso de gestión documental, proceso racional 

unificado. 
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ABSTRACT 

This project details the development and implementation of a web system for 

document management process for the company Global SAC Prevention This 

situation presented a problem, which is generating impact on the classification and 

distribution of service documents because of not having a policy, since they are not 

divided by age and divided by types of services have in the company or for some 

hierarchy. 

 

The aim of the study is to determine the influence of a Web system for document 

management process for the company Prevention Global S.A.C, taking into 

account the specific objectives for the implementation of the system. The Web 

system developed with the RUP (Rational Unified Process) methodology and as 

database engine MySQL has automate daily tasks of personnel involved in this 

process from document creation to conception. 

 

It applied, and as experimental research design was chosen the pre-experimental 

research was used. Where was taken to indicate the level of efficiency that was for 

130 service documents and the service level was four reports of service 

documents, using the Kolmogorov-Smirnov test for validation of the proposed 

hypothesis the level of efficiency and t-Student for the service level to be a small 

sample. Finally it was shown that the Web system improved document 

management process at the level of efficiency and service level document 

management process for the company Prevention Global S.A.C. Because a 

45.09% increase in the efficiency level and 44.97% at the service level for the 

document management process is achieved. 

Keywords: web, document management process, Rational Unified Process 

system. 
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