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RESUMEN

La contabilidad siendo una herramienta importante dentro del convivir
diario para pequefias y grandes empresas se ha convertido en una herramienta
fundamental para la debida toma de decisiones que tiene por objeto obtener
resultados favorables al realizar inversiones economicas, el mismo que garantiza

el correcto control en las actividades y los distintos negocios.

El presente trabajo de investigacion titulado: “Software contable y calidad
de servicio del estudio contable Corporacién y Negociaciones Integrales SAC,
Distrito Los Olivos - 2017”7, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
software contable y la calidad de servicio del estudio contable Corporacion y

Negociaciones Integrales SAC.

La investigacion se desarroll6 los un disefio descriptivo correlacional, con
un enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal; cuya poblacion
estuvo representada por los 15 clientes del estudio contable. Se validaron los
instrumentos y se sefialé la validez y la confiabilidad, mediante la técnica de
opinion de expertos y alfa Cronbach; la técnica que se ejecutd fue una encuesta y
el instrumento el cuestionario graduado en la escala de Likert para ambas

variables.

En la presente investigacion se llegé a la conclusion que existe una
correlacion positiva moderada partir de los resultados hallados con la prueba Rho
de Spearman (0,519) entre el software contable y la calidad del servicio del
estudio, Distrito Los Olivos, 2017. Por ende, se llegd a determinar la hipotesis y el

objetivo general del estudio.

Palabras claves: software contable, calidad de servicio y toma de decisiones.
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ABSTRAC

The accounting being an important tool within the daily coexistence for
small and large companies has become a fundamental tool for the proper decision
making that aims to obtain favorable results when making economic investments,
the same that guarantees the correct control in the activities and the different

businesses.

The present work of investigation titled: "Accounting software and quality of
service of the accounting firm Corporacion y Negociaciones Integrales SAC, Los
Olivos District - 2017", had as objective to determine the relation between the
accounting software and the quality of service of the accounting study Corporacion

y Negociaciones Integrales SAC.

The research was developed under a descriptive correlational design, with
a quantitative approach; whose population was represented by the 15 clients of
the accounting firm. The instruments were validated and validity and reliability
were indicated, using the expert opinion technique and Alpha Cronbach; the
technique that was executed was a survey and the instrument the questionnaire

graduated on the Likert scale for both variables.

In the present investigation, it was concluded that there is a moderate
positive correlation based on the results found with Spearman’'s Rho test (0.519)
between the accounting software and the service quality of the study, Los Olivos
District, 2017. Therefore, the hypothesis and the general objective of the study

were determined.

Keywords: accounting software, quality of service and decision making.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica:

En la actualidad se han presentado considerables avances tecnolégicos a
nivel global, lo cual trajo conjuntamente la necesidad de contar con informacion
contable eficiente y puntual para la toma de decisiones, asi como para la
presentacion oportuna de reportes para el cumplimiento de las responsabilidades

formales de las empresas.

La relevancia de los sistemas contables radica en el rendimiento que tienen
éstos, tanto para la toma de decisiones de los socios de las empresas como para
aguellos usuarios externos de la informacién. Dicha relevancia es reconocida y
aceptada por cualquier compafiia privada o gubernamental considerando
beneficios en la productividad y aprovechamiento del patrimonio, asi como para
cualquier informacion de caracter legal son necesarios los servicios prestados por

la contabilidad.

En el caso de las empresas de servicios que brindan servicios contables,
como los estudios contables, existen algunas excepciones, ya que el hecho de no
plasmar los beneficios del Software contable en la compafia tiene serias

consecuencias.

La contabilidad asimismo, es fundamental para el procedimiento
beneficioso de una entidad, una asociacién o una localidad. Todas las personas
necesitan cierto conocimiento de contabilidad si desean actuar en forma ingeniosa

y aceptar los retos que les impone la sociedad.

En base a lo mencionado se debe indicar que actualmente las compafias,
con la finalidad de llevar un procedimiento eficaz de sus actividades, se han visto
en la obligacién de aplicar técnicas y métodos que permite el registro y control
sistematizado de todas las transacciones que se realizan en la compaiiia, para lo

cual se requiere de sistemas contables que comprendan los procedimientos y



recursos utilizados por una compafia para llevar un control de las actividades
financieras y resumirlas en forma conveniente para la toma de decisiones. Un
sistema bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion

aceptable de costo / beneficio.

Asimismo, al no emplear los Software contables, la contabilidad estaria
expuesta a pérdida de informacién y por consiguiente tenerla incompleta o
simplemente no tenerla, con lo cual, este aspecto tiende a repercutir en los Entes
gubernamentales como es el caso de “SUNAT” y “SUNARP” ya con lo
mencionado antes sobre los avances tecnoldgicos para beneficios de las
empresas privadas, los entes estatales o gubernamentales también se las
ingeniaron para sacar provecho e implementar los Software contables ya que asi

las revisiones y fiscalizaciones serian aun mas de caracter obligatoria y puntual.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes de la variable 1: Software contable.

Regalado, J. (2016). En su tesis titulada: “Disefio e implementacion de un
software contable y su influencia en la gestion de la informacion empresarial, caso
Empresa Distribuidora Comercial Delgado SRL, octubre - 2014” Tesis para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. El objetivo de esta investigacion fue generar y
automatizar las bases de datos y obtener los indicadores financieros, los cuales
determinan la gestion de la informacién empresarial, esta es una investigacion
aplicada y la muestra es la empresa mencionada, concluyendo que la
presentacion del Software Contable en Hoja de Calculo si es eficiente para reducir
los costos y errores que acarrea el proceso contable manual, ya que por una parte
redujo considerablemente el tiempo empleado en el registros de sus Libros
Auxiliares y Principales por contar con una Base de Datos del Plan Contable,
Proveedores — Clientes y del tipo de Cambio ddlar, automatizada con cédigos; y



por otro lado la obtencion inmediata de Estados y Ratios Financieros que

determinan poder hacer una correcta y pronta toma de decisiones.

Cacoj, E. (2008). En su tesis titulada: “Sistematizacion contable de una
empresa dedicada al dragado de puertos” Tesis para obtener el titulo de Contador
Puablico, Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala. El objetivo de esta
investigacion es brindar lineamientos generales para una adecuada organizacion
y sistematizacion contable, el uso y la aplicaciéon del manual y de la nomenclatura
contable, ademéas de conocer y formalizar las actividades principales de una
empresas dedicadas al dragado y se llegé a la conclusibn de que La
sistematizacion contable juega un papel importante para todo tipo de empresas,
permitiendo obtener informacion contable que sea confiable y oportuna por medio
de Estados Financieros, asimismo, servir de guia para nuevos usuarios del

sistema contable, para establecer controles y segregar funciones.

Razuri, S. (2016). En su tesis titulada: El Sistema Contable y su efecto en
la Situaciéon Economica y Financiera de la Empresa Inversiones Activas D&M
S.A.C en Trujillo - Aflo 2016. Tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico, Universidad Cesar Vallejo, Perl. La investigacion tuvo como objetivo
implementar un sistema contable que incida en la situacibn econdmica y
financiera de la empresa Inversiones Activas D&M S.A.C. en Trujillo-Afio 2016. El
estudio realizado fue de tipo pre experimental y se utiliz6 dos técnicas una
entrevista y analisis documentario para la recoleccion de informacion. La
poblacion objeto del estudio estuvo conformada por la empresa Inversiones
Activas D&M S.A.C, que se encuentra ubicada en la calle Jr. Ayacucho N°610 en
Trujillo. Los datos recogidos fueron procesados y utilizando el programa Microsoft
excel y como conclusion general respecto la incidencia de la implementacion de
un sistema contable en la situacion economica y financiera de la empresa, se
determiné lo siguiente: La entidad posee un monto considerable de facturas
vencidas que se encuentran por pagar y por cobrar ya que al no llevar un registro
de proveedores y clientes, entrada de mercaderias, gastos u otros, no se puede

tener conocimiento de a que proveedores se adeuda y que clientes adeudan, que



montos estan por pagar y por cobrar y la fecha de vencimiento de las facturas, lo
gue conlleva a no tener conocimiento de la situacion econdmica y financiera de

empresa.

Calvopifia, L. (2008) .En su tesis titulada: “Implementacion de un sistema
contable computarizado en la fabrica alfarera ubicada en el valle de Tumbaco
provincia de Pichincha para el periodo del 01 al 31 de enero del 2008”. Tesis para
obtener el titulo profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, Universidad
de Cotopax, Ecuador. La presente investigacion tuvo como objetivo implantar un
sistema contable computarizado para mejorar el proceso contable y obtener
informacion confiable y oportuna que sirva de instrumento para la toma de
decisiones, recurrieron a tres tipos de estudios: explicativo, descriptivo y
exploratorio. Concluyendo que el sistema contable manual que empleaba Fabrica
Alfarera es eficiente, sin embargo no proporciona la informacion contable de
manera oportuna, limitando el alcance que dicha informacion tiene dentro de la

toma de decisiones financieras.

Castro, D. (2013). En su tesis titulada: Implantacién e integracion de ERP
SAP Business One en un instituto de idiomas. Tesis para obtener el Titulo de
ingeniero informatico, Pontificia Universidad Catolica del Pera, Peru. El objetivo
principal de esta investigacion, es ayudar a la empresa a mostrar la situacion
financiera real, de cada una de las sucursales con las que esta pueda contar, asi
como también la rentabilidad de cada uno de los cursos que se dictan.
Concluyendo que con la implementacion del ERP, se logro realizar cierres
contables en no mas de 3 dias después de finalizar el mes, debido a que el
departamento contable y de administracion ocupa su tiempo en actividades
estratégicas dia a dia, y no espera a final del mes para revisar la informacion y las
operaciones que se realizan en el resto de departamentos, asimismo, se
consiguié que las reuniones de directorio sean mas cortas y las decisiones a
tomar sean las correctas, ya que se cuenta con informacion en linea, reportes

confiables y control de operaciones minuto a minuto.



Flores, C. (2012). Disefio e implementacibn de un sistema contable
tributario y ndminas aplicado a la microempresa Texdura. Tesis para obtener el
titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria, Universidad central de Ecuador,
Ecuador. El objetivo de esta investigacion fue disefiar e implementar un Sistema
Contable, Tributario y Nomina aplicado a la microempresa Texdura. Concluyendo
que la microempresa Texdura no cuenta con un Sistema Contable que permita el
registro oportuno y automatizado de la informacion financiera para la correcta

toma de decisiones, porgue los mismos son llevados en hojas de célculo.

1.2.2. Antecedentes de la variable 2: Calidad de servicio

Castro, B. (2007) .En su tesis titulada: “La calidad del servicio tercerizado
en la banda ancha de Telefénica del Perid SAA”. Tesis para optar el grado de
magister, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. El objetivo de este
trabajo es investigar la calidad de servicio que brinda el personal técnico de las
Empresas Colaboradoras de Telefénica del Peru (TDP), encargado de las
atenciones en casa de los clientes de las instalaciones o reparaciones de los
servicios de la Banda Ancha, es decir del servicio denominado comercialmente
Speedy, de acceso a la Internet; para determinar su contribucién a la satisfaccion
del cliente. Se utilizo la técnica de la encuesta, concluyendo que existen grupos
autodirigidos o circulos de calidad en las EECC, generados principalmente por los
propios técnicos como instrumento de su vigencia y desarrollo laboral. Los que
explican el nivel alcanzado en la satisfaccion de los clientes. Asi como,
recomendaciones a TDP a potenciar dichos circulos, para aplicar su cultura de
calidad del servicio, mediante la identificacion de sus monitores, para convertirlos
en sus agentes de la calidad del servicio en las atenciones en casa de los clientes

de los servicios de la Banda Ancha.

Cahuas, J. (2012).En su tesis titulada: “Estilos de liderazgo del director y la
calidad del servicio educativo en la Instituciéon Educativa Puablica N° 21009 de la
unidad de gestion educativa local N° 10, Huaral 2011”. Tesis para optar el grado

de Magister en educacion, Universidad Nacional Mayor de San, Lima. La



investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion existente entre los estilos
de liderazgo del director y la calidad del servicio educativo en la institucion
educativa publica N° 21009 de la Unidad de Gestion Educativa Local del distrito
de Huaral, afio 2011. Corresponde al tipo de estudio basico, en razén que sus
resultados enriquecen el conocimiento cientifico en educacion. Es de nivel
descriptivo y asume el disefio correlacional, debido a que establece una relacion
entre dos variables, Concluyendo que un buen servicio educativo, en la mayoria
de los casos, no esta en directa relacion con los estilos de liderazgo que se da en

un nivel medio.

Ocola, P. (2015). En su tesis titulada, La mejora continua y su relacién con
la calidad de servicio en la plataforma de atencion al usuario del Hospital del Nifio,
distrito de Brefia, afo 2015. Tesis para obtener el titulo profesional en
administracion, Universidad Cesar Vallejo, Perd. La investigacion tuvo como
objetivo determinar como la mejora continua se relaciona con la calidad de
servicio a los usuarios que asisten a esta institucion. La presente investigacion fue
realizada con una muestra significativa, tomando como poblacion el promedio que
asiste diario a la plataforma del Hospital del Nifio. Se obtuvo como resultado que
la Mejora Continua se relaciona positiva y significativamente con la Calidad de
Servicio en la plataforma de atencion del Hospital del Nifio.

Rodriguez, R. (2016). En su tesis titulada, Calidad de servicio y lealtad del
cliente en la Clinica Madre de Cristo — Trujillo — La Esperanza 2016. Tesis para
obtener el titulo profesional en administracion, Universidad Cesar Vallejo, Peru. La
investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la calidad de
servicio y lealtad del cliente en los usuarios de la Clinica Madre de Cristo de La
Esperanza de la ciudad de Trujillo en el afio 2016. EI método que se utilizd
consistié en un disefio no experimental correlacional, el cual estuvo conformada
por una poblacién muestra de 350 clientes atendidos en mas de una ocasion,
concluyendo que existe una relacion positiva baja en los clientes de dicha clinica,
por lo tanto la lealtad de los clientes va a depender de la calidad de servicio

brindada.



Méndez, A. (2016). En su tesis titulada, Relacion entre la calidad del
servicio y la lealtad de los clientes de la empresa Pardos Chicken de Trujillo en el
afo 2016. Tesis para obtener el titulo profesional en administracion, Universidad
Cesar Vallejo, Peru. El objetivo de esta investigacion fue explicar la forma en que
los elementos de la calidad del servicio se relacionan con el nivel de lealtad que
presentan los clientes de una polleria. La recoleccion de los datos se llevo a cabo
a través de la aplicacién de un cuestionario estructurado aplicado a 370 usuarios
de la polleria. Se determind que existe una relacion significativa entre la variable
producto de la Calidad de Servicio y Lealtad de los Clientes con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.132 y un nivel de significancia del 0.013, de esto se
deduce que mientras mas se enfoquen los esfuerzos en mejorar el producto, el
cliente respondera siendo mas leal y repitiendo la misma opcién antes de buscar

otra.

Peltroche, E. (2016). En su tesis titulada, Calidad de servicio y satisfaccion
del cliente de la empresa R&S Distribuidores SAC en la ciudad de Truijillo, afio
2016. Tesis para obtener el titulo profesional en administracion, Universidad
Cesar Vallejo, Peru. Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente de la empresa
R&S Distribuidores SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2016. La investigacion es
descriptiva de disefio no experimental de corte transversal, Concluyendo que
entre la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente existe una relacion
moderada y directa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Exposicién del marco tedrico Software Contable

Sistema Contable
“El Sistema Contable es una estructura organizada mediante la cual se
recogen las informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones,

valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros etc. y que presentados



a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones financieras.” (Catacora,
1997, p.110)

Horngren y Harrison, (2003) “Un Sistema Contable no es mas que normas,
pautas y procedimientos para controlar las operaciones y suministrar informacion
financiera de una empresa, por medio de la organizacion, clasificacion y
cuantificacion de las informaciones administrativas y financieras que se le

suministre.” (p.224)

El Sistema Contable constituye una estructura ordenada y coherente
mediante la cual se recoge toda la informacion necesaria de una entidad como
resultado de sus actividades operacionales, valiéndose de todos los recursos que
la actividad contable le provee y que al ser presentados a los directivos les
permitiran tomar las decisiones operativas y financieras que le ayuden a la gestion
del negocio. Para que un Sistema Contable funcione eficientemente es preciso

gue su estructura cumpla con los objetivos trazados.

Esta red de procedimientos debe estar tan intimamente ligada que integre
de tal manera el esquema general de la empresa que pueda ser posible realizar

cualquier actividad importante de la misma.

Serra (2010) en su libro “Sistemas Contables de Informacion Financiera”
sefiala que la contabilidad es un Sistema de informacidn consistente en un
conjunto de elementos interrelacionados cuya finalidad es transformar datos en
informacion. La captacion de datos es la primera etapa de la serie de acciones
que configuran un sistema de informacion contable. Los datos de los fenbmenos
econdémicos aparecen usualmente en los documentos vinculados a las
operaciones econdmicas (facturas, cuentas bancarias, escrituras de propiedad,
etc.) de ellos habra de extraer los hechos significativos, los cuales se registraran o
materializaran en los soportes previstos por la contabilidad.



Propésitos del Sistema Contable

“El Sistema Contable suministra informacién cuantitativa y cualitativa con
tres grandes propdsitos:

1. Informacion interna para la gerencia que la utilizara en la planeacion
y control de las operaciones que se lleve a cabo;

2. Informacion interna a los gerentes, para uso en la planeacion de la
estrategia, toma de decisiones y formulacion de politicas generales y
planes de largo alcance;

3. Informacién externa para los accionistas, el gobierno y terceras

personas.” (Bravo, 2008, p.15)

Estructura del Sistema Contable

‘El Sistema Contable de cualquier empresa independientemente del
sistema que utilicé, se deben ejecutar tres pasos bésicos relacionados
con las actividades financieras; los datos se deben registrar, clasificar y
resumir, sin embargo el proceso contable involucra la comunicacién a
guienes estén interesados y la interpretacion de la informacion contable

para ayudar en la toma de decisiones:

1. Registro de la actividad financiera: En un Sistema Contable se debe
llevar un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
economicos.

En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se
pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad.

Una transaccién se refiere a una accion terminada mas que a una posible
accion a futuro. Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden

medir y describir objetivamente en términos monetarios.

2. Clasificacion de la informacion: Un registro completo de todas las

actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de datos,



demasiado grande y diverso para que pueda ser (til para las personas
encargadas de tomar decisiones.

Por tanto, la informacion de debe clasificar en grupos o categorias. Se
deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o

paga dinero.

3.  Resumen de la informacion: La informacion contable utilizada por
quienes toman decisiones debe ser resumida, una relacion completa de
las transacciones de venta de una empresa seria demasiado larga para
cualquier persona que se dedicara a leerla.

Los empleados, responsables de comprar mercancias necesitan la
informacion de las ventas resumidas por producto, mientras que la alta

gerencia necesitara la informacion de ventas resumida por almaceén.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen

constituyen los medios que se utilizan para crear la informacion contable.

Sin embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacién de
informacion, también involucra la comunicacion de esta informacion a
quienes estén interesados y la interpretacion de la informacién contable

para ayudar en la toma de decisiones.” (Horngren y Harrison, 2003, p.53)

Caracteristicas del Sistema Contable

1. “Control: un buen sistema de contabilidad le da a la administracion
control sobre las operaciones de la empresa. Los controles internos
son los métodos y procedimientos que usa un negocio para autorizar
las operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus

registros contables.

2. Compatibilidad: un sistema de informacion cumple con la pauta de
compatibilidad cuando opera sin problemas con la estructura, el
personal, y las caracteristicas especiales de un negocio en

particular.
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3. Precision del cédigo: Debe aceptar una sola codificacién correcta,

para cada elemento de un conjunto.

4. Flexibilidad: La estructura debe aceptar mas elementos en caso de

gue se necesite agregarlos.

5. Operabilidad: Implica que los cédigos definidos puedan ser
manejados facilmente por un sistema mecanizado de computo.”
(Catacora, 1997, p.60)

Objetivos del Sistema Contable

1. “Registrar sistematicamente todas las transacciones que produzcan

y afecten la situacion econdmica financiera de la empresa.

2.  Procesar y producir informacion financiera util y beneficiosa con
caracteristicas de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad para la toma

de decisiones en la administracion de los recursos.

3. Presentar la informacion contables y la respectiva documentacion de
apoyo ordenada de tal forma que facilite las tareas de control y auditoria”.
(Bravo Valdivieso Mercedes, 2008, p.25)

Componentes del Sistema Contable

Equipo electronico (hardware): Son los elementos fisicos de un ordenador
(unidades de disco, monitores, impresoras, los periféricos y la red de
comunicaciones). Proporcionan la capacidad de proceso y la potencia de calculo

del sistema, asi como la interfaz con el mundo exterior.

Programas (software): Conjuntos de instrucciones escritas en lenguajes

especiales y organizados en programas, que hacen que el sistema fisico pueda
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trabajar realizando diferentes tareas sobre los datos. El software se encuentra

distribuido en el ordenador, los periféricos y el sistema de comunicacion.

Efectos por falta de un sistema contable

“Para que los estados financieros sean utiles al momento de toma de
decisiones en una empresa la informacion debe ser exacta, al no disponer de un
sistema contable puede ocasionar incidencia en la actividades delictivas y dafnar
la empresa a través de poner en riesgo la reputacion de la misma por estados

financieros que son poco confiables y por lo tanto inutiles”. (Catacora, 1997, p.30)

Consecuencias por falta de un sistema contable

“‘No se tiene un registro de la actividad financiera, donde se lleve un

registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos.

La clasificacion de la informacion no tiene un registro completo de todas las
actividades comerciales que implica comunmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso que puedan ser Utiles para las personas encargadas

de tomar decisiones”. (Catacora, 1997, p.31)

Software contable

Se denomina como software contable a aquellos programas relacionados
con la contabilidad que tienen como objetivo sistematizar y hacer mas faciles las
tareas diarias de contabilidad. En otras palabras, se considera software de

contabilidad a cualquier programa que haga la vida mas facil a un contable.

El software de contabilidad ha sido planteado como una herramienta agil y
atil para el usuario, y adicionalmente para facilitar el trabajo. Su ambiente de
trabajo es visual, el cual con su nueva tecnologia aprovecha al maximo los
recursos del computador y permite conseguir informacion de manera rapida y

eficaz.

Estos sistemas logran proporcionar a los administradores saldos
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actualizados de las cuentas, porque las cuentas se presentan a medida que se
realizan las transacciones mercantiles, convirtiéndolo asi en una forma mas facil
de analizarla. Por consiguiente, estos datos se encargaran de brindar servicios
dando informaciones de datos econdmico financiero a personas tanto juridicas
como naturales, que necesiten informaciébn precisa o clara para futuras

evaluaciones.

Indudablemente Permite a la empresa obtener datos contables viables y
confiables del personal de la unidad central de procesamiento de datos
efectivamente, permitiendo que se procesen diariamente, facilitando al contador
publico a tomar conocimientos, detallar, comparar y analizar los logros de la

empresa para la toma de decisiones.

EJB Contable

Este software contable integrado el cual se encuentra sincronizado con la
web SUNAT, asimismo permite crear las empresas que se estimen sin restriccion.
Este software contable automatiza las tareas contables diarias tales como
registrar los asientos de compras, ventas, honorarios, caja, bancos, cheques,
conciliaciones bancarias mediante interfaces amigables y sencillas, es
completamente interactivo el cual permite visualizar toda la informacién de las
empresas de forma instantanea obteniendo una vision general y actualizada en

linea, obteniendo beneficios de negocio desde el primer momento.

1.3.2. Exposicién del marco tedrico de Calidad de servicio

Calidad

Porqué se ha manejado el concepto de la calidad tan equivocadamente.
Puede ser tal vez que la palabra en inglés Quality asi lo haya determinado, sin
embargo he ahi el error, quality en inglés tiene dos acepciones o significados, uno
es inherente a la persona (calidad) y dos lo relativo a los atributos de la persona
(cualidad). En espariol el idioma es mucho mas rico que el inglés, por lo tanto, no
esta tan limitado. Sin embargo por influencia del idioma y lo que ello representa
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en el mundo, ese concepto se ha limitado a si mismo. Manejar el concepto quality
como uno solo crea el error, puesto que confundir la causa con el efecto, es lo
que ha estado sucediendo. Seria muy dificil para una persona introducirse en el
mundo de la “calidad” si no dispone de explicaciones utiles de lo que eso significa

y de cual es su relacion con la “productividad”.

La calidad y la productividad son consecuencias del trabajo del ser
humano. Se obtienen cuando desarrolla bien su trabajo y entiende que cada
mejora es una oportunidad para crecer. No es responsabilidad exclusiva de un
departamento dentro de la organizacion de las empresas constructoras; debe ser
un propasito claro de todos sus integrantes.

Ser productivo no es solo producir mas sino producir lo que un mercado
necesita (calidad de disefio), hacerlo bien (calidad de produccién) y mejorarlo

constantemente.

Definiciéon de la calidad

Las definiciones de la calidad han evolucionado en los ultimos 40 afios
como consecuencia de las necesidades de los sistemas productivos y

empresariales para poder competir, crecer, adaptarse y satisfacer a sus clientes.

La calidad es como el ejercicio para tener una buena condicion fisica y la

productividad es consecuencia de la calidad.

El proposito es hacer lo que se debe hacer, hacerlo bien y cada vez mejor.
La calidad es prevenir hechos no deseados, mas que corregirlos.

La calidad es tener un producto disefiado y elaborado para cumplir sus

funciones de manera adecuada.

La calidad es un concepto dinamico, porque depende de las necesidades
del cliente. La calidad es cumplir con lo que el cliente quiere o espera. Es una
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percepcion del cliente.

Se puede definir formalmente a la calidad como:

a) “Una filosofia que busca satisfacer las necesidades de los clientes de
manera permanente y competitiva mejorando todo en la organizacion de
la empresa, con la participacion de todos, para el beneficio de todos”.
(Tari, 2000, p.10).

b) “Grado en que un conjunto de caracteristicas (rasgos diferenciadores)
inherentes cumple con los requisitos (necesidades o0 expectativas
establecidas)” (ISO 9000: 2000).

Gallegos (2004) sefiala que La calidad de servicio es el conjunto de
procesos operacionales de la cultura organizacional, relaciones humanas,
comunicacién, estructura organica, actividades de conduccion, pertinencia y
coherencia de funcionamientos necesarios para cumplir los objetivos y planes

estratégicos de la institucion dirigidos hacia la satisfaccion del cliente. (p.76)

TRILOGIA DE LA CALIDAD

1.- “Planificacion de la calidad. Determinar las necesidades de los clientes
y desarrollar los productos y actividades idoneos para satisfacer aquéllas.
2.- Control de la calidad. Evaluar el comportamiento real de la calidad
comparando los resultados obtenidos con los objetivos propuestos para
luego, actuar reduciendo las diferencias.

3.- Mejora de la calidad. Establecer un plan anual para la mejora continua
con el objetivo de lograr un cambio ventajoso y permanente. Lo que hoy se

da por admisible, mafiana ya no lo serd.” (Juran, 1996, p.14).

Sistema de la calidad

Al hablar de un sistema de calidad, tenemos que unir o separar el
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programa de calidad el cual va orientado Unicamente a la persona, comenzando
en la directiva, y bajando en forma descendente hacia las bases, es otras
palabras, todas las personas deben ser participes de los programas de calidad, y
asi poder enfocarse en los componentes basicos de dicha operacion: persona,
funcién, documento, equipo e instalacién, recursos y productos, servicios y

resultados.

Todo esto se cumple practicamente en forma instantdnea, simultanea y
automatica. En el caso de las empresas, es exactamente igual, para todos sin

excepcion, sin importar cual sea su funcion.

Todo lo anterior se podra a llevar a cabo siempre y cuando las personas

sientan, piensen y actien de una buena manera.

Se hace mayor énfasis en la persona y menos en el producto, ya que todo

lo que la persona causa afecta al proceso y al producto.

El ISO es un buen sistema que administra cualquier operacion, pero me
inclino mas hacia un sistema de contabilidad que al propio ISO, ya que el sistema
de contabilidad tiene sus propios parametros definidos y ordenados segun los

principios contables, los cuales son reconocidos internacionalmente.

Mejora continua
La mejora continua es el constante cambio amable de toda persona. Pero
no puede haber un constante en la persona si es que antes no hay un cambio de

mentalidad; Este cambio implica modificar una posicién negativa por una positiva.

La personas continuamente aprenden y ensefian generando sentimientos
que en un futuro se transforman en emociones los cuales se vuelven creencias y

estas se convierten en un buen cambio.
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Todo cambio es bueno, siempre cuando haya un propdésito positivo en si
mismo, la finalidad de todo cambio es aprender para poder ensefar y asi
demostrar lo mejor de uno mismo y que pueda servir. La educacién solo tiene un

valor que expresar la calidad.

Calidad en la Administracion

Toda administracion comprende un sistema ya sea sencillo o complicado,
este sistema busca especialmente controlar oportunidades de mejora en la

gestidon del sistema.

A través de un sistema informativo computarizado todo es mas sencillo de
registrar, comprobar y controlar las gestiones del sistema administrativo.
Actualmente se encuentra plasmado en la norma ISO 9000 gracias a esto el
sistema administrativo tendra la facilidad de operar de manera clara y objetiva,
pero a pesar de todo, la persona siempre debera predominar ante el sistema,

dado que la calidad es desempefiada por la persona en si.

Calidad-Productividad

Los componentes basicos de la calidad relacionada con la productividad
son los siguientes: la persona, la actividad, los documentos, el equipo e
instalacion, los recursos, los productos o servicios y resultados. Dichos

componentes son invariables y siempre deben estar presentes.

1.4. Términos

Implementar

Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarios para

llevar a cabo algo.
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Sistematizacion

Conjunto de elementos que se relacionan entre si, de una manera regular y
ordenada, para la consecucion de uno o mas objetivos determinados (Fowler
Newton, 2008, p. 531).

Software
Es un conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora

realizar determinadas operaciones.

Contabilidad

Es la técnica que registra, analiza e interpreta cronol6gicamente los
movimientos o transacciones comerciales de una empresa. (Sarmiento, Rubén,
2004, p.5)

Software contable

Software que provee herramientas para la realizacion de tareas especificas
de Contabilidad con ayuda de un computador, con el propdsito general de extraer,
y a veces analizar informacion contenida en los sistemas de una Empresa.
(Fowler, 2008, p. 538).

Estudio Contable

Entidad que brinda servicios sobre cuestiones Contables con el fin de
resolver los problemas netamente contables de los usuarios y asesoramiento del
mismo. (Fowler, 2008; p. 254).

Contador
Persona experta en contabilidad, tenedor de libros, quien est4 a cargo de la
contabilidad de una empresa, también es una persona nombrada por las partes

interesadas o por el juez para liquidar una cuenta.
Sistema de Cuentas

Conjunto de cuentas que utiliza la contabilidad para reflejar las diversas

operaciones referidas al ente de acuerdo con los objetivos perseguidos.
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Verificabilidad
Posibilidad de que varios usuarios examinen la informacion y lleguen a la

misma conclusion.

Control

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de
una entidad que permite la deteccion oportuna y correccién de incidencias en el
curso de la ejecucion de las acciones, con el propésito de cumplir las estrategias,

objetivos, metas y asignacion de recursos.

Rendimiento
Proporcion que surge entre los medios empleados para obtener algo y el

resultado que se consigue.

Eficiencia
La eficiencia es la capacidad de lograr un resultado empleando la menor
cantidad posible de recursos, mientras que la efectividad se centra directamente

en la capacidad de obtener el efecto que se busca.

Eficacia
La eficacia es la capacidad de cumplir un objetivo con el minimo de

recursos disponibles y tiempo.
Incidencia

Fenémeno que se produce en el transcurso de una actividad y que

repercute en su desarrollo.
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1.5. Formulacion del problema

1.5.1. Problema General

¢, Cudl es la relacion entre el software contable y la calidad de servicio del
estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 20177

1.5.2. Problemas Especificos

¢, Cudl es la relacion entre el ingreso de datos y la calidad de servicio del
estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 20177

¢, Cudl es la relacion entre la contabilizacion y la calidad de servicio del
estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 20177

¢,Cual es la relacion entre los entregables y la calidad de servicio del
estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
olivos, 20177

1.6. Justificacién

Justificacion tedrica

En la actualidad se han encontrado muchos estudios contables que brindan
servicios de calidad a sus clientes, porque tienen la informacion eficiente y puntual,
ya que estos poseen software contable que les facilita todo el trabajo. El valor
agregado que tienen estos software contables es que, teniendo toda la
documentacion correspondiente de determinados clientes como transacciones
econbmicas Yy financieras diarias, registran y sistematizan todas estas

transacciones descritas logrando una informacion histoérica y consolidada.
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Tal es el caso de los Estudios Contables de chile y Ecuador, “Austral
asesores”, “Pilar Contable & Mena Guerrero Consultores” y “AsestrategicCialLtda”
respectivamente. Estas empresas que brindan servicios contables son
reconocidas a nivel nacional para cada uno de sus paises e internacional por su
calidad y eficiencia de asesoramiento empresarial y contable, ya que utilizan un

determinado software contable.

Por su parte, en Peru los mejores estudios Contables en su mayoria todos
cuentan con dichos software contables para registrar las transacciones de sus
clientes, pero también existen empresas o entidades que brindan servicios
contables, con lo cual se puede entender que no gozan de los beneficios del uso
de un software contable, es decir la calidad de servicio brindados por estos

estudios contables no es puntual y oportuna.

Justificacion practica

Por lo cual, concluido el proceso de investigacion, obtendremos resultados
que nos permitirdn contestar a la formulacion del problema, tener en cuenta el
cumplimiento de los objetivos y constatar la hipétesis. Todo ello constituye el
producto final de este proyecto, que servirA de antecedente para futuras

investigaciones con caracteristicas similares.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion caracterizada como una investigacion
correlacional, sera ejecutada, a diferencia de otras investigaciones, aplicando una
encuesta validada y confiable, sera aplicada a los 15 clientes del estudio contable

Corporacion y negociaciones integrales SAC y se aplicara el Rho de Spearman.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el software contable y la calidad del servicio
del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.
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1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el ingreso de datos y la calidad del servicio del
estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.

Determinar la relacién entre la contabilizacion y la calidad del servicio del
estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.

Determinar la relacion entre los entregables y la calidad del servicio del
estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipdtesis General

El software contable se relaciona positivamente con la calidad del servicio
del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.

1.8.2. Hipotesis Especificas

El ingreso de datos se relacionan positivamente con la calidad del servicio
del estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.

La contabilizacion se relaciona positivamente con la calidad del servicio del

estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.
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Los entregables se relacionan positivamente con la calidad del servicio del
estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito de Los
Olivos, 2017.
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Il. METODO

2.1. Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional.

Descriptivo: Porque el proyecto de tesis se desarrolla en base a hechos
reales y pretende explorar, investigar y redactar las situaciones que se presentan,
detallando cada una de ellas segun se desarrollan. Supone el conocimiento de
variables que se presentan en el problema y se apoya en sus hipétesis.
Hernandez y otros (2003), afirma sobre los estudios descriptivos, “Con mucha
frecuencia, el propdsito del investigador consiste en describir situaciones, eventos
y hechos. Esto es, decir como es y cdmo se manifiesta determinado fenémeno”
(p.117)

Correlacional: Mostrara la relacion entre las variables 1 y 2. Este estudio
permitira determinar el nivel de fuerza entre ambas variables. Hernandez y otros
(2003), afirma sobre los estudios relacionales, Este tipo de estudios tienen como
proposito evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables” (p. 121)

El disefio es no experimental de corte transversal, porque el estudio se
realiza sin ningun tipo de manipulacion de las variables, por el contrario lo que se
hace es observar las situaciones reales tal y como se dan dentro de su contexto
natural para posteriormente ser analizados.

2.1. Variables y operacionalizacion
Variable 1
Sistematizaciones Contables: El sistema contable, puede verse como un

sistema cuyo objetivo o producto final son los Estados Financieros y el registro

contable de todas las operaciones de la empresa se organiza esta informacién en
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partidas de diario y luego de ser procesada se obtiene los reportes contables que
son parte de la salida del sistema. Los recursos que forman el sistema son: el
personal que labora en contabilidad, el equipo que utiliza para procesar la

informacion.

Variable 2

Calidad de Servicio: La calidad de servicio es el conjunto de procesos
operacionales de la cultura organizacional, relaciones humanas, comunicacion,
estructura organica, actividades de conduccién, pertinencia y coherencia de
funcionamientos necesarios para cumplir los objetivos y planes estratégicos de la
institucién dirigidos hacia la satisfaccion del cliente.
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HIPOTESIS - DEFINICION
GENERAL VARIABLE DEFINICION DE VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Segun Horngren y Harrison, Recopilacién de
(2003), Un Sistema Contable no [ Es un Sistema contable cuyo Ingreso de documentos
es més'que normas, pautas y objetivo es el registro de las datos Sistema de control
procedimientos para controlar las | transacciones que afecten la Diaitacic
operaciones y suministrar situacion econémica de la .|g|taC|or?
Software informacién financiera de una empresa, Procesar y o Tipo de sistema
Contable empresa, por medio de la producir informacion Contabilizacion | Procesamientos de
organizacion, clasificacion y financiera (til y presentar la datos
El software cuantificacion de las informacion contable con su Organizacion
contable se informaciones administrativas y | respectiva documentacion de . .
X . . L Entregables | Operacionalizacion
relaciona financieras que se le suministre. apoyo.
positivamente (p. 224). Resultados
con la calidad de Eficiencia
servicio del , - Calidad
estudio cor_mtable Segun Gal_legos (2004}, _senala Procesos Personal
Corporacion y gue La calidad de servicio es el itad
o conjunto de procesos cgpamta 0
negociaciones ionales de | | L lidad d - | Tiempo de
intearales SAC operacionales de la cultura a calidad de servicio es la 1acion d
n Dg o Los organizacional, relaciones mejora continua de todas las o presentacion de
OI!Str't0200157 Calidad de humanas, comunicacion, actividades que realizala | Cumplimiento |Impuestos
IVOS, ervicio estructura organica, actividades | empresa, a fin de alcanzar | de objetivos | Valor percibido

de conduccién, pertinencia y
coherencia de funcionamientos
necesarios para cumplir los
objetivos y planes estratégicos de
la institucion dirigidos hacia la
satisfaccion del cliente. (p. 76)

un nivel de excelencia que
satisfaga las demandas y
expectativas del cliente.

Capacitaciones

Expectativas

Satisfaccion del
cliente

Objetivo
empresarial

Buen servicio

Prestigio

Fidelizacién
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Para la investigacion se determind como poblacion de estudio a las
empresas usuarias del estudio contable Corporacién y negociaciones integrales
SAC ubicado en Los Olivos, estas son 15 empresas. En tal sentido la poblacion
es de caracter finita, porque se puede contar a todos los elementos que participan

en dicho estudio.

Muestra

Se trabaja con toda la poblacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento para la recoleccién de

datos es el cuestionario.

Escala de medicion: Bernal (2010) son aquellas preguntas con la finalidad
de medir la intensidad de la variable que se est4 investigando y que las més

comun es la de escala de Likert (p.254).

La escala de medicion para mi encuesta es la escala de Likert con
valoraciones del uno al cinco.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Para la primera variable, se cuenta con 31 items y para la segunda variable con

46 items.

Validez

Validez del instrumento por juicio de expertos.
Se pudo validar el cuestionario, mediante el juicio de expertos para dar

credibilidad a los instrumentos de recoleccion de datos (Certificados de validez

por los profesores de la Universidad Cesar Vallejo).

Juicio de expertos.

Expertos Grado Especialista

Mg. Natividad Orihuela Rios Magister Temaético

Mg. Fanny Zavala Alfaro Magister Metodoldgico

Dra. Patricia Padilla Vento Doctor Tematico

Mg. Donato Diaz Diaz Magister Tematico

Dr. Hilario Chipana Chipana Doctor Metodoldgico
Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplica la prueba
estadistica de Alpha de Cronbach, de manera que se podra determinar la

confiabilidad de las variables trabajadas en este trabajo de investigacion.

Con el objetivo de aplicar un instrumento fiable, se realiz6 el analisis
de consistencia interna Alfa de Cronbach, a nivel de variables (control
interno de inventario y crecimiento empresarial ) y el general (ambas variables).
Lo cual, cada coeficiente se ubicé de acuerdo al Rango de Fiabilidad de la

siguiente manera.
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Rangos de fiabilidad

Criterio Rango

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01 a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90al

Fuente: Hernandez (2014). Metodologia de la investigacion.

Interpretacion:

En la Tabla 2, se observa los rangos y los criterios de fiabilidad, el rango de
-1 a 0 equivalente a no es confiable, el de 0,01 a 0,49 equivalente a baja
confiabilidad, el de 0,50 a 0,75 equivalente a moderada confiabilidad, el de 0,76 a

0,89 equivalente a fuerte confiabilidad y el de 0,90 a 1 equivalente a alta

confiabilidad.

Se proceso los datos, y segun los resultados que nos arroja el programa

estadistico, respecto a la confiabilidad son los siguientes:

Anédlisis de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,876

77
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Interpretacion:

La Tabla muestra el coeficiente hallado de los 77 items de las variables

software contable y calidad del servicio de

confiable.

Variable 1 y dimensiones.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 799 4
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar
Software contable 141,00 5,292 15
Ingreso de datos 53,93 2,915 15
Contabilizacién 37,27 1,710 15
Entregables 49,80 2,336 15

Interpretacion:

La Tabla muestra el coeficiente hallado de la variable software contable y

sus dimensiones de 0,799; considerado fuertemente confiable.

Variable 2 y dimensiones.

Estadisticas de fiabilidad

0,876; considerado fuertemente

Alfa de
Cronbach N de elementos
,852 4
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
Calidad del servicio 189,47 11,019 15
Procesos 85,13 2,924 15
Cumplimiento de objetivos 40,07 4,590 15
Satisfaccion del cliente 64,27 4,920 15
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Interpretacion:

La Tabla muestra el coeficiente hallado de la variable calidad de servicio y

sus dimensiones de 0,852; considerado fuertemente confiable.

25 Método de andlisis de datos

En este trabajo de investigacion se utilizé el programa estadistico (software)
SPSS version 21, donde nos arroj6 el grado de confiabilidad.

Prueba de hipotesis

Se refiere a la determinacion si las hipotesis planteadas en la investigacion
son coherentes y ldgicas en relacion a los datos conseguidos de la muestra. La
hipotesis se considera como aceptable si es coherente con los datos, si no lo es,

se rechaza pero los datos no se rechazan. (Hernandez et al., 2014, pag. 299).

Si la significancia resultante, es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis de la investigacion; y si la significancia es mayor a 0,05 se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de la investigacion.

Nivel se significancia.

El nivel se significancia de 0,05 significa que se tiene la probabilidad del
95% de confianza para desarrollar la estadistica sin equivocarse, y un 5% de
riesgo. (Hernandez et al., 2014, pag. 302)

Prueba de correlacion.
Coeficiente de correlacién Rho de Spearman es una medida de correlacion

para aquellas variables que tiene un nivel de medicion ordinal, de manera que los

datos de la muestra se puedan ordenar por rangos. Ambos coeficientes cambian
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desde -1,0 que es correlacién negativa hasta + 1,0 que es una correlacion positiva

perfecta. (Hernandez et al., 2014, pag. 204).
Es decir, es un coeficiente mas utilizado, para medir la correlacién entre
dos variables ordinales, toma el valor de +1 cuando existe igualdad en las dos

variables, y -1 cuando resulta variables opuestas.

Rangos de correlacién Rho Spearman

Criterio Rango
Correlacién grande, perfecta y positiva R=1
Correlacion muy alta 090=<r<1
Correlacion alta 0,70=<r<0,90
Correlacion moderada 0,40<r<0,70
Correlacion muy baja 0,20=r<0,40
Correlacion nula r=20,00
Correlacion grande, perfecta y negativa r=-1,00

Fuente: Hernandez (2014). Metodologia de la investigacion.

Interpretacion:

En la Tabla 6 , se observa los rangos y los criterios de correlacion Rho de
Spearman, el rango de 1 equivalente a correlacién grande, perfecta y positiva; el
de 0,90 < r < 1 equivalente a correlacion muy alta; el de 0,70 < r < 0,90
equivalente a correlacion alta; el de 0,40 < r < 0,70 equivalente a correlacidon
moderada, el de 0,20 < r < 0,40 equivalente a correlacién muy baja; el de r = 0,00
equivalente a correlacion nula y el de r = -1,00 equivalente a correlacion grande,

perfecta y negativa.

2.6  Aspectos éticos

El estudio de investigacion se ha contemplado todos los principios de ética;
aspectos como que los datos recogidos son con el pleno consentimiento del
entrevistado, asi mismo para el trabajo de investigacion se recogio de fuentes

fidedignas.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Frecuencias

Variable 1, Software contable.

Software contable (agrupado)

Porcentaje

Reqular

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
sobre la relacién la variable “Software contable”, el cual se encuentra en un nivel

regular.

Dimension 1 de la variable 1, ingreso de datos.

Ingreso de datos (agrupado)

Porcentaje

10

Reqular

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
sobre la relacién la dimension “Ingreso de datos”, el cual se encuentra en un nivel

regular.
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Dimensioén 2 de la variable 1, Contabilizacion.

Contabilizacion (agrupado)

Porcentaje

Baia Reqular Buena Excelente

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
sobre la relacién la dimension “Contabilizacion”, el cual se encuentra en un nivel

regular.

Dimensién 3 de la variable 1, Entregables.

Entregables (agrupado)

Porcentaje

Reqular

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
sobre la relacion la dimension “Entregables”, el cual se encuentra en un nivel

bueno.
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Variable 2, Calidad del servicio

Calidad del servicio (agrupado)

Porcentaje

Regular Excelerte

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
sobre la relacion la variable “Calidad del servicio”, el cual se encuentra en un nivel

excelente.

Dimensién 1 de la variable 2, Procesos

Procesos (agrupado)

Porcentaje

Regular

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados

sobre la relacion la dimension “Procesos”, el cual se encuentra en un nivel regular.

35



Dimension 2 de la variable 2, cumplimiento de objetivos.

Cumplimiento de objetivos (agrupado)

Porcentaje

Regular

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
sobre la relacion la dimension “Cumplimiento de objetivos”, el cual se encuentra

en un nivel regular.

Dimensién 3 de la variable 2, Satisfaccion del cliente.

Satisfaccion del cliente (agrupado)

Porcentaje

Interpretacion: Se observa la frecuencia agrupada de los niveles alcanzados
sobre la relacion la dimension “Satisfaccion del cliente”, el cual se encuentra en

un nivel regular.
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3.2 Normalidad
Variable 1, Software contable.

Grafico Q-Q normal de Software contable (agrupado)

Normal esperado

T
05 10 15 20 25 30 EH

Valor observado

Interpretacion: Segun el grafico, se puede observar que los puntos se encuentran
situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que los la variable “Software
contable” se ajusta a la normalidad.

Dimension 1 de la variable 1, ingreso de datos.

Grafico Q-Q normal de Ingreso de datos (agrupado)

Normal esperado
o
1

T
05 10 15 2,0 25 30 35

Valor observado
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Interpretacion: Segun el gréafico, se puede observar que los puntos se encuentran
situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que la dimension “Ingresos de
datos” se ajusta a la normalidad.

Dimensién 2 de la variable 1, Contabilizacion.

Grafico Q-Q normal de Contabilizacion (agrupado)

Normal esperado
)
1

Valor observado

Interpretacion: Segun el grafico, se puede observar que los puntos se encuentran
situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que la dimension
“Contabilizacion” se ajusta a la normalidad.

Dimension 3 de la variable 1, Entregables.

Grafico Q-Q normal de Entregables (agrupado)

o

MNormal esperado

T
05 10 15 2,0 25 30 35

Valor observado
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Interpretacion: Segun el gréafico, se puede observar que los puntos se encuentran
situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que la dimension
“Entregables” se ajusta a la normalidad.

Variable 2, Calidad del servicio

Grafico Q-Q normal de Calidad del servicio (agrupado)

0,5

0,0

Normal esperado

05

T
15 2,0 25 30 35 40 45

Valor observado

Interpretacion: Segun el gréafico, se puede observar que los puntos se encuentran
situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que la variable “Calidad del

servicio” se ajusta a la normalidad.

Dimension 1 de la variable 2, Procesos

Grafico Q-Q normal de Procesos (agrupado)

Normal esperado

T
05 10 15 2,0 25 30 35

Valor observado
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Interpretacion: Segun el grafico, se puede observar que los puntos se encuentran

situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que la dimensién “Procesos’
se ajusta a la normalidad.

Dimension 2 de la variable 2, cumplimiento de objetivos.

Grafico Q-Q normal de Cumplimiento de objetivos (agrupado)

2

MNormal esperado
Q

3+

T
05 10 15 2,0 25 30 35

Valor observado

Interpretacion: Segun el gréafico, se puede observar que los puntos se encuentran
situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que la dimension

“Cumplimiento de objetivos” se ajusta a la normalidad.

Dimension 3 de la variable 2,

Grafico Q-Q normal de Satisfaccion del cliente (agrupado)

Normal esperado
i

T T T T T T
o 1 2 3 4 5

Valor observado
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Interpretacion: Segun el gréafico, se puede observar que los puntos se encuentran
situados sobre la linea diagonal, lo cual representa que la dimensién satisfaccion
del cliente se ajusta a la normalidad.

3.3  Prueba de hipotesis
3.3.1 Prueba de hipétesis 01

H1: El software contable se relaciona positivamente con la calidad de
servicio del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito
Los Olivos, 2017

HO: El software contable no se relaciona positivamente con la calidad de
servicio del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito
Los Olivos, 2017

Correlacién entre software contable y calidad de servicio.

Correlaciones

Software | Calidad del
contable servicio
(agrupado) | (agrupado)
Rho de Software contable Coeficiente de 1,000 ,519"
Spearman (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) . ,047
N 15 15
Calidad del servicio  Coeficiente de ,519" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,047 (.
N 15 15

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla podemos observar el p-valor (Sig.) alcanzado de 0,047 siendo
menor a 0,05. Por lo tanto se procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la
hipotesis alterna, la cual indica que el software contable se relaciona
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positivamente con la calidad de servicio del estudio contable Corporacion y

negociaciones integrales SAC, Distrito Los Olivos, 2017.

3.3.2 Prueba de hipétesis 02

H2: El ingreso de datos se relaciona positivamente con la calidad del
servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito
Los Olivos-2017

HO: El ingreso de datos no se relaciona positivamente con la calidad del
servicio del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito

Los Olivos-2017

Correlacién entre ingreso de datos y calidad de servicio.

Correlaciones

Ingreso de | Calidad del
datos servicio

(agrupado) | (agrupado)

Rho de Ingreso de datos Coeficiente de 1,000 ,560"
Spearman (agrupado) correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,030

N 15 15

Calidad del servicio Coeficiente de ,560" 1,000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) ,030(.
N 15 15

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla, podemos observar el p-valor (Sig.) alcanzado de 0,030 siendo
menor a 0,05. Por lo tanto se procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la
hipétesis alterna, la cual indica que el ingreso de datos se relaciona positivamente
con la calidad de servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los Olivos, 2017.
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3.3.3 Prueba de hipétesis 03

H3: La contabilizacidn se relaciona positivamente con la calidad del servicio
del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito Los
Olivos-2017

HO: La contabilizacion no se relaciona positivamente con la calidad del
servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito
Los Olivos-2017

Correlacion entre contabilizacién y calidad de servicio.

Correlaciones

Contabiliza | Calidad del
cion servicio

(agrupado) | (agrupado)

Rho de Contabilizacién Coeficiente de 1,000 ,557"
Spearman (agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) . ,031

N 15 15

Calidad del servicio  Coeficiente de ,557" 1,000
(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) ,031].
N 15 15

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla, podemos observar el p-valor (Sig.) alcanzado de 0,031 siendo
menor a 0,05. Por lo tanto se procede a rechazar la hip6tesis nula para aceptar la
hipotesis alterna, la cual indica que La contabilizacién se relaciona positivamente
con la calidad del servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los Olivos-2017.
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3.3.4 Prueba de hipétesis 04

H4: Los entregables se relacionan positivamente con la calidad del servicio

del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito Los

Olivos-2017

HO: Los entregables no se relacionan positivamente con la calidad del

servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito

Los Olivos-2017

Correlacion entre entregables y calidad de servicio.

Correlaciones

Calidad del
Entregables| servicio
(agrupado) | (agrupado)
Rho de Entregables Coeficiente de 1,000 571"
Spearman (agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,026
N 15 15
Calidad del servicio  Coeficiente de 571" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,026 |.
N 15 15

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la Tabla, podemos observar el p-valor (Sig.) alcanzado de 0,026 siendo

menor a 0,05. Por lo tanto se procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la

hipotesis alterna, la cual indica que Los entregables se relacionan positivamente

con la calidad del servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los Olivos-2017.
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IV. DISCUSION

En el trabajo previo presentado por Regalado Jorge, (2016). En su tesis
titulada: “Disefio e implementacion de un software contable y su influencia en la
gestion de la informacion empresarial, caso Empresa Distribuidora Comercial
Delgado SRL, octubre - 2014” concluyd que la presentacion del Software
Contable en Hoja de Calculo si es eficiente para reducir los costos y errores que
acarrea el proceso contable manual, ya que por una parte redujo
considerablemente el tiempo empleado en el registros de sus Libros Auxiliares y
Principales por contar con una Base de Datos del Plan Contable, Proveedores —
Clientes y del tipo de Cambio ddlar, automatizada con cddigos; y por otro lado la
obtencién inmediata de Estados y Ratios Financieros que determinan poder hacer
una correcta y pronta toma de decisiones. Segun el libro de Mercedes Bravo, uno
de los propdésitos del sistema contable es generar informacién para el uso en la
planeacién, toma de decisiones y formulacion de politicas generales y planes de
largo alcance; EI presente estudio encuentra que es notoria la rapidez de las
operaciones usando el software contable. De esta manera resaltamos que el buen
uso del software nos permite entregar informacion rapida y confiable satisfaciendo

la necesidad del cliente.

En el trabajo previo presentado por Cacoj Erika, (2008). En su tesis
titulada: “Sistematizacién contable de una empresa dedicada al dragado de
puertos” Tesis para obtener el titulo de Contador Publico, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Guatemala. Concluyé que La sistematizacion contable
juega un papel importante para todo tipo de empresas, permitiendo obtener
informacion contable que sea confiable y oportuna por medio de Estados
Financieros, asimismo, servir de guia para nuevos usuarios del sistema contable,
para establecer controles y segregar funciones. El libro de Vicente Serra tiene
demasiada relacién con este trabajo, ya que todo Sistema de Recopilacion de
Datos es decir, Sistematizaciones Contables, al fin y al cabo termina siendo un
Fuente de informacion relevante recopilados de documentaciones fisicas
vinculados con la Empresa. Y de acuerdo a los resultados de la presente

investigacion, podemos observar que es importante que el estudio contable
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cuente con un software contable. De esta manera el cliente podra confiar en la

informacion recepcionada.

En el trabajo previo presentado por Ocola Patricia, (2015). En su tesis
titulada, La mejora continua y su relacion con la calidad de servicio en la
plataforma de atencion al usuario del Hospital del Nifio, distrito de Brefia, afio
2015. Obtuvo como resultado que la mejora continua se relaciona positiva y
significativamente con la Calidad de servicio en la plataforma de atencién del
Hospital del Nifio. La teoria de Gallegos guarda relacion con este trabajo, ya que
La calidad de servicio contiene todo un proceso de trabajo con el fin de conseguir
la satisfaccion del cliente como objetivo méximo, esto también tiene relacion con
las Metas y planes estratégicos de la Empresa ya que estan orientados al cliente
Y de acuerdo a la presente investigacion, el estudio contable casi siempre
identifica oportunidades de mejora en el proceso contable. Por lo que genera

fidelizaciéon con el cliente.

En el trabajo previo presentado por Rodriguez Roberto, (2016). En su tesis
titulada, Calidad de servicio y lealtad del cliente en la Clinica Madre de Cristo —
Trujillo — La Esperanza 2016. Concluy6 que existe una relacién positiva baja en
los clientes de dicha clinica, por lo tanto la lealtad de los clientes va a depender
de la calidad de servicio brindada. El libro de Claudia Hernandez Castillo Guarda
relacion con la presente investigacion ya que todos los clientes merecen un trato
unico e incondicional por que el motivo de que de ellos depende nuestro éxito o
fracaso, es decir, si no tenemos clientes no tenemos ingresos, con lo cual eso nos
lleva al fracaso. Por otro lado dandoles un Servicio de Calidad, cumpliendo sus
Expectativas lograremos lo que mas desea una entidad, esto es, tener clientes en
demasia. Y segun la presente investigacion, el servicio brindado por el estudio
contable Corporacidon u negociaciones integrales SAC, siempre es satisfactorio.

Por lo que al brindar un buen servicio, se podra mantener la lealtad del cliente.
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V. CONCLUSIONES

Se determiné que existe relacion entre el software contable y la calidad del
servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito
Los Olivos-2017; dado que al ingresar los documentos brindados por el cliente en
el tiempo correspondiente, conlleva a registrar de manera correcta la informacion
en el software contable por lo que los entregables emitidos por dicho software
son entregados de manera rapida, confiable y segun los requerimientos del

cliente, los cuales son importantes para una buena toma de decisiones.

Se determin6 que existe relacion entre el ingreso de datos y la calidad del
servicio del estudio contable Corporacién y negociaciones integrales SAC, Distrito
Los Olivos-2017; dado que al ingresar la informacion brindada por el cliente, el
estudio emite reportes contables viables para brindar una informacién adecuada a

segun los requerimientos del cliente.

Se determind que existe relacién entre la contabilizacién y la calidad del
servicio del estudio contable Corporacion y negociaciones integrales SAC, Distrito
Los Olivos-2017; puesto que al momento de procesar la informacion ingresada
anteriormente se puedan analizar las cuentas solicitadas por el cliente en el

momento requerido.

Se determin6é que existe relacion entre los entregables y la calidad del
servicio del estudio contable, Distrito Los Olivos-2017; dado que después del
registro y el andlisis de la informacion contable se puedan obtener estados
financiero viables para conocer la situacion actual de la empresa y asi el cliente

pueda tomar buenas decisiones con respecto al futuro de su empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas y/o estudio contables implementar el uso
del software contable para evitar la pérdida de informacién y por consiguiente
tenerla incompleta o simplemente no tenerla, con lo cual, este aspecto tiende a
repercutir en los Entes gubernamentales como es el caso de “SUNAT” y
“SUNARP”.

Se recomienda a las empresas y/o estudio contables implementar el uso
del software contable para reducir los costos y errores que acarrea el proceso

contable manual.

Se recomienda a las empresas y/o estudio contables implementar el uso
del software contable para poder visualizar toda la informacién de las empresas
de forma instantdnea obteniendo una vision general y actualizada en linea,

obteniendo beneficios de negocio desde el primer momento.

Se recomienda asegurarse de que el proveedor del software contable
brinde soporte técnico las 24 horas, es importante que a la hora que se presenten

inconvenientes, puedan tener la posibilidad de respuesta y atencion inmediata.

Se recomienda que el software contable a adquirir cuente con un servicio
virtual gratuito de actualizacion de tributos, tasas y fechas de vigencia. Por
ejemplo, de ser el caso actualizar el igv, retenciones, detracciones, percepciones,

Etc., sin la necesidad de actualizarlos manualmente.
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VIIl.  ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTO

Cuestionario 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO. ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Seccion Titulado. Mencién: Ciencias
Empresariales

Encuesta Cuestionario para recoger informacidn acerca de la relacién entre el software contable y
la calidad de servicio del estudio contable.
Autor de la tesis. Bedon Castillejo Grace
INSTRUCCIONES: Sefior, le agradeceremos seleccionar la opcién y marcar con una “X” en el
recuadro respectivo; su procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las
respuestas.

I. INFORMACION DE CARACTERIZACION DE
LAS UNIDADES MUESTRALES:

A. Nombre de la empresa:

B. RUC:

C. Organizacion de la empresa:
(1) Persona natural.

(2) S.AA.

(3) S.AC.

(4) S.C.R.L.

(5) E.LR.L.

El estudio contable recepciona la

Casi

Casi

1 |documentacién completa (comprobantes de Nunca . Siempre
nunca |veces | siempre
pago) _ _ _ _ _
El estudio contable recopila la documentacion Casi A Casi .
2 Nunca . Siempre
puntualmente nunca | veces | siempre
El estudio contable clasifica adecuadamente . .
, Casi A Casi .
3 |los documentos segln su naturaleza de las Nunca . Siempre
: nunca |veces | siempre
operaciones (compras, ventas)
El estudio contable analiza la veracidad de la Casi A Casi .
4 - . Nunca . Siempre
documentacion recepcionada nunca |veces | siempre
Los documentos entregados al estudio . .
. X Casi A Casi .
5 | contable tienen un visto bueno o sello de Nunca . Siempre
L, nunca | veces | siempre
aprobacion
El estudio contable le entrega un cargo con el Casi A Casi :
6 ; Nunca . Siempre
detalle de los documentos recepcionados nunca |veces | siempre
El estudio contable le brinda informacién . .
Casi A Casi .
7 | acerca de los documentos que no son aptos Nunca : Siempre
. . nunca | veces | siempre
para considerar en el sistema contable
El estudio contable le brinda soluciones sobre . .
X Casi A Casi .
8 |las detracciones que se encuentran pagadas Nunca : Siempre
nunca | veces | siempre
fuera de fecha
El estudio contable ingresa los documentos Casi A Casi :
9 ' Nunca . Siempre
oportunamente en el sistema contable nunca | veces | siempre
Los registros contables que se realizan tienen Casi A Casi :
10 - L Nunca . Siempre
los respectivos documentos soportes idoneos nunca | veces | siempre
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Todas las transacciones registradas en el

Casi A Casi .
11 | software contable cumplen con los canales de | Nunca . Siempre
o . nunca | veces | siempre
autorizacion correspondiente.
Se utilizan interfaces para la importacion de los Casi A Casi :

12 Nunca . Siempre
datos nunca |veces | siempre
El estudio contable cuenta con un software Casi A Casi .

13 . . ) Nunca . Siempre
contable debidamente garantizado y legalizado nunca | veces | siempre
El software del estudio contable emite reportes Casi A Casi :

14 . : Nunca . Siempre
segun la necesidad de su empresa nunca | veces | siempre
El sistema con el que cuenta el estudio . .

. . Casi A Casi .

15 | contable satisface las necesidades de la Nunca . Siempre
. > nunca |veces | siempre
informacioén contable adecuada
Considera importante que el estudio contable Casi A Casi .

16 . Nunca . Siempre
cuente con un sistema contable nunca |veces | siempre
El estudio contable realiza un andlisis de Casi A Casi .

17 . o . Nunca . Siempre
cuentas con la informacion registrada nunca |veces | siempre
El procesamiento de datos se encuentra Casi A Casi :

18 . Nunca . Siempre
optimizado nunca |veces | siempre
El software del estudio contable emite los libros . .

o . . Casi A Casi .
19 | contables sin inconsistencias de acuerdo a lo Nunca . Siempre
L nunca |veces | siempre
solicitado por SUNAT
Los registros contables se encuentran Casi A Casi :

20 h Nunca . Siempre
actualizados nunca | veces | siempre
El estudio contable se encuentra organizado Casi A Casi .

21 L - Nunca . Siempre
para el cumplimiento de sus objetivos nunca | veces | siempre
Los reportes del software contable han sido Casi A Casi .

22 | T . Nunca . Siempre
disefiados de acuerdo a sus necesidades nunca | veces | siempre
Es notorio la rapidez de las operaciones Casi A Casi .

23 Nunca . Siempre
usando el software nunca | veces | siempre
Se elaboran oportunamente los estados, Casi A Casi .

24 |. P Nunca : Siempre
informes y reportes contables nunca | veces | siempre

. . Casi A Casi .
25 | El ramien ntabl r | servici Nun . iempr
5 asesoramiento contable es parte del servicio unca | oo | veces siempre Siempre
La informacién que proporciona el estudio Casi A Casi .

26 : Nunca . Siempre
contable es confiable nunca | veces | siempre
El estudio contable brinda una copia del Casi A Casi :

27 . Nunca . Siempre
backup como parte del servicio contable nunca | veces | siempre
Se imprimen los libros contables segln los Casi A Casi .

28 . . Nunca . Siempre
parametros establecidos por Sunat nunca | veces | siempre
Los libros contables guardan relacion con la Casi A Casi :

29 - . Nunca . Siempre
documentacion sustentatoria nunca | veces | siempre
La informacién contable comprende los . .

. L . . Casi A Casi .
30 | respectivos andlisis e interpretaciones que Nunca . Siempre
> g nunca | veces | siempre
facilitan su adecuada comprension
La informacién contable generada por el Casi A Casi .

31 : Nunca . Siempre
software contable son confiables nunca |veces | siempre
El estudio contable le entrega informacion Casi A Casi :

32 e Nunca . Siempre
contable eficiente nunca | veces | siempre
Has experimentado algun problema con el Casi A Casi :

33 e . Nunca . Siempre
servicio que ofrece el estudio contable nunca | veces | siempre
El estudio contable brinda informacion clara y Casi A Casi :

34 . Nunca . Siempre
comprensible nunca | veces | siempre
El Estudio contable cumple los plazos cuando . .

. Casi A Casi .

35 | se compromete a hacer algo en un tiempo Nunca . Siempre

nunca | veces | siempre

determinado
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Se encuentra satisfecho con la calidad del Casi A Casi :
36 L . . Nunca . Siempre
servicio que le brinda el estudio contable nunca | veces | siempre
El servicio que brinda el estudio contable
muestra claro interés en que no se produzcan Casi A Casi :
37 >eng P Nunca . Siempre
errores en la contabilidad de su empresa nunca | veces | siempre
El estudio contable se encuentra preparado Casi A Casi :
38 . . Nunca . Siempre
para adaptarse a todo tipo de cambios nunca | veces | siempre
Sientes que el servicio brindado por el estudio . .
. - Casi A Casi .
39 | contable influye positivamente en el desarrollo | Nunca . Siempre
nunca |veces | siempre
de tu empresa
El personal del estudio contable se encuentra Casi A Casi :
40 . Nunca . Siempre
capacitado para absolver consultas nunca | veces | siempre
El personal del estudio contable comprende Casi A Casi :
41 . . Nunca : Siempre
sus necesidades empresariales nunca |veces | siempre
El personal del estudio contable responde de Casi A Casi :
42 P . Nunca . Siempre
manera rapida y eficaz a sus consultas nunca | veces | siempre
El personal del estudio contable se muestra Casi A Casi :
43 | Nunca . Siempre
dispuesto a ayudar nunca | veces | siempre
El trato del personal del estudio contable es Casi A Casi :
44 . Nunca . Siempre
considerado y amable nunca | veces | siempre
El personal del estudio contable demuestra . .
o - - . Casi A Casi .
45 | conocimientos e informacion suficientes para Nunca . Siempre
nunca |veces | siempre
responder a las preguntas que les hace
El estudio contable presenta sus impuestos Casi A Casi .
46 . Nunca : Siempre
dentro del tiempo otorgado nunca | veces | siempre
El estudio contable cumple con los plazos Casi A Casi .
47 . . 2 Nunca . Siempre
establecidos de entrega de informacion nunca | veces | siempre
Cuando acude al estudio contable, tiene . .
Casi A Casi .
48 | problemas en contactar con el personal del Nunca . Siempre
; nunca |veces | siempre
estudio contable
Se encuentra satisfecho con los servicios que Casi A Casi .
49 . . Nunca . Siempre
le brinda el estudio contable nunca | veces | siempre
El Servicio que le brinda el estudio contable se Casi A Casi .
50 . Nunca . Siempre
adapta perfectamente sus necesidades nunca | veces | siempre
El estudio contable ha solucionado . .
- . . Casi A Casi .
51 | satisfactoriamente sus consultas en ocasiones | Nunca . Siempre
nunca |veces | siempre
pasadas
El estudio contable soluciona sus incidencias Casi A Casi :
52 ; Nunca . Siempre
en un tiempo adecuado nunca |veces | siempre
Conoces los objetivos generales del servicio Casi A Casi .
53 Nunca . Siempre
contable nunca |veces | siempre
El estudio contable organiza charlas para un Casi A Casi .
54 - o . Nunca . Siempre
mejor entendimiento del negocio nunca | veces | siempre
Las capacitaciones son evaluadas de acuerdo Casi A Casi .
55 . Nunca . Siempre
a sus necesidades nunca |veces | siempre
Recibe informacion sobre los cambios Casi A Casi :
56 . Nunca . Siempre
normativos nunca |veces | siempre
Pone en préctica lo capacitado y considerando Casi A Casi :
57 ; . Nunca . Siempre
los cambios normativos nunca |veces | siempre
El estudio contable cumple con sus Casi A Casi :
58 . Nunca . Siempre
expectativas nunca |veces | siempre
El estudio contable conoce sus intereses y Casi A Casi :
59 X Nunca . Siempre
necesidades nunca |veces | siempre
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El estudio contable les informe oportunamente

de las contingencias tributarias/contables que Casi A Casi .
60 - . A . Nunca . Siempre
puedan impactar en la informacidn financiera nunca |veces | siempre
de la compaiiia
En general el servicio brindado por el estudio Casi A Casi :
61 . . Nunca . Siempre
contable es satisfactorio nunca | veces | siempre
El estudio contable brinda un cuadro de Casi A Casi .
62 . - Nunca . Siempre
oportunidades a sus servicios nunca |veces | siempre
La informacién contable brindada por el estudio . .
Casi A Casi .
63 | contable le ha ayuda a tomar buenas Nunca . Siempre
2 nunca |veces | siempre
decisiones
El estudio contable se ha preocupado por . .
; L Casi A Casi .
64 | conocer cuales son tus principales Nunca . Siempre
) s nunca |veces | siempre
consecuencias y deficiencias
El estudio contable identifica oportunidades de Casi A Casi .
65 ; Nunca . Siempre
mejora en el proceso contable nunca |veces | siempre
La informacién brindada por el estudio contable Casi A Casi .
66 L X Nunca . Siempre
alcanzan los objetivos generales previstos nunca | veces | siempre
El estudio contable le brinda el servicio que Casi A Casi .
67 Nunca . Siempre
usted espera nunca |veces | siempre
Esta satisfecho con las herramientas y la . .
: . Casi A Casi .
68 | tecnologia que le ofrece nuestro estudio Nunca . Siempre
nunca |veces | siempre
contable
Es adecuado el precio que pagas por el Casi A Casi .
69 s ' P que pagas p Nunca : Siempre
servicio que brinda el estudio contable nunca | veces | siempre
Cuando tiene consultas, no tiene problema en Casi A Casi .
70 . Nunca . Siempre
contactar con el personal del estudio contable nunca |veces | siempre
Los horarios de atencion del estudio contable Casi A Casi .
71 Nunca . Siempre
son adecuados nunca |veces | siempre
. . Casi A Casi .
72 | Recomendaria el estudio contable Nunca . Siempre
nunca |veces | siempre
Conoce los servicios que ofrece el estudio Casi A Casi .
73 Nunca . Siempre
contable nunca |veces | siempre
Ha observado mejoras en su empresa desde . .
. -~ - ! Casi A Casi .
74 | que comenzd a utilizar el servicio del estudio Nunca . Siempre
nunca |veces | siempre
contable
Si otro estudio contable le ofrece los mismos Casi A Casi .
75 - . p - Nunca . Siempre
servicios, continuaria con nuestros servicios nunca | veces | siempre
El estudio contable le ofrece un valor agregado Casi A Casi .
76 : . . Nunca . Siempre
que lo diferencia de la competencia nunca | veces | siempre
El personal del estudio contable da una imagen Casi A Casi .
77 . . Nunca . Siempre
de honestidad y confianza nunca | veces | siempre
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Anexo 2: MUESTRA - ENCUESTA

Cumstionario 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEXO, ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Seccitn TRuleds. Mencidn: Ciencias E ariak
Encuests Cuestionario para recoger Infl chdn acerca de la entre el soft

Autor de 13 tesks. Bodon Castiliejo Grace

INSTRUCCIONES: Sefor, le agradeceremas sedeccionar & opcon y marcar con una *X" en of

SINCERIDAD on las respuestas.
1. INFORMACION DE CARACTERZACION DE LAS UMIDADES MUESTRALES:

A Nombre de ke smpress NUW@ 2 Qﬂ‘o‘l‘o Kmn\,

le v  cabdad de servioo del estudio contable.

'Y
wis

do, por ko que le

=me 0413399 10/
€. Oeganizacion de la empresa:
Porsona natural,
2SAA
NSAL
{4) S.CRL.
SELAL
Nonas | Casisunca Aveces | Casi siempre ’4
Nunca Casl sunca Aveces c-‘vn Seermpre
Nunca Casl sunca A voces Casl slempre y'
4 |6l estudio abile anwian 1 icdadd de Lo O gl Nunca Casl munca A veces Casd slompre ﬁ‘
s uwi“mm i |- cataiesn ASHE. | condingio] wiipie
Nunca Carsl wamnca Aveoss | Casislempre }l‘-
Monca | Cmismca | Avecs | Conisimpre | Sewgie
W | Cminonca | Aveom | Cogisienfue | Siempes
Moo | Camsiaoncs | Aveces | Costsiompre | Shomeis
Munca Casl munca A veoss Casi siempre %
Nunia Canl manca A veoes M"! Shempre
monca | Casimunca Aweon | Casigempie | Syee
mancs | Caslnonca Aveces | Castsiompne "
Munca Casl monca A veces a‘-)-ﬁ- Siempre
; wanca | Cosimoncs | Avecws | Cosrfione | Stameee
16 |Considera importante aue el estudio contable cuente con un sstema contatée manca | coimonca | aweons | cosempre | swmefe
17 |E1 estudio contable realiza wn andiais de cuentas con la informackie regstrada mncas | Cotnuncs | Aveems | Cosigortnn | siompre
18 [El procesamiento de dstos se oncuentra optinzade monca | Casinumca Avecws | Copanipm | Siempen
[ 1 |pergete 7 CURBEINS I T . Wonca | Cosioonca | Aveces | Casivemore | Siomie
20 |Los regss bhes 30 Ihzad Manca | Casinusca Avecms | Cost siempre )-‘
21 |El estadio contable se para o de sus objetivos unca Casl nunca A veces W)‘c Seermpee
22 [Los reportes del software han side dos de asus Muncas | Casinumca Aveces | Caspsieriore | Slompre
23 |Es noterio b rapidez do las operaciones wsandd o seftwaen Nunca Casl nomca A voces c"! Siempee
24 |50 olaboran oporunaments los estades, informes y repares contables Mnce | Caslnunca Aveces | Casisienfre | Siempee
75 |Fl asesoramiento comtatile e pete del serviclo Nonca Casl numca y‘ Casisionpre | Siompre
a5 [Ln ma 00 Gque p ol estudio contable e confiabl Mumca Card nunca Avecos | Casi sieoagee yﬁ
27 |1 estutio contable brinda ues copka del backup como parte del servicio contable Monce | Coimumcs | Aveces | Cosigoengie | Siompee
28 |Se imprimen los ibro segin los pars dors por Sunat womca | Comimmen | Awmom | Cosivemore | S
29 [Los Wbros. bies gusrdan relackis con & d Nuanca Can) numca LR Canl swevgne y{
o |5 Wormacion contabe e 155 respeciives andiss © Inte o goe P Gl b ISV [— p—
31 {La & o por el son confables Numca Casi numca A veces Cast yemgre M
32 | €1 estodio contable le extrega irformacsée costable eficiente Munce | Casinumes | Aveces | Casivemgre | Sismpfe
11 |Has expe: aigun con ol sorvicko que ofrece ol sstudio contable y Casd nunca A veoes Casl swmgen | Slempre
34 |1 estudio contatrte brinda nfermacion dars y compe Muscs | Coimumcs | Avecs | Casisusiore | siempre
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El Estudio connh::mphhsuwmnmmmahmrdp-m Nords Cosl niinice Al mw. Eleai

16 |50 encuantra satistecho con la calidad def sarvicio que o brinda el eshsdio contable Nunca Casl mincs Avecss | Casisiomprn M
SEINCO que EM el mdlo contable muestrs daro intecss on que ne s P b siinea Avvecis P, M

33 [El estudio ble se pr o para ad a todo tipe de cambies Nunca Casi nunca A veces Ca)ﬂf;we Siempre
P Slenles que o servicio brimdado por & estuao contable inflluye POSILIVaImente en e i o bt A Saas Cadisiempre W

wtike s itado pars aksol It Nunca Casl unca A veces Casi stempre | Slwrfie

o) e su1s dirs ampresarial Nunca Casl nunca Aveces | Casigeffipre [ Slempre

2 lu | el estischio contable responde de manera rigica y eficaz o sus consultas Nunca Casl nunca A vaces W Slempre
43 el p | del estudio able se o 2 wpudar Nunca Cash punca A vaces Casl dampro w
derudo y wmable Nunca Casl nunca A voces Casldompro | Sigsert™

o oronciin sl Nunecs Casi nunca A wooss Caslsiemfiic [  Slempre

dentro del tiempo otorgado Nuncs | Casinunca A | Casisiompen | _Sisertfive

A7 ]u estudio contable cumple con los plazos cstabllecidos de evtrega de informacidn Minca | costounea | Aveces | Consiomtin | siompre

ioaeie v ipmand O A U WA g Nunca Casi nunca M Castdemprs | Siempre

com l0s que le brinda of estudio contable Nunca Casi punca A veoes wpn Shewvgire

SRR CONTIRIe 34 SRS pariocrarewne w5 Nunca Casi nunca Aveces | Casislerfire | Siepre

e L 2ol “ o - & Nunca Casl nunca A veces W Shemnpre

52 {1 estust Rachane s incidencins en un fiempe wdwcusee Muncs | Cxinunca |  Aveces | Coshefmpre | Siempre

53 |Comozes los abjetives generales del servicio b Nunca Casl nunca A veces w Slempre

54 |6 estudio contable arganiza charles pars un meor entendimiento del negocc Nunca Casl nunca Aveces | cgustmpre | Siempre

55 [Les son evakiadas de o 8 suy PR Nunca Casl nunca A veces @bﬂ(pﬂ Slempre

56 |Mecbe informackin sobre los carmteos normativos Nunca Cash unca A woces W Siempre

57 {Pome en prictica fo do y s Nunca Casi punca A wices W Skerpro

sa lll estudio contable cumple con sus expectatives Nuncs Casl munca A veoes I:Mu Sknpre

Nunca Casl nunca A vecss w. Sheapre

Nuncs Casi nunca )«tﬁa Casiiempre | Siemnpre

Nunca Cast nunca A veces Casi siempre W

L¥] ]EI estudio contabie brinda un cuadro de oportmidades a sus servicios Nunca Casl nunca A veces my‘m ' Stermpre

P La informaceos contable Brindads por el estudie contable le he syuda s tomes N il Y CBMW Sevgre

P M I O Nunca | Casiunca /é Caslemprz | Stempre

ble ientifics op idades de mujora en & proceso contable Nunca Casi nunca }" Casisiempre | Slempre

L2 informacias brindada per of estudio bie al los ebjethvos g . Nunca Casl nunca A vaces W Skepro

67 |El estudio contable ke brinda el servico que usted espers Nunca Casl nunca A vwores %m Skmore
bl o o ] Nunca | Cosiounca | Aweoss | casisiompre )-c{
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Anexo 3: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Experto

Grado

Especialista

Mg. Natividad Orihuela Rios

Magister

Temético

Experto

Grado

Especialista

Mg. Fanny Zavala Alfaro

Magister

Metodoldgico




Experto

Grado

Especialista

Dra. Patricia Padilla Vento

Doctor

Tematico

Experto

Grado

Especialista

Mg. Donato Diaz Diaz

Doctor

Tematico
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Experto Grado

Especialista

Dr. Hilario Chipana Chipana Doctor

Tematico

ANEXO 4: RESULTADOS A NIVEL DE ITEM

Estadisticas de total de elemento

Varianza
de escala Correlaci Alfa de
siel ontotal  Cronbach
Media de elemento de si el
escala si el se ha elemento  elemento
elemento se ha  suprimid s se ha
suprimido 0 corregida  suprimido
El estudio contable recepciona la documentacién completa 326,00 181,143 ,431 ,873
(comprobantes de pago)
El estudio contable recopila la documentacién puntualmente 325,87 182,838 ,336 ,874
El estudio contable clasifica adecuadamente los documentos segun su 325,53 185,267 ,519 ,874
naturaleza de las operaciones (compras, ventas)
El estudio contable analiza la veracidad de la documentacion 326,20 185,743 ,143 ,876
recepcionada
Los documentos entregados al estudio contable tienen un visto bueno o 326,73 189,638 -,059 ,880
sello de aprobacion
El estudio contable le entrega un cargo con el detalle de los documentos 325,47 188,981 ,000 ,876
recepcionados
El estudio contable le brinda informacién acerca de los documentos que 326,13 177,981 AT74 ,871

no son aptos para considerar en el sistema contable
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El estudio contable le brinda soluciones sobre las detracciones que se
encuentran pagadas fuera de fecha

El estudio contable ingresa los documentos oportunamente en el
sistema contable

Los registros contables que se realizan tienen los respectivos
documentos soportes idoneos

Todas las transacciones registradas en el software contable cumplen
con los canales de autorizacion correspondiente.

Se utilizan interfaces para la importacion de los datos

El estudio contable cuenta con un software contable debidamente
garantizado y legalizado

El software del estudio contable emite reportes segun la necesidad de
Su empresa

El sistema con el que cuenta el estudio contable satisface las
necesidades de la informacion contable adecuada

Considera importante que el estudio contable cuente con un sistema
contable

El estudio contable realiza un analisis de cuentas con la informacion
registrada

El procesamiento de datos se encuentra optimizado

El software del estudio contable emite los libros contables sin
inconsistencias de acuerdo a lo solicitado por SUNAT

Los registros contables se encuentran actualizados

El estudio contable se encuentra organizado para el cumplimiento de
sus objetivos

Los reportes del software contable han sido disefiados de acuerdo a sus
necesidades

Es notorio la rapidez de las operaciones usando el software

Se elaboran oportunamente los estados, informes y reportes contables
El asesoramiento contable es parte del servicio

La informacion que proporciona el estudio contable es confiable

El estudio contable brinda una copia del backup como parte del servicio
contable

Se imprimen los libros contables segun los parametros establecidos por
Sunat

Los libros contables guardan relacién con la documentacion
sustentatoria

La informacion contable comprende los respectivos andlisis e
interpretaciones que facilitan su adecuada comprension

La informacion contable generada por el software contable son

confiables
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325,93

325,80

325,87

326,13

326,00
325,47

326,13

325,93

325,47

326,07

326,07
325,53

325,80
326,20

326,33

325,73

325,60

326,53

325,67

326,40

325,47

325,67

326,20

325,53

187,781

181,171

186,124

186,410

185,857
188,981

184,838

186,067

188,981

185,067

186,638
186,695

185,886
187,029

184,810

187,067

188,400

189,552

188,381

178,257

188,981

187,952

188,743

190,267

,066

374

,188

,104

,156
,000

,294

,188

,000

,265

,151
,314

,215
,139

,278

,136

,047

-,055

,038

544

,000

,076

-,007

-,190

877

,873

,875

877

,876
,876

874

,875

,876

,875

,876
,875

,875
,876

,875

,876

,876

,880

877

,871

,876

,876

,878

877



El estudio contable le entrega informacion contable eficiente

Has experimentado algin problema con el servicio que ofrece el estudio
contable

El estudio contable brinda informacion clara y comprensible

El Estudio contable cumple los plazos cuando se compromete a hacer
algo en un tiempo determinado

Se encuentra satisfecho con la calidad del servicio que le brinda el
estudio contable

El servicio que brinda el estudio contable muestra claro interés en que
no se produzcan errores en la contabilidad de su empresa

El estudio contable se encuentra preparado para adaptarse a todo tipo
de cambios

Sientes que el servicio brindado por el estudio contable influye
positivamente en el desarrollo de tu empresa

El personal del estudio contable se encuentra capacitado para absolver
consultas

El personal del estudio contable comprende sus necesidades
empresariales

El personal del estudio contable responde de manera rapida y eficaz a
sus consultas

El personal del estudio contable se muestra dispuesto a ayudar

El trato del personal del estudio contable es considerado y amable

El personal del estudio contable demuestra conocimientos e informacion
suficientes para responder a las preguntas que les hace

El estudio contable presenta sus impuestos dentro del tiempo otorgado
El estudio contable cumple con los plazos establecidos de entrega de
informacion

Cuando acude al estudio contable, tiene problemas en contactar con el
personal del estudio contable

Se encuentra satisfecho con los servicios que le brinda el estudio
contable

El Servicio que le brinda el estudio contable se adapta perfectamente
sus necesidades

El estudio contable ha solucionado satisfactoriamente sus consultas en
ocasiones pasadas

El estudio contable soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado
Conoces los objetivos generales del servicio contable

El estudio contable organiza charlas para un mejor entendimiento del
negocio

Las capacitaciones son evaluadas de acuerdo a sus necesidades

Recibe informacién sobre los cambios normativos
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187,495

182,352

182,924

182,524
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183,143
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188,429

190,171

188,000

184,352

183,571

182,352

179,686

176,838

174,029
175,267

-,488
-,025

244
-,208

,161

,338

,228

,193

,088

417

423

,562

,113

,399

-,190
,020

-,081

,050

,317

,368

,465
,385
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,879
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,873
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877
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,874

,873

,873

,870

,868
,869



Pone en practica lo capacitado y considerando los cambios normativos
El estudio contable cumple con sus expectativas
El estudio contable conoce sus intereses y necesidades
El estudio contable les informe oportunamente de las contingencias
tributarias/contables que puedan impactar en la informacion financiera
de la compaiia
En general el servicio brindado por el estudio contable es satisfactorio
El estudio contable brinda un cuadro de oportunidades a sus servicios
La informacion contable brindada por el estudio contable le ha ayuda a
tomar buenas decisiones
El estudio contable se ha preocupado por conocer cuales son tus
principales consecuencias y deficiencias
El estudio contable identifica oportunidades de mejora en el proceso
contable
La informacion brindada por el estudio contable alcanzan los objetivos
generales previstos
El estudio contable le brinda el servicio que usted espera
Esta satisfecho con las herramientas y la tecnologia que le ofrece
nuestro estudio contable
Es adecuado el precio que pagas por el servicio que brinda el estudio
contable
Cuando tiene consultas, no tiene problema en contactar con el personal
del estudio contable
Los horarios de atencién del estudio contable son adecuados
Recomendaria el estudio contable
Conoce los servicios que ofrece el estudio contable
Ha observado mejoras en su empresa desde que comenzé a utilizar el
servicio del estudio contable
Si otro estudio contable le ofrece los mismos servicios, continuaria con
nuestros servicios

El estudio contable le ofrece un valor agregado que lo diferencia de la

competencia
El personal del estudio contable da una imagen de honestidad y

confianza

326,87
326,27
326,33
326,33

325,93
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326,80
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326,07
325,73

326,60

328,80

326,33
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181,495
182,667
181,810
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173,381

179,410

176,667
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183,552

183,924
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179,400

189,314

181,095

183,286

178,257

187,381

187,952

182,695

189,124

,596
,656
,651
,392

,550

,850

714

,660

,822

,393

,349
472

,453

-,050

434

,388

,450

,153
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-,030
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60

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

1. El estudio contable recepciona la documentacion completa (comprobantes de pago)

Interpretacion: Este grafico nos indica que el estudio contable recepciona la
documentacion contable completa de la mayoria de sus clientes, sin embargo hay
un 6.67% que nos indica que solo a veces, pudiendo ocasionar errores al

momento del registro contable.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

2. El estudio contable recopila la documentacion puntualmente

Interpretacion: Este grafico nos indica que el estudio contable recopila la
informacion contable de manera puntual de la mayoria de sus clientes, sin
embargo hay un porcentaje minimo a los que solo a veces, pudiendo ocasionar
una falta de documentacién esencial para el registro de documentos.
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3. El estudio contable clasifica adecuadamente los documentos segun su naturaleza de las
operaciones (compras, ventas)

Interpretacion: Este grafico nos indica que el estudio contable clasifica la

documentacion segun la naturaleza de la mayoria de sus clientes.

S0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

4. El estudio contable analiza la veracidad de la documentacion recepcionada

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los clientes sefala que

su documentacion siempre se encuentra verificada.
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50

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

5. Los documentos entregados al estudio contable tienen un visto bueno o sello de aprobacion

Interpretacion: Este grafico nos indica que no toda la documentacién tiene un visto
bueno o sello de aprobacién para su registro.

100
80

60

Porcentaje

40

20

Siempre

6. El estudio contable le entrega un cargo con el detalle de los documentos recepcionados

Interpretacion: Este gréfico nos indica que el estudio contable le entrega un cargo

de recepcién de documentacion a la totalidad de sus clientes.
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20

Aveces Casl siempre Siempre

T. El estudio contable le brinda informacion acerca de los documentos que no son aptos para
considerar en el sistema contable

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados sefialan

que el estudio contable les informa cuales son los documentos aptos para el

registro contable.

60

50

40

30

Porcentaje

20

Casi siempre Siempre

8. El estudio contable le brinda soluciones sobre las detracciones que se encuentran pagadas fuera
de fecha

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que el estudio contable siempre les brinda soluciones cuando las

detracciones se encuentran pagadas fuera de fecha.
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Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

9. El estudio contable ingresa los documentos oportunamente en el sistema contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefiala que el estudio contable

ingresa los

B0
50
40

30

Porcentaje

20

documentos de manera oportuna al sistema contable.

Casi siempre Siempre

10. Los registros contables que se realizan tienen los respectivos documentos soportes idoneos

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que los registros contables siempre se encuentran sustentados con

sus respectivos documentos.

69



50

Porcentaje

Aveces Casl siempre Siempre

11. Todas las transacciones registradas en el software contable cumple con los canales de
autorizacion correspondiente.

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que las transacciones del software contable siempre se encuentran

autorizadas.

60

S0

40

30

Porcentaje

20

Aveces Casi siempre Siempre

12. Se utilizan interfases parala importacion de los datos

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que siempre usan interfaces para la importacion de los documentos al

software contable.
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100

80
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Porcentaje

40

20

Siempre

13. El estudio contable cuenta con un software contable debidamente garantizado y legalizado

Interpretacion: Este grafico nos indica que la totalidad de los encuestados sefiala
gue el estudio contable se encuentra garantizado y legalizado.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

14. El software del estudio contable emite reportes segun la necesidad de su empresa

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre el software emite reportes segun la necesidad de la

empresa.
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20

Casl siempre Siempre

15. El sistema con el que cuenta el estudio contable satisface las necesidades de la informacion
contable adecuada

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que siempre el estudio contable satisface sus necesidades.

100
80

B0

Porcentaje

40

20

Siempre

16. Considera importante que el estudio contable cuente con un sistema contable

Interpretacion: Este grafico nos indica que la totalidad de los encuestados se

encuentran informados del uso del sistema contable.
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

17. El estudio contable realiza un analisis de cuentas con la informacion registrada

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre el estudio contable realiza un analisis de cuentas

segun la informacion registrada.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

18. El procesamiento de datos se encuentra optimizado

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que casi siempre el procesamiento de datos se encuentra optimizado.
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40
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Casi siempre Siempre

19. El software del estudio contable emite los libros contables sin inconsistencias de acuerdo alo
solicitado por SUNAT

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que los libros contables se emiten sin inconsistencias.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

20. Los registros contables se encuentran actualizados

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que los registros contables siempre se encuentran actualizados.
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80

Porcentaje

Casi siempre Siempre

21. El estudio contable se encuentra organizado para el cumplimiento de sus objetivos

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre sienten que el estudio contable se encuentra

siempre organizado para el cumplimiento de sus objetivos.

a0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

22. Los reportes del software contable han sido disefiados de acuerdo a sus necesidades

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que los reportes del software contable casi siempre se encuentran

disefiados segun sus necesidades.
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80

Porcentaje

Casi siempre Siempre

23. Es notorio larapidez de las operaciones usando el software

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que siempre es notoria la rapidez de las operaciones usando el
software contable.

100

Porcentaje

Casi siempre Siempre

24. Se elaboran oportunamente los estados, informes y reportes contables

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que siempre se elaboran oportunamente los reportes contables.
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Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

25. El asesoramiento contable es parte del servicio

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre el estudio contable los asesora como parte de su

servicio.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

26. La informacion que proporciona el estudio contable es confiable

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que el estudio contable siempre proporciona informacion confiable.
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27. El estudio contable brinda una copia del backup como parte del servicio contable

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que casi siempre el estudio contable brinda una copia del backup

como parte del servicio contable.
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Porcentaje

40

20

Siempre

28. Se imprimen los libros contables segun los parametros establecidos por Sunat

Interpretacion: Este grafico nos indica que la totalidad de los encuestados sefialan

gue los libros contables siempre se imprimen segun los parametros establecidos

por Sunat.
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

29. Los libros contables guardan relacion con la documentacion sustentatoria

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que los libros contables siempre guardan relacibn con la

documentacion sustentatoria.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

30. La informacion contable comprende los respectivos analisis e interpretaciones que facilitan su
adecuada comprension

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre la informacion contable es entregada con su

respectivo andlisis para facilitar su adecuada compresion.
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31. La informacion contable generada por el software contable son confiables

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que la informacion generada por el software contable siempre es

confiable.
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40

20

Casi siempre Siempre

32. El estudio contable le entrega informacién contable eficiente

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el estudio contable siempre le entrega informacion contable

eficiente.
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Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

33. Has experimentado algun problema con el servicio que ofrece el estudio contable

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi nunca han tenido problemas con el servicio que les ofrece el

estudio contable.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

35. El Estudio contable cumple los plazos cuando se compromete a hacer algo en un tiempo
determinado

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el estudio contable casi siempre cumple los plazos con los que se

compromete para presentar un requerimiento.
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

36. Se encuentra satisfecho con la calidad del servicio que le brinda el estudio contable

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que Siempre se encuentran satisfechos con la calidad del servicio que
brinda el estudio contable.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

37. El servicio que brinda el estudio contable muestra claro interés en que no se produzcan errores
en la contabilidad de su empresa

Interpretacion: Este grafico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el estudio contable casi siempre les ayuda a minimizar los errores

en la contabilidad de sus empresas.
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

38. El estudio contable se encuentra preparado para adaptarse atodo tipo de cambios

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el estudio contable siempre se encuentra preparado para

adaptarse a cualquier cambio.
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40

30

Porcentaje

20

Casi siempre Siempre

39. Sientes que el servicio brindado por el estudio contable influye positivamente en el desarrollo de
tu empresa

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que siempre y casi siempre el estudio contable influye positivamente

€n Sus empresas.
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

40. El personal del estudio contable se encuentra capacitado para absolver consultas

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre el personal del estudio contable se encuentra

capacitado para absolver cualquier consulta.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

41. El personal del estudio contable comprende sus necesidades empresariales

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre el personal del estudio contable comprende sus

necesidades empresariales.

84



Porcentaje

Casi siempre Siempre

42, El personal del estudio contable responde de manera rapida y eficaz a sus consultas

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que casi siempre el personal del estudio contable responde de

manera eficiente y eficaz sus consultas.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

43. El personal del estudio contable se muestra dispuesto a ayudar

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el personal del estudio contable siempre se muestra dispuesto a

ayudar.
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

44, El trato del personal del estudio contable es considerado y amable

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el personal del estudio contable siempre es considerado y
amable.
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20

Casi siempre Siempre

45. El personal del estudio contable demuestra conocimientos e informacion suficientes para
responder alas preguntas que les hace

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el personal del estudio contable casi siempre demuestra

conocimientos suficientes ante una consulta requerida.
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46. El estudio contable presenta sus impuestos dentro del tiempo otorgado

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que el personal del estudio contable siempre presenta sus impuestos

dentro del tiempo otorgado.
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47. El estudio contable cumple con los plazos establecidos de entrega de informacién

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados

manifiestan que el estudio contable siempre cumple con los plazos de entrega de

informacion.
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48. Cuando acude al estudio contable, tiene problemas en contactar con el personal del estudio
contable

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan que nunca han tenido problemas en contactar con el personal del

estudio contable.
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49, Se encuentra satisfecho con los servicios que le brinda el estudio contable

Interpretacion: Este gréfico nos indica que la mayoria de los encuestados
manifiestan casi siempre se encuentran satisfechos con los servicios que brinda el

estudio contable.
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Casi siempre Siempre

60. El Servicio que le brinda el estudio contable se adapta perfectamente sus necesidades

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que el servicio que
brinda el estudio contable casi siempre se adapta perfectamente a sus
necesidades.
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51. El estudio contable ha solucionado satisfactoriamente sus consultas en ocasiones pasadas

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados manifiestan que el estudio

contable casi siempre ha solucionado satisfactoriamente sus consultas.
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Casi siempre Siempre

52. El estudio contable soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que el estudio contable

casi siempre soluciona sus incidencias en un tiempo adecuado.

B0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

54. El estudio contable organiza charlas para un mejor entendimiento del negocio

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que el estudio contable
casi siempre organiza charlas para un mejor entendimiento de sus respectivos

negocios.
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656. Las capacitaciones son evaluadas de acuerdo a sus necesidades

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que casi siempre las
capacitaciones que se les hacen son evaluadas de acuerdo a sus necesidades.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

56. Recibe informacion sobre los cambios normativos

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que casi siempre reciben

informacién sobre cambios en normativas.
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

657. Pone en practica lo capacitado y considerando los cambios normativos

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados manifiestas que casi nunca o

sélo a veces ponen en practica lo capacitado considerando cambios normativos.
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58. El estudio contable cumple con sus expectativas

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que el estudio contable

casi siempre cumple con sus expectativas.
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59. El estudio contable conoce sus intereses y necesidades

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que casi siempre el
estudio contable conoce sus intereses y necesidades.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

60. El estudio contable les informe oportunamente de las contingencias tributarias/contables que
puedan impactar en la informacién financiera de la compafiia

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que casi siempre el
estudio contable les informa oportunamente las contingencias tributarias y/o

contables que puedan impactar en la informacion financiera de la compaifiia.
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61. En general el servicio brindado por el estudio contable es satisfactorio

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que el servicio brindado
por el estudio contable siempre es satisfactorio.

B0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

62. El estudio contable brinda un cuadro de oportunidades a sus servicios

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que casi siempre el
estudio contable les brinda un cuadro de oportunidades a sus servicios.
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Casi siempre Siempre

63. La informacion contable brindada por el estudio contable le ha ayuda a tomar buenas decisiones

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que la informacion
contable brindada por el estudio contable casi siempre ayuda a tomar buenas

decisiones.

60

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

64. El estudio contable se ha preocupado por conocer cuales son tus principales consecuencias y
deficiencias

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefalan que casi siempre el
estudio contable se muestra preocupado por conocer cuales son sus principales

consecuencias y deficiencias.
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65. El estudio contable identifica oportunidades de mejora en el proceso contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que el estudio contable
casi siempre identifica oportunidades de mejora en el proceso contable.
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66. La informacion brindada por el estudio contable alcanzan los objetivos generales previstos

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que la informacion
brindada por el estudio contable casi siempre alcanzan los objetivos generales

previstos.
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

67. El estudio contable le brinda el servicio que usted espera

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que casi siempre el
estudio contable les brinda los servicios que esperan.

80

Porcentaje

Casi siempre Siempre

68. Esta satisfecho con las herramientas y la tecnologia que le ofrece nuestro estudio contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefalan que siempre se
encuentran satisfechos con las herramientas y la tecnologia ofrecida por el
estudio contable.
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69. Es adecuado el precio que pagas por el servicio que brinda el estudio contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que casi siempre es

adecuado el precio que pagan por el servicio percibido.

B0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Siempre

70. Cuando tiene consultas, no tiene problema en contactar con el personal del estudio contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que nunca han tenido
problemas en contactar con el personal del estudio contable ante una consulta.
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71.Los horarios de atencion del estudio contable son adecuados

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que casi siempre los
horarios de atencion del estudio contable son adecuados.
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72. Recomendaria el estudio contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan casi siempre

recomendarian al estudio contable.
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Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

73. Conoce los servicios que ofrece el estudio contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que a veces conocen

los servicios que ofrece el estudio contable.

100

Porcentaje

Casi siempre Siempre

74. Ha observado mejoras en su empresa desde que comenzé a utilizar el servicio del estudio
contable

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que casi siempre observan
mejoras en sus empresas desde que comenzaron a utilizar el servicio del estudio

contable.
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75. Si otro estudio contable le ofrece los mismos servicios, continuaria con nuestros servicios

Interpretacion: La mayoria de los encuestados sefialan que casi siempre
continuarian con los servicios del estudio contable si es que la competencia les

ofrece los mismos servicios.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

76. El estudio contable le ofrece un valor agregado que lo diferencia de la competencia

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que casi siempre el

estudio contable les ofrece un valor agregado que lo diferencia de la competencia.
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77. El personal del estudio contable da unaimagen de honestidad y confianza

Interpretacion: La mayoria de los encuestados manifiestan que el personal del
estudio contable siempre da una imagen de honestidad y confianza.
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTEGRALES SAC, DISTRITO DE LOS OLIVOS - 2017

TITULO: SOFTWARE CONTABLE Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DEL ESTUDIO CONTABLE CORPORACION Y NEGOCIACIONES

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

GENERAL.:
¢,Cual es la relacion entre el
software contable y la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los

GENERAL:
Determinar la relacion entre el
software contable y la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los

GENERAL:

El software contable se relaciona
positivamente con la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los

¢,Cual es la relacion entre el
ingreso de datos y la calidad del
servicio del estudio contable,
Distrito Los Olivos-20177?

¢,Cual es la relaciéon entre la
contabilizacién y la calidad del
servicio del estudio contable
Corporaciéon y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los
Olivos-20177?

¢, Cual es la relacion entre la
informacion financiera y la
calidad del servicio del estudio
contable Corporacion y
negociaciones integrales SAC,
Distrito Los Olivos-20177?

ingreso de datos y la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los
Olivos-2017

Determinar la relacion entre la
contabilizacion y la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los
Olivos-2017

Determinar la relacién entre los
entregables y la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los

Olivos-2017

Olivos-20177? Olivos-2017 Olivos-2017
) ESPECIFICOS: ESPECIFICAS:
ESPECIFICOS: Determinar la relacion entre el | El ingreso de datos se relaciona

positivamente con la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los
Olivos-2017

La contabilizacion se relaciona
positivamente con la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los
Olivos-2017

Los entregables se relaciona
positivamente con la calidad del
servicio del estudio contable
Corporacion y negociaciones
integrales SAC, Distrito Los
Olivos-2017

1. TIPO DE ESTUDIO: De acuerdo
al propdsito de la investigacion,
naturaleza de los problemas y
objetivos formulados en el trabajo,
el presente estudio retne las
condiciones suficientes para ser
calificado como una investigacion
bésica.

2. NIVEL DE INVESTIGACION:
Es una investigaciéon descriptiva
relacional, debido a que se estudia
la relacion entre dos variables.

3. DISENO DE ESTUDIO: Es no
experimental de corte transversal.
4. POBLACION: Esta conformada
por las empresas usuarias del
estudio contable del distrito de Los
Olivos del 2017.

5. MUESTRA: Esta determinada
por las empresas usuarias del
estudio contable del distrito de Los
Olivos.

6. INSTRUMENTO: El instrumento
que sera utilizado es un
cuestionario con la finalidad de
recolectar datos de las empresas.
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ANEXO 6: FICHA RUC — CORPORACION Y NEGOCIACIONES INTEGRALES

SAC.

& SUNAT

FICHA RUC: 20601237131

CORPORACION Y NEGOCIACIONES INTEGRALES S.A.C.

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inidio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

Comprobantes electrénicos

Informacién General del Contribuyente

: CORPORACION Y NEGOCIACIONES INTEGRALES S.A.C.
: 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

: 19/05/2016

: 19/05/2016

: ACTIVO

: 0023 - INTENDENCIA LIMA

: HABIDO

Nombre Comercial
Tipo de Represantacidn

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sisterna Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Nimera Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mavil 1

Teléfono Mdvil 2

Correo Electrénico 1

Corren Electrénico 2

Datos del Contribuyente

: 1 - INDISTINTA
6920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
: AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL

MANUAL/COMPUTARIZADO
: MANUAL/COMPUTARIZADO

: IMPORTADOR/EXPORTADOR
. 1-842770787

: dianabedon?77@gmail.com
: angelrd. 9@gmall.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo ¥ Nombre Zona
Tipo v Nombre Via

Fiscal

Domicilio Fiscal

£920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS ¥
: AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
: LIMA
: LIMA
: LOS OLIVOS
: URB. LOS JAZMINES DEL NARANIAL
: AV, UNIVERSITARLA

Nra HE

Km HE

Mz tR1

Lote : 34

Dpto H

Interior : 201A
Otras Referendas HE

Condicién del inmueble declarado como Domicilio  ALQUILADO

Fecha Inscripcién RR.PP
Mimero de Partida Registral
Tomao/Ficha

Falic

Asiento

Origen del Capital
Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

: 26/04/2016
: 13615286

: NACIONAL

Tributa

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde Exoneracién
Marca de Desde Hasta
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IGV - OPER. INT. - CTA. PROFIA
RENTA - REGIMEN ESPECIAL

Exoneracién

19/05/2016 -
18/05/2016 -

Representantes Legales

mayor rapldez y comodidad

vy damas

Tipo ¥ Ndmero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacién
BEDON LEYVA YNGRID DIANA  GERENTE GENERAL  259/12/1983 26/04/2016 -
DOC. NACIOMAL Direccién Ubigeo Teléfona Correo
D oss”  AH.LOS JAZMINES DEL TR T .
e NARANIAL AV, UNIVERSITARIA OLIVOS 042770787 dianabedon? 77 @gmail.com
NORTE Mz R1 Lote 34
Tipo y NOmero Fecha de Nra. Orden de
de Dacumento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Reprasentacidn
ROJAS DIAZ ANGEL PERCY GERENTE 14/12/1988 26/04/2016 -
DOC. NACIONAL oi . Ub Taldf I
DE IDENTIDAD recs igeo eléfono oFrres
-45584139 LIMA LIMA SAN JUAN 15 -
JR. LOS DURAZNOS 646 DE LURIGANCHO 942770787 angelrd_9@gmail.com
Otras Personas Vinculadas
Tipa y Fecha de
Nro.Daoc. Apellidos y Nombres Vinculo Macimienta  Fecha Desde Residenclia Parcentaje
Dpoc. BEDON LEYWA YNGRID DIANA SOCIO 29/12/1983 26/04/2016 - 50.000000000
NACIONAL
DE Direccidn Ubigen Teléfono Correo
IDENTIDAD
-42184948 - - -
Tipo y Fecha de
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vincule Macimiento  Fecha Desde Residencla Porcentaje
DpocC, ROJAS DIAZ ANGEL PERCY S0CIO 14/12/1988  26/04/2016 - 50.000000000
NACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correg
IDENTIDAD
-45584139 --- .- .
Importante

Descentralizacidén de Servicios : Hemos puesto a su disposicidn los Centros de Servicios al Contribuyente, ubicados en los siguientes
distritos : Callao, Lima Cercado, Comas, San Isidro, San Martin, y Santa Anita, donde podra realizar sus Tramites o Consultas con

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales

La SUNAT podrd confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:03/12/2017
Hora:10:48
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