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Resumen

La presente investigacion titulada: “costos por érdenes de trabajo y rentabilidad en la
empresa corporacion electro SVM E.I.R.L., los olivos — 2017”. Tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre costos por 6rdenes de trabajo y rentabilidad

en la empresa corporacion electro SVM E.I.R.L., los olivos — 2017.

La investigacién se desarroll6 bajo un disefio Descriptivo Correlacional el enfoque es
cuantitativo con una muestra de 30 colaboradores de la empresa corporacion electro
SVM E.LLR.L., los Olivos — 2017. Para construir la validez de las variables empleadas
en el estudio se acudié6 mediante la técnica de criterio o juicio de expertos; mientras
que la confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el estadistico al Alpha
de Crombach, asimismo se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario. Para medir la muestra, se utilizé instrumento basado en la escala

politdmica de tipo Liker.

De tal forma, se demostr6 que los costos por 6rdenes de trabajo esta relacionado
directamente con la rentabilidad de la empresa corporacién Electro SVM E.LLR.L.,
objeto de nuestro estudio, segun la correlacion de “r’ de Pearson representando una
alta correlacion entre las variables, siendo altamente significativo. Por esta razon, se
acepta la relacion positiva entre los beneficios de los costos por 6rdenes de trabajo y

rentabilidad, en la empresa Corporacién Electro SVM E.I.R.L., los Olivos — 2017.

Palabras claves: costos por oOrdenes de trabajo, rentabilidad, produccién.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "costs for work orders and profitability in the
company corporation electro SVM E.LLR.L., olives - 2017". Its objective is to
determine the relationship between costs for work orders and profitability in the

company corporation electro SVM E.I.R.L., los olivos - 2017.

The research was developed under a Correlational Descriptive design the approach
is quantitative with a sample of 30 collaborators of the company corporation electro
SVM EIRL, Olivos - 2017. To construct the validity of the variables used in the study,
the criterion technique was used or expert judgment; while the reliability of the
instrument was determined by means of the Crombach Alpha statistic, the survey
technique was also used and its instrument was the questionnaire. To measure the

sample, an instrument based on the Liker type polytomous scale was used.

In this way, it was shown that the costs for work orders is directly related to the
profitability of the company Electro SVM EIRL, object of our study, according to
Pearson's "r" correlation representing a high correlation between the variables, being
highly significant For this reason, the positive relationship between the benefits of the
costs for work orders and profitability is accepted in the company Electro SVM
E.I.LR.L., Los Olivos - 2017.

Keywords: cost for work orders, profitability, produccion
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1.1 Realidad problematica

En el mundo existen un sin nimero de empresas que se dedican a
diferentes actividades economicas para satisfacer las necesidades de los
consumidores, las empresas se crean con el fin de generar un margen de
utilidad que les permite mantenerse y crecer en el mercado, sin embargo para
gue esto suceda se ha creado procedimientos que permiten ver el incremento

de ventas, optimizacion, reduccion de costos, Entre otros.

En nuestro pais todas las empresas industriales tienen un objetivo
principal muy aparte de generar utilidad precisamente es el control de costos,
en el rubro industrial al momento de crear un producto incurren diferentes
costos que si no son controlados debidamente conllevaran a tomar decisiones

erréneas.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomé como objeto de
estudio a la empresa Corporaciéon Electro SVM E.I.R.L., es una persona juridica
incorporada en el registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE), regulado por el TUO, del Decreto Legislativo N° 1086, aprobado
mediante D.S.N° 007-2008-TR y su reglamento el D.S. N° 007-2008-TR. Cuya
actividad es Industrial Manufacturera creada el 27 de agosto de 2014. Que
desde su creacion en el 2014 hasta el presente no hay un debido control de
costos en las 6rdenes de produccidon dentro de la empresa, por lo cual puede

afirmarse que existen deficiencias en la determinacion de costo y precio.

Esta empresa al no contar con un control de costos por Ordenes de
trabajo que le permita conocer el costo del producto de fabricacidon suministros
para la construccién (equipos tipo eléctrico), la cual es su principal econémica,
esta generando una inquietud en la rentabilidad del negocio que se realiza;
esto se debe a la falta de informacion de la persona encargada que desconoce

el tema acerca de un control de costos.

En consecuencia al no tener una informacion correcta del control de
costos, como efecto conlleva a una incorrecta estimacion de los costos de
produccion por érdenes de trabajo, al ser simplemente determinados en forma
empirica, es decir se basan en su experiencia, predisponiéndola a un

inadecuado manejo gerencial, ya que no se podra proyectar adecuadamente
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las operaciones futuras. Esto ha afectado a la empresa Corporacion Electro
SVM E.L.R.L. porque a largo plazo al no tener un control de costos no tendrian
la informacion veraz y no podran tomar decisiones apropiadas para el bienestar

de la empresa.

En la presente investigacion, tiene como objetivo principal ver la relacion
entre costos por 6rdenes de trabajo y rentabilidad, tomando en cuenta los
costos de materia prima, costos indirectos, mano de obra y otros costos que
incurran en la transformacion de un bien, esto nos permitird la reduccion de
determinados costos, de esta manera la empresa podra aumentar su

rentabilidad ya que se tomaran decisiones en base a una informacion real.

1.2 Trabajos previos

De acuerdo a la investigacion realizad se encontraron 3 antecedentes
nacionales y 3 internacionales sobre trabajos de investigacion que han tratado

contenidos un tanto a fines al tema como son:

Antecedentes Nacionales

Flores (2016). En sus tesis titulada “sistema de costos por 6rdenes y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas constructoras del Per(: Caso
Empresa F & C E.ILR.L. Trujillo, 2016”. Para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. La
investigacion realizada fue de enfoque cuantitativa, disefio descriptivo no
experimental, como instrumento de validacion fue una entrevista de 5
preguntas abiertas. El objetivo de su investigacion fue determinar y describir la
incidencia del sistema de costos por 6rdenes en la rentabilidad de las
empresas constructoras del Pert y de la empresa F & C E.I.R.L. Truijillo, 2016.
Donde concluyo gue el sistema de costos por érdenes incide positivamente en
la rentabilidad de las empresas constructoras del Perd. Ya que muestra un
mejor control de los gastos e ingresos que tienen las empresas. Los costos por
ordenes permiten llevar un buen control oportuno de cada orden de trabajo y de
los materiales que se utilizan en cada fase del producto, también permitiria

acumular los costos por cada trabajo realizado y determinar las proporciones
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de cada elemento, esto conllevaria a la empresa a obtener una mejor
rentabilidad.

Merino (2016), en su tesis titulada: “Sistema de costos y su efecto en la
rentabilidad de la empresa ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C del
Distrito de Santiago de Cao, Afo 2015”. Para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo. La investigacion
realizada fue de disefio descriptivo no experimental de corte transversal, como
instrumento de validacion fue la encuesta. El objetivo fue determinar el efecto
de un sistema de costos en la rentabilidad de la empresa ganadera productos
Lacteos del Norte S.A.C. del distrito de Santiago de Cao, afio 2015. Donde
concluyo estructurar la propuesta de un sistema de costos es positivo en
cuanto a la rentabilidad de la empresa ganadera Productos Lacteos del Norte
S.A.C. se propuso una mejora en cuenta a una reorganizacion de su sistema
de costos con respecto al costo de los insumos de la empresa productos
lacteos del Nortes S.A.C. con la finalidad de mejorar el control y los procesos
de los costos del producto obteniendo asi como efecto una mejor maximizacion

de su rentabilidad.

Gutiérrez (2015), en su tesis titulada “Implementaciéon de un sistema de
costos por 6rdenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa
Consorcio D&E SAC”. Para obtener el titulo profesional de Contador Publico en
la Universidad Privada del Norte — Trujillo. La investigaciéon realizada fue de
disefio experimental, como técnica de investigacion fue la entrevista. El objetivo
fue demostrar que la implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de
produccion mejorara la rentabilidad de la empresa CONSORCIO D&E SAC.
Donde concluyé que al implementar el sistema de costos en la Empresa
CONSORCIO D&E SAC mejora su rentabilidad. Se realizo un diagnostico de la
situacion actual de la empresa, materia de costos, disefiandose el sistema de
costos por ordenes, para lograr mejorar la rentabilidad, este hecho se realiz6
en el mes de febrero 2015, segun sus caracteristicas que se trataba de la
produccion por especificaciones del cliente, se opté por implementar un
sistema de Costos por Ordenes de produccién, se tuvo que realizar un proceso
de planificacion de corto plazo, bajo decisiones operativas que tienen que ver

con la actividad, como piezas y partes para fabricar un producto, atender los
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pedidos en el menor tiempo posible, determinar los stock necesarios para
realizar la produccion sin interrupciones, para conseguir un proceso productivo
de manera eficiente, asegurandose a la vez alcanzar los objetivos de la
empresa.

Estas tesis, hacen referencia sobre la necesidad, importancia de los
beneficios de los costos por Ordenes de trabajo, que son propios de las
organizaciones industriales, puesto que mediante el control de los costos y su
adecuada asignacion de los costos incurridos por cada orden de trabajo en el
proceso productivo mejorara los resultados. Los costos por érdenes de trabajo
nos brindan un control éptimo de los costos incurridos, permitiendo determinar
con exactitud los costos totales y favoreciendo al momento de obtener el precio

de venta.

Antecedentes Internacionales

Saucedo & Oyola (2014), en su trabajo de investigacion titulado “La
administracion del Capital de Trabajo y su influencia en la Rentabilidad del club
deportivo ABC S.A. Chiclayo en los periodos 2012 - 2013”. Para obtener el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo. El objetivo de su investigacion fue evaluar la administracion del
Capital de Trabajo y su influencia en la Rentabilidad del Club Deportivo ABC
S.A. durante el periodo 2012 — 2013. Donde concluyé que debido al giro del
negocio del Club Deportivo ABC, amerita que el Capital de Trabajo este
conformada principalmente por el efectivo y equivalente de efectivo. Siendo
este un recurso de alto riesgo, se debid prever un buen control, sin embargo
durante el periodo 2012, obtuvo un capital de trabajo deficiente, por lo que se
adquirié préstamos de las empresas vinculadas para poder enfrentar deudas a
corto plazo, bajo este panorama, la empresa ha comprometido no solo a sus
activos corrientes sino que también a sus activos no corrientes, originando
estrangulamiento del recurso antes mencionado. Para el afio 2013 se pudo
mejorar dicha situacion, gracias a las decisiones de operacion, inversion y

financiamiento por parte de gerencia.

Rodriguez (2013), en su trabajo de investigacion titulado “Administracion

del Capital de Trabajo y su influencia en la Rentabilidad de la empresa
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Consorcio Rosa S.A.C. Trujillo 2011 - 2012”. Para obtener el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad Privada Antenor Orrego. El objetivo de
su investigacion fue explicar la influencia de la administracion del Capital de
Trabajo en la Rentabilidad de la empresa Consorcio Rosa S.A.C. de la ciudad
de Truijillo en el periodo 2011 — 2012. Concluyendo que La Rentabilidad de la
empresa Consorcio Rosa S.A.C., permite mantener el valor de la inversion e
incrementarla periodo a periodo a pesar que en el 2012 hay una distorsion del
resultado porque hay un aumento de capital. Sin embargo una de las politicas
de la empresa permite rentabilizar el efectivo comprando bienes muebles e
inmuebles que a futuro permitan generar mayores beneficios. Las decisiones
financieras tomadas por la gerencia han permitido administrar adecuadamente
el capital de trabajo de la empresa Consorcio Roga S.A.C. por lo que ha
influido en la rentabilidad de manera favorable, buscando que periodo a periodo
se maximice la Rentabilidad.

Aragon, Penado & Sanchez ( 2015) en su tesis: “Disefio de un sistema
de costeo para mejorar la rentabilidad econémica de la cooperativa “Un Dia
Nuevo” de R.L. ubicada en la ciudad de la union afio 2014”. Para obtener el
titulo profesional en contaduria publica en la universidad de el Salvador —
Centroamérica. Su objetivo fue disefiar un sistema de costeo para mejorar la
rentabilidad econdmica de la Cooperativa “Un Nuevo Dia” de Responsabilidad
Limitada. Donde concluyo que las empresas necesitan establecer con mayor
precisibn sus costos, precisan descubrir oportunidades para mejorarlas,
requieren mejorar su toma de decisiones y preparar y actualizar sus planes de
negocio. De ahi viene la importancia de la contabilidad de costos, ya que si no
se posee un sistema contable de costos, se pueden tomar malas decisiones en
cuanto al precio, donde incluso puede estarse vendiendo un producto por

debajo de sus verdaderos costos.

1.3 Teorias relacionadas al tema
Origen de la contabilidad de los costos
Segun Gomez, Giovanny (2008):

‘La contabilidad de los costos surge en la época antes de la revolucion

industrial. La informacion en la que se manejaba era muy sencilla, ya que los

procesos productivos de esa época no eran tan complejos, solo estaban
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pendientes del costo de los materiales directos. Los costos fueron utilizados por
algunas industrias europeas entre los afios 1485 y 1509. Durante el afio 1776 y
los afios siguientes, y la llegada de la revolucién industrial su vez trajo las
grandes fabricas, por el nivel el complicacién llevaron a crear un nuevo
ambiente para el desarrollo de la contabilidad de costos. Sin embargo en las
tres Ultimas décadas del siglo XIX el pais de Inglaterra fue el que se ocupé
mayormente de teorizar sobre los costos. Ya en el aflo 1778 se llegaron a
emplear los libros auxiliares en todos los elementos que tuvieran relacion en el
costo del producto, tales como materiales de trabajo, salarios y fecha de
entrega. Sin embargo al transcurrir los afios se comprobé que con la aplicacion
de los costos producia beneficios, para ese entonces la situacion cambio. En el
afio 1778 se empezaron a emplear los libros auxiliares en todos los elementos
gue tuvieran incidencia en los costos de los productos, como salarios,
materiales de trabajo y fechas de entrega. Aproximadamente entre los afios
1890 y 1915, la contabilidad de costos logro consolidar un importante
desarrollo, puesto que disefio su estructura basica , integro los registros de los
costos a las cuentas generales en paises como Inglaterra y Estados Unidos, se
aportaron conceptos tales como: establecimientos de procedimientos de
distribucion de los costos indirectos de fabricacion , adaptacion de los informes
y registros para los usuarios internos y externos , valuacién de los inventarios ,
y estimacion de costos de materiales y mano de obra . Basicamente hasta aca,
se podria decir que este enfoque de la contabilidad ejercia el control sobre los
costos de produccion y registraba su informaciéon con base a datos histéricos,
pero a raiz de la integracion que se dio entre la contabilidad general y la
contabilidad de costos entre los afios 1900 y 1910, eta ultima paso a depender
de la general. En esas fechas se comienzan a conectar la informacion sobre los
costos con la contabilidad general. En la evolucién de la contabilidad de costos
se comienza controlando y contabilizando el ciclo de la materia prima, desde
las compras hasta la identificacion del consumo de las mismas en la fabricacion
de los productos. La evolucion de las técnicas de produccién generaron dos
tipos de actividades industriales bien diferentes entre si que son: las
actividades que son consecuencia de pedidos de clientes y las actividades de
produccion continua. Luego de esto entre los afios 1920 y 1930, época de la
gran depresion en los Estados Unidos y en los cuales la contabilidad se
comenzaba a entender como una herramienta de planeacién y control, lo cual
demandaba necesidad de crear nuevas formas para anticiparse a los simples

hechos econdmicos histéricos, surgen los costos estandar. Fue asi como en
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1920 la contabilidad de costos historicos o resultantes, represento un avance
sustancial, en materia de informacion para quienes tenian que dirigir empresas.
El conocimiento de costos unitarios y la informacion analitica suministrada por
la contabilidad de costos permitieron comparar periodos. Posterior a la gran
depresion de comienza a dar gran preponderancia a los diferentes sistemas de
costos y a los presupuestos, pues ya se ven como una herramienta clave en la
direccién de las organizaciones. En 1930 y 1935 aparece la contabilidad de
costos estadndares, que se perfecciona durante la segunda guerra mundial por
el desarrollo masivo de la produccion y también surge la evolucién de la
contabilidad de costos, donde la indagacién de los costos supone reelaborar
los datos informados, para encontrar la mejor alternativa como forma de
maximizar utilidades o disminuir costos. Es la etapa de los costos para la toma
de decisiones. En 1940 y 1950 la atencion se centré sobre el conocimiento de
los costos de produccion ya que la preocupacion de quienes dirigian empresas
pasaba por cémo atender la demanda incesante. Luego en 1953 el
norteamericano AC.LITTELTON en vista del crecimiento de los activos fijos
definia la necesidad de amortizarlos a través de tasas de consumo a los
productos fabricados como costos indirectos, después en 1955, surge el
concepto de contraloria como medio de control de las actividades de
produccion y finanzas de las organizaciones, cinco afios después, el concepto
de contabilidad administrativa pasa a ser una herramienta del analisis de los
costos de fabricacién y un instrumento basico para el proceso de la toma de
decisiones. Para ese entonces, e incluso hasta antes de 1980, las empresas
industriales consideraban que sus procedimientos de acumulaciéon de costos
constituian secretos industriales, puesto que el sistema de informacion
financiera no incluia las bases de datos y archivos de la contabilidad de costos.
Sin embargo, cuando se comprobé que su aplicacion producia beneficios, su
situacion cambio, y todo fue gracias a que En el afio 1981 el norteamericano
HT. JHONSON desarrollo la importancia de la contabilidad de costos y sobre
los sistemas de costos, hizo ver que la herramienta clave para brindar
informacion a la gerencia sobre la produccion, lo cual implicaria la existencia de
archivos de costos Utiles para la fijacion de precios en los mercados

competitivos”. (p, 1).
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Costos por 6rdenes de trabajo
Definicion

Chambergo (2009) en su libro: Contabilidad de costos para la toma de
decisiones. En el cual sefiala que los costos por 6rdenes de trabajo también
son conocidos como costos por Ordenes especificaciones de fabricacion, ya
sean por lotes de trabajo o por pedidos de los clientes, son utilizados por
empresas industriales cuya actividad es fabricar un producto en especial donde
incurran el costo de materia prima directa, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, de esta forma se puede determinar el costos de

produccién.

CORPORACION ELECTRO SVM E.LR.L., realiza la fabricacion de
equipos eléctricos para instalaciones eléctricas, razén por la cual es necesario
utilizar el sistema de costos por 6rdenes de trabajo ya que se realizan lotes de
fabricacion con cantidades, tamafios, clases y de diferente tipo de calidad. Lo

cual impide utilizar el sistema de costos por érdenes de trabajo.

segun Andrade (2010), quien manifiesta que los costos por 6rdenes de
trabajo cuenta con tres elementos del costo que vienen a ser, materiales
directos, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion, estos se

acumulan de acuerdo con los niumeros asignados a cada orden de produccion.
(p.87).

Polimeni et. al (1989) en su libro Contabilidad de costos: conceptos y
aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales. En el cual sefialan que los
costos por ordenes de trabajo son mas apropiados para la empresa cuyos
productos de manufactura se difieren y se basan a los requerimientos de
materiales y de conversién. Cada producto se elabora de acuerdo con las
especificaciones o pedidos del cliente, y el precio calculado se relaciona

estrechamente al costo estimado o proyectado (p.180)

Asi mismo el autor indica que un sistema de costos por érdenes de
trabajo debe funcionar de manera adecuada, es imprescindible distinguir
fisicamente cada orden de trabajo y clasificar sus costos relacionados.
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Podemos concluir que el objetivo que se requiere lograr al instaurar un
sistema de costos en la empresa Corporacién Electro SVM EIRL, el cual
permitira precisar de manera detallada los costos incurridos en cada orden de
trabajo, ubicando los costos de mano de obra directa, materiales directos y
costos indirectos de fabricacion, al final de la produccion se tendrd una
informacion confiable que le servird a todas las areas de la empresa, de esta
manera por parte de la gerencia se podran tomar decisiones a base de una
informacion real. De igual modo, el sistema de costos por érdenes de trabajo es
apropiado para la empresa, puesto que sus procedimientos se adaptan a este
tipo de empresa.

Importancia de los costos por 6rdenes de trabajo

Los costos por érdenes de trabajo lo utilizan las empresas industriales
dedicadas a la fabricacion de productos segun pedido o especificaciones de los

clientes como es el caso de Corporacion Electro SVM E.I.LR.L.

Al momento de emplearse los tres elementos basicos de la produccién
se debe comprender con claridad cual es el costo que se debe establecer a
cada uno de ellos, para que de este modo se pueda distribuir el costo a cada

orden de produccion,

Caracteristicas

Para poder saber si es que el sistema de costeo que se va a emplear en
una produccion en particular, se debe tener en cuenta ciertas caracteristicas o
procedimientos que nos lleven a saber que costeo es el mas favorable para la
empresa. A continuacién se detallaran Las caracteristicas necesarias para

emplear el sistema de costos por 6rdenes de trabajo:

e Se realiza segun las caracteristicas detalladas de la produccion o trabajo de
que se trate.

e Se emplea en producciones heterogéneas.

e La produccion se establece mediante por pedidos u 6rdenes de trabajo.

e Los costos de los materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion se registran en cada orden de trabajo y por los
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centros de costos productivos que intervienen en la produccion de un
producto.

Los productos que se fabrican son reconocibles en todo momento como
pertenecientes a una orden de trabajo o de produccion especifica.

El costo unitario no se determina hasta que no se finalice la fabricacion
completa de la orden de trabajo.

Se conoce el destinatario de los bienes o servicios antes de comenzar la
produccion.

Permite conocer con facilidad el resultado econdmico de cada trabajo.

Chambergo (2009). Sostiene las ventajas y desventajas que existen al

contar con un sistema de costos por 6rdenes en una empresa industrial.

Ventajas

Da a conocer con todo detalle el costo de produccion de cada orden de
produccion basicamente el costo directo.

Se sabe el valor de la produccién en proceso, sin necesidad de estimarla, ni
de efectuar inventarios fisicos.

Al conocerse el valor de cada producto. Logicamente se puede saber la
utilidad o perdida bruta de cada uno de ellos.

Mediante este procedimiento es posible controlar las operaciones, aun
cuando se presentan multiplicidad de producciones, diferentes asi.

La elaboracion no es necesariamente continua, por lo tanto, el volumen de
produccion es mas susceptible de planeacion y control en funcion de los

requerimientos de la empresa.

Desventajas

El costo administrativo es alto a causa de la gran minucia que se requiere
para obtener los datos en forma detallada, los mismos que deben aplicarse
a cada orden de produccion.

En virtud de esa labor meticulosa, se requiere mayor tiempo para precisar
los costos de produccion, razén por la cual que se proporcionan a la

direccion posiblemente resulten espontéaneos.
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e EXxisten ciertas dificultades cuando, sin terminar totalmente la orden de
produccion, es necesario hacer entregas parciales, ya que el costo total de

la orden se obtiene hasta el final del periodo de produccion.

Elementos basicos del costo

Andrade (2010, p.87) menciona que el sistema de costos por érdenes de
trabajo cuenta con tres elementos importantes, a continuacion se detallaran

cada uno de ellos:

a) Materiales
Son aguellos recursos reales que se utilizan en el proceso de produccion de
bienes y que se transforman en productos terminados con la adicion de la

mano de obra directa.

e Materiales directos: se identifican con el volumen de fabricacion del
producto principal, asociandose facilmente con el proceso de produccion del
mismo, por lo que representa el principal costo de materiales en su

fabricacion.

La materia prima y los suministros que son utilizados en la fabricacién de
un producto en la empresa Corporacion Electro SVM E.I.R.L., se solicitan
mediante el departamento de compras. Estos materiales se almacenan y
solamente se entregan al momento que el encargado de planta lo autorice.
Existe un documento para el requerimiento de los materiales que son
consumidos por cada orden de produccion. La entrega de los materiales se
entregan bajo la autorizacion de la persona encarga de almacén firmando la

recepcion de estos.

Los materiales que se necesiten para una orden de produccién en especifica,
se procede a emitir una solicitud al &rea de almacén los materiales a utilizarse
indicando las cantidades, previamente se envia al area de compras indicando

fecha a ser entregados.

e Materiales indirectos: son aquellos que estan involucrados en la

elaboracion de un producto pero no son materiales directos.
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Materia prima indirecta son aquellos insumos que son indispensables
dentro del proceso de fabricacidén, son utilizados en pequefias cantidades, se

planifica su compra segun el requerimiento de almacén y stock de productos.

a) Mano de obra
Son costos incurridos por el esfuerzo fisico o mental del hombre que

son empleados para elaborar una unidad de producto.

e Mano de obra directa: estd directamente involucrada en la
fabricacion del producto terminado y que puede asociarse con ello con
facilidad, por lo que representa un importe de costos de mano de obra en

fabricacion de un producto.

La mano de obra es la proporcion de la mano de obra de planta que esta
directamente enlazado directamente a la fabricacion de un producto se pueden
reconocer en las ordenes de trabajo. Para determinar el costo de la mano de
obra directa se determinan y se consideran las bonificaciones pagadas por

jornada de trabajo extraordinario.

El procedimiento de la mano de obra directa esta relacionado al uso de
los materiales directos. Cada trabajador tiene obligaciones o deberes que
realizar para cada orden de trabajo asignada. El jefe de producciéon prepara un
formato individualmente para cada orden especifica, donde incluye hora de
inicio de proceso, hora final, el tiempo empleado. Si un operario procesa varias
ordenes de trabajo diferentes, se preparan diferentes fichas de acuerdo al
namero de veces. Estas fichas individuales son entregadas diariamente al area

de contabilidad de costos.

c). Costos indirectos de fabricacién

Hace referencia al grupo de costos y gastos que son utilizados en la
acumulacion de costos indirectos de manufactura (excluyéndose los gastos de
ventas, gastos generales y gastos administrativos, que son costos no

relacionados directamente con la produccion).
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Es importante identificar Los costos involucrados en todo el proceso
productivo, para poder optimizar de mejor manera el sistema de costeo por
ordenes de trabajo. Es por ello que es imprescindible conocer la clasificacion
de los costos indirectos de fabricacion que viene a ser uno de los elementos

gue conforman el costo.

Los costos indirectos de fabricacion mixtos deben finalmente separarse en sus

componentes fijos y variables para propdésitos de planeacion y control.

Los costos indirectos de fabricacidbn son aquellos costos o gastos de
fabrica que no son estan relacionados directamente a la elaboracion del
producto. La carga fabril en el ciclo de la contabilidad de costos por 6rdenes se

clasifica en costos variables y costos fijos.

e Costos indirectos de fabricacién variables: cambia en proporcion
directa al nivel de produccion, dentro del rango relevante, que anteriormente se
definié como el intervalo de actividad dentro de cual los costos fijos totales y los
costos variables por unidad permanecen constantes; es decir, cuanto mas
grande sea el conjunto de unidades producidas, mayor sera el total de costos

indirectos de fabricacion variables.

Los costos indirectos de fabricacién variables en la empresa se
consideran el pago se seguro de accidente, suministros, reparaciones,

produccion estropeada, fletes de comparas, supervision y calefaccion.

Costos indirectos de fabricacion fijos: se caracteriza por permanecer
constante dentro del rango relevante, independientemente de los cambios en

los niveles de produccion dentro de ese rango.

Los costos indirectos de fabricacion fijos se consideran los estos como
alquileres de planta y punto de venta, pago de impuestos, depreciacién de

equipos, mano de obra indirecta, pago de personal administrativo.
e Costos indirectos de fabricacion mixtos: se caracterizan por no ser

totalmente variables en sus naturales, pero tienen caracteristicas de los

costos que anteceden.
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Diferencia entre los costos por érdenes y costos por procesos

Un sistema de acumulacion de costos por 6rdenes de trabajo es el mas
apropiado cuando un producto o lote de productos se manufactura de acuerdo
con las especificaciones técnicas de un cliente. Un sistema de acumulacion de
costos por proceso se emplea cuando los productos se manufacturan mediante
técnicas de produccion masiva o procedimiento continuo. (Polimeni et. al, 1989,
p. 224).

Rentabilidad

Podemos decir que la rentabilidad es el beneficio que se obtiene de la
relacion entre utilidad e inversion requerida que se necesita para llegar a

lograrlo, mide la efectividad de la empresa, demostrando la ganancia obtenida.

Esto es sostenido también por Apaza quien sefala que la rentabilidad es
uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de una empresa. [...]
las utilidades reinvertidas significan expansion en capacidad instalada, y la

actualizacion de la tecnologia existente. (parraf.1).

Por otro lado, Vergés quien sefiala que la rentabilidad se refiere a la
relacion entre los resultados o beneficios obtenidos en un periodo y los
capitales propios de la empresa durante ese periodo. Es decir que es un ratio a
la que desde una cierta perspectiva, puede darse el significado de la
productividad de la inversion efectuada por los propietarios, dado que el
numerador puede interpretarse como el producto que obtiene la empresa a

partir de los factores o inversién, que se representa el denominador. (2011,
p.3).

Ambos autores sefialan que el punto de partida son los capitales o recursos
propios con que cuentan la empresa, y como estos generan a partir de los
mismos beneficios para la empresa. Ademas esta medida se dard en base a un

porcentaje. Midiendo asi la relacion entre ambos.

Iniciativa Empresarial (2012) sostiene que la rentabilidad es sinbnimo de
la productividad o al rendimiento. En todos los casos se trate de un indice, de
una relacion tal como, por ejemplo, la relacién entre un beneficio y un coste

incurrido para obtenerlo, entre una utilidad y un gasto, o entre un resultado y un
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esfuerzo. La nocion econdmica de productividad, como relacibn entre

productividad y factores de produccion empleados, es de este tipo.

Sin embargo se deben tener ciertas consideraciones sobre las
caracteristicas necesarias para la elaboracién y el posterior analisis de los

ratios de rentabilidad. Ante ello Eslava (2003, p. 100) sostiene que estos son:

1. Relacion, que hace referencia a que los ratios deben estar basados en
magnitudes relacionadas para evitar la informacion proporcionada carezca
de sentido.

2. Relevancia, lo que indican que se deben emplear aquellos ratios que
faciliten informacién util para el analisis a realizar, evitando conclusiones
aparentemente contradictorias.

3. Cautela, el cual hace mencion a considerar todas las alternativas de
evoluciéon de los ratios para evitar dejarse influenciar por los que faciliten
informacion favorable.

4. Calidad, el que indica que los ratios a utilizar pueden ser muy numerosos,
debiendo calcularse aquellos que mejor evalten la calidad de la informacién
a relacién de los objetivos especificos del tipo de analisis que se requiere

analizar.

Es muy importante determinar de qué manera se utilizan los recursos de
la empresa para generar rentabilidad, ante ellos Apaza (parrafo. 1) sefiala

detalladamente:

Capacidad instalada

Toda empresa tiene como mision administrar sus recursos para poder
obtener rentabilidad sobre la inversion realizada. Los costos de la capacidad
instalada soy muy dificiles de eliminar en el tiempo, sin embargo los costos de
la capacidad instalada total tienen que ver con la asignacion que se hace al
producto o servicios.

La capacidad instalada es la potencia de la producciéon o volumen
maximo de produccion que una empresa puede lograr durante un determino
tiempo, teniendo en cuenta todos los recursos que tiene disponibles, sea los
equipos de produccion, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,

productividad, etc.
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e Productividad: es la relacion entre el resultado de una actividad productiva y
los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccion.
Aumentar la productividad es una estrategia fundamental para cualquier

empresa ya que permite conseguir ingresos, crecimiento y posicionamiento.

Mejorar la productividad es la clave para mejorar el nivel de vida de la sociedad
ya que repercute en mas potencial de incrementar los sueldos y mas
rentabilidad para el capital invertido, que incentiva cada vez mas la inversion, el

crecimiento de empleo y el crecimiento de la economia.

Se debe considerar 9 puntos para mejorar la productividad en las
organizaciones:

e Indagar la situacion actual de la organizacion.

e Identificar las areas de oportunidad en la empresa.

e Fijacion de obijetivos.

e Fijacion de plazos.

e Involucrar al equipo.

e Evaluar la eficiencia productividad.

e Implementar cambios y mejoras.

e Revisar la mejora alcanzada.

e Controlar mejora

Eficiencia: consiste en el buen uso de los recursos, se emplea para relacionar
los esfuerzos, mayor eficiencia. Dos factores muy importantes para medir o

evaluar la eficiencia en la empresa son el costo y el tiempo.

Para Chiavenato, L (2002) “la eficiencia significa hacer las cosas bien y de
manera correcta, se relaciona con los medios; es una medida de la proporcion
de los recursos utilizados para alcanzar los objetivos, es decir, una medida de

salidas o resultados comparados con los recursos utilizados”. (p.73).
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e Ganancia: se conoce como ganancia economica o beneficio econémico a la
utilidad que se obtiene mediante proceso productivo. Puede calcularse como

los ingresos totales menos los costos totales.

Para Smith, A (1790), define la ganancia “como la remuneracion del capital lo
gue no tiene nada que ver con la remuneracion del trabajo de inspeccion y
direccion el cual forma parte del andlisis general del salario. La ganancia se
paga entonces sobre el monto total del capital empleado. Esta proporcion, por

unidad de tiempo, se denomina tasa de ganancia". (p.45).

Rendimiento: es uno de los mayores problemas existentes hoy en dia tanto en
las empresas privadas como en las instituciones publicas es la falta de
rendimiento laboral, que perjudica la productividad y las finanzas de la empresa

en cuestion.

Cuando hablamos de rendimiento laboral nos referimos a la relacion
existente entre los medios empleados para obtener algo y el resultado que se

consigue. Seria como el beneficio o el provecho.

Pero como en todos los contextos un factor muy importante a tener en
cuenta es la motivacibn como motor para obtener los objetivos y llegar a las

metas.

e Inversion: consiste en la aplicacion de recursos financieros a la creacion,
renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa.
Peumans (1967), sefala que “la inversion es todo aquel desembolso de
recursos financieros que se realizan con el objetivo de adquirir bienes durables
o instrumentos de producciéon (equipo y maquinaria), que la empresa utilizara

durante varios afios para cumplir su objetivo”. (p.67).

Tecnologia

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su
uso se ha convertido en un elemento fundamental en el d&mbito personal y

empresarial. En un mundo tan activo y globalizado, las empresas deben ser
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rapidas y eficientes con todos sus recursos, la tecnologia ha llegado para
resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través de
sistemas innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada una. Lo
gue antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible terminar en

unos pocos minutos y sin mayor esfuerzo ni complicacion.

Segun Porter (2000), sostiene “que no es importante por si mismo, pero
es fundamental si afecta la ventaja competitiva y la estructura del sector donde
opera. No todo cambio relacionado con este enfoque es estratégicamente
benéfico, puede empeorar en muchas ocasiones la posicidbn competitiva de la
organizacién y lo atractivo de la fraccion involucrada, lo que sin duda amerita
una planificacion, organizacién, direccion y control de la gestion tecnoldgica,
con el firme proposito de evaluar la inclusion e impacto de las tecnologias en el
marco empresarial.” (.p89).

¢ Innovacién: es un producto nuevo o sensiblemente mejorado introducido
en el mercado o la introduccion dentro del establecimiento de un proceso

nuevo o mejorado.

e Control de procesos: es el conjunto de conocimientos, métodos,
herramientas, tecnologias, aparatos y experiencia que se necesitan para
medir y regular autométicamente las variables que afectan a cada proceso
de produccién, hasta lograr su optimizacion en cuanto a mejoras del control,

productividad, calidad, seguridad, etc.

e Optimizacién de recursos: La optimizacién de los recursos tiene que ver
principalmente con la eficiencia, es decir que se utilicen los recursos de le
mejor manera posible, en el que se espera obtener mayores beneficios con

un minimo de costos. .
Segun Alvarez, L (2012) “La optimizacién de recursos no se refiere

ahorrar o suprimir, se define como la mejor forma de realizar una actividad. En

el mundo empresarial la optimizacion de los recursos tiene que ver con la
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eficiencia (que utilicemos los recursos de la mejor forma posible, obteniendo los

mayores beneficios con los minimos costes)™. (p.8)

e Control de calidad: es la idea basica de lo que la poblacién considera
como la gestion de calidad, solo se concierne a los departamentos de
calidad y a sus inspectores, y el objetivo es procurar que no lleguen

productos defectuosos a los clientes.

La calidad es un propésito conveniente. Es satisfacer los requerimientos.
La calidad es sistematica, porque un producto es el resultado obtenido en cada

uno de los procesos que intervienen en la elaboracion de ese producto.

Segun, G., Zayas, A. y Pérez, A. (2008) “El concepto de calidad va mas
alla que el simple cumplimiento de ciertas especificaciones, pues esto no
asegura que el cliente este satisfecho: un producto o un servicio sera de
calidad cuando logre satisfacer las necesidades, expectativas y requerimientos

del consumidor; por ende, sera él quien establezca los parametros a alcanzar”.
(p.25).

Marco Conceptual

Es importante diferenciar algunos términos que durante la investigacién

se han de emplear, como son los siguientes:

Material directo: llamado también materia prima o primera materia, es el
elemento tangible susceptible de ser transformado, ensamblado o afiadido a
otro u otros hasta convertirlo en un bien distinto; tiene como principal
caracteristica que puede medirse facilmente, consecuentemente, su valor se
carga directamente al producto en elaboracion, identificandose plenamente con
él. (Calderodn, 2009, p.3).

Mano de obra: Palomino (2014) manifiesta que es “valor del trabajo realizado
por los operarios que contribuyen a proceso productivo, también el sueldo que
se paga a los trabajadores que se dedican a la transformacion de los

materiales” (p.14).
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Costos indirectos de fabricacion: indistintamente reciben las denominaciones
de “carga febril” o “gasto de fabricacion”. Incluyen los gastos que, bajo
diferentes formas o denominaciones participan en el proceso productivo sin
formar parte del producto, o aquellos que, aun siendo cuantificables o
participando directamente en el proceso, no resulta conveniente relacionarlos a
fin de facilitar su distribucion o aplicacion mediante el uso de métodos
convencionales. (Calderéon, 2009, p.4).

Salario a base de incentivos: es el sistema que persigue estimular al trabajador
mediante el pago de un salario fijo mas incentivos por mayor produccién, los
qgue se pueden concretar en forma individual o colectiva; incluso, pueden ser

salarios crecientes en funcion de la productividad.

Activo: conjunto de bienes y derechos de cobro pertenecientes a una persona
fisica o juridica. (Sanz, 2002, p.11).

Materiales: palomino (2014) sefala que “todos aquellos elementos fisicos que
son imprescindibles consumir durante el proceso de elaboracion de un

producto, de sus accesorios y de su envase” (p.14).

Utilidad bruta: diferencia entre los ingresos por venta y el costo de las mismas
(calderon, 2013, p.58).

Unidad de produccion: En la empresa industrial, es la medida que representa a
la produccion en su conjunto; en otras palabras, es el conjunto denominador

para determinar el costo y medir la eficiencia. (Calderén, 2009, p.6).

Orden de compra: es un pedido escrito enviado a un proveedor para la compra
de articulos especificos, a un precio acordado, destacando los términos de

entrega y de los pagos. (Polimeni et. al, 1989, p, 95).

Utilidad bruta: diferencia entre los ingresos por venta y el costo de las mismas
(calderdn, 2013, p.58).
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Unidad de produccion: En la empresa industrial, es la medida que representa a
la produccion en su conjunto; en otras palabras, es el conjunto denominador

para determinar el costo y medir la eficiencia. (Calderon, 2009, p.6).

Orden de compra: es un pedido escrito enviado a un proveedor para la compra
de articulos especificos, a un precio acordado, destacando los términos de

entrega y de los pagos. (Polimeni et. al, 1989, p, 95).

Costo unitario: es el valor que finalmente tiene el producto acabado, se obtiene
dividiendo los costos, acumulados entre el volumen de produccion o su

equivalencia. (Calderén, 2009, p. 7).

Patrimonio neto: diferencia entre activo y pasivo de una empresa. (Calderon,
2013, p. 57).

Remuneracién: pago que recibe un trabajador contra prestacion de un servicio

personal en relacion de dependencia o sin ella. (Calderdn, 2009, p.85).

Produccion: es la actividad a través de la cual los seres humanos actuamos
sobre la naturaleza, modificAndola para adaptarla a nuestras necesidades, o, lo
gue es lo mismo, el proceso mediante el cual se transforman materiales en

procesos o se realiza un servicio. (Garrido, 2006, p. 179).

Capacidad instalada: se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria
para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcion
directa de la cantidad de produccion que puede suministrarse. (Mejia, 2013,

parrafo. 1)

1.4 Formulacion del problema
Problema general

¢De qué manera se relaciona los costos por 6rdenes de trabajo con la
rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos
-2017?
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Problemas Especificos

¢,De qué manera se relaciona los materiales directos con la rentabilidad en la
empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos - 2017?

¢,De qué manera se relaciona la mano de obra directa con la rentabilidad en la
empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.LR.L los Olivos - 2017?

¢De qué manera se relaciona los costos indirectos de fabricacion con la
rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos
-20177?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

En la actualidad un sin numero de empresas que se dedican a diferentes
actividades econdmicas para satisfacer las necesidades de los consumidores,
las empresas se crean con el fin de generar un margen de utilidad que les
permite mantenerse y crecer en el mercado, sin embargo para que esto suceda
se ha creado procedimientos que permiten ver el incremento de ventas,

optimizacién, reduccion de costos, Entre otros.

Tal es el caso de la empresa Corporacion Electro SVM E.L.R.L. Esta
empresa se dedica a la fabricacion de suministros tipo eléctrico, que ya cuenta
con un posicionamiento en el mercado en este rubro esto se debe a la calidad

de sus productos y responsabilidad de cumplimiento con el cliente.

En el Peru todas las empresas industriales tienen un objetivo principal
muy aparte de generar utilidad precisamente es el control de costos, en el rubro
industrial al momento de crear un producto incurren diferentes costos que si ho

son controlados debidamente conllevaran a tomar decisiones erréneas.

Justificacién practica

De acuerdo a los objetivos del estudio, la investigacion sera una
respuesta a los problemas por falta de control de los elementos empleados en
las ordenes de trabajo para mejorar la rentabilidad de la empresa, al demostrar

que al existir relacion entre costos por ordenes de trabajo y rentabilidad, se
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entienda la importancia de emplear esta técnica, para mejorar y obtener una

rentabilidad optima en la empresa.

Justificacién metodoldgica

La presente investigacion caracterizada como investigacion
correlacional, sera ejecutada, a diferencia de otras investigaciones, aplicando
una encuesta validada y confiable, sera aplicada a los 30 colaboradores de la

empresa corporacion Electro SVM E.I.R.L. y se aplicara el Rho de Spearman.

1.6 Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion de los costos por 6rdenes de trabajo con la rentabilidad
en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos - 2017.

Objetivos Especificos
Determinar la relacién de los materiales directos con la rentabilidad en la
empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos - 2017.

Determinar la relacién de la mano de obra directa con la rentabilidad en la
empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos - 2017.

Determinar la relacion de los costos indirectos de fabricacién con la rentabilidad
en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos — 2017.

1.7 Hipotesis

Hipotesis General

Los costos por oOrdenes de trabajo se relacionan significativamente con la
rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.LR.L., Los
Olivos — 2017.
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Hipotesis Especificas
Los materiales directos se relacionan significativamente con la rentabilidad en
la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L., Los Olivos — 2017.

La mano de obra directa se relaciona significativamente con la rentabilidad en
la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.LR.L., Los Olivos — 2017.

Los costos indirectos de fabricacion se relacionan significativamente con la

rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.LR.L. Los
Olivos — 2017.
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Il METODO
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2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte transversal.

‘es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables tanto
independientes como de pendientes, por lo que realiza imposible manipular o
hacer cualquier tipo de cambio alguno en las variables estudiadas asi mismo
este disefio de investigacion solo nos permite observar los fenomenos de las
variables en su ambiente natural para luego proceder a hacer el analisis que se

necesita para el desarrollo de nuestra investigacion. Hernandez R. (2014).
El tipo de estudio es basico.

Segun Séanchez, C. Reyes C. (2006) “la basica denominada también
pura o fundamental, se define como aquella actividad orientada a la busqueda
de nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un fin practico
e inmediato. Tiene como fin crear un cuerpo de conocimiento teérico sobre los

fendmenos educativos, sin preocuparse de su aplicacion practica”. (p.1)

Ademas se aclara que el desarrollo de la presente tesis fue de enfoque

cuantitativo de nivel descriptivo — correlacional.

2.2 Variables, operacionalizacion
Variable 1: Costos por érdenes de trabajo
Variable 2: Rentabilidad
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COSTOS POR ORDENES

“Un sistema de costos
por 6rdenes de trabajo
cuenta con tres
elementos basicos del
costo que vienen a ser
los siguientes, materiales

Se puede decir que el
sistema de costos por
Ordenes de trabajo es el
més apropiado cuando el
pedido o lote tienen
especificaciones 0 un

Materiales directos

- Materia prima
- Insumos

Mano de obra directa

- Jornada de Trabajo
- Horas Extras
- Incentivos

existente”.(Apaza, parraf.
1)

-Optimizacion de
recursos
-Control de calidad

DE TRABAJO directos, mano de obra | requerimiento  por el ordinal
directa, costos indirectos | cliente, el costo incurrido
de fabricacién, estos se | debe asignarse a cada -Materiales indirectos
acumulan de acuerdo | producto. Costos indirectos de - Mano de Obra Indirecta
con los ndmeros fabricacion - Otros indirectos de
asignados a cada orden Fabricacion
de produccion”.
(Andrade, 2010)
“La rentabilidad es uno | Se puede decir que la -Eficiencia
de los indicadores mas | rentabilidad es la -Ganancia
relevantes para medir el | ganancia o beneficio que | Productividad -Rendimiento
RENTABILIDAD éxito de una empresa. | obtiene mediante de una
[...] las utilidades | inversion o la prestacion
reinvertidas significan | de un bien o servicio,
expansion en capacidad | mediante la utilizacién de -Inversion .
instalada y la | recursos. -Innovacion ordinal
actualizacion de la -Control de procesos
tecnologia Tecnologia
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion, se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan de los elementos o unidades, (personas o
cosas) involucradas en la investigacion. En este caso la poblacion esta
conformada por 32 trabajadores de la empresa CORPORACION ELECTRO
SVM E.I.R.L del distrito de los Olivos en el 2017.

La muestra estd conformada por 30 colaboradores de la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L del distrito de los Olivos en el 2017,
que laboran en todas las areas de la empresa, se determind usando la

siguiente formula

zz*p*q*N
EZ*(N-1)+zz*p*q

n =

Donde:

n: es el tamafio de la muestra

N: es el tamafio de la poblacion.

Z: es el valor de la distribucion normal estandarizado correspondiente
al nivel de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)

Q: es la proporcién de la poblacidon que no tiene la caracteristica que
nos interesa medir. (50% = 0.50

Reemplazando datos:

1.96% % 0.50 * 0.50 * 32

= =30
0.052 x (32 —1) + 1.962 0.5 x 0.50

n

42



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

La técnica que se ha empleado en la investigacion es la Encuesta
medida en escala politomica con alternativas de respuestas de tipo liker,
mientras que el principal instrumento para la recolecciéon de datos es el
Cuestionario, el cual consta de 40 items, elaborados en base a los

indicadores de cada variable.

La validez de un instrumento permite conocer el grado en que refleja
con certeza la caracteristica, dimension o rasgo que se desea medir. La
Validez de un instrumento consiste en que mida lo que tiene que medir
(autenticidad). Al estimar Validez es necesario saber a ciencia cierta que
rasgos o caracteristicas se desean estudiar. (Corral, 2008, p.230).

En la presente investigacion se validé el instrumento (cuestionario) a

través de opinion de expertos.

El instrumento se validé por 5 docentes, todos ellos con grado de
maestro y doctor; determinando con su opinién que el instrumento empleado,
presenta validez significativa, puesto responde a al objetivo de Ia

investigacion. Asi como indicando la validez interna del instrumento, tal como

se refleja en la siguiente tabla.

1 | Mg. Donato Diaz Diaz Docente Temaético 83%

2 | Dr. Myrna Sandoval Laguna | Docente | Metodolégico 85%

3 | Mg. Santiago Conteras Docente | Metodoldgico 84%
Aranda

4 |Mg.  Cristian  Orellana | pgcente Tematico 85%
Quispe
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Confiabilidad

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind en la presente
investigacion, mediante el estadistico del coeficiente del Alpha de Crombach,
con un indice de 0.914, lo cual representa un nivel de confiabilidad de Muy
Alto.

Criterio de confiabilidad, valores:

Depreciable :0.00 a +/-0.20
Baja o ligera :0.20a0.40
Moderada :0.40 a 0.60
Marcada :0.60a0.80
Muy alta :0.80 a 1.00

En el presente trabajo de investigacion la confiabilidad de los
instrumentos se realizé mediante la aplicacion del coeficiente alfa de
Cronbach desarrollado por J. L. Cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach se
trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0y 1 y que
sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila
informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a llevaria a conclusiones
equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones

consistentes.

Su férmula estadistica es la siguiente:

K : el nimero de items.
Si"2 : sumatoria de Varianzas de los items.
ST~2 :varianza de la suma de los items.

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach
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A continuacion se presente el estadistico de fiabilidad aplicando al presente

trabajo de investigacion:

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos
Casos Excluidos?

Total

30 100,0
0 ,0
30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 1: estadistico de fiabilidad:

Rentabilidad.

costos por Ordenes de trabajo y

Alfa de Cronbach

N de elementos

,914

40

Interpretacion:

Del programa SPSS se obtuvo un Alfa de Cronbach general de 0.914, esto

quiere decir que representa una alta confiabilidad, por lo tanto es aplicable el

instrumento de medicion. Ademas nos permite afirmar que el cuestionario de

40 items tiene una alta confiabilidad.

Tabla 2: Tabla 2: estadistico de fiabilidad variable 1. Costos por érdenes de

trabajo.

Alfa de Cronbach

N de elementos

,900

21

Interpretacion:

Como se observa en la Tabla N° 2 tenemos un 0.900 de indice de fiabilidad

en cuanto a la variable costos por 6rdenes de trabajo, lo cual quiere decir que

se considera un instrumento fiable que hace mediciones estables y

consistentes.
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Tabla 3: estadistico de fiabilidad variable 2: Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 19

Interpretacion:
Como se observa en la Tabla N° 3 tenemos un 0.904 de indice de fiabilidad
en cuanto a la variable de Rentabilidad, lo cual quiere decir que se considera

un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.

2.5 Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento y analisis general de los datos se utilizd el programa
estadistico IBM SPSS version 21, nos permitid realizar un analisis
correlacional y un contraste de hipdtesis a través de una base de datos
general que incluye los datos de los instrumentos utilizados.

Para las decisiones a tomar en cuanto al contraste de las hipétesis planteadas
se considerara un nivel de confianza del 95% y un margen de error menor a
5% (a<,05).

El coeficiente de correlacién es un estadistico que proporciona informacién
sobre la relacién lineal existente entre dos variables cualesquiera.
Basicamente, esta informacion se refiere a dos caracteristicas de la relacion

lineal: la direccién o sentido y la cercania o fuerza.

2.6 Aspectos Eticos

El estudio de investigacion se ha contemplado todos los principios de ética;
aspectos como que los datos recogidos son con el pleno consentimiento del

entrevistado, asi mismo para el trabajo de investigacion se recogio de fuentes

fidedignas.
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lll. RESULTADOS
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Descripcion de los resultados (Agrupados)

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacién sobre la encuesta
costos por oOrdenes de trabajo tienen relacién con la rentabilidad en la
empresa Corporacion Electro SVM E.I.R.L., los Olivos — 2017, a continuacién

se presentan los resultados:

A nivel de variables

Tabla 4: estudio sobre el nivel del control de costos por 6rdenes de trabajo en
la empresa Corporacion Electro SVM E.I.R.L

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 14 46,7 46,7 56,7
Validos Bueno 9 30,0 30,0 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Regular Bueno Excelente

COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO (agrupado)

Grafico 1. Frecuencia agrupada de costos por ordenes de trabajo.

En el grafico 1, se observa de la frecuencia agrupada, que la mayoria de los
colaboradores sefialaron que la variable “Costos por 6rdenes de trabajo” se
encuentra en un nivel regularmente, considerando que no se aplica

constantemente de acuerdo a los procesos establecidos.
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Tabla 5: estudio sobre el nivel del comportamiento de la Rentabilidad en la

empresa Corporacion Electro SVM E.I.LR.L.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 8 26,7 26,7 43,3
Validos Bueno 13 43,3 43,3 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo

Regular

Bueno

RENTABILIDAD (agrupado)

Excelente

Grafico 2. Frecuencia agrupada de rentabilidad.

En el grafico 2, se observa de la frecuencia agrupada, que mas del 10% de

los colaboradores sefalaron que la variable “Rentabilidad” se encuentra en un

nivel bajo, esto se debe a que no se maneja de manera adecuada los costos

por érdenes de trabajo.
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A nivel de dimensiones

Dimensiones de la variable costos por érdenes de trabajo

Tabla 6: estudio sobre el nivel sobre el control de los materiales directos en la

empresa Corporacion Electro SVM E.I.R.L.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Regular 7 23,3 23,3 43,3
Validos Bueno 9 30,0 30,0 73,3
Excelente 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

30

)
=]

Porcentaje

Bajo Regular

MATERIALES DIRECTOS (agrupado)

Bueno Excelents

Grafico 3. Frecuencia agrupada de materiales directos

En el grafico 3, se observa de la frecuencia agrupada, que la mayoria de los

colaboradores sefialaron que la variable “Materiales Directos” se encuentra en

un nivel regularmente, considerando que pocas veces son controlados.
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Tabla 7: estudio sobre el nivel del control de mano de obra directa en la

empresa Corporacion Electro SVM E.I.LR.L.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 1 33 33 33
Regular 18 60,0 60,0 63,3
Véalidos Bueno 7 23,3 23,3 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Eajo Regular

Bueno

MANO DE OBRA DIRECTA (agrupado)

Excelente

Grafico 4. Frecuencia agrupada de la mano de obra directa.

En el grafico 4, se observa de la frecuencia agrupada, que la mayoria de los

colaboradores sefialaron que la variable “Mano de obra directa” se encuentra

en un nivel regularmente.
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Tabla 8: estudio sobre el

nivel

del control

de los costos

fabricacion en la empresa Corporacion Electro SVM E.I.R.L.

indirectos de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 14 46,7 46,7 56,7
Validos Bueno 9 30,0 30,0 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Reqular

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (agrupado)

Bueno

Excelente

Grafico 5. Frecuencia agrupada de los costos indirectos de fabricacion.

En el grafico 5, se observa de la frecuencia agrupada, que la mayoria de los

colaboradores sefialaron que la variable “Costos indirectos de fabricacion” se

encuentra en un nivel regularmente.
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Dimensiones de la variable Rentabilidad

Tabla 9: estudio sobre el nivel de la productividad en la empresa Corporacion
Electro SVM E.l.LR.L

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Regular 9 30,0 30,0 50,0
Vélidos Bueno 11 36,7 36,7 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Regular Bueno Excelente

PRODUCTIVIDAD (agrupado)

Gréfico 6. Frecuencia agrupada de productividad.

En el grafico 6, se observa de la frecuencia agrupada, que la mayoria de los
colaboradores sefialaron que la variable “Productividad” se encuentra en un
nivel tanto regular como bueno, debido a que ciertas veces no existe un buen
rendimiento.
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Tabla 10: estudio sobre el nivel de la tecnologia en la empresa Corporacion

Electro SVM E.I.LR.L

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 13 43,3 43,3 56,7
Validos Bueno 8 26,7 26,7 83,3
Excelente 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

a0

40

30

Porcentaje

20

13,333

T
Bajo

T
Regular

Bueno

TECNOLOGIA (agrupado)

Excelente

Grafico 7. Frecuencia agrupada de la tecnologia.

En el grafico 7, se observa de la frecuencia agrupada, que la mayoria de los

colaboradores sefalaron que la variable “Tecnologia” se encuentra

nivel regularmente.
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Prueba de normalidad
Variable 1: costos por 6rdenes de trabajo

Grafico Q-Q normal de CostosPorordenesdeTrabajo

I:l-

Mormal esperado

-4

I I T T
1 2 3 4

Valor observado

Figura 8: prueba de normalidad de Costos por Ordenes de trabajo.

Segun la figura N°8: se puede observar que los datos forman una linea
aproximadamente recta a lo largo de la linea, lo cual representa la distribucion
normal, puede decirse que los costos por 6rdenes de trabajo se ajusta a los

datos el cual nos indica una normalidad.
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Variable 2: Rentabilidad

Grafico Q-Q normal de Rentabilidad

El-

Normal esperado

-

1 ] T |
1 2 3 4

Valor observado

Figura 9: prueba de normalidad de Rentabilidad

Segun la figura N° 9: se puede observar que los datos forman una linea
aproximadamente recta a lo largo de la linea, lo cual representa la distribucion
normal, puede decirse que la Rentabilidad se ajusta a los datos el cual nos

indica una normalidad.
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Dimensioén 1: Materiales Directos

Grafico Q-Q normal de MaterialesDirectos

Mormal esperado

7

I
25 30 35

Valor observado

Figura 10: prueba de normalidad de Materiales Directos

Segun la figura N° 10: se puede observar que los datos forman una linea
aproximadamente recta a lo largo de la linea, lo cual representa la distribucion
normal, puede decirse que los materiales directos se ajustan a los datos el

cual nos indican una normalidad
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Dimensién 2: Mano de obra directa

Grafico Q-Q normal de ManoDeObraDirecta

2-
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T

e
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Figura 11: prueba de normalidad de Mano de Obra Directa

Segun la figura N° 11: se puede observar que los datos forman una linea
aproximadamente recta a lo largo de la linea, lo cual representa la distribucion
normal, puede decirse que los materiales directos se ajustan a los datos el

cual nos indican una normalidad
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Dimensién 3: Costos Indirectos de Fabricacion

Grafico Q-Q normal de CIF

3
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Figura 12: prueba de normalidad de Costos Indirectos de Fabricacion.

Segun la figura N° 12: se puede observar gque los datos forman una linea
aproximadamente recta a lo largo de la linea, lo cual representa la distribucion
normal, puede decirse que los materiales directos se ajustan a los datos el

cual nos indican una normalidad
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Prueba de Hipotesis 1

H1= los costos por 6rdenes de trabajo se relaciona significativamente con la

rentabilidad en la empresa Corporacion Electro SVM E.LLR.L., los Olivos -

2017.

HO= los costos por 6rdenes de trabajo no se relaciona significativamente con

la rentabilidad en la empresa Corporacion Electro SVM E.ILR.L., los Olivos -

2017.
Correlaciones
Costos Por Rentabilidad
Ordenes de (agrupado)
Trabajo
(agrupado)
Coeficiente de 1,000 ,534"
Costos Por Ordenes de  correlacion
trabajo (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de ,534" 1,000
correlacion
Rentabilidad (agrupado) . )
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La significancia de correlacion costos por 6rdenes de trabajo y rentabilidad

es de 0.534.

Para la prueba de hipoétesis es necesario la determinacién del p valor con un

margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre

las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacion entre las valor entre

las variables.

Al determinar la correlacion obtenemos 0,000 es menor a 0.05 por lo tanto

determinaremos que los costos por Ordenes de trabajo se

relaciona

significativamente con la rentabilidad en la empresa Corporaciéon Electro SVM

E.l.LR.L., los Olivos — 2017.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H2= Los materiales directos se relaciona significativamente con la rentabilidad
en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L., los Olivos — 2017.

HO= Los materiales directos no se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.LR.L., los
Olivos — 2017.

Correlaciones

Materiales Rentabilidad
Directos (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente de 1,000 ,591"
Materiales Directos correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de ,591" 1,000
correlacion
Rentabilidad (agrupado) ) ]
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La significancia de correlacion costos por 6rdenes de trabajo y los materiales
directos es de 0.591.

Para la prueba de hipotesis es necesario la determinacion del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre
las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacion entre las valor entre

las variables.

Al determinar la correlacion obtenemos 0,001 es menor a 0.05 por lo tanto
determinaremos que los materiales directos se relaciona significativamente
con la rentabilidad en la empresa Corporacion Electro SVM E.I.R.L., los Olivos
—2017.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H3= La mano de obra directa se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.LR.L., los
Olivos — 2017.

HO= La mano de obra directa no se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.ILR.L., los
Olivos — 2017.

Correlaciones

Mano de Rentabilidad
Obra Directa (agrupado)
(agrupado)
Coeficiente de 1,000 ,593
Mano de Obra Directa correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de ,593 1,000
correlacion
Rentabilidad (agrupado) . )
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral

La significancia de correlacion costos por 6rdenes de trabajo y mano de obra
directa es de 0.593.

Para la prueba de hipotesis es necesario la determinacion del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre
las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacion entre las valor entre

las variables.

Al determinar la correlacion obtenemos 0,001 es menor a 0.05 por lo tanto
determinaremos que la mano de obra directa se relaciona significativamente
con la rentabilidad en la empresa Corporacion Electro SVM E.I.LR.L., los Olivos
—2017.
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Prueba de Hipdtesis especifica 4

H4= Los costos indirectos de fabricacion se relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.LR.L., los
Olivos — 2017.

HO= Los costos indirectos de fabricacion no se relaciona significativamente
con la rentabilidad en la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L.,
los Olivos — 2017.

Correlaciones

Costos Rentabilidad
Indirectos de (agrupado)
Fabricacion
(agrupado)
Coeficiente de 1,000 ,523"
Costos Indirectos de correlacion
Fabricacion (agrupado) Sig. (bilateral) . ,003
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de ,523" 1,000
correlacion
Rentabilidad (agrupado) )
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La significancia de correlacion costos por 6rdenes de trabajo y mano de obra
directa es de 0.523.

Para la prueba de hipotesis es necesario la determinacion del p valor con un
margen de error del 5% de donde deducimos: si p < 0.05 existe relacion entre
las variables, caso contrario si p > 0.05 no existe relacion entre las valor entre

las variables.

Al determinar la correlacion obtenemos 0,003 es menor a 0.05 por lo tanto
determinaremos que los costos indirectos de fabricacion se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Corporacion Electro SVM
E.l.LR.L., los Olivos — 2017.
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V. DISCUSION
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En base al trabajo de investigacion realizado, estableceremos las discusiones
del caso, en base a los objetivos planteados.

En el trabajo previo presentado por Flores, J (2016). En sus tesis
titulada “sistema de costos por 6rdenes y su incidencia en la rentabilidad de
las empresas constructoras del Pertd: Caso Empresa F & C E.l.LR.L. Truijillo,
2016”. Concluyo que el sistema de costos por 6rdenes incide positivamente
en la rentabilidad de las empresas constructoras del Perd. Ya que muestra un
mejor control de los gastos e ingresos que tienen las empresas. Los costos
por Ordenes permiten llevar un buen control oportuno de cada orden de
trabajo y de los materiales que se utilizan en cada fase del producto, también
permitiria acumular los costos por cada trabajo realizado y determinar las
proporciones de cada elemento, esto conllevaria a la empresa a obtener una
mejor rentabilidad. Segun el libro de Chambergo menciona que los costos por
ordenes de trabajo se aplica una hoja de resumen donde estan descritos la
materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacién,
constatando que los costos indirectos de fabricacion se dividan en dos grupos
costos variables y fijos considerados, para la obtencién de importes mas
exactos, los mismos que ayudaran a tomar decisiones mas objetivas, de
acuerdo a los resultados de la presente investigacion, podemos indicar que la
empresa no lo utiliza de forma adecuada el sistema de costos por 6rdenes de
trabajo que le permita determinar el costo total de cada pedido y por cada
unidad producida, por lo tanto, al no usar adecuadamente el sistema de
costos por 6rdenes de trabajo genera inquietud ya que no se conoce el
consumo ni el control de los elementos del costo incurridos en el proceso
productivo, conllevando a tener cierta incertidumbre al momento de

determinar el costo total por producto.

En el trabajo previo presentado por Merino (2016), en su tesis titulada:
“Sistema de costos y su efecto en la rentabilidad de la empresa ganadera
Productos Lacteos del Norte S.A.C del Distrito de Santiago de Cao, Afo
2015”. El objetivo fue determinar el efecto de un sistema de costos en la
rentabilidad de la empresa ganadera productos Lacteos del Norte S.A.C. del
distrito de Santiago de Cao, afilo 2015. Donde concluyo estructurar la
propuesta de un sistema de costos es positivo en cuanto a la rentabilidad de
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la empresa ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C. se propuso una
mejora en cuenta a una reorganizacion de su sistema de costos con respecto
al costo de los insumos de la empresa productos lacteos del Nortes S.A.C.
con la finalidad de mejorar el control y los procesos de los costos del producto
obteniendo asi como efecto una mejor maximizacion de su rentabilidad. El
libro de Andrade tiene demasiada relacion con este trabajo, ya que los
elementos del costo deben ser controlados y asignados a cada orden de
trabajo, de acuerdo a los resultados de la presente investigacion, la
explicacion en el grafico del 1 al 7 nos indica que los elementos del costos no
son controlados en su totalidad. Es importante llevar un control adecuado de
los materiales directos, ya que contantando con una informacion real y

actualizada se podra tomar decisiones para beneficio de la empresa.

En el trabajo previo presentado por Aragon, Penado & Sanchez ( 2015)
en su tesis: “Disefio de un sistema de costeo para mejorar la rentabilidad
economica de la cooperativa “Un Dia Nuevo” de R.L. Su objetivo fue disefiar
un sistema de costeo para mejorar la rentabilidad econémica de la
Cooperativa “Un Nuevo Dia” de Responsabilidad Limitada. Donde concluy6
gue las empresas necesitan establecer con mayor precision sus costos,
precisan descubrir oportunidades para mejorarlas, requieren mejorar su toma
de decisiones y preparar y actualizar sus planes de negocio. De ahi viene la
importancia de la contabilidad de costos, ya que si no se posee un sistema
contable de costos, se pueden tomar malas decisiones en cuanto al precio,
donde incluso puede estarse vendiendo un producto por debajo de sus
verdaderos costos. La teoria de Andrade guarda relacion con este trabajo, ya
gue la mano de obra directa es un elemento que forma parte del costo, que si
no es controlado afectaria al momento que se quiere determinar el costo del
proucto, de acuerdo a los resultados de nuestra investigacion, el gréafico 8
sefiala que no hay un control adecuado de las horas hombre trabajadas, no
se tendria una informacion confiable para ser utilizada en la toma de
decisiones. Es importante llevar el registro de la infomacion en cuando a la
generacion de la mano de obra directa en cada orden de trabajo, de esta
manera permitira obtener el costo total incurrido por cada orden de trabajo.
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En el trabajo previo presentado por Flores (2016). En sus tesis titulada
“sistema de costos por Ordenes y su incidencia en la rentabilidad de las
empresas constructoras del Per: Caso Empresa F & C E.I.R.L. Truijillo, 2016.
El objetivo de su investigacion fue determinar y describir la incidencia del
sistema de costos por Ordenes en la rentabilidad de las empresas
constructoras del Pert y de la empresa F & C E.I.R.L. Trujillo, 2016. Donde
concluyé que el sistema de costos por Ordenes incide positivamente en la
rentabilidad de las empresas constructoras del Perd. Ya que muestra un
mejor control de los gastos e ingresos que tienen las empresas. Los costos
por ordenes permiten llevar un buen control oportuno de cada orden de
trabajo y de los materiales que se utilizan en cada fase del producto, también
permitiria acumular los costos por cada trabajo realizado y determinar las
proporciones de cada elemento, esto conllevaria a la empresa a obtener una
mejor rentabilidad. La teoria de Andrade guarda relacién con este trabajo, ya
gue los costos indirectos de fabricacion tienen cierta relacion al momento de
emplearse la distribucion de los costos, de acuerdo a los resultados de
nuestra investigacion, el grafico 12 al 15 sefialan que no hay un buen control
de los materiales indirectos, no realizar la planificacion de costos indirectos,
no distrubuir correctamente los gastos, como consecuencia se estaria
determinando el costos por debajo del costo real. Los costos indirectos
tambien son muy importantes al momento de costear el precio del producto,
asi que es escencial llevar un control al momento de la entrega de
suministros, planificar el mantenimiento de maquinas y planificar compras, de

esta manera habra informacion real para tomar decisiones posteriores.
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V. CONCLUSIONES
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De acuerdo al estudio realizado se llegé a las siguientes conclusiones:

Se determin6 que existe una relacion entre los costos por érdenes de trabajo
y rentabilidad en la empresa Corporacion Electro SVM E.I.R.L., Los Olivos-
2017; mostrando que existe falta de control de los elementos del costo por
ordenes de trabajo que estan directamente involucrados en el proceso del
producto, de tal manera que muy pocas son las veces que la informacion es
oportuna, actualizada y accesible. Como consecuencia estaria afectando la

rentabilidad de la empresa.

Se determind que existe una relacién entre materiales directos y rentabilidad
en la empresa Corporacién Electro SVM E.LLR.L.,, Los Olivos-2017;
evidenciando que carecen de control en cuanto a los materiales que se
utilizan en la transformacion del producto, tanto al momento de ingresar como
al momento en que se utilizan, muy pocas son las veces que cumplen con los
formatos establecidos, a veces se han implementado medidas para mejorar
esta deficiencia, ya que algunos en cuanto al personal operativo ciertas veces
no entiende los procedimientos que se utilizan para controlar los materiales,
ya que estos estan totalmente involucrados en el proceso, como

consecuencia al no controlarlos afectaria la rentabilidad.

Se determind que existe una relacion entre la mano de obra directa y
rentabilidad en la empresa Corporacion Electro SVM E.L.LR.L., Los Olivos-
2017, mostrando que muy pocas veces se lleva el control de mano de obra
directa por cada orden de trabajo, muy pocas son las veces que se tiene una
informacion oportuna, también se concluy6 que la empresa no siempre se rige
a las politicas internas de la empresa para contratar nuevo personal;
perjudicando de esta manera la planificacion de produccién, llevando como

consecuencia a generar perdida y perjudicando el rendimiento de la empresa.
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Se ha determinado que existe una relacion entre los costos indirectos de
fabricacion y rentabilidad en la empresa Corporacién Electro SVM E.L.R.L.,
Los Olivos-2017, mostrando que muy pocas veces se planifica la compra en
cuanto a los costos indirectos de fabricacion como por ejemplo el
mantenimiento de maquinas, pago de servicios bésicos, llevando de esta
manera a la acumulacion de gastos y perjudicando la rentabilidad de la
empresa.
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VI.RECOMENDACIONES
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En base al trabajo de investigacion realizado, podemos hacer las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda implementar medidas de control y estrategias en cuanto a los
elementos del costo por 6rdenes de trabajo, prevenir riesgos revisando que la
informacion sea apropiada, oportuna, actualizada, promoviendo espacios para

el incentivo del personal para optimizar el rendimiento.

Se recomienda implementar medidas de control en el manejo de los
materiales directos que estan involucrados en el proceso productivo,
establecer ciertas responsabilidades al encargado de almacén, llevando un
controle mediante el kardex, para optimizar las existencias en cuanto a la

materia prima.

Se recomienda implementar medidas de control sobre la mano de obra directa
por cada orden de trabajo, supervisando que la informacién brindada por los
operarios sea apropiada, oportuna, y accesible, también se recomienda
implantar medidas para fortalecer la administraciéon de recursos humanos

mediante la utilizacion de técnicas al momento de seleccionar a su personal.

Se recomienda implementar un cronograma de pagos, para llevar un control
de los gastos como el de mantenimiento de maquinas, pago de servicios
segun prioridad, se recomienda llevar un control de la entrega de insumos,
esto se llevaria a cabo en este afio para ver la evolucion en cuanto ha ido

mejorando el margen de utilidad en la empresa.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

¢,De qué manera se relaciona los
costos por érdenes de trabajo con
la rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.I.R.L los Olivos - 20177

Problemas Especificos
¢De qué manera se relaciona la
mano de obra directa con la
rentabilidad en Ila empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.l.R.L los Olivos - 20177

¢De qué manera se relaciona la
materia prima directa con la
rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.l.LR.L los Olivos - 20177

¢,De qué manera se relaciona los
costos indirectos de fabricacion
con la rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.l.R.L los Olivos - 20177

Objetivo General

Determinar la relacion de los
costos por érdenes de trabajo con
la rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.l.LR.L los Olivos - 2017.

Objetivos Especificos
Determinar la relaciéon de los
materiales  directos con la
rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.I.R.L los Olivos - 2017.

Determinar la relacién de la mano
de obra directa con la rentabilidad
en la empresa CORPORACION
ELECTRO SVM E.I.R.L los Olivos
- 2017.

Determinar la relaciéon de los
costos indirectos de fabricacion
con la rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.I.R.L los Olivos - 2017.

Hipotesis General

Los costos por 6rdenes de trabajo
se relacionan significativamente
con la rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.I.R.L. los Olivos — 2017.

Hipotesis Especificas

Los materiales directos se
relacionan significativamente con
la rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.l.LR.L. los Olivos - 2017.

La mano de obra directa se
relaciona significativamente con
la rentabilidad en la empresa
CORPORACION ELECTRO SVM
E.l.LR.L. los Olivos - 2017.

Los costos indirectos de

fabricacion se relacionan
significativamente con la
rentabilidad en la empresa

CORPORACION ELECTRO SVM
E.l.R.L. los Olivos - 2017.

Disefio de Investigacion
No experimental -
Transversal

Tipo de Investigacion
Bésico

Nivel
Descriptivo - correlacional

Poblacién
Empresa corporacion Electro
SVM E.LLR.L

Muestra
30
colaboradores

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo N° 2 CUESTIONARIO

1. GENERALIDADES
La presente encuesta sera empleada de forma andnima y confidencial, por lo tanto, solicitamos que sean
objetivos en su respuesta. Marque con una (X) las respuestas mas convincentes.
2.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
2.1. Area donde labora
2.2. Funcién que desempefia
3.- DATOS DEL INFORMANTE
3.1. Edad Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
3.2 Nivel de Instruccion: ( ) Administrador ( ) Contador ( )Empleado ( )Otros
ESCALA DE LIKERT
51| 4 3 2 1
N° ITEMS Wiy 0| _< <«
alng O | no O
S|i<s W < Z =z
m|logy > (@) % 2
n vl <C

Materia prima

1 | Se controla el ingreso de la materia prima a almacén.
2 | Se planifica la compra de materia prima segun plan de produccion.
Insumos
3 | Se controla la entrega de insumos para cada orden de trabajo.
4 Se evalla precios antes de comprar los insumos para el proceso
de produccion.
5 | Se planifica la compra de insumos segun plan de produccién.
Salarios
6 Se cuenta con un plan de produccion que determine la cantidad del
personal necesario.
7 Se cuenta con politicas internas para la determinacion de salarios
segun desempefio de cada trabajador.
Jornada de Trabajo
8 Se lleva un control de las horas hombre trabajadas en cada orden
de produccion.
9 Se planifican horas extraordinarias de trabajo segin aumento de
produccion.
Incentivos
10 Se cuenta con un plan de capacitacion para mejorar el desempefio
laboral.
11 Se promueve espacios para el dialogo sobre el desempefio de los
colaboradores.
Materia Prima Indirecta
12 Se planifica las compras de materiales auxiliares segun plan de
produccion.
13 | Se controla la entrega los suministros por cada orden de trabajo.
Mano de Obra Indirecta
14 Se distribuyen de manera eficiente los gastos administrativos por
cada orden.
15 | El encargado de almacén mantiene su stock de productos al dia.
Otros Costos Indirectos de Fabricacion
16 | Se realiza la depreciacion de equipos seguin norma NIC 16.
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Se lleva un control acerca del mantenimiento de cada una de las

17 p
maquinas.

18 | Se planifica el pago de alquileres de planta segiin cronograma.

Se mantiene al dia el pago de las pdélizas de seguro contra trabajo

19 de riesgo.

Se planifica la compra de equipos de proteccion para el personal

20 operativo.

21 | Se planifica el pago con orden de prioridad los servicios basicos.

PRODUCTIVIDAD
Eficiencia
22 Se realiza eficientemente las actividades laborales dentro de la
empresa.
23 Se mantiene una comunicacion eficaz con cada uno de los
colaboradores.
Ganancia
o La empresa estima sus ingresos en base a sus politicas y normas
establecidas.
o5 Se presenta rendimientos favorables en cuanto a sus objetivos
planteados
Rendimiento
26 Exist_en incentivos que brinda la empresa para mejorar el
rendimiento de sus trabajadores.
27 El personal utiliza racionalmente los recursos en el desempefio de
sus labores.
Inversion
o8 _EI plan Qe inversion estd relacionado con activos fijos e
incorporacion de tecnologia.
29 Las inversiones realizadas se han desarrollado para atender el
aumento de demanda del mercado local.
Tecnologia
Innovacion

El disefio y desarrollo de nuevos productos se lleva a cabo en
30 | funcion de las necesidades reales del mercado y de los clientes de
la empresa.

Se introduce de forma sisteméatica innovaciones y mejoras en los

31 .
procesos de produccion.
Control de Procesos
32 Los controles de procesos se aplican eficientemente en el
departamento de produccion.
33 Las carqcteristicas de los productos cumplen con los estandares
establecidos.
Optimizacion de Recursos
34 Lg (_)ptimizacién ayuda a tener un mejor rendimiento en las labores
diarias.
35 La empresa lleva un adecuado control de las mermas resultantes

del proceso productivo.
36 | Se realiza mejoras en los activos de la empresa.
Control de Calidad
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Se aplica algun tipo de control en el proceso productivo de un

37
producto.

38 Se lleva un control detallado del estado de reparacion de los
productos defectuosos.

39 La faltq dg politicas relacion_a_das al control y los procedimientos
estan disminuyendo la rentabilidad de la empresa.

40 Se realiza controles para el seguimiento sobre las deficiencias de

control a través de la evaluaciéon y correccion.

80




Anexo N° 3: instrumento de medicion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Md. 17 &2 Deo 2 xﬂ“ i ??
|.2. Cargo e Institucién donde labora: Doca e (e c

I.3. Especialidad del experto: NG 7 P
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cec
I.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-40% 41-60% 61-75% 76-90% 91-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD E'st_a expresado de manera coherente y /
logica
PERTINENCIA Responde a Igs ne'cesi'd'ades internas y /
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad.ecuado para valorar aspectos y /
estrategias de las variables /
ORGANIZACION Corr_wprende los aspectos en calidad y ) /
claridad.
SUFICIENCIA T_lene (?oherenma entre indicadores y las //
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENGIONAEIDAD proposito de la investigacion 1/
Considera que los items utilizados en este /
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios l/
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que /
pretende medir. /

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 65 J/

Los olivos, O de 10 del 2017.

Firma de expeﬁo informante
DNI: o%7€ 7355

Teléfono:
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg. _<e widcoal Lo cwo vies Hecuoo

I.2. Cargo e Institucion donde labora: __ .
|.3. Especialidad del experto: _H e 4o .

P UEewSc A

{ cCeonax UG\[OJO

las

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
I.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

estrategias de las variables

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
PDleAor= CRITERIOS 0-40% | 41-60% | 61-75% | 76-90% | 91-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado = 4
OBJETIVIDAD E'st.a expresado de manera coherente y /
l6gica Vv
PERTINENCIA Responde a Igs ne.cesi.d‘ades internas y /
externas de la investigacion /
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y i/

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
propoésito de la investigacion

SN

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

pretende medir.

Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a &/
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que /

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigaciéon?

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

i
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Los olivos,

b de

1O del 2017.
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Firma de experto informante
DNI:

Teléfono:

ob2o bty
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. /Mg é ~Z
|.2. Cargo e Institucién donde labora:
I.3. Especialidad del experto:

o Nl Salig

/‘7@ TODICO7 O

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: < s« 2=y wVa P1
I.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

estrategias de las variables

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-40% 41-60% 61-75% 76-90% 91-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD E'st'a expresado de manera coherente y
légica
PERTINENCIA Responde a Igs nepesigi'ades internas y
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
propésito de la investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

ORI %

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV.PROMEDIO DEVALORACION:

Los olivos, £

de_ /0O del 2017.

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

o ltIoy

2 PO ST 2 0

p3
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Dr./Mg.
I.2. Cargo e Institucion donde labora:
|.3. Especialidad del experto:

P L L s

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

CLusFtedrs

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

dimensiones.

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-40% 41-60% 61-75% 76-90% 91-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD E.st.a expresado de manera coherente y
légica
PERTINENCIA Responde a Igs ne‘cesi.d’ades internas y
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad‘ecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables
ORGANIZACION Corpprende los aspectos en calidad y
claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
proposito de la investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

SON SN SIS

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DEVALORACION: A

Los olivos, @ (; de 4 Q del 2017.

v

irma de experto informante

DNI:

Houyged

Teléfono: ?5’59'2559(9%3
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Anexo N° 4: carta de aceptacion

' Corporacién
Electro

=V |
CARTA DE ACEPTACION

Los Olivos, 04 de Abril del 2017

SENORES
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD

De nuestra consideracién:

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarle muy cordialmente a
nombre de la empresa CORPORACION ELECTRO SVM E.I.LR.L., y a la vez informar
la aceptacion respectiva para realizar el desarrollo del siguiente proyecto: “COSTOS
POR ORDENES DE TRABAJO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
CORPORACION ELECTRO SVM E.LR.L. LOS OLIVOS - 2017” a la estudiante
DELGADO GONZALES, LEIDY HAYDE del IX ciclo de la Escuela de Contabilidad, con
cédigo de alumno 6700244870, en la cual depositamos nuestra confianza para
desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle las

muestras de mi consideracién y estima.

Av. Panamericana Norte Mz I Lt. 07 Urb. Ind. Pro los Olivos
Teléf.: 536-1530
Corporacionelectro.svm@gmail.com
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Anexo N° 5: confiabilidad V1y V2

Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de Correlacion Alfa de
escala sise |[la escala sise |elemento-total | Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
Se controla el ingreso de la materia prima a 95,53 319,706 ,645 ,910
almacén.
Se planifica la compra de materia prima 95,53 319,706 ,645 ,910
segun plan de produccién.
Se controla la entrega de insumos para cada 95,53 319,706 ,645 ,910
orden de trabajo.
Se evalla precios antes de comprar los 94,80 364,717 -,594 ,925
insumos para el proceso de produccion.
Se planifica la compra de insumos segun 95,53 319,706 ,645 ,910
plan de produccion.
Se cuenta con un plan de produccién que 96,13 328,051 ,501 912
determine la cantidad del personal necesario.
Se cuenta con politicas internas para la 96,37 340,723 ,096 ,915
determinacion de salarios segun desempefio
de cada trabajador.
Se lleva un control de las horas hombre 96,27 318,685 ,448 ,912
trabajadas en cada orden de produccion.
Se planifican horas extraordinarias de 96,43 326,461 ,362 ,913
trabajo seguiin aumento de produccién.
Se cuenta con un plan de capacitacion para 96,17 323,040 ,362 ,914
mejorar el desempefio laboral.
Se promueve espacios para el dialogo sobre 96,03 319,344 461 ,912
el desempefio de los colaboradores.
Se planifica las compras de materiales 96,03 325,275 ,313 ,915
auxiliares segun plan de produccién.
Se controla la entrega los suministros por 95,80 322,717 ,637 ,910
cada orden de trabajo.
Se distribuyen de manera eficiente los 96,07 330,202 ,403 ,913
gastos administrativos por cada orden.
El encargado de almacén mantiene su stock 95,53 319,706 ,645 ,910
de productos al dia.
Se realiza la depreciacion de equipos segun 95,80 322,717 ,637 ,910
norma NIC 16.
Se lleva un control acerca del mantenimiento 96,07 330,202 ,403 ,913
de cada una de las maquinas.
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Se planifica el pago de alquileres de planta
segun cronograma.

Se mantiene al dia el pago de las pélizas de
seguro contra trabajo de riesgo.

Se planifica la compra de equipos de
proteccion para el personal operativo.

Se planifica el pago con orden de prioridad
los servicios bésicos.

Se realiza eficientemente las actividades
laborales dentro de la empresa.

Se mantiene una comunicacion eficaz con
cada uno de los colaboradores.

La empresa estima sus ingresos en base a
sus politicas y normas establecidas.

Se presenta rendimientos favorables en
cuanto a sus objetivos planteados

Existen incentivos que brinda la empresa
para mejorar el rendimiento de sus
trabajadores.

El personal utiliza racionalmente los
recursos en el desempefio de sus labores.
El plan de inversion esté relacionado con
activos fijos e incorporacion de tecnologia.
Las inversiones realizadas se han
desarrollado para atender el aumento de
demanda del mercado local.

El disefio y desarrollo de nuevos productos
se lleva a cabo en funcion de las
necesidades reales del mercado y de los
clientes de la empresa.

Se introduce de forma sistematica
innovaciones y mejoras en los procesos de
produccién.

Los controles de procesos se aplican
eficientemente en el departamento de
produccién.

Las caracteristicas de los productos cumplen
con los estandares establecidos.

La optimizacion ayuda a tener un mejor
rendimiento en las labores diarias.

La empresa lleva un adecuado control de las

mermas resultantes del proceso productivo.

95,53

95,80

96,07

95,53

95,93

95,53

95,53

96,57

96,33

96,40

95,03

95,77

96,70

95,67

95,60

95,47

95,70

96,23
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319,706

322,717

330,202

319,706

313,306

326,051

327,982

331,909

337,678

331,697

325,413

330,599

337,252

328,506

327,766

321,016

319,666

321,840

,645

,637

,403

,645

,565

415

376

,300

,164

,456

413

,313

,198

443

429

571

,558

,699

,910

,910

,913

,910

,910

,912

,913

,914

,915

,912

,912

,914

,914

,912

,912

,910

911

,910




Se realiza mejoras en los activos de la
empresa para optimizar recursos.

Se aplica algun tipo de control en el proceso
productivo de un producto.

Se lleva un control detallado del estado de
reparacion de los productos defectuosos.

La falta de politicas relacionadas al control y
los procedimientos estan disminuyendo la
rentabilidad de la empresa.

Se realiza controles para el seguimiento
sobre las deficiencias de control a través de

la evaluacién y correccion.

95,90

95,77

95,47

95,83

95,70

317,610

325,840

321,016

331,040

319,666

,658

,345

571

,315

,558

,909

,914

,910

,913

911
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Anexo N° 6: Resultados descriptivos

Tabla 11: se controla el ingreso de la materia prima a almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Vélidos A Veces 9 30,0 30,0 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 11, se observa que del total de los 30 encuestados mencionan que

no existe un adecuado control del ingreso de materia prima a almacén,

mientras que una cierta parte sefiala decir que nunca existe un control.

Tabla 12: Se planifica la compra de materia prima segun plan de produccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Validos A Veces 9 30,0 30,0 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 12, se observa que mas del 50% de los 30 encuestados sefialan

gue no existe una planificacion para la compra de materia prima segun plan de

produccion, mientras que una pequefia parte sefiala decir que nunca se

planifica la compra de materia prima.
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Tabla 13: Se controla la entrega de insumos para cada orden de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Validos A Veces 9 30,0 30,0 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 13, se observa que de los 30 colaboradores encuestados sefialan
decir que no existe un control adecuado en cuanto a la entrega de insumos por
26.7% sefalan

cada orden de trabajo, mientras que un decir que casi

siempre se control la entrega de insumos.

Tabla 14: Se evalla precios antes de comprar los insumos para el proceso de

produccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Casi Nunca 5 16,7 16,7 16,7
A Veces 12 40,0 40,0 56,7
Validos Casi Siempre 6 20,0 20,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

De la tabla 14, se observa que del total de los 30 encuestados mencionan que
no existe una determinada evaluacién de precios al momento de comprar los
insumos para el proceso de produccién, mientras que solo un 23.33% sefalan

decir que existe evaluacion para la compra de insumos.
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Tabla 15: Se planifica la compra de insumos segun plan de produccion.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Validos A Veces 9 30,0 30,0 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 15, se observa que mas del 50% de los 30 encuestados sefialan
gue no hay una determinada planificacién para la compra de insumos segun
plan de produccion, mientras que solo una pequefa parte menciona que casi

siempre se planifica la compra de insumos segun plan de produccion.

Tabla 16: Se cuenta con un plan de produccién que determine la cantidad del

personal necesario.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi Nunca 16 53,3 53,3 70,0
Vaélidos A Veces 8 26,7 26,7 96,7
Casi Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 16, se observa que mas del 50% de los colaboradores sefialan decir
gue no existe un plan de produccion que determine la cantidad del personal
necesario, mientras que solo un 3,33% sefialan que se cuenta con un plan de

produccion para determinar la cantidad del personal necesario.
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Tabla 17: Se cuenta con politicas internas para la determinacion de salarios

segun desempefio de cada trabajador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 26 86,7 86,7 96,7
Vélidos
A Veces 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 17, se observa que los 30 colaboradores encuestados sefialan decir

que la empresa no cuenta con politicas internas para la determinacion de

salarios segun desempefio de cada trabajador, mientras que una pequefa

parte sostienen que pocas veces toman en cuenta las politicas internan para la

determinar el salario segun desempefio del trabajador.

Tabla 18: Se lleva un control de las horas hombre trabajadas en cada orden de

produccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi Nunca 9 30,0 30,0 76,7
Validos A Veces 3 10,0 10,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 18, se observa que mas del 50% de los 30 colaboradores

encuestados sostienen que no se lleva un control de las horas hombre

trabajadas por cada orden de produccion.
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Tabla 19: Se planifican

horas extraordinarias de trabajo segun aumento de

produccion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
0 1 3,3 3,3 3,3
Nunca 13 43,3 43,3 46,7
Casi Nunca 9 30,0 30,0 76,7
Validos
A Veces 3 10,0 10,0 86,7
Casi Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 19, se observa que del total de los 30 colaboradores manifiestan

decir que no hay una planificacion de horas extraordinarias de trabajo segun

aumento de produccién, mientras que una pequefia parte sostienen que ciertas

veces se planifican horas extraordinarias de trabajo segin aumento de

produccién.

Tabla 20: Se cuenta con un plan de capacitacion para mejorar el desempefo

laboral.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi Nunca 10 33,3 33,3 73,3
Validos A Veces 4 13,3 13,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 20, se observa que mas del 50% de los colaboradores sefialan decir

gue no se cuenta con un plan de capacitacién para mejorar el desempefio

laboral, mientras que un 13,33 sostienen que existe capacitacion para mejorar

el desemperfio laboral.

93




Tabla 21: Se promueve

colaboradores.

espacios para el dialogo sobre el desempefio de los

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi Nunca 15 50,0 50,0 76,7
A Veces 2 6,7 6,7 83,3
Validos
Casi Siempre 1 3,3 3,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 21, se observa que mas del 50% de la poblacién manifiestan decir

gue no se promueven espacios para el dialogo sobre el desempefio de los

colaboradores, mientras que un pequefio grupo sostienen que ciertas veces se

promueven espacios para el dialogo sobre el desempefio de los colaboradores.

Tabla 22: Se planifica las compras de materiales auxiliares segun plan de

produccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi Nunca 8 26,7 26,7 63,3
Vaélidos A Veces 7 23,3 23,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

De la tabla 22, se observa que

de los 30 colaboradores encuestados

consideran que no hay planificacion para la compra de materiales auxiliarias

segun plan de produccion, mientras que una pequefa parte sefialan que ciertas

veces se planifica la compra de materiales auxiliares segun plan de produccion.
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Tabla 23: Se controla la entrega de los suministros por cada orden de trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 9 30,0 30,0 43,3
Validos A Veces 15 50,0 50,0 93,3
Casi Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 23, se tiene que mas del 50% de los colaboradores sostienen decir

gue no existe un control al momento de la entrega de suministros por cada

orden de trabajo, mientas que una pequefa parte sefala que casi siempre se

controla la entrega de los suministros por cada orden de trabajo.

Tabla 24: Se distribuyen de manera eficiente los gastos administrativos por

cada orden.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 11 36,7 36,7 56,7
Vaélidos
A Veces 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 24, se observa que los 30 colaboradores encuestados manifiestas

mencionar que no se distribuye de manera eficiente los gastos administrativos

por cada orden.
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Tabla 25: El encargado de almacén mantiene su stock de productos al dia.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Vélidos A Veces 9 30,0 30,0 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 25, se tiene que de los 30 colaboradores encuestados manifiestan

decir que no existe un stock real de los productos al dia mediante el encargado

de almacén, mientras que un 26,66 mencionan que casi siempre hay un stock

real de los productos por parte del encargado de almaceén.

Tabla 26: Se realiza la depreciacion de equipos segun norma NIC 16.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 9 30,0 30,0 43,3
Validos A Veces 15 50,0 50,0 93,3
Casi Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 26, se observa que mas del 50% de los colaboradores mencionan

decir que la depreciacion de equipos no se realiza segun norma NIC 16,

mientras que existe una pequefia parte que sostiene que casi siempre se

realiza la depreciacion de equipos segun norma NIC 16.
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Tabla 27: Se lleva un

control acerca del mantenimiento de cada una de las

maquinas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 11 36,7 36,7 56,7
Validos
A Veces 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 27, se observa que mas del 50% de los encuestados manifiestan

decir que no se lleva un control acerca del mantenimiento de cada una de las

magquinas, mientras que una cierta parte sefialan decir que a veces se lleva un

control del mantenimiento de cada maquina.

Tabla 28: Se planifica el pago de alquileres de planta segin cronograma.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Validos A Veces 9 30,0 30,0 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 28, del total de los 30 encuestados el 50% sefialan decir que no hay

una planificacion para el pago de alquiler de planta segun cronograma, asi

mismo el 26,66% de los colaboradores sefalan decir que ciertas veces se

planifica el pago de alquiler de planta segun cronograma.
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Tabla 29: Se mantiene al dia el pago de las pdlizas de seguro contra trabajo de

riesgo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 9 30,0 30,0 43,3
Validos A Veces 15 50,0 50,0 93,3
Casi Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

De la tabla 29, se tiene que mas del 50% de los colaboradores sefalan decir

que no se mantiene al dia el pago de las pdlizas de seguro contra trabajo de

riesgo, mientras que una pequefa parte manifiestan decir que casi siempre se

cumple al dia el pago de la pdlizas de seguro contra trabajo de riesgo.

Tabla 30: Se planifica la compra de equipos de proteccion para el personal

operativo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 11 36,7 36,7 56,7
Validos
A Veces 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 30, se tienen que el total de los encuestados manifiestan decir que

no hay una planificacion determinada en cuanto a la compra de equipos de

proteccion para el personal.
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Tabla 31: Se planifica el pago con orden de prioridad los servicios basicos.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Vélidos A Veces 9 30,0 30,0 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 31, se tiene que mas del 50% de los colaboradores encuestados

manifiestan decir que no existe planificacion ni prioridad al momento de realizar

el pago de servicios basicos, asi mismo una pequefia parte sefialan decir que

casi siempre se planifica el pago con orden de prioridad los servicios basicos.

Tabla 32: Se realiza eficientemente las actividades laborales dentro de la

empresa.
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi Nunca 8 26,7 26,7 60,0
A Veces 7 233 233 83,3
Validos
Casi Siempre 1 3,3 3,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 32, se evidencia que mas del 50% de un total de 30 colaboradores,

manifiestan sefialar que no hay una eficiente realizacion de las actividades

laborables dentro de la empre, mientras que el 13,33 sefala que siempre se

realizan eficientemente las actividades laborables dentro de la empresa.
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Tabla 33: Se mantiene una comunicacion eficaz con cada

colaboradores.

uno de los

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
A Veces 11 36,7 36,7 80,0
Vaélidos
Casi Siempre 4 13,3 13,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 33, se tiene

gue el 6,66% de los colaboradores consideran que

nunca se mantiene una comunicacidbn eficaz con cada uno de los

colaboradores, mientras que una cierta parte manifiesta sefialar que se

mantiene una comunicacion eficaz con cada uno de los colaboradores.

Tabla 34: La empresa estima sus ingresos en base a sus politicas y normas

establecidas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 8 26,7 26,7 36,7
A Veces 13 43,3 43,3 80,0
Validos
Casi Siempre 5 16,7 16,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 34, se observa que mas del 50% de la poblacion manifiestan decir

gue pocas veces la empresa estima sus ingresos en base a sus politicas y

normas establecidas, mientras que un pequefio grupo sostiene que siempre la

empresa estima sus ingresos en base a sus politicas y normas establecidas.
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Tabla 35: Se presenta

rendimientos favorables en cuanto a

sus objetivos

planteados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 13 43,3 43,3 43,3
Casi Nunca 14 46,7 46,7 90,0
Vélidos A Veces 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 35, se observa que mas del 50% de la poblacion manifiestan decir

gque no se presenta rendimientos favorables en cuanto a sus objetivos

planteados, mientras que un pequefo grupo sostiene que siempre se presenta

rendimientos favorables en cuanto a sus objetivos planteados.

Tabla 36: Existen incentivos que brinda la empresa para mejorar el rendimiento

de sus trabajadores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Casi Nunca 17 56,7 56,7 80,0
Vaélidos
A Veces 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 36, se observa que una cierta parte de los colaboradores

manifiestan decir que no existe los incentivos por parte de la empresa para

mejorar el rendimiento de sus trabajadores, asi mismo una pequefia parte

sostienen decir que a veces se dan incentivos por parte de la empresa para

mejorar el rendimiento de sus trabajadores.
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Tabla 37: El personal

utiliza racionalmente los recursos en el desempeiio de

sus labores.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Casi Nunca 19 63,3 63,3 86,7
Vélidos
A Veces 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 37, se observa que el total de los colaboradores encuestados

sefialan decir que el personal no utiliza racionalmente los recursos en el

desempefio de sus labores, asi mismo un 13,333 sostiene que a veces el

personal utiliza racionalmente los recursos en el desempefio de sus labores.

Tabla 38: El plan de inversién esta relacionado con activos fijos e incorporaciéon

de tecnologia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 3 10,0 10,0 20,0
A Veces 8 26,7 26,7 46,7
Validos
Casi Siempre 15 50,0 50,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 38, se tiene que mas del 50% de los colaboradores encuestados

consideran que el plan de inversion no siempre esta relacionado con activos

fijos e incorporacién de tecnologia, mientras que una cierta parte manifiesta

decir que el plan de inversién siempre esta relacionado con activos fijos e

incorporacion de tecnologia.
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Tabla 39: Las inversiones realizadas se han desarrollado para atender el

aumento de demanda del mercado local.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 11 36,7 36,7 50,0
Validos A Veces 10 33,3 33,3 83,3
Casi Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 39, se observa que mas del 50% de la poblacion manifiestan decir

que las inversiones realizadas no se han desarrollado para atender el aumento

de demanda del mercado local, mientras que un pequefio grupo sostiene que

casi siempre las inversiones realizadas se han desarrollado para atender el

aumento de demanda del mercado local.

Tabla 40: El disefio y desarrollo de nuevos productos se lleva a cabo en funcién

de las necesidades reales del mercado y de los clientes de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Nunca 14 46,7 46,7 46,7
Casi Nunca 14 46,7 46,7 93,3
Validos
A Veces 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 40, se tiene que del total de los 30 colaboradores sefialan que el

disefio y desarrollo de nuevos productos no siempre se lleva a cabo en funcion

de las necesidades reales del mercado y de los clientes de la empresa.
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Tabla 41: Se introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en los

procesos de produccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Vaélidos A Veces 13 43,3 43,3 86,7
Casi Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 41, se observa que mas del 50% de la poblacién manifiestan decir
gue no se introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en los
procesos de produccion, mientras que un pequefio grupo sostiene que casi
siempre se introduce de forma sistematica innovaciones y mejoras en los

procesos de produccion.

Tabla 42: Los controles de procesos se aplican eficientemente en el

departamento de produccién.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 8 26,7 26,7 36,7
Validos A Veces 14 46,7 46,7 83,3
Casi Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 42, se tiene que de los 30 colaboradores encuestados manifiestan
decir que los controles de procesos no siempre se aplican eficientemente en el
departamento de produccion, mientras que un 16,66% sefalan decir que casi
siempre se aplican eficientemente los controles de procesos en el

departamento de produccion.

104



Tabla 43: Las caracteristicas de los productos cumplen con

establecidos.

los estandares

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Validos A Veces 7 23,3 23,3 66,7
Casi Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 43, del total de los 30 encuestados el 50% sefialan decir que las

caracteristicas de los productos no cumplen con los estdndares establecidos, a

si mismo el 33,33% de los colaboradores sefialan decir que las caracteristicas

de los productos casi siempre cumplen con los estandares establecidos.

Tabla 44: La optimizaciéon ayuda a tener un mejor rendimiento en las labores

diarias.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi Nunca 10 33,3 33,3 50,0
Vaélidos A Veces 7 23,3 23,3 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

De la tabla 44, del total de los 30 encuestados el 50% manifiesta decir que la

optimizacion ciertas veces ayuda a tener un mejor rendimiento en las labores

diarias, a si mismo el 26,66% de los colaboradores sefialan decir que casi

siempre la optimizacion ayuda a tener un mejor rendimiento en las labores

diarias.
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Tabla 45: La empresa lleva un adecuado control de las mermas resultantes del

proceso productivo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi Nunca 12 40,0 40,0 66,7
Vélidos
A Veces 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 45, del total de los 30 colaboradores encuestados sefialan que la

empresa no lleva un adecuado control de las mermas resultantes del proceso

productivo.

Tabla 46: Se realiza mejoras en los activos de la empresa para optimizar

recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 7 233 23,3 23,3
Casi Nunca 8 26,7 26,7 50,0
Validos A Veces 11 36,7 36,7 86,7
Casi Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

De la tabla 46, del total de los 30 encuestados el 50% sefialan decir que pocas

veces se realizan mejoras en los activos de la empresa para optimizar los

recursos, asi mismo un 13,333 sefialan decir que casi siempre se realizan

mejoras en los activos de la empresa para optimizar recursos.
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Tabla 47: Se aplica algun tipo de control en el proceso productivo de un

producto.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 11 36,7 36,7 56,7
A Veces 6 20,0 20,0 76,7
Validos
Casi Siempre 5 16,7 16,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 47, se tiene que el 20% y el 36,66% de un total de 30
colaboradores, sefalan que no se aplica algun tipo de control en el proceso

productivo de un producto, mientras que el 6,66% manifiestan decir que se

aplican algunos tipos de controles en el proceso productivo de un producto.

Tabla 48: Se lleva un control detallado del estado de reparacién de los

productos defectuosos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 11 36,7 36,7 43,3
Validos A Veces 7 23,3 23,3 66,7
Casi Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 48, del total de los 30 encuestados el 50% sefialan decir que no se

lleva un control detallado del estado de reparacion de los productos

defectuosos, a si mismo el 33,33% de los colaboradores sefialan decir que se

lleva un control detallado acerca del estado de reparacién de los productos

defectuosos.
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Tabla 49: La falta de politicas relacionadas al control y los procedimientos

estan disminuyendo la rentabilidad de la empresa.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi Nunca 9 30,0 30,0 46,7
Validos A Veces 13 43,3 43,3 90,0
Casi Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 49, se tiene que 5 de los colaboradores manifiestas que la falta de
politicas relacionadas al control y los procedimientos no estd disminuyendo la
rentabilidad de la empresa, mientras que una parte de los colaboradores
sefalan decir que ciertas veces la falta de politicas relacionadas al control y los
procedimientos esta disminuyendo la rentabilidad de la empresa.

Tabla 50: Se realiza controles para el seguimiento sobre las deficiencias de

control a través de la evaluacion y correccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi Nunca 10 33,3 33,3 50,0
Validos A Veces 7 23,3 23,3 73,3
Casi Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

De la tabla 50, se tiene que mas del 50% de los colaboradores encuestados
manifiestan decir que no se realiza controles para el seguimiento sobre las
deficiencias de control a través de la evaluacion y correccion, mientras que un
26,66% sefalan decir que ciertas veces se realiza controles para el
seguimiento sobre las deficiencias de control a través de la evaluacion y

correccion.
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Anexo N° 7: Ficha RUC

28/11/2017

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informaciéon Registrada)

<o” SUNAT

e
FICHA RUC : 20565246144 [
CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L. i
l
|
Informacién General del Contribuyente |
Apellidos y Nombres 6 Razén Social : CORPORACION ELECTRO SVM E.L.R.L. 1
Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA |
Fecha de Inscripcién 1 27/08/2014 |
Fecha de Inicio de Actividades : 11/10/2014 [
Estado del Contribuyente : ACTIVO ]
Dependencia SUNAT : 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO |
Emisor electrénico desde $ = ’
Comprobantes electrénicos t -
Datos del Contribuyente 1
Nombre Comercial = |
Tipo de Representacion 2 = ]
Actividad Econémica Principal : 31900 - FAB. OTRO TIPO EQUIPO ELECTRICO NCP. |
Actividad Econdmica Secundaria 1 = |
Actividad Econémica Secundaria 2 - [
Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL
Cédigo de Profesién / Oficio 1 -
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Numero Fax 3 =
Teléfono Fijo 1 -
Teléfono Fijo 2 T -
Teléfono Movil 1 ¢ 1-942799836
Teléfono Movil 2 T -
Correo Electrénico 1 : corporacionelectro.svm@gmail.com
Correo Electrénico 2 g
Domicilio Fiscal
Actividad Economica : 31900 - FAB. OTRO TIPO EQUIPO ELECTRICO NCP.
Departamento : LIMA
Provincia : LIMA
Distrito : COMAS
Tipo y Nombre Zona R
Tipo y Nombre Via : AV. CHILLON
Nro g =
Km e o
Mz : G
Lote s 09
Dpto $ -
Interior § =
Otras Referencias : EX FUNDO CHACRA CERRO |
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : ALQUILADO |
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP : 11/08/2014
Nimero de Partida Registral 13280570
Tomo/Ficha -
Folio HR
Asiento t B
Origen del Capital : NACIONAL
Pais de Origen del Capital : -
Registro de Tributos Afectos
https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menuinternet.htm?pestana=*&agrupacion=* 112

109



28/11/2017

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Tributo Afecto desde Exoneracion
Marca de
Exoneracion Desde Haate
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 11/10/2014 - - -
RENTA 4TA, CATEG. RETENCIONES 01/04/2015 & - -
RENTA 5TA, CATEG. RETENCIONES 01/10/2014 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/10/2014 - - -
SNP - LEY 19990 01/10/2014 - - -
Representantes Legales
Tipo y Nimero de 3 Fecha de Nro. Orden de
Documento Apsliidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
R TITULAR-GERENTE  28/09/1992 11/08/2014 .
DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD Direccién Ubigec Teléfono Correo
-47384550
URB. MARANGA Aé\ile.ORAFAEL ESCARDO nis (A SAN MIGUEL 15 - - ) |
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Apeliidos y Nombres Vincuio Fecha de Fecha Desde Residencia Porcentaje
Nro.Doc. P Y Nacimiento H
poc. VILCHER Mgﬁggﬂﬁi’“ RIS TITULAR 28/09/1992  11/08/2014 . .
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
47384550 URB. MARANGA Agls.oRAFAEL ESCARDO LIMA LIMA SAN MIGUEL $5ias R
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Otras_ Cond.Legal
Referencias
C.C. PLAZA
| . FERRETERO
0002 COMERCIAL - LIMA LIMA LIMA AV. GUILLERMO DANSEY 401 Int 2013 LAS ALQUILADO
MALVINAS
Importante
Descentralizacion de Servicios : Hemos puesto a su disposicion los Centros de Servicios al Contribuyente, ubicados en los siguientes distritos
: Callao, Lima Cercado, Comas, San Isidro, San Martin, y Santa Anita, donde podra realizar sus Tramites o Consultas con mayor rapidez y
comodidad
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales y
demas

La SUNAT podrd confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:28/11/2017
Hora:09:54

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana=*&agrupacion="
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Anexo N° 8: Productos de la empresa Corporacion Electro SVM E.l.LR.L.

HORIZONTAL 90° CODO VERTICAL DE 90°

Corporacion
Electro

CANALETA TIPO ESCALERILLA CANALETA TIPO ESCALERILLA CON ACCESORIO

y ADN
w RIEL UNISTRUT

RIEL DIN

FABRICACION Y VENTA DE CAJAS RECTANGULARES
Y OCTAGONALES (PESADAS)
CAJAS DE PASO, TABLEROS DE DISTRIBUCION,
TABLEROS AUTOSOPORTADOS,
CAJAS PARA MEDIDORES, CAJAS ADOSABLES,
CAJAS TELEFONICAS.

@ ENTREGA INMEDIATA

@ TRANSPORTE GRATUITOIINES
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Yo, HILARIO CHIPANA CHIPANA, docente de la Facultad Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, sede Lima
Norte, revisor de la tesis fitulada: "COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO Y
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CORPORACION ELECTRO SVM E.I.R.L., LOS OLIVOS -
2017", del (de la) estudiante Leidy Hayde Delgado Gonzales, constato que la
investigaciéon tiene un indice de similitud de 20% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima. 04 de Diciembre del 2017.

Dr. Hilario Chipana Chipana
DNI: 10541585
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DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
....... Delgado...Ganzales., Leidy. M\Qde

Tltulo de la tesis:
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Afo de publicaciéon : ... AENE.....

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. L
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : Fecha: /\8qu g
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

DELGADO GONZALES LEIDY HAYDE

INFORME TITULADO:

“COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA CORPORACION
ELECTRO SVM E.I.R.L.,, LOS OLIVOS —2017”.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 04/12/2017

NOTA O MENCION: 13 (trece)

FIRMA DEL ENCARGAO DE INVESTIGACION
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