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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio y 

consideración la presente Tesis titulada: “Auditoría Integral y su relación con el 

Control de Inventario de medicinas en  las Clínicas del distrito de Moyobamba, 

2017” 

En el desarrollo de la investigación se ha considerado consultas de investigación 

bibliográfica confiable que ayude a profundizar el tema de investigación y de 

conocimientos adquiridos durante el proceso de formación profesional. Se 

encuentra estructurado en siete capítulos descritos a continuación: 

Capítulo I: Introducción: conformado por la realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas, formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis 

y objetivos. 

Capítulo II: Metodología: conformado por el diseño de investigación, variables, 

cuadro operacional, población y muestra, técnicas e instrumentos para la 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y 

aspectos éticos. 

Capítulo III: Resultados  

Capítulo IV: Discusión,  

Capítulo V: Conclusiones 

Capítulo VI: Recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos. 

Capítulo VII: Referencias Bibliográficas y los anexo.  

El objetivo principal de la presente tesis es verificar si la Auditoria Integral guarda 

relación con el Control de Inventario de medicinas en  las Clínicas del distrito de 

Moyobamba.

Reyes Ramírez Lesly Samar Rosa.  
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Resumen 

La presente investigación titulada: “Auditoria Integral y su relación con el Control de 

Inventario de medicinas en las Clínicas del distrito de Moyobamba, 2017”, tiene 

como objetivo demostrar la importancia de llevar un adecuado control de las 

mercaderías, respecto a la formulación de la hipótesis general y específicas. En la 

muestra se consideró a los trabajadores que están relacionados directamente en el 

registro físico de ingreso y salida de mercaderías diarias que requieran de un 

especial control del riesgo: Almaceneros, Administrador, Personal encargado del 

registro de dichas entradas de mercaderías en Moyobamba. 

De la aplicación al cuestionarios de preguntas efectuadas a 56 personas, y del 

análisis de los resultados, se determinó que un alto porcentaje respondieron 

siempre o casi siempre al reforzamiento del sistema de control de inventarios, 

mediante la contratación de una auditoria y la participación de un supervisor, 

quienes con objetividad e independencia, así como de la aplicación de técnicas de 

auditoria en las etapas y procesos de inventario, emitan un informe que contenga 

las deficiencias y recomendaciones, para que la gerencia implemente e incluya en 

su planificación con la finalidad de evitar su ocurrencia en el futuro. 

Para la validación de la hipótesis se procedió con utilizar la prueba del Rho 

Spearman, siendo aceptada la hipótesis planteada, es decir a mayor auditoría 

integral habrá un aumento notable en el control de inventario, según la fórmula 

aplicada nos muestra la relación entre la variable 1 y 2. 

Como parte final de la investigación se concluyó que la auditoría integral se 

relaciona con el control de inventario, demostrándose a través de los resultados 

obtenidos, se brindara a las clínicas tener una visión más clara de las insuficiencias 

halladas durante el proceso del examen y podrán retroalimentar hacia un próximo 

periodo. Enunciando las recomendaciones para que las medicinas sean 

debidamente ubicadas por producto,  fechas de vencimiento y todo lo relacionado.  

Palabras clave: Técnicas, Control de Inventario, Auditoria Integral, Control Interno 

y Retroalimentación. 
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Abstract 

The present investigation titled: "Integral Audit and it´s relation with the Control of 

Inventory of medicines in the Clinics of the district of Moyobamba, 2017", has like 

objective demonstrate the importance of taking an adequate control of the 

merchandises, with respect to the formulation of the general and specific 

hypothesis. In the sample, workers who are directly related to the physical entry and 

exit of daily merchandise that require special risk control were considered: 

Storekeepers, Administrator, Personnel in charge of the registration of said 

merchandise entries in Moyobamba.  

From the application to the questionnaires of questions made to 56 people, and from 

the analysis of the results, it was determined that a high percentage always or 

almost always responded to the reinforcement of the inventory control system, by 

contracting an audit and the participation of an supervisor, who with objectivity and 

independence, as well as the application of audit techniques in the inventory stages 

and processes, issue a report containing the deficiencies and recommendations, for 

management to implement and include in their planning in order to avoid its 

occurrence in the future. 

 

For the validation of the hypothesis we proceeded with using the Rho Spearman 

test, the hypothesis being accepted, that is to say, a greater integral audit there will 

be a notable increase in the control of inventory, according to the applied formula it 

shows us the relation between the variable 1 and 2. 

 

As a final part of the investigation, it was concluded that the comprehensive audit is 

related to inventory control, demonstrating through the results obtained, the clinics 

will be given a clearer vision of the deficiencies found during the examination 

process and will be able to provide feedback towards a next period. Enunciating the 

recommendations so that the medicines are properly located by product, expiration 

dates and everything related. 

Key words: Techniques, Inventory Control, Integral Audit, Internal Control and 
Feedback. 
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