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RESUMEN 

 

 

 

La presente investigación titulada Influencia del uso de la mensajería WhatsApp 

sobre la comunicación interpersonal, en los estudiantes del quinto año de 

secundaria de la I.E Manuel Seoane Corrales del distrito de Mi Perú, 2017. Se 

realizó con el objetivo de determinar la influencia que existe entre las variables ya 

mencionadas. Para llevar a cabo este fin, se utilizó el instrumento de encuesta para 

la recolección de datos, misma que fue validada por profesionales en la materia, 

obteniendo un factor de validación del 94%. La encuesta fue ejercida en 50 

estudiantes del quinto año de secundaria de un total de 153  elegidos de forma 

aleatoria. Luego de procesar los datos estadísticos se llegó a la conclusión de que 

el uso excesivo de la mensajería WhatsApp influye significativamente sobre la 

comunicación interpersonal. Ocasionando en lo estudiantes del quinto año de 

secundaria dependencia a este medio, desplazando la comunicación dinámica y 

directa entre dos personas. 

Palabras claves: Influencia, mensajería WhatsApp, comunicación interpersonal. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The present research entitled Influence of the use of the WhatsApp messaging on 

interpersonal communication, in the students of the fifth year of high school of the 

IE Manuel Seoane Corrales of the district of Mi Perú, 2017. It was carried out with 

the objective of determining the influence that exists between the variables already 

mentioned. To carry out this purpose, the survey instrument was used for data 

collection, which The survey was conducted on 50 fifth-year high school students 

out of a total of 153 randomly selected. After processing the statistical data, it was 

concluded that the excessive use of WhatsApp messaging significantly influences 

interpersonal communication. Causing in the fifth year of high school students 

dependence on this medium, displacing the dynamic and direct communication 

between two people. 

 

Key words: Influence, WhatsApp messaging, interpersonal. 
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