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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada “La Logistica Inversa y La Logistica
Ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita 2016”. En
cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y de la
Universidad “Cesar Vallejo” para obtener el Titulo Profesional de Maestro en

administracion de negocios - MBA.

En esta investigacion se ha realizado en torno a la logistica inversa y la
logistica ambiental, buscando mejorar los procesos que se aplican y desarrollarlos
debidamente con la intencién de desarrollar una logistica que contibuya cada dia
con el cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible d ela logitica en el

tiempo.

El documento consta de siete capitulos: Capitulo I: Introduccién, Capitulo Il
Marco metodoldgico, Capitulo Ill: Resultados, Capitulo IV: Discusion, Capitulo V:
Conclusiones, Capitulo VI: Recomendaciones, y Capitulo VII: Referencias

bibliograficas y anexos.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El investigador
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Resumen

La presente investigacion titulada: “La Logistica Inversa y La Logistica Ambiental
en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita 2016”, tuvo como
objetivo describir la relacion entre la logistica inversa y la logistica ambiental en el
centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita 2016. Esto como respuesta al
problema: ¢Cudl es la relacion que existe entre la logistica inversa y la logistica
ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 20167

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional, en el cual la muestra estuvo conformada por 145
trabajadores del &rea de Logistica inversa de la empresa Quimica Suiza en el afio
2016. Para mejorar la informacién requerida, previamente se validaron los
instrumentos y se demostro la validez y confiabilidad, mediante la técnica de opinion
de expertos y alfa de Cronbach; la técnica que se utilizé fue una encuesta y el
instrumento el cuestionario graduado en la escala de Likert para ambas variables.

Los resultados fueron los siguientes de los 145 encuestados, un 4.1%
presentan un nivel No favorable, el 69.7% indica un nivel Medianamente favorable
y el 26.2% un nivel Muy favorable con respecto a la percepciéon de la Logistica
Inversa y se observa que de los 145 encuestados, el 2.1% presentan un nivel No
favorable, el 64.1% indican un nivel Favorable y el 33.8% de ellos presentan un

nivel Muy favorable con respecto a la variable Logistica Ambiental.

Palabras claves: Logistica Inversa, Logistica ambiental, evaluacion, diagnostico,
residuos, transporte, colocacién, medicion, control.



Xiil

Abstract

The present research entitled "Reverse Logistics and Environmental Logistics at the
Swiss Chemistry Distribution Center, Santa Anita 2016" aimed to describe the
relationship between reverse logistics and environmental logistics at the Chemistry
Swiss distribution center, Santa Anita 2016. This in response to the problem: What
is the relationship between reverse logistics and environmental logistics at the Swiss

Chemistry distribution center, Santa Anita, 20167

The research was developed under a non-experimental, cross-sectional,
descriptive design, in which the sample consisted of 145 workers from the Reverse
Logistics area of the company Chemistry Suiza in 2016. In order to improve the
information required, the instruments and demonstrated the validity and reliability,
using the technique of expert opinion and Cronbach's alpha; the technique that was
used was a survey and the instrument the questionnaire graded on the Likert scale

for both variables.

The results were the following of the 145 respondents, 4.1% had a non-
favorable level, 69.7% indicated a moderately favorable level and 26.2% a very
favorable level regarding the perception of the reverse logistics and it was
observed that of the 145 respondents, 2.1% have a non-favorable level, 64.1%
indicate a favorable level and 33.8% of them present a very favorable level with

respect to the Environmental Logistics variable.

Keywords: Inverse Logistics, Environmental logistics, evaluation, diagnosis, waste,

transport, placement, measurement, control.
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1.1. Antecedentes

La presente investigacion se baso en estudios y contribuciones previas de otros
autores, realizados en el contexto internacional y nacional, como se describe a

continuacion y que se empleo para la discusion de los resultados obtenidos.
Antecedentes internacionales

Haller (2015) en su investigacion sobre Logistica inversa el medio ambiente y las
cadenas de suministro del ciclo cerrado para obtener el titulo de Maestra en gestidn
empresaria del comercio exterior y de la integracion, por la Universidad de Buenos
Aires, planteo como objetivo principal de su investigacion consitste en en realziar
un analisis comaprativo del casoque permita entender la posicion Argentina y dela
unién Europea de las politicas ambientales, su funcionamiento, limitaciones y
resultados en la practica de la logistica inversa, este estudio fue descriptivito con
un disefio de estudio transversal y concluye indicando, el disefio de la funcion
logistica de la empresa debe contemplar tanto el flujo directo productor
consumidor, como el flujo inverso consumidor productor, de manera que a través
de este enfoque integral, se amplifiquen las oportunidades competitivas que

ofrece esta funcion logistica.

Saade (2011) en su trabajo de investigacion para obtener el grado de
magister en negocios internacional titulada Propuesta para la aplicacion de la
logistica inversa en la cadena de suministros de las empresas comercializadoras
de insumos agricolas en el Salvador, sustentado en la Universidad Doctor José
Matias Delgado el objetivo es demostrar que la logistica inversa es una actividad
estratégica que forma parte de la cadena de suministros. La logistica inversa como
actividad estratégica que forma parte de la cadena de suministro, las practicas
eficientes de logistica inversa pueden hacer mas atractiva una empresa al reducir
el riesgo del cliente cuando adquiere un producto nuevo; a veces, los clientes
prefieren reducir su riesgo a través de los procesos de seleccion de sus
proveedores. Depende del ciclo de vida de los productos y del valor de los mismos,
las empresas decidiran las estrategias necesarias para gestionar eficientemente la
logistica inversa. Comercializar productos agricolas implica un control eficiente en

toda la cadena de suministros, debido a que los ciclos de vida de los productos son
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generalmente cortos. Por lo que el proceso de retorno debe considerar una serie
de actividades que permitan mantener la relacibn empresa cliente regulaciones

medioambientales por la contaminacion que estos pueden presentar.

Zambrano (2011) en su tesis para obtener el titulo de Magister en Gerencia de
Empresas titulada Estrategias de logistica inversa para la recuperacion de envases
retornables de empresas de clases mundial, sustentado en la Universidad de Zula
Venezuela, cuyo principal objetivo es analizar las estrategias de logistica inversa
para la recuperacion de envases retornables de empresas de clases mundial del
municipio de San Francisco, describiendo las estrategias de logistica inversa de
mercadeo aplicadas para la recuperacion de los envases retornables, indica que la
evolucion del mundo de los negocios, la globalizacibn econdémica, la mayor
incidencia de la tecnologia en los procesos industriales, el impacto electronico, en
los aspectos productivos como en la gestion y control de las actividades
econdémicas, hacen cada vez necesaria la constante actualizacién de los conceptos
que marcan tanto las politicas como las estrategias de las empresas en areas
medulares como la Logistica en general. El estudio fue descriptivito, se trabajé una
muestra de 12 gerentes de plantas en un disefio de estudio transversal y concluyo
lo siguiente, que las empresas objeto del estudio aplicaran estas estrategias

desarrollando procesos de recuperacion y reutilizacion con la logistica inversa.

Pardo (2014) en su tesis para obtener el titulo de Magister en Logistica
Integral Modelo de logistica Inversa para la recuperacion y aprovechamiento de
residuos plasticos ABS en Cali, sustentado en la Universidad Autonoma del
Occidente, Santiago, Cali, el objetivo es disefiar un modelo de de logistica inversa
para recolectar, recuperar, aprovechar los residuos plasticos ABS provenientes de
los aparatos eléctricos y electronicos de la ciudad de Cali, , se trabajé una muestra
de 100 trabajadores en un disefio de estudio transversal y concluyo lo siguiente, la

logistica inversa esta cada vez mas presente en el mundo empresarial.
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Antecedentes Nacionales

Francisco (2010) en su trabajo de investigacién para obtener el titulo de Magister
en Ingeniero Industrial con mencién en gestion de operaciones, titulada Analisis y
propuesta de mejora de sistema de gestion de almacenes de operador logistico,
sustentada en la Pontificia Universidad Catolica del Peru cuyo objetivo general es
presentar una propuesta de mejora de las falencias del operador logistico, dado
que es importnate destacar al compeljidad de hacer convivir con éxito conceptos
de negocios con conceptos de tecnologia estudio es descriptivito. Presento una
muestra de 175 trabajadores en un disefio de estudio transversal y concluyo lo
siguiente: las capacidades dadas para la logistica inversa puedes ser estratégicas
e impactan dramaticamente los ingresos de la empresa, mejorar este proceso
ayuda a la empresa a recuperar un gran porcentaje de sus productos que pueden
ser reacondicionados, realizando los diagnésticos, las reparaciones, ensambles y
desmontajes apropiados para conseguir que los productos estén en una adecuada

condicion de venta.

Cuba (2014) en su investigacion para optar el Titulo de Magister en Supply
Chain Management, titulada Estudio, aplicacién e implementacion de un sistema
de apoyo a la gestion de informacion basado en logistica inversa, sustentada en la
Pontificia Universidad Catélica del Perq, el objetivo general es realizar el andlisis,
disefio e implementacion de un sistema de apoyo a la gestidon de informacién en
empresas de produccion basado en logistica inversa, aplicando un adecuado
control de costos y toma de decisiones, determina que hoy en dia, el mundo
presenta un acelerado crecimiento poblacional, y con ello el aumento del consumo
a gran escala, lo cual obliga a las empresas el incremento de su capacidad de
produccion, y como consecuencia de esto la extraccion de mas cantidades de
materias primas poniendo en peligro la conservacion del ambiente. A su vez los
productos terminados y puestos a la venta al consumidor final poseen un tiempo de
vida limitado, que, al finalizar, pasan a formar parte de la larga lista de desechos
que se encuentran dispersos en todo el planeta. Pueden ser de diferentes tipos
como, electronico (computadoras, televisores, radios, etc.), mecanico (aviones,
automoviles, barcos, etc.), consumo masivo (bolsas plasticas, cajas, empaques,

etc.), manufactura y muchos mas; lo cual lleva a los gobiernos, un estudio
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descriptivito, con una muestra de 150 trabajadores en un disefio de estudio
transversal y concluyo indicando: Se obtiene un sistema que permite registrar las
fallas que suelen ocurrir en los procesos productivos, asi como asignarle una
decision especifica a cada una de ellas. De esta forma queda registrada

informacion valiosa del proceso productivo que antes no se daba.

Chacoén, Hurtado, Marcelo y Saucedo (2009), en su investigacion titulada
Propuesta de un sistema de logistica inversa en una cadena de boticas como factor
de ventaja competitiva, para obtener el grado de Magister en Gestidn de
Operaciones Logisticas, sustentado en la Universidad peruana de Ciencias
Aplicadas, se realizara la propuesta de un sistema de logistica inversa. Puede
definirse como la cadena de abastecimiento que fluye en sentido opuesto al sentido
tradicional de orden, cumplimiento y entrega al cliente. Podemos decir que se
debera tomar en consideracion las caracteristicas relacionadas al retorno de la
mercaderia o producto, el mercado y la organizacion. La empresa es una
organizacion del rubro farmacéutico, con mas de 15 afios de presencia en el
mercado. Actualmente con presencia en 18 departamentos del pais, a través de
130 establecimientos farmacéuticos. Concluye indicando que, con frecuencia, la
logistica inversa no ha sido considerada como un objetivo dentro de las
organizaciones. Pero podemos ver con lo analizado en la presente investigacion,
que es un factor muy importante, ya que integra tanto agentes internos como
externos para que el objetivo se pueda alcanzar, el estudio fue descriptivo, trabajo
una muestra de 300 trabajadores en un disefio de estudio transversal. Una de las
conclusiones mas importantes observadas en el analisis de la situacién de la
empresa, es que actualmente los retornos, que forman parte del area logistica, no
han sido medidos ni controlados debidamente, afiadiendo a esta situacion que no

todas las areas estan involucradas en el sistema.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanista
Definicion de logistica
Ballou (2004) indico:
La logistica es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo
de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el

punto de consumo, asi como los flujos de informacién que se ponen
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en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio

adecuado a un costo razonable. (p. 3)

Podemos decir que la logistica se utiliza en el mundo empresarial como el
término que, en un sentido general, se refiere al posible flujo de los recursos
gue una empresa va a necesitar para la realizacion de sus actividades y
también al conjunto de operaciones y tareas relacionadas con el envio de
productos terminados al punto de consumo o de uso y su posible retorno, no
es una exageracion el decir que el éxito de una empresa depende en una

buena parte, de la logistica.

Variable logistica inversa

Rogers y Tibben-Lembke (1998, citado por Mora, Martin 2013) en el libro
Logistica Inversa y Ambiental definieron:

La logistica inversa como el proceso de planificacion, desarrollo y control
eficiente del flujo de materiales productos e informacidén desde el lugar de
origen hasta el de consumo de manera que se satisfagan las necesidades
del consumidor, recuperando el residuo obtenido y gestionandolo de tal
manera que sea posible su reintroduccién en la cadena de suministro,
obteniendo un valor afiadido y/o consiguiendo una adecuada eliminacién del

mismo. (p.27)

Rivera, Silva (citado por Mora, Martin 2013) indicaron “Entre los
principales factores o caracteristicas que permiten el éxito de la logistica
inversa se encuentran los siguientes: Administracion y Control, Indicadores

de desempefio, Aspectos financieros” (p. 62).

Carter & Ellram (1998) indicaron “Logistica Inversa es un proceso a
través del cual las empresas pueden llegar a ser mas eficientes
medioambientalmente por medio del reciclaje, reutilizacion y reduccion de la

cantidad del material que utilizan” (p. 62).

Guide (2010) definieron “Logistica Inversa como la tarea de recuperar

productos desechados; esto puede incluir embalajes y materiales de envio,
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y el acarreo regresivo de ellos hacia un punto central de recoleccién para su

reciclado o re manufacturado” (p. 145).

Bereciartia & Echazarra (2007) sostuvo “Por medio de la Logistica
Inversa se atiende la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y
residuos peligrosos, asi como los procesos de retorno de excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios

estacionales” (p. 67).

Soto (2005) indico:
Logistica Inversa tiene seis elementos mediante los cuales se puede dar una

vision mas amplia acerca de dicha practica:

. Logistica Inversa como un proceso,

" Las entradas de dicho proceso,

. Las actividades llevadas a cabo en el proceso,
. Salidas o consecuencias del proceso,

. El inicio del proceso, y

" En donde finaliza el proceso. (p. 85).

Dimensiones de la Variable: Logistica inversa
Mora y Martin (2013) debieron:

Basicamente se pueden generalizar en las siguientes etapas:

Evaluacion y diagnésticos:

Se trata de realizar un diagnéstico medio ambiental de la situacion actual de
la organizacion. Una herramienta fundamental en esta etapa es la evaluacion
del impacto ambiental de las actividades desarrolladas por la empresa. Se
dice que generalmente existe un problema asociado a la logistica inversa, si

se reconoce alguno de los siguientes problemas dentro de la cadena de

suministros:

. Los retornos llegan antes que el procesamiento o disposicion sea
adecuado.

" Se tiene una cantidad grande de inventario de retornos en almacén.

= Existe retornos no autorizados o no identificados.
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" Existen tiempos de ciclo de procesamiento largos. (p. 30).
Clasificacion de residuos

Se trata de realizar un analisis competo de los mismos para determinar su
estado, el agrado de peligrosidad, al almacenamiento temporal si procede y
el grado de control sobre el mismo. De esta manera se puede establecer la
estrategia a seguir en cuanto al tratamiento del residuo. Los tratamientos

mas habituales son el vertido, la incineracion y el reciclado. (p. 30).

Transporte y Almacenamiento:

Las operaciones de recogido y transporte de los residuos representan entre
el 60 y el 80% de los costes globales, y tienen, por tanto, una gran
importancia econémica. Hay que considerar variables como la frecuencia

de la recogida, horarios, equipos y personal de recogida. (p. 30).

Colocacion:
Envid de los productos a los destinos elegidos. La empresa puede optar

por diferentes alternativas.

. Retorno a través del vendedor-distribuidos.

. Vender como nuevo

. Vender como final de existencias o con descuento
" Donacién

. Reprocesamiento. (p. 30).

Medicién y control:

Para tener un control riguroso de las anteriores, evaluandolas mismas a
través de indicadores y planteando diferentes alternativas de solucion en
cada momento, en términos de cantidades, frecuencias y costes. Se trata de
una evaluacién ex post que permite evaluar la eficacia de los objetivos y

controlar la eficiencia del proceso. (p. 30).

Podemos aportar que la logistica inversa es mas que el retorno de diferentes
productos del cliente final, es analizar cada caso y determinar cual serd su

mejor tratamiento y utilizacion para que esta sea util al mercado y sociedad.
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Variable Logistica ambiental
Mora, Martin (2013), definieron:

La logistica ambiental consiste en la adopcién de requerimientos
ambientales en las actividades logisticas tradicionales que se llevan a cabo
entre proveedores y clientes. Es decir, tiene en cuenta los aspectos
medioambientales en todas las actividades logisticas tradicionales, desde el
productor al consumidor, con el objetivo de consumo racional de recursos
naturales no renovables, manejo seguro de desechos, descontaminacién de
sitios insalubres, control de las emisiones al aire, reduccién de la congestion
y el uso racional del transporte, del ruido y la eliminacién final de residuos

peligrosos y no peligrosos. (p. 67)

Efron (2012) indico:

La logistica verde (green) tiene como obijetivo reducir la huella de
carbono generada en el medio ambiente como causa del movimiento del
producto a través de la cadena de abastecimiento. Para lograrlo, toma las
actividades de la logistica tradicional e inversa, y junto a la logistica magra,
estudia la forma de realizar la gestion logistica de una forma &gil, reduciendo
la agresion al medio ambiente mientras que simultAneamente se agrega

valor al producto y se maximiza la relacion costo/beneficio. (p. 90)

Briones (2010) indico:

Si al hablar de logistica verde, se sugieren mayores costos tanto para
oferentes como para demandantes, ¢existen incentivos para cambiar las
practicas establecidas hacia procesos ambientalmente mas amigables?
¢Las empresas estarian dispuestas a absorber el costo? ¢La sociedad
guerria pagar mas por productos que no afecten a nuestro medio ambiente?
En un principio, la logistica verde pareceria no tener sentido. Ademas,
cambiar los procesos de una cadena de valor a una cadena de valor verde
afectaria no solo a los costos en si, sino ademas se podrian ver perjudicados

los tiempos de entrega y la calidad de los productos. (p. 234)
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Lépez (2009) comento:

No se puede identificar logistica inversa con logistica verde. Asi, las
actividades verdes de la logistica directa incluyen medicion de las
consecuencias para el medio ambiente del transporte, reduccion del uso de
la energia y materiales. De esta forma, existen actividades verdes que no
son logistica inversa. (p. 35)

Dimensiones de la variable: logistica ambiental
Mora y Martin (2013) definen:
De esta forma se relacionan las siguientes actividades y propésitos que
se identifican en la logistica ambiental.
= Medir los niveles de consumo de energia durante el transporte del

producto con el fin de reducir dicho consumo.

Reducir la contaminacion del aire, del suelo, agua y auditiva, en la

fabricacion y transporte de los productos terminados.

Reutilizar los contenedores.

Reciclar los embalajes

Redisefio del producto para minimizar el consumo de materiales tanto
para el producto final como para su embalaje.
= Minimizar el impacto ambiental en la disposicion final de los productos y

embalajes. (p.65).

Aportamos que la logistica ambiental es mas que cuidar el medio ambiente
es usar debidamente los productos que retornen, reutilizar, reasignar,
redisefiar y buscar la forma mas efectiva para reducir en lo posible los
productos que no se utilizaran y se destruiran, esto generara dentro de toda
empresa o industria un adecuado uso de lo que hasta hace algun tiempo era
solo desecho sin uso y dafiaba al medio ambiente, también en la economia

de las industrias.
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Justificacion

Justificacion practica.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion solucionara los problemas
gue se presentan en el control y ejecucion de una adecuada logistica inversa
y logistica ambiental y beneficiard a todos los trabajadores de la empresa
brinddndoles una estabilidad procesos y controles adecuados y formales,
asegurando una ejecucion efectiva de sus labores a través de optimizar la
logistica y determinar la relacion que existe entre la logistica inversa y la
logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa
Anita, 2016.

Justificacion teorica.

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental reflexionar sobre
varios conceptos de logistica inversa y ambiental, llegar a conclusiones
sobre estas y proponer las estrategias basicas para su éxito en cadenas de
suministro inversa constituyendo una herramienta de incalculable valor para
lograr un alto nivel de integracion en la cadena y la preservacion del medio
ambiente. Asimismo, que sirva como antecedente para futuras
investigaciones y que las conclusiones y recomendaciones como aportes en

la aplicacion de la logistica inversa y ambiental.

Justificacién metodoldgica

El desarrollo del presente trabajo de investigacién busca beneficiar a todos
los trabajadores de la empresa brindandoles estabilidad en procesos y
controles adecuados y formales, asegurando una ejecucion efectiva de sus
labores a través de optimizar la logistica inversa y ambiental. Se justifica
debido a que los métodos, procedimientos y técnicas que se emplearan
tendran validez y confiabilidad para ser empleados en otros trabajos de
investigacion, resultando eficaces, pudiendo estandarizarse o generalizarse

€n Su uso.
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Problema
Formulacion del problema

Realidad problematica

El contexto mundial actual, la globalizacion econdmica, regulacion y
estandarizacion industrial, el desarrollo en infraestructura, los avances
tecnoldgicos y la sostenibilidad del medioambiente obligan a las empresas a
replantear la forma de ver los negocios y a buscar nuevos enfoques para

mantener y ampliar su presencia en el mercado.

De todos los procesos métodos de la introduccion de una legislaciéon
medioambiental exigencia que obliga a los fabricantes a tener el control,
trazabilidad para sus productos y elevar el nivel de proteccion del
medioambiente surge la proyectiva disciplina de la logistica inversa,
entendida como la renovacion, reciclaje y recogida de productos, envases y
embalajes, para minimizar el impacto en el ambiente y en la salud de las

finanzas empresariales.

Las grandes industrias contribuyen enormemente a la contaminacion,
por ejemplo, en la Unidn Europea alcanzan el orden del 50%, es decir, la
mitad de los residuos se derivan de pequefias y grandes empresas. De alli
la necesidad de promover el desarrollo sostenible en las compafiias de gran
tamafio y reducir la contaminacion generada en las plantas y determinar los
impactos derivados de sus productos entre otros. Pero para poder
alcanzarlo, hay que poner a disposicion de las empresas herramientas
eficaces como sistemas de gestion de logistica inversa y logistica ambiental
donde tengamos métodos de facil y rapida implantacion, que no encarezcan

sus costos de produccion.

Considerando al Pera el marco legal, las empresas que comercializan
productos con envases plasticos, aceites lubricantes, productos
farmacéuticos entre otros; deben ser responsables por el destino final,
ambientalmente adecuada a las mismas. Es en este contexto que se

presenta este trabajo de investigacion, teniendo como objetivo principal
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identificar los principales puntos que caracterizan el impacto ambiental en la
cadena productiva de petréleo y como objetivos especificos consideramos
los ciclos productivos de implementacion de técnicas de la logistica inversa
y ambiental se concentran en los flujos donde existe un cierto valor a ser
recuperados los productos y materiales y estos pueden entrar en una nueva
cadena productiva y reproceso.

Sin embargo, por el hecho de que en el Peru la logistica inversa y
logistica ambiental es una préactica relativamente nueva, se ha dejado de
aprovechar de una manera efectiva debido al conocimiento inadecuado de
la misma y al hecho de que, en algunos casos, se le confunde con otra
practica también novedosa, identificada como Logistica Verde (Alfaro et al.
2007, Zavala, 2005, Rubio 2003, de Brito & Dekker 2003, Knemeyer et al.
2002).

Este trabajo sobre la relacion entre la logistica inversa y la logistica
ambiental o verde en el Centro de Distribucién de Quimica Suiza, Santa
Anita, 2016, busca indicar si la relacion es adecuada y si existe la aplicacion
en esta operacion ya que es importante su debida aplicacién y relacion entre
ambas para conseguir se runa de las empresas lideres en cuanto a logistica

ambiental.
Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la logistica inversa y la logistica
ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016?

Problemas especificos

Problema especifico 1:
¢, Cual es la relacion entre la evaluacién y diagnostico y la logistica ambiental en el
centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016?

Problema especifico 2:
¢, Cual es la relacién entre la clasificacion de residuos y la logistica ambiental en el
centro de distribuciéon de Quimica Suiza, Santa Anita, 20167?

Problema especifico 3:
¢, Cudl es la relacion entre el transporte y almacenamiento y la logistica ambiental

en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016?
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Problema especifico 4:
¢, Cudal es la relacion entre la colocacion y logistica ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 20167

Problema especifico 5:
¢ Cudl es la relacion entre la medicion y control y la logistica ambiental en el centro

de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 20167

1.5. Hipoétesis
Hipotesis general
Existe una relacion positiva entre la logistica inversa y la logistica ambiental
en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016Gerencia de

Operaciones.

Hipdtesis especificas

Hipotesis especifico 1:
Existe una relacion entre la evaluacion y diagnostico y la logistica ambiental en el
centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016

Hipotesis especifico 2:
Existe una relacion entre la clasificacion de residuos y la logistica ambiental en el
centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Hipotesis especifico 3:
Existe una relacion entre el Transporte y Almacenamiento y la logistica ambiental
en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Hipotesis especifico 4:
Existe una relacién entre la colocacion y la logistica ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Hipotesis especifico 5:
Determinar la relacion entre la medicion y control y la logistica ambiental en el

centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
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1.6. Objetivos
Objetivo general
Determinar cudl es la relacion que existe entre la logistica inversa y la logistica

ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
Objetivos especificos

Objetivo especifico 1:
Determinar la relacién entre la evaluacion y diagnostico y la logistica ambiental en
el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
Objetivo especifico 2:
Determinar la relacion entre la clasificacion de residuos y la logistica ambiental en
el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
Objetivo especifico 3:
Determinar la relaciébn entre el Transporte y Almacenamiento y la logistica
ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
Objetivo especifico 4:
Determinar la relacién entre la colocacion y la logistica ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
Objetivo especifico 5:
Determinar la relacién entre la medicion y control y la logistica ambiental en el

centro de distribuciéon de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.



ll. Marco metodologico
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2.1. Variables
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) sostuvieron que “Variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse” (p.93).

Podemos decir que variable proviene del término “varia”, es decir que su
caracteristica principal de la unidad de analisis puede tener diversos valores. Por
su naturaleza pueden ser cualitativas y cuantitativas e independientes o

dependientes por su funcién.

Definicion conceptual
Variable logistica inversa
Rogers y Tibben-Lembke (1998, citado por Mora, Martin 2013) en el libro Logistica

Inversa y Ambiental definieron:

La logistica inversa como el proceso de planificacién, desarrollo y control
eficiente del flujo de materiales productos e informacion desde el lugar de
origen hasta el de consumo de manera que se satisfagan las necesidades
del consumidor, recuperando el residuo obtenido y gestionandolo de tal
manera que sea posible su reintroduccién en la cadena de suministro,
obteniendo un valor afiadido y/o consiguiendo una adecuada eliminacién del

mismo. (p.27)

Dimensiones de la Variable: logistica inversa
Mora y Martin (2013) definieron:

Basicamente se pueden generalizar en las siguientes etapas:

Evaluaciéon y diagndésticos: Se trata de realizar un diagndstico medio ambiental
de la situacion actual de la organizacion. Una herramienta fundamental en esta
etapa es la evaluacion del impacto ambiental de las actividades desarrolladas por
la empresa. Se dice que generalmente existe un problema asociado a la logistica
inversa, si se reconoce alguno de los siguientes problemas dentro de la cadena de
suministros:

. Los retornos llegan antes que el procesamiento o disposicion sea adecuado.
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. Se tiene una cantidad grande de inventario de retornos en almacén.
. Existe retornos no autorizados o no identificados.
. Existen tiempos de ciclo de procesamiento largos. (p.85)

Clasificacion de residuos: Se trata de realizar un analisis competo de los mismos
para determinar su estado, el agrado de peligrosidad, al almacenamiento temporal
si procede y el grado de control sobre el mismo. De esta manera se puede
establecer la estrategia a seguir en cuanto al tratamiento del residuo. Los

tratamientos mas habituales son el vertido, la incineracion y el reciclado.

Transporte y almacenamiento: las operaciones de recogido y transporte de los
residuos representan entre el 60 y el 80% de los costes globales, y tienen, por tanto,
una gran importancia econdmica. Hay que considerar variables como la frecuencia

de la recogida, horarios, equipos y personal de recogida.

Colocacién: Envio de los productos a los destinos elegidos. La empresa puede

optar por diferentes alternativas.

. Retorno a través del vendedor-distribuidos.

. Vender como nuevo

. Vender como final de existencias o con descuento
. Donacion

. Reprocesamiento.

Medicién y control: para tener un control riguroso de las anteriores, evaluandolas
mismas a través de indicadores y planteando diferentes alternativas de solucién en
cada momento, en términos de cantidades, frecuencias y costes. Se trata de una
evaluacion ex post que permite evaluar la eficacia de los objetivos y controlar la

eficiencia del proceso. (p. 30).

Variable logistica ambiental

Mora, Martin (2013), definieron:
La logistica ambiental consiste en la adopcion de requerimientos
ambientales en las actividades logisticas tradicionales que se llevan a cabo

entre proveedores y clientes. Es decir, tiene en cuenta los aspectos
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medioambientales en todas las actividades logisticas tradicionales, desde el
productor al consumidor, con el objetivo de consumo racionalde recursos
naturales no renovables, manejo seguro de desechos, descontaminacion de
sitios insalubres, control de las emisiones al aire, reduccion de la congestion
y el uso racional del transporte, del ruido y la eliminacion final de residuos

peligrosos y no peligrosos. (p. 67).

Dimensiones de la variable: logistica ambiental

Mora y Martin (2013) definen:

De esta forma se relacionan las siguientes actividades y propésitos que se
identifican en la logistica ambiental.

. Medir los niveles de consumo de energia durante el transporte del producto
con el fin de reducir dicho consumo.

. Reducir la contaminacién del aire, del suelo, agua y auditiva, en la fabricacién

y transporte de los productos terminados.

. Reutilizar los contenedores.
. Reciclar los embalajes
. Redisefio del producto para minimizar el consumo de materiales tanto para

el producto final como para su embalaje.
. Minimizar el impacto ambiental en la disposicion final de los productos y

embalajes.

2.2. Operacionalizacion de la variable
Hernandez, Fernandez y Baptista indicaron “Operacionalizacion es un conjunto de

procedimientos y actividades que se desarrollaron para medir una variable” (p.111).

Podemos decir que la operacionalizacion es una estrategia que usaremos con el fin
de medir las variables que se estaran estudiando organizandolas en una matriz, la
mediremos a través de dimensiones y por sus respectivos indicadores que seran

medidos por items que se encuentran en el instrumento de recoleccion de datos.
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la Variable Logistica inversa.

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fje Nivel rango
medicién
Flexible, interdisciplinario y alternativo 1,2,3
Realizar un diagnéstico medio ambiental de la situacion actual de la organizacion 4
Ei\; Eg;’g;’%gy Los retornos llegan antes que el procesamiento o disposiciéon sea adecuado 5,6
Se tiene una cantidad grande de inventario de retornos en almacén 7,
Existe retornos no autorizados o no identificados 8
Existen tiempos de ciclo de procesamiento largos 9
Clasificacion de Andlisis competo de los mismos para determinar su estado, el grado de peligrosidad, al
residuos. almacenamiento temporal si procede y el grado de control sobre el mismo 10,11
Establecer la estrategia a seguir en cuanto al tratamiento del residuo. 12,13 Siempre (5) Muy favorable
Transporte y Costos Casi siempre (4) Favorable
14,15,16
Almacenamiento Frecuencia de la recogida, horarios, equipos y personal de recogida 17,18 A veces (3) No favorable
Retorno a través del vendedor-distribuidos. 19 Casi nunca (2)
Vender como nuevo 20 Nunca (1)
Colocacién Vender como final de existencias o con descuento 21
Donacién 22,23
Reprocesamiento. 24
Medicion y control  control riguroso de las anteriores 25,26
Indicadores y planteando diferentes alternativas de soluciéon en cada momento 27,28

Se trata de una evaluacion ex post que permite evaluar la eficacia de los objetivos y controlar
la eficiencia del proceso. 29,30
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la Variable Logistica ambiental.

Dimensiones Indicadores items Escqla_ fje Nivel rango
medicién
De energia durante el transporte del producto con el fin de
Niveles de consumo reducir dicho consumo 1,2,3
De los embalajes 4,5
Del aire, del suelo, agua y auditiva 6,7,8
Reduccion de la o
contaminacion En la fabricacién 9
En el transporte de productos terminados 10,11 Siempre (5)
Reutilizar los De frascos, 12 Casi siempre (4)
contenedores Muy favorable
De master pack 13,14 A veces (3) Favorable
Cajas origen 15.16  Casinunca (2) No favorable
Reciclar los embalajes '
Pallet de importacion 17,18 Nunca (1)
Redisefiar los Para minimizar el consumo de materiales en el producto 19
productos o ) )
Para minimizar el consumo de materiales en el embalaje 20,21
Ambiental 22

Minimizar el impacto
Social 23,24
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2.3. Metodologia de la investigacion

Para le presente investigacion se utilizé el método hipotético deductivo que nos
permite probar la hipétesis a través de un disefio estructurado, asi mismo porque
busca la objetividad y de las variables del objeto de estudio, este método nos
permitird probar la verdad o falsedad de las hipétesis que no se pueden demostrar

directamente.

Hipotético deductivo.
Bernal (2010) definid, “Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).

Hipotesis
Hernandez (2014) definié “Las hipétesis son las guias de una investigacion o
estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como

explicaciones tentativas del fenémeno investigado” (p.104).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal, descriptivo.
Se denomina no experimental porque no se realizd experimento alguno, no se
aplicé ningun tratamiento o programa, es decir, no existio manipulacion de
variables, observandose de manera natural los hechos o fenémenos, es decir tal y

como se dan en su contexto natural.

2.4. Tipo de estudio

Segun su proposito: basica
Sanchez (2006) comento que “se denomina investigacion basica, pura o
fundamental a aquella que se orienta a la busqueda de nuevos conocimientos y

campos de investigacion, esta no tiene objetivos practicos especificos” (p.36).
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Segun su enfoque: Cuantitativo
Herndndez (2014) comento que “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Segun su temporalidad: transversal
Hernandez (2014), definié: “De corte transversal, recolecta datos en un solo

momento, en un tiempo unico” (p.154).

2.5. Disefio de lainvestigacion
No experimental

La investigacion es no experimental, Hernandez (2014), definié: “Se denomina no
experimental porque no se realiz6 manipulacion deliberada de variables y en los
que so6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos”
(p.152).

Correlacional

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional segun Hernandez (2014),
defini6, Se denomina descriptiva por que busca especifica propiedades,
caracteristicas riesgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice describe

tendencias de un grupo o poblacion (p.80).

Por otro lado, Hernandez (2014) sefiala que una investigacion es
correlacional por que asocia variables mediante un patron predecible para un grupo

de poblacion (p.81).

En el presente trabajo de investigacion, la variable logistica inversa y
logistica ambiental son estudiadas en su contexto natural y los datos recolectados
en un momento determinado. Es un estudio correlacional por que medira el grado

de relacion directa y significante o asociacion entre ambas variables descriptivas.
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Figura 1: Esquema de relacion entre las variables V1y V2

Donde:

M: Es la muestra con lo cual se realizara el estudio.
V1 Indica la medicion a la variable logistica inversa.
V2: Indica la medicion a la variable logistica ambiental.
r: representa la relacién que existe entre las variables.

2.6. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Hernandez (2014), definié: “Poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones (Lepkowski, 2008b)”. (p.174)

La poblacion del presente estudio, estara constituida por 265 colaboradores de la
Empresa Quimica Suiza S.A.- CD Santa Anita, 2016.

Muestra

Hernandez (2014), definid: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).

Del total de 265 colaboradores de la Empresa Quimica Suiza S.A.- CD Santa Anita,
2016.
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La muestra seleccionada es aleatoria simple; y su tamafio(n), segun Bernal (2006),
se puede calcular aplicando la siguiente formula:

Dénde:

_ Z?P.Q.N
T E2IN—D+22.P.Q

Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de (1 —a)P
(0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 - P)

€ (0,05): Tolerancia al error

N (265): Tamafio de la poblacién.

n: Tamarfo de la muestra.

Reemplazando tenemos:

(1,96)2(0,5)(0,5)x265

- 0,052(90-1)+1,962.(0,5)(0,5) =145
Es decir, aplicaremos el cuestionario a 145
La fraccion muestral = = = =22 = 0,5633
N 300

Para aplicar el cuestionario a los colaboradores obtenemos una muestra

proporcional utilizando la fraccién muestral (0,5633).

Muestreo:

Segun Gonzélez (2011), el muestreo es un:

Procedimiento o técnica estadistica para seleccionar la muestra y conocer la
poblacion y estudiar en ella alguna caracteristica y generalizar los resultados a la
poblacion de origen. Se utiliza con poblacion finita. Cuando el financiamiento y el
tiempo estan seriamente limitados. Cuando se requieren estimaciones precisas y
confiables a corto plazo. Podemos hacer analisis sobre situaciones de una empresa

0 algun campo de la sociedad. (p.5)
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Para determinar la muestra se utilizara el programa SPSS v23, se seleccionara la
totalidad de la poblacion se colocara en el programa se selecciona datos,
seleccionar casos, muestra aleatoria de casos se indicé el nimero a seleccionar y
se debera ejecutar, esto nos dara como resultado los 145 colaboradores de la
Empresa Quimica Suiza S.A. centro de distribucion Santa Anita, 2016 a los que se

ejecutara el instrumento.
Criterios de seleccion

Se seleccion6 a los colaboradores involucrados en los diferentes procesos de la
logistica para aplicar el instrumento y realizar una prueba piloto a 30 personas de
la poblacion total

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para recopilar los datos de las variables Logistica Inversa y logistica Ambiental,

se aplico la técnica de la encuesta al respecto Méndez (2008) indica:
Esta técnica se hace por medio de formularios, los cuales tienen aplicacién
a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de observacion,
analisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. La
encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos en relacion con su objetivo de investigacion. La
encuesta trae consigo el peligro de la subjetividad y, por tanto, la presuncion
de hechos y situaciones por quien responda; por tal razén, quien recoge

informacion a través de ella debe tener en cuenta tal situacion (p. 252).

Para la recoleccion de datos se empleara la técnica: de la encuesta, aplicandose a
145 colaboradores de la Empresa Quimica Suiza S.A.- CD Santa Anita, 2016., que
seran nuestra poblacion informante de dicha empresa, un cuestionario con escala

de medicion tipo Likert.
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Arias (1999) indico, “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean

para recoger y almacenar la informacion (p.53). Para la recopilacion de datos de

las variables Logistica Inversa y logistica Ambiental se utilizé un cuestionario.

Ficha técnica del instrumento de la variable Logistica Inversa

Titulo:

Autor:

Procedencia:

Ao de construccion:
Pais:

Objetivo:

Tiempo de aplicacion:
Lugar de aplicacion:
Hora:
Administracion:

Dimensiones:

Confiabilidad:

Validez del instrumento:

Cuestionario de Logistica Inversa

Lic. Rodolfo Yupanqui Pifia

Confeccion propia

2016

Peru

Determinar

10 minutos

CD Santa Anita Quimica Suiza

8:00 a.m. - 9:00 a.m.

Individual

Numero de dimensiones 5

Dimension 1: Evaluacién y diagnostico
Dimension 2: Clasificacion de residuos
Dimension 3: Transporte y almacenamiento
Dimension 4: Colocacion

Dimension 5: Medicion y control

El instrumento arrojo una confiabilidad de 0.85 el
cual indica una fuerte confiabilidad y por ello se
aplicé a la muestra de estudio.

El instrumento se someti6 a la validez de

expertos.
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Tabla 3: Alternativas de respuesta para cuestionario logistica inversa

Alternativa Significado Alternativa
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Tabla 4 :Escalas y baremos de la variable Logistica Inversa

Cuantitativo

General Dim 1

Dim 3 Dim 4 Dim 5 Cualitativo

110-150 33-45
70 - 109 21-32
30-69 9-20

19 - 26 22 -30 22-30  Muy favorable
12-18 14 -21 14-21 Favorable
5-11 6-13 6-13 No favorable

Ficha técnica del instrumento de la variable Logistica Ambiental

Titulo:
Autor:

Procedencia:

Afo de construccion:

Pais:
Objetivo:

Tiempo de aplicacion:

Lugar de aplicacién:
Hora:
Administracion:

Dimensiones:

Cuestionario de Logistica Ambiental

Lic. Rodolfo Yupanqui Pifia

Confeccién propia

2016

Peru

Determinar

10 minutos

CD Santa Anita Quimica Suiza

9:00 a.m. -10:00 a.m.

Individual

Numero de dimensiones 5

Dimension 1: Niveles de consumo
Dimension 2: Reduccion de la contaminacion
Dimension 3: Reutilizacion de contenedores
Dimension 4: Reciclar los embalajes

Dimension 5: Redisefar los productos
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Dimensioén 6: Minimizar el impacto
Confiabilidad: El instrumento arrojo una confiabilidad de 0.85 el
cual indica una fuerte confiabilidad y por ello se
aplicé a la muestra de estudio.
Validez del instrumento: El instrumento se someti6 a la validez de

expertos.

Tabla 5: Alternativas de respuesta para cuestionario logistica inversa

Alternativa Significado Alternativa
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Tabla 6: Escalas y baremos de la variable Logistica Ambiental

Cuantitativo o
Cualitativo

General Diml Dim2 Dim3 Dim 4 Dim5 Dim 6

88-120 19-26 22-30 11-15 14-19 11-15 11-15 Muy favorable
56 — 87 12-18 14-21 7-10 9-13 7-10 7-10 Favorable
24 — 55 5-11 6-13 3-6 4-8 3-6 3-6 No favorable

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez
Hernandez (2014), definié: “La validez, en términos generales, se refiere al grado

en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”. (p.200)

Tabla 7: Validacion de expertos.

Nombres y Apellidos Grado Académico Resultado
Gliria Méndez Lizarbe Doctor Aplicable
Noel Alcas Zapata Magister Aplicable

Katya Loayza Alama Magister Aplicable
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Confiabilidad

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista definieron: “es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes coherentes”. (p.200)

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicara, el estadistico Alfa de
Cronbach, a los datos de una prueba piloto de 30 elementos de la poblacién del CD
Santa Anita de Quimica Suiza.

El resultado que arrojo el SPSS version 23 para cada variable es el siguiente:

Logistica Inversa

Tabla 8: Estadistica de fiabilidad por Alfa de Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,936 30

Logistica Ambiental

Tabla 9: Estadistica de fiabilidad por Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,934 24

Interpretacion, De Vellis (2006) considera la siguiente escala:

Por debajo:

De 0.60 es inaceptable

De 0.60a0.65 esindeseable

De 0.65a0.70 es minimamente aceptable
De 0.70a0.80 esrespetable

De 0.80a0.90 eshbuena

De 0.90a1.00 muy buena
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Procedimientos de recoleccion de datos

Anderson, Sweeney, y Williams (2008):

Para comprender cada variable se utilizé los métodos de la estadistica descriptiva
con el objetivo de resumir los datos, para luego proceder a realizar comentarios,
interpretaciones con base en maximos y minimos, asi como en las medias y
proporciones adecuadas (p.135).

Como las variables son cualitativas y estoy trabajando una correlacion entre las
variables entonces utilizaremos el RHO de Spearman para la contrastacion de

hipotesis.

Métodos de analisis de datos

El método general que se utilizé fue el método cientifico, como lo fundamenta Ruiz
(2007), porque:

Al hablar del método cientifico es referirse a la ciencia (basica y aplicada) como un
conjunto de pensamientos universales y necesarios, y que en funcion de esto
surgen algunas cualidades importantes, como la de que esta constituida por leyes
universales que conforman un conocimiento sistematico de la realidad. Y es asi que
el método cientifico procura una adecuada elaboracion de esos pensamientos

universales y necesarios. (p. 3).

El método especifico que se empled en la presente investigacion fue el método
descriptivo. Con referencia al método descriptivo, Perea (2004), indica que:

El método descriptivo nos dice que hay en esa realidad objeto de estudio, cuales
son las categorias, variables y factores principales de determinadas formas de vida
en un grupo étnico. El término descripcién, proviene del latin descriptioonis.
Describir significaria definir imperfectamente una cosa, no por sus predicados
esenciales, sino dando una idea general de sus partes o propiedades. En el método
descriptivo cabe a su vez diferenciar varias modalidades practicas que puede
utilizarse en la investigacion: investigacién por encuesta, analisis profesiogréfico,
estudio de campo, estudios correlacionales, estudio de casos, estudios causales
comparativos, estudios lineales, estudios transversales, identificacion de

tendencias, etc. (p. 323).
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En primer lugar, se procedera a registrar los datos de las variables Logistica Inversa
y Logistica Ambiental mediante la aplicacion del cuestionario a colaboradores del
CD Santa Anita Quimica Suiza, 2016.

Los datos obtenidos seran coherentes con los indicadores definidos previamente
para cada dimension, y seran copiados en una hoja de calculo del programa Excel.
Para luego procesarlos en el programa estadistico SPSS.

Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacion se ha considerado:
Las citas consideradas en el proyecto de Tesis han sido registradas en las

referencias bibliograficas.



l1l.Resultados



Estadisticos descriptivos

Tabla 10: Medidas de frecuencia de la variable logistica inversa

Niveles de frecuencia n %
No favorable 6 4,1
Favorable 101 69,7
Muy favorable 38 26,2
Total 145 100,0

Frecuencia

T T
Mo favorakle Favorakle Muy favorable

LOGISTICA INVERSA

Figura 2: Niveles de frecuencia de la variable logistica inversa.
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Enlatabla 10 y figura 2, se observa que de los 145 encuestados, un 4.1% presentan

un nivel No favorable, el 69.7% indica un nivel Medianamente favorable y el 26.2%

un nivel Muy favorable con respecto a la percepcion de la Logistica Inversa.



Tabla 11: Medidas de frecuencia de la dimension evaluacion y diagnéstico

Niveles de frecuencia N %
No favorable 14 9,7
Favorable 84 57,9
Muy favorable 47 32,4
Total 145 100,0

80

Frecuencia

T
Mo favorable

T T
Favorakle Muy favorable

Evaluacion y Diagnostico

Figura 3: Niveles de frecuencia de la dimensidn evaluacion y diagndstico.
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Enlatabla 11y figura 3, se observa que de los 145 encuestados, el 9.7% presentan

un nivel No favorable, el 57.9% indican un nivel Favorable y el 32.4% de ellos

presentan un nivel Muy favorable con respecto a la Evaluacién y Diagnéstico de la

Logistica Inversa.
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Tabla 12: Medidas de frecuencia de la dimension clasificacion de residuos

Niveles de frecuencia N %
No favorable 3 2,1
Favorable 54 37,2
Muy favorable 88 60,7
Total 145 100,0

a0

Frecuencia

T T T
Mo favorable Favorable Muy favorable

Clasificacion de Residuos

Figura 4: Niveles de frecuencia de la dimension clasificacion de residuos.

Enlatabla 12 y figura 4, se observa que de los 145 encuestados, el 2.1% presentan
un nivel No favorable, el 37.2% indican un nivel Favorable y el 60.7% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto a la clasificacion de residuos de la

logistica inversa.



Tabla 13: Medidas de frecuencia de la dimension transporte y almacenamiento

Niveles de frecuencia N %
No favorable 14 9,7
Favorable 94 64,8
Muy favorable 37 25,5
Total 145 100,0

a

Frecuencia

T T T
Mo favorable Favorable Muy favorable

Transporte y Almacenamiento

Figura 5: Niveles de frecuencia de la dimension transporte y almacenamiento.
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En latabla 13y figura 5, se observa que de los 145 encuestados, el 9.7% presentan

un nivel No favorable, el 64.8% indican un nivel Favorable y el 25.5% de ellos

presentan un nivel Muy favorable con respecto al transporte y almacenamiento de

la logistica inversa.



Tabla 14: Medidas de frecuencia de la dimensién colocacion

Niveles de frecuencia N

%

No favorable

Favorable 88
Muy favorable 50
Total 145

4,8
60,7
34,5
100,0

80

Frecuencia

T T T
Mo favorable Favorable Muy favorable

Colocacion

Figura 6: Niveles de frecuencia de la dimension colocacion.
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En latabla 14 y figura 6, se observa que de los 145 encuestados, el 4.8% presentan

un nivel No favorable, el 60.7% indican nivel Favorable y el 34.5% de ellos

presentan un nivel Muy favorable con respecto a la colocacion de la logistica

inversa.
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Tabla 15: Medidas de frecuencia de la dimension medicion y control

Niveles de frecuencia N %

No favorable 2 1,4
Favorable 86 59,3
Muy favorable 57 39,3
Total 145 100,0

10

&0

.E .

ko
2
Mo fs\rlorable Fs\rolrable Muy fa:rorsble
Medicion y Control

Figura 7: Niveles de frecuencia de la dimensién medicién y control.

Enlatabla 15y figura 7, se observa que de los 145 encuestados, el 1.4% presentan
un nivel No favorable, el 59.3% indican un nivel Favorable y el 39.3% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimension medicion y control

de la logistica inversa.



Tabla 16: Medidas de frecuencia de la variable logistica ambiental

Niveles de frecuencia N %
No favorable 3 2,1
Favorable 93 64,1
Muy favorable 49 33,8
Total 145 100,0

a0

Frecuencia

T T
Mo favorable Favorable

LOGISTICA AMBIENTAL

T
Muy favorable

Figura 8: Niveles de frecuencia de la variable logistica ambiental.
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En latabla 16 y figura 8, se observa que de los 145 encuestados, el 2.1% presentan

un nivel no favorable, el 64.1% indican un nivel favorable y el 33.8% de ellos

presentan un nivel Muy favorable con respecto a la variable logistica ambiental.



Tabla 17: Medidas de frecuencia de la dimensién niveles de consumo
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Niveles de frecuencia N %
No favorable 11 7,6
Favorable 95 65,5
Muy favorable 39 26,9
Total 145 100,0

80

Frecuencia

T
Mo favorahle

T T
Favorable Muy favorable

Niveles de Consumo

Figura 9: Niveles de frecuencia de la dimension niveles de consumo.

Enlatabla 17 y figura 9, se observa que de los 145 encuestados, el 7.6% presentan

un nivel no favorable, el 65.5% indican un nivel favorable y el 26.9% de ellos

presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimension niveles de consumo

de la logistica ambiental.
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Tabla 18: Medidas de frecuencia de la dimensién reducciéon de la contaminacion

Niveles de frecuencia N %
No favorable 2 1,4
Favorable 84 57,9
Muy favorable 59 40,7
Total 145 100,0

&0}

Frecuencia

4

T T T
No favorable Favorable Muy favorable

Reduccion de la Contaminacion

Figura 10: Niveles de frecuencia de la dimension reducciéon de la contaminacion.

En la tabla 18 y figura 10, se observa que de los 145 encuestados, solo el 1.4%
presentan un nivel no favorable, el 57.9% indican un nivel favorable y el 40.7% de
ellos presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimension reduccion de la

contaminacion de la logistica ambiental.
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Tabla 19: Medidas de frecuencia de la dimension reutilizaciéon de contenedores

Niveles de frecuencia N %
No favorable 2 1,4
Favorable 75 51,7
Muy favorable 68 46,9
Total 145 100,0

Frecuencia

0

T T T
Mo favorable Favaorable Muy favorable

Reutilizacion de Contenedores

Figura 11: Niveles de frecuencia de la dimension reutilizacion de contenedores.

En la tabla 19 y figura 11, se observa que de los 145 encuestados, solo el 1.4%
presentan un nivel no favorable, el 51.7% indican nivel favorable y el 46.9% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimensién reutilizacién de

contenedores de la logistica ambiental.
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Tabla 20: Medidas de frecuencia de la dimension reciclar embalajes

Niveles de frecuencia N %
No favorable 2 1,4
Favorable 78 53,8
Muy favorable 65 44,8
Total 145 100,0

z

Frecuencia

T T T
Mo faverable Favorable Muy favorable

Reciclar Embalajes

Figura 12: Niveles de frecuencia de la dimensién reciclar embalajes.

En la tabla 20 y figura 12, se observa que de los 145 encuestados, solo el 1.4%
presentan un nivel no favorable, el 53.8% indican nivel favorable y el 44.8% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimensién reciclar embalajes

de la logistica ambiental.
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Tabla 21: Medidas de frecuencia de la dimension redisefiar productos

Niveles de frecuencia N %
No favorable 1 0,7
Favorable 73 50,3
Muy favorable 71 49,0
Total 145 100,0

40

Frecuencia

T T
Mo favorable Favorable Muy favorable

Redisefiar Productos

Figura 13: Niveles de frecuencia de la dimension redisefar productos.

En la tabla 21 y figura 12, se observa que de los 145 encuestados, solo el 0.7%
presentan un nivel no favorable, el 50.3% indican nivel favorable y el 49% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimensién redisefiar productos

de la logistica ambiental.
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Tabla 22: Medidas de frecuencia de la dimension minimizar el impacto

Niveles de frecuencia N %
No favorable 2 1,4
Favorable 94 64,8
Muy favorable 49 33,8
Total 145 100,0

g

Frecuencia

T T
Mo favorable Favorable Muy favorable

Minimizar el Impacto

Figura 14: Niveles de frecuencia de la dimension minimizar el impacto.

En la tabla 22 y figura 14, se observa que de los 145 encuestados, solo el 1.4%
presentan un nivel no favorable, el 64.8% indican nivel avorable y el 33.8% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimensién de inimizar el Impacto

de la logistica ambiental.



Resultados de las variables V1y V2
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Tabla 23: Logistica inversa y logistica ambiental en el centro de distribucion de
Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Logistica Ambiental

Logistica Total
No favorable Favorable Muy favorable
Inversa
n % N % N % N %

No favorable 1 1.0% 5 3.0% 0 0.0% 6 4.0%
Favorable 2 1.0% 78 54.0% 21 14.0% 101  70.0%
Muy favorable 0 0.0% 10 7.0% 28 19.0% 38 26.0%
Total 3 2.0% 93 64.0% 49 34.0% 145 100%

Muy favorable

LOGISTICA AMBIENTAL
Favorable

No favorable

No favorable

Favorable
LOGISTICA INVERSA

Muy favorable

Figura 15: Logistica inversa y logistica ambiental.

En la figura 15, se observa que el 54% de los encuestados manifiestan un nivel

Favorable con respecto a su Logistica Inversa y a su Logistica Ambiental favorable,

mientras que el 3% de los colaboradores indican un nivel no favorable de Logistica

Inversa y un nivel Favorable de su Logistica Ambiental en el centro de distribucion
de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
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Tabla 24: Evaluacion y diagnostico y logistica ambiental en el centro de distribucion
de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

_ Logistica Ambiental
Evaluacion y Total
No favorable Favorable Muy favorable

Diagnéstico

% N % n % N %

1% 13 9% 0 0% 14 10%
1% 61 42% 21 14% 84 58%
0% 19 13% 28 19% 47 32%

No favorable
Favorable

Muy favorable

w o N

Total 2% 93 64% 49 34% 145 100%

Muy favorable

LOGISTICA AMBIENTAL
Favorable

No favorable

No favorable Favorable Muy favorable

Evaluacién y Diagndstico

Figura 16: Evaluacion y diagndstico y logistica ambiental.

En la figura 16, se observa que el 42% de los colaboradores cuentan con un nivel
favorable en su evaluacién y diagnostico y su logistica ambiental, mientras que el
9% de los colaboradores indican tener un nivel no favorable en su evaluacién y
diagnéstico y han desarrollado un nivel Favorable en su Logistica Ambiental en el

centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
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Tabla 25: Clasificacion de residuos y logistica ambiental en el centro de distribucién
de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Clasificacion

Logistica Ambiental

Total

No favorable

de Residuos

Favorable Muy favorable

% N

% n % N %

No favorable
Favorable

Muy favorable

0% 3
0% 51
0% 39

2% 0 0% 3 26.0%
35% 0 0% 54 56.0%
27% 49 34% 88 18.0%

w o w O S

Total

0% 93

64% 49 34% 145  100.0%

Muy favorable

LOGISTICA AMBIENTAL
Favorable

—

No favorable

o o

No favorable

Favorable
Clasificacion de Residuos

Muy favorable

Figura 17: Clasificacidon de residuos y logistica ambiental.

En la figura 17, se observa que el 35% de los colaboradores cuentan con un nivel

favorable en su clasificacion de residuos y en su logistica ambiental, mientras que

el 2% de los colaboradores indican tener un nivel no favorable en su clasificacion

de residuos y han presentado un nivel favorable en su logistica ambiental en el

centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
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Tabla 26: Transporte y almacenamiento y logistica ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Logistica Ambiental

Transporte y Total
_ No favorable Favorable Muy favorable
Almacenamiento
% N % N % N %
No favorable 1% 13 9% 0 0% 14 10%

1% 70 48% 22 15% 94 65%
0% 10 % 27 19% 37 26%
2% 93 64% 49 34% 145 100.0%

Favorable

Muy favorable

w O N | S

Total

Muy favorable

LOGISTICA AMBIENTAL
Favorable

No favorable

No favorable Favorable Muy favorable

Transporte y Almacenamiento

Figura 18: Transporte y almacenamiento y la logistica ambiental.

En la figura 18, se observa que el 48% de los colaboradores cuentan con un nivel
favorable en su transporte y almacenamiento y en su logistica ambiental, mientras
gue el 7% de los colaboradores presentan un nivel muy favorable en su transporte
y almacenamiento y han desarrollado un nivel favorable en su logistica ambiental

en el centro de distribucidén de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
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Tabla 27: Colocacion y logistica ambiental en el centro de distribucién de Quimica
Suiza, Santa Anita, 2016.

Logistica Ambiental

Total
Colocacion No favorable Favorable Muy favorable
n % N % N % N %
No favorable 2 1% 5 3% 0 0% 7 5%
Favorable 1 1% 84 58% 3 2% 88 61%
Muy favorable 0 0% 4 3% 46 32% 50 34%
Total 3 2% 93 64% 49 34% 145 100%
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No favorable Favorable Muy favorable
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Figura 19: Colocacion y logistica ambiental.

En la figura 19, se observa que el 58% de los colaboradores cuentan con un nivel
favorable en su colocacion y en su logistica ambiental, mientras que el 1% de los
colaboradores indican tener un nivel no favorable en su colocacién y en su logistica

ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
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Tabla 28: Medicion y control y logistica ambiental en el centro de distribucion de

Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Logistica Ambiental

Medicién y Total
No favorable Favorable Muy favorable
Control
n % N % n % N %
No favorable 0 0% 2 1% 0 0% 2 1%
Favorable 3 2% 81 56% 2 2% 86 60%
Muy favorable 0 0% 10 7% 47 32% 57 39%
Total 3 2% 93 64% 49 34% 145 100.0%
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Figura 20: Medicion y control y la logistica ambiental.

En la figura 20, se observa que el 56% de los colaboradores cuentan con un nivel
favorable en su medicion y control y en su logistica ambiental, mientras que el 7%
de los colaboradores indican tener un nivel muy favorable en su medicion y control
y han desarrollado un nivel favorable en su logistica ambiental en el centro de

distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.
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Tabla 29: Descripcion estadistica de las variables Logistica Inversa y el Logistica

Ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Evaluaciény Clasificacion Transporte y Colocaci6 Mediciony Logistica Logistica
Diagnéstico  de Residuos  Almacenamiento n Control Inversa Ambiental
N Vélido 145 145 145 145 145 145 145
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Mediana 31 14 17 21 20 103 81
Desviacion 6,541 2,842 3,502 3,702 3,861 19,590 14,815
estandar
Minimo 18 8 10 10 13 64 39
Méaximo 40 18 22 28 27 134 107

De la tabla 29 observamos:

Evaluacion y Diagnéstico. El puntaje de la mediana obtenido en la evaluacion y
diagndstico es de 31 con puntajes minimos y maximos de 18 y 40 respectivamente.
Clasificacion de Residuos. El puntaje de la mediana obtenido en la clasificacién
de residuos es de 14 con puntajes minimos y maximos de 8 y 18 respectivamente.
Transporte y Almacenamiento. El puntaje de la mediana obtenido en la transporte
y almacenamiento es de 17 con puntajes minimos y maximos de 10 y 22
respectivamente.

Colocacién. El puntaje de la mediana obtenido en la colocacion es de 21 con
puntajes minimos y maximos de 10 y 28 respectivamente.

Medicion y Control. El puntaje de la mediana obtenido en la medicion y control es
de 20 con puntajes minimos y maximos de 13 y 27 respectivamente.

Logistica Inversa. El puntaje de la mediana obtenido en la logistica inversa es de
103 con puntajes minimos y maximos de 64 y 134 respectivamente.

Logistica Ambiental. El puntaje de la mediana obtenido en la logistica ambiental
es de 81 con puntajes minimos y maximos de 39 y 107 respectivamente.
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3.2 Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Hipotesis Estadistica

Ho :La logistica Inversa no se relaciona significativamente con la logistica
ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Hi1 : Lalogistica Inversa se relaciona significativamente con la logistica ambiental
en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 30: Prueba de la Correlacion de Spearman de la logistica Inversa con la
logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Logistica Logistica
Inversa Ambiental
Rho de Logistica Coeficiente de
Spearman Inversa correlacién 1.000 827"
Sig. (bilateral) _ 000
N 145 145
Logistica Coeficiente de
Ambiental correlacién .827" 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 145 145

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 30, se puede concluir que existe correlacion alta y
directamente proporcional, ello significa que existe una relacion altamente
significativa entre la logistica inversa y la logistica ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho =
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.827**). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna de

la investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis Estadistica

Ho . La evaluacién y diagndstico no se relaciona significativamente con la
logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Hi : La evaluacion y diagnéstico se relaciona significativamente con la logistica
ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decisién

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 31: Prueba de la correlacién de Spearmande la evaluacion y diagndéstico con
la logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Evaluacion y Logistica
Diagnéstico Ambiental
Rho de Evaluacién y Coeficiente de
) _ ) 1.000 714"
Spearman Diagndstico correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 145 145
Logistica Coeficiente de
714" 1.000
Ambiental correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 145 145

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 31, se puede concluir que, si existe correlacién, ello

significa que, si existe una relacion entre la Evaluacién y Diagndstico y la logistica
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ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig.
bilateral = .000 < .01; Rho =.714**). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna de investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis Estadistica

Ho . La clasificacion de residuos no se relaciona significativamente con la
logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Hi1 . La clasificacion de residuos se relaciona significativamente con la logistica
ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 32: Prueba de la correlacion de Spearman de la clasificacién de residuos con
la logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Clasificacion de Logistica
Residuos Ambiental
Rho de Clasificacion de Coeficiente de
) ) 1.000 .783"
Spearman Residuos correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 145 145
Logistica Coeficiente  de
.783" 1.000
Ambiental correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 145 145

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Como se observa en la tabla 32, se puede concluir que, si existe correlacion, ello
significa que, si existe una relacion entre la clasificacion de residuos y la logistica
ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig.
bilateral = .000 < .01; Rho = .783**). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alterna de investigacion.

Prueba de hipétesis especifica 3

Hipotesis Estadistica

Ho . El transporte y almacenamiento no se relaciona significativamente con la
logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Hi . La transporte y Imacenamiento se relaciona significativamente con la
logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Nivel de Significacién

El nivel de significacion teorica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decisién

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

“* ”

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 33: Prueba de la correlacién de Spearman del transporte y almacenamiento
con la logistica ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza Santa Anita,
2016.

Transporte y Logistica

Almacenamiento  Ambiental

Rho de Transporte y Coeficiente de correlacion 1.000 .739™
Spearman Almacenamiento Sig. (bilateral) _ .000
N 145 145
Logistica Coeficiente de correlacion 739" 1.000
Ambiental . .
Sig. (bilateral) .000
N 145 145

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Como se observa en la tabla 33, se puede concluir que si existe correlacion, ello
significa que si existe una relacion entre el Transporte y Almacenamiento y la
Logistica Ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .739**). Por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hip6tesis alterna de investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 4

Hipotesis Estadistica

Ho : La colocacion no se relaciona significativamente con la logistica ambiental
en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Hi : La colocacion se relaciona significativamente con la logistica ambiental en
el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Nivel de Significacién

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 34: Prueba de la Correlacion de Spearman de la colocacion con la logistica

ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Logistica
Colocacion Ambiental
Rho de Desarrollo Coeficiente de
y 1.000 871"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 145 145
Logistica Coeficiente de
871" 1.000
Ambiental correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 145 145

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Como se observa en la tabla 34, se puede concluir que existe correlacion alta, ello
significa que existe una relacion significativa entre la Colocacion y la Logistica
Ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig.
bilateral = .000 < .01; Rho = .871**). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la hipétesis alterna de investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 5

Hipotesis Estadistica

Ho : La medicién y control no se relaciona significativamente con la logistica
ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Hi : La Medicion y Control se relaciona significativamente con el Logistica
Ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacién observada “p” es mayor que a.

Tabla 35: Prueba de la Correlacion de Spearman de la medicion y control con la
logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Medicién y Logistica
Control Ambiental
Rho de Medicion y Coeficiente de
) 1.000 .809™
Spearman Control correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 145 145
Logistica Coeficiente de
.809" 1.000
Ambiental correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 145 145

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Como se observa en la tabla 35, se puede concluir que existe correlacion alta, ello
significa que existe una relacion significativa entre la Medicion y Control y el
Logistica Ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita,
2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .809**). Por lo tanto se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hip6tesis alterna de investigacion.



V. Discusion
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En el presente estudio se realiz6 el andlisis estadistico de caracter descriptivo
correlacional sobre la relacién entre la logistica inversa y la logistica ambiental en

el centro de distribucion Quimica Suiza Santa Anita 2016.

En cuanto a los resultados obtenidos de la investigacion y la revision de la
literatura en cuanto a la logistica Inversa como el proceso de mover bienes desde
su destino final con el propésito de capturar valor, o una disposicion final apropiada
de los mismos, entendemos para el trabajo al papel de la logistica en el retorno del
producto, sino también a la reduccion en origen, reciclado, reutilizacion de
materiales, sustitucion de materiales, eliminacion de residuos y desperdicios,
reparacion y re manufacturaciéon asimismo la logistica ambiental es adoptar
requerimientos ambiental es en toda las operaciones logisticas tradicionales con el
objetivo del uso racional de los recursos naturales no renovables manejo adecuado
de desechos control de las emisiones al aire, reduccion de la congestion y el uso
racional del transporte, del ruido y la eliminacién final de residuos peligrosos y no
peligrosos todo centrado en el lugar de la toma de muestra de los colaboradores

del centro de distribucion de Quimica Suiza en Santa Anita 2016.

Frente a la revision de la literatura se han podido detectar trabajos relacionados
al tema asi se observa que de los 145 encuestados, un 4.1% presentan un nivel No
favorable, el 69.7% indica un nivel Medianamente favorable y el 26.2% un nivel Muy
favorable con respecto a la percepcion de la Logistica Inversa y en la logistica
ambiental se observa que de los 145 encuestados, el 2.1% presentan un nivel No
favorable, el 64.1% indican un nivel Favorable y el 33.8% de ellos presentan un

nivel Muy favorable con respecto a la variable indicada.

Pardo, en su investigacion concluye indicando que es un sistema que
permite registrar las fallas que suelen ocurrir en los procesos productivos, asi como
asignarle una decision especifica a cada una de ellas. De esta forma queda
registrada informacion valiosa del proceso productivo que antes no se daba, frente
a este resultado tenemos dentro de la investigacion que los niveles de frecuencia
de la dimensién Evaluacién y Diagnostico, se observa que de los 145 encuestados,
el 9.7% presentan un nivel No favorable, el 57.9% indican un nivel Favorable y el

32.4% de ellos presentan un nivel Muy favorable con respecto a la Evaluacion y



76

Diagndéstico de la Logistica Inversa y Niveles de frecuencia de la dimension Niveles
de Consumo, podemos ver que de los 145 encuestados, el 7.6% presentan un nivel
No favorable, el 65.5% indican un nivel Favorable y el 26.9% de ellos presentan un
nivel Muy favorable con respecto a la dimension Niveles de Consumo de la

Logistica Ambiental.

En cuanto al trabajo de Valle, tiene como finalidad presentar una propuesta
de mejora de la gestion de Logistica Inversa de las devoluciones de equipos
inalambricos que se viene aplicando actualmente en la Empresas permite mejorar
este proceso y ayudar a la empresa a recuperar un gran porcentaje de sus
productos que pueden ser reacondicionados, realizando los diagndsticos, las
reparaciones, ensambles y desmontajes apropiados para conseguir que los
productos estén en una adecuada condicion de venta, situacidn similar se tiene en
cuanto Niveles de frecuencia de la dimension Clasificacion de Residuos, se observa
que de los 145 encuestados, el 2.1% presentan un nivel No favorable, el 37.2%
indican un nivel Favorable y el 60.7% de ellos presentan un nivel Muy favorable con
respecto a la Clasificacién de Residuos de la Logistica Inversa, también en cuanto
a niveles de frecuencia de la dimension Reutilizacion de Contenedores, se observa
gue de los 145 encuestados, solo el 1.4% presentan un nivel No favorable, el 51.7%
indican nivel Favorable y el 46.9% de ellos presentan un nivel Muy favorable con

respecto a la dimension Reutilizacion de Contenedores de la Logistica Ambiental.

Por su parte Chacoén, Hurtado, Marcelo, Saucedo, la logistica inversa puede
definirse como la cadena de abastecimiento que fluye en sentido opuesto al sentido
tradicional de orden, cumplimiento y entrega al cliente. Inicialmente, se debera
tomar en consideracion las caracteristicas relacionadas al retorno de la mercaderia
o producto, el mercado y la organizacién, el cual arriba a concluir, es que
actualmente los retornos, que forman parte del area logistica, no han sido medidos
ni controlados adecuadamente, afiadiendo a esta situacion que no todas las areas
estan involucradas en el sistema, en cuanto a la dimension Niveles de frecuencia
de la dimensiéon Transporte y Almacenamiento, veremos que de los 145
encuestados, el 9.7% presentan un nivel No favorable, el 64.8% indican un nivel

Favorable y el 25.5% de ellos presentan un nivel Muy favorable con respecto al
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Transporte y Almacenamiento de la Logistica Inversa y los niveles de frecuencia de
la dimension Redisefiar Productos, se observa que de los 145 encuestados, sélo el
0.7% presentan un nivel No favorable, el 50.3% indican nivel Favorable y el 49%
de ellos presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimension Redisefar

Productos de la Logistica Ambiental.

Haller, llega a la conclusién de la necesidad de elaborar un plan que permita
estimar la demanda futura de los materiales, con la finalidad de alinear el
abastecimiento con la demanda, reduciendo asi el inventario inmovilizado y la
pérdida de ventas por falta de stock, se evidencio los niveles de frecuencia de la
dimensién Colocacién, se observa que de los 145 encuestados, el 4.8% presentan
un nivel No favorable, el 60.7% indican nivel Favorable y el 34.5% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto al Colocacion de la Logistica Inversa
pero también Niveles de frecuencia de la dimension Minimizar el Impacto, se
observa que de los 145 encuestados, sélo el 1.4% presentan un nivel No favorable,
el 64.8% indican nivel Favorable y el 33.8% de ellos presentan un nivel Muy
favorable con respecto a la dimensién de Minimizar el Impacto de la Logistica
Ambiental.

En cuanto a los antecedentes internacionales tenemos a Rubio, estudiando
las principales consideraciones que una empresa debe tener presente en el disefio,
desarrollo y control de esta actividad para la obtencién de ventajas competitivas de
caracter sostenible, el objetivo principal de esta investigacion es describir y analizar
la denominada Logistica Inversa o Funcion Inversa de la Logistica, presenta
resultados como La funcién inversa de la logistica, para poder generar de manera
eficiente estas oportunidades competitivas, requiere un proceso de planificacion,
desarrollo y control similar al existente para la funcion directa de la logistica. Es
decir, la logistica inversa presenta un caracter intrinsecamente estratégico, en el
cual coincide con la dimension de implantacién de la logistica que Niveles de
frecuencia de la dimension Medicion y Control donde, se observa que de los 145
encuestados, el 1.4% presentan un nivel No favorable, el 59.3% indican un nivel
Favorable y el 39.3% de ellos presentan un nivel Muy favorable con respecto a la

dimension Medicién y Control de la Logistica Inversa.



V. Conclusiones
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Primera:

El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95% en la variable,
se rechaza la hipétesis nula en consecuencia que concluye que la logistica Inversa
se relaciona significativamente con la Logistica Ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016, se puede concluir que existe
correlacion alta y directamente proporcional, ello significa que existe una relacion
altamente significativa entre la Logistica Inversa y el Logistica Ambiental en el
centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 <
.01; Rho =.827**). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna de la investigacion.

Segunda:

El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95% en la variable,
se puede concluir que, si existe correlacion, ello significa que, si existe una relacién
entre la Evaluacion y Diagnéstico y la Logistica Ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho =
.714*%), Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de

investigacion.

Tercera:

El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de significacién
tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95% en la variable,
se puede concluir que, si existe correlacion, ello significa que, si existe una relaciéon
entre la Clasificacion de Residuos y el Logistica Ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho =
.783**). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna de

investigacion.
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Cuarta:

El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95% en la variable,
se puede concluir que, si existe correlacion, ello significa que si existe una relacion
entre el Transporte y Almacenamiento y la Logistica Ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho =
.739**), Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna de

investigacion.

Quinta:

El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95% en la variable
se puede concluir que existe correlacion alta, ello significa que existe una relacion
significativa entre la Colocacién y la Logistica Ambiental en el centro de distribucion
de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .871**). Por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna de

investigacion.

Sexto:

El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de significacion
tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95% en la variable
se puede concluir que existe correlacion alta, ello significa que existe una relacion
significativa entre la Medicién y Control y el Logistica Ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho =
.809**). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna de

investigacion.



VI. Recomendaciones



Primera:

En cuanto a los resultados generales de la investigacion, se sugiere implementar
un sistema para mejorar el control de la logistica inversa y la logistica ambiental las
cuales estan estrechamente relacionadas, mejorando los procesos y seguimientos
ya que esta logistica ambiental es una nueva tarea a nivel mundial para preservar
los recursos y ser mas coeficientes ya que a nivel global ain no se tienes maneras
adecuadas para medir las soluciones logisticas ambientales esto servira de
beneficio no solo para el centro de distribucion de la empresa ya que la mejora
desde dentro nos ayudara a compartir con otras empresas del rubro a nivel nacional

para liderar un cambio ambiental.

Segunda

En cuanto a la evaluacion y diagnostico y la logistica ambiental es fundamental
capacitar debidamente al personal para que las evaluaciones sean las adecuadas,
rigurosas y mejoren cada dia para obtener resultados adecuados y contar con la

mejora continua.

Tercera:

La clasificacion de residuos debe ser la adecuada para ello se debe implementar
programas de accion para mejorar los procesos, renovacion de los productos
retornables y solucionar los problemas que provienen del proceso inverso logistica

en las empresas

Cuarta:

En transporte se debe solicitar la reduccién de la emisién de gases, asi como el
ahorro de costos, esta deberia ser la principal parte de la logistica ambiental ya que
es la mas dafina al medio ambiente por el uso de combustibles no renovables,
tomando medidas como acortando rutas y buscando vehiculos menos
contaminantes unos de ellos podrian ser unidades tipo eléctrico, buscando usar él

envio a puntos lejanos por via de trenes ya que este consume menos combustible.
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Quinta:

La colocacion de productos recuperados en el proceso deberia ser los que mas se
vendan y los de mayor salida en un almacena si aseguramos un menos uso de
embalajes y colaboramos a la logistica ambiental, los almacenes donde se
guardaran estos productos deberian ser mas amigables con el medio ambiente,
disminuir la cantidad de desechos, generar reutilizacion del agua y reducir el gasto

de energia eléctrica usando la energia solar como alternativa.

Sexta:

El control debe ser mas dedicado es decir el sistema de control se sugiere.
Establecer criterio de control de los procesos y distribucién de los productos para
optimizar el desempefio de los trabajadores y viabilizarian las acciones para la

correccién oportuna de los defectos.
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Anexo A: Matriz de consistencia

La logistica inversa y la logistica ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

PROBLEMAS

OBIETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Tipo de investigacion

&Cual es la relacion que existe
entre la logistica inversa y la
logistica ambiental en el centro
de distribucidn de Quimica
Suiza, Santa Anita, 20167

Determinar cual es la relacidén
que existe entre la logistica
inversa y la logistica ambiental
en el centro de distribucidn de
Quimica Suiza, Santa Anita,
2016.

Existe una relacidon positiva
entre la logistica inversa vy la
logistica ambiental en el centro
de distribucidén de Quimica
Suiza, Santa Anita,
2016Gerencia de Operaciones.

Variable 1: Logistica inversa
Variable 2: Logistica ambiental

La investigacion es de enfoque
cuantitativa, de nivel descriptivo
Correlacional y disefio no
experimental transaccional

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificos

Dimisiones

Disefio de investigacidon

Problema especifico 1: s Cual
es la relacion entre la
evaluacidén y diagndstico y la
logistica ambiental en el centro
de distribucién de Quimica
Suiza, Santa Anita, 20167

Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre la
evaluacidn y diagndstico vy la
logistica ambiental en el centro
de distribucién de Quimica
Suiza, Santa Anita, 2016.

Hipdtesis especifico 1: Existe
una relacion entre la evaluacion
y diagndstico vy la logistica
ambiental en el centro de
distribucidn de Quimica Suiza,
Santa Anita, 2016

Problema especifico 2: iCual
es la relacion entre la
clasificacién de residuos v la
logistica ambiental en el centro
de distribucién de CQuimica
Suiza, Santa Anita, 20167

Cbjetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la
clasificacidn de residuos v la
logistica ambiental en el centro
de distribucién de Quimica
Suiza, Santa Anita, 2016.

Hipdtesis especifico 2 Existe
una relacion entre la
clasificacién de residuos v la
logistica ambiental en el centro
de distribucién de Quimica
Suiza, Santa Anita, 2016.

Problema especifico 3: iCual
es la relacién entre el
transporte v almacenamiento vy
la logistica ambiental en el

Cbjetivo especifico 3
Determinar la relacidn entre el
Transporte ¥y Almacenamiento y
la logistica amhbiental en el

Hipdtesis especifico 3: Existe
una relacién entre el
Transporte ¥y Almacenamiento y
la logistica ambiental en el

centro de distribucion de|centro de distribucidén de|centro de distribucidn de
Cuimica Suiza, Santa Anita, |Quimica Suiza, Santa Anita,|[Quimica Suiza, Santa Anita,
20167 2016. 2016,

Problema especifico 4 £Cudl|Objetivo especifico 4:|Hipdtesis especifico 4: Existe
es la relacién entre la|Determinar la relacién entre lajuna relacién entre la
colocacidn y logistica ambiental|colocacidn v la logisticalcolocacidn v la logistica
en el centro de distribucién de|ambiental en el centro de|ambiental en el centro de

Cluimica
20167

Suiza, Santa Anita,

distribucién de Quimica Suiza,
Santa Anita, 2016.

distribucidén de Quimica Suiza,
Santa Anita, 2016.

Problema especifico 5 &4Cual
es la relacion entre la
medicidn y contral y la logistica
ambiental en el centro de
distribucidn de Quimica Suiza,
Santa Anita, 20167

Objetivo especifico 5:
Determinar la relacion entre la
medicidn ¥y contral v 1a logistica
ambiental en el centro de
distribucién de Quimica Suiza,
Santa Anita, 2016.

Hipdtesis especifico 5:
Determinar la relacion entre la
medicidn y contral v la logistica
ambiental en el centro de
distribucidn de Quimica Suiza,
Santa Anita, 2016.

Evaluacidn y diagndastico.
Clasificacidn de residuos.
Transporte y Almacenamiento
Colocacion

Medicidn v control

Miveles de consumo
Reduccidn de la contaminacion
Reutilizar los contenedores
Reciclar los embalajes
Redisefiar los productos

Minirizar el impacto

Mo experimental transaccional

Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacidn:
265 colaboradores

Muestra:
145 colaboradores
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Anexo B: Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion
del estudio

Dl Tty 7T 1 20T
gy 8 Ho P A0

e (5 QUIMICA SUIZA

CONSTANCIA
Sefiores
Universidad César Vallejo
Av Alfredo Mendiclab232
Panamericana Norte , Los Olivas |, Lima

cstimados Sehores

Conste con 13 presente que el Sefor Hodolfo Martin Yupanqui Hina ha realziado
su investizaci on denominada “La logistica inversa v la logistica ambiental en el
centro de distribucion de Quimica 5uiza Santa Anita 2016%, para aportar
AURTos iz H‘1Ejl3f':'| Mecasarins anluestra empraza.

Asimisma, dejamos constancia que el Sr. Rodolfo Martin Yupanqui Pifa se ha
compartado de la mejor manera y responsablemenetz al recabar la

INfOrMACIon NeCesAria para sl Investigacion, se 12 expide este documento para
los fines que estime conveniente,

arentamente.

S mfried e o Paridod
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Anexo D: Instrumento

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LOGISTICA INVERSA'Y AMBIENTAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario trata sobre Logistica Inversa y Logistica
ambiental tiene como proposito recoger informacién sobre dichas variables en estudio. Las

respuestas son de caracter anénimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad,

98

verdad y en total libertad; marcando con una (x) la alternativa que considere pertinente.

Muchas gracias por su colaboracion.

Escalay valores
Siempre S |5
Casi siempre | CS | 4
A veces AV |3
Casi nunca CN |2
Nunca N |1

LOGISTICA INVERSA

DIMENSION1: EVALUACION y DIAGNOSTICO

CS

AV

CN

¢Existe una evaluacién continua de la logistica inversa?

¢Existe una evaluacién precisa de la logistica inversa?

¢Existe una evaluacién dedicada a la logistica inversa?

¢Se realiza un diagnostico medio ambiental de la situacién actual de la organizacion?

¢Los retornos llegan antes que se efectué el procesamiento adecuado?

éLos retornos llegan en tiempos debidos para que la disposicion del mismo se ejecute?

éSe tiene un inventario de los retornos?

éExiste retornos no autorizados o no identificados?

OCIOIN|O|N|H|WIN|R=

¢Existen tiempos muy prolongados del procesamiento de productos?

DIMENSION2: CLASIFICACION DE RESIDUOS

CS

AV

CN

10

¢éSe realiza un andlisis completo de los residuos que llegan como logistica inversa?

11

¢éSe clasifican e identifican los residuos segun su peligrosidad?

12

éSe Establecen estrategias para el tratamiento del residuo?

13

¢Se hacen publicas las estrategias a seguir en cuanto al tratamiento de residuos?

DIMENSION 3: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

CS

AV

CN

14

éSe busca generan ahorros en los costos de transporte para ejecutar la logistica inversa?

15

éSe busca generan ahorros en los costos de almacenamientos en el CD Sta Anita?

16

éSe generan ahorros al reutilizar lo que se recupera de la logistica inversa?

17

¢éSe tiene horarios programados para los Recojos de los residuos?

18

éSe tiene equipos y personal capacitado para el recojo de los residuos?

DIMENSION 4:COLOCACION

CS

AV

CN

19

éLos productos retornan por el medio adecuado?




20

¢Los productos clasificados y reacondicionados se colocan nuevamente al mercado?

99

21

¢Los productos clasificados y reacondicionados se vende con descuento?

22

¢éSe realizan donaciones de productos recuperados?

23

¢Las donaciones se hacen por solicitud?

24 | éSe reprocesan los productos recuperados?
DIMENSION 5: MEDICION Y CONTROL CS|AV | CN
25 | ¢Se ejecutan criterios de control para los items que retornan?
26 | ¢Se conocen los procedimientos o criterios de control para los productos que retornan?
27 | ¢Se tiene una medicidn de casos por productos que retorna?
28 | éSe ejecuta el control adecuado a los productos y residuos que retornan?
29 | ¢Se analiza la informacion procedente de los clientes que devuelven productos?
30 | ¢Se manejan indicadores adecuados para plantear de solucién a cada momento?
LOGISTICA AMBIENTAL
DIMENSION1: NIVELES DE CONSUMO CS|AV | CN
1| éEl consumo de combustible en el transporte es controlado?
) ¢Se realiza un andlisis para la reduccion de emisién de gases en las unidades de
transporte?
3 | ¢Se solicita el informe de huella de carbono a los transportistas?
4 | (El consumo de material de embalaje es el adecuado?
5 | éSe tiene control o registro de la reduccidon de material de embalaje?
DIMENSION2: REDUCCION DE LA CONTAMINACION CS| AV | CN
6 | éSe reduce la contaminacion del aire en el Centro de Distribucién?
7 | ¢Se usan procesos para reducir la contaminacién del agua en el Centro de Distribucion?
8| éSe busca reducir la contaminacién sonora en el Centro de Distribucion?
9 [ ¢En la fabricacion de productos se busca el menor uso de contaminantes?
10 | ¢Se esta gestionando la reduccién de contaminacion en el transporte?
11 | éSe busca usar flota de transporte con uso de combustibles ecolégicos?
DIMENSION 3: REUTILIZACION DE CONTENEDORES CS|AV | CN
12 | ¢ Se reutiliza los frascos de los productos?
13 | ¢ Se reutiliza los empaques de los master pack de productos?
14 | ¢ Se reutiliza las cajas donde se reciben los productos?
DIMENSION 4:RECICLAR LOS EMBALAJES CS| AV | CN
15 | éSe reciclan los cartones de los embalajes?
16 | éSe papel sobrante que se obtiene del embalaje?
17 | éSe reparan los pallet en mal estado que se recuperan?
18 ¢éSe reutilizan dentro de la operacidn del Centro de Distribucion los pallets de madera que
llegan de los proveedores?
DIMENSION 5: REDISENAR LOS PRODUCTOS CS| AV | CN
1. - L .
9 éSe plantea redisefiar para minimizar el consumo de materiales en el producto?
20 | ¢Se reduce constantemente el material de embalaje?
21 | éSe tiene una medicién de casos por productos que retorna?
DIMENSION 6:MINIMIZAR EL IMPACTO CS| AV | CN
22 éSe informa al personal la intencién de la empresa por minimizar el impacto ambiental de
sus operaciones?
23 | ¢Se difunden dentro de la organizacion las politicas sobre el impacto ambiental y social?
24 | ¢ Se trabaja en reducir el impacto ambiental en la comunidad?




Anexo E: Carta de consentimiento informado

Lima, 10 octubre 2016.
Senor Luls Pacheca T,

Gerante de Administracion

Presanta .

Facilidades para realizar encuesla en el centro de
distribucion de Santa Anita.

De mi mayer consideracion;

Por el presente es grato dirigirme a Usted aprovechando la oportunidad para
expresar mi cordial saludo, y a la vez hacer de su conocimiento el suscrito viene
realizando la Meaestria en Administracion de negocios — MBA en la Universidad
César Vallejo.

Que, siendo requisito para la culminacién del acostado programa efaborar el
informe de desarrollo de tesis el cual es tilulado; “Logistica inversa y loglstica

ambéntal en el cenlra de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita 2018°, para

ello amerita realizar trabajo de campo, levantar la respectiva encuesta, En ese
contexto, acuso a su direccidn se sirva aulerizar a quien corresponda y se brinde
las facilidades que el caso amerite,

Es propicia la opertunidad para expresar mi consideracidn y estima personal.

Alentamente,

e = e
Rodolfo Martin Yupanqui Pifia l et

ouaCh - |
DNI: 25846259 | RECIBIDY |

| 3
| {7 ol e
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Anexo F: Formato de validacion de instrumento

i CARTA DE PRESENTACION

EnCuELA BF POSTORADD

Sanor: Gliria Méndez llizarbe

EI'EEEH!E
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarke mi saludo y asl mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con mencién en
MEA de la UCY, an la cede Lima Norte, con codigo de alumno 6000154177, requiaro
validar los instrumentos con los cuales recogere la informacidén necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con [a cual optaré el grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La logistica inversa y |a logistica
ambiental en el eentro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016°, v siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mendian, considero conveniente recurrir a usted, ante su
connotada expariencia en temas educativos ywo investigacion educativa.

El expadients de validacidn, que le hago llegar contiens:

1. Anexo MN® 1. Carla de presentacion

2. Anexo N 2: Matriz de operacionalizacion

3, Anexo N° 3 Definiciones conceptuales de las variables

4. Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumenios

Expresando mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usied, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Atentaments

Bach. Rodolio Martin Yupangui Pifia
OMI: 25846250



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA AMBIENTAL

Ne¢ | Dimensiones / ftems Pertenencia (1) | Relevancia (2) | Claridad (3)

Observaciones

Dimension 1: Niveles de consumo

NO NO

NO

1| ¢El consumo de combustible en el transporte es controlado?

¢Se realiza un andlisis para la reduccién de emision de gases en las unidades de
transporte?

3 | éSe solicita el informe de huella de carbono a los transportistas?

o

¢El consumo de material de embalaje es el adecuado?

5 | éSe tiene control o registro de la reduccion de material de embalaje?

Dimensién 2: Reduccion de la contaminacién

6 | £Se reduce la contaminacién del aire en el Centro de Distribucion?

~

¢5e usan procesos para reducir la contaminacién del agua en el Centro de Distribucién?

8 | {Se busca reducir la contaminacién sonora en el Centro de Distribucién?

9| ¢En la fabricacion de productos se busca el menor uso de contaminantes?

10 | éSe esta gestionando la reduccion de contaminacion en el transporte?

NASRANAYEAA AR SANE:
NAN AR AN ANENAE:

11| ¢Se busca usar flota de transporte con uso de combustibles ecolégicos?

Dimensién 3: Reutilizacién de contenedores

12 | ¢Se reutiliza los frascos de los productos?

13 | ¢Se reutiliza los empaques de los master pack de productos?

14 | ¢Se reutiliza las cajas donde se reciben los productos?

Dimensién 4:Reciclar los embalajes

15 | {Se reciclan los cartones de los embalajes?

16 | ¢Se papel sobrante que se obtiene del embalaje?

17 [ éSe reparan los pallet en mal estado que se recuperan?

éSe reutilizan dentro de la operacién del Centro de Distribucion los pallets de madera

13 que llegan de los proveedores?

Dimensidn 5: Redisefar los productos

19 | ¢Se plantea redisefiar para minimizar el consumo de materiales en el producto?

20 | ¢Se reduce constantemente el material de embalaje?

2

—

<S8 s RSN N SSSSS] NN s

\\K\\\\\\\\\
NAVATAYASAV AT ATASATAIA

¢Se tiene una medicion de casos por productos que retorna?
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Dimension 6: Minimizar el impacto

2 ¢Se informa a! personal la intencion de la empresa por minimizar el impacto ambiental v s

de sus operaciones?
23 | éSe difunden dentro de la organizacion las politicas sobre el impacto ambiental y social? v 4 v
24 | ¢ Se trabaja en reducir el impacto ambiental en la comunidad? v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

e CL{&‘" tcat cry !Eric; de  val dez
!
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Gliria Susana Méndez llizarbe DNI: 07059554

Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigacion, Metodéloga, Mg. En Gerencia Educativa, Dra. En Educacién
1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA INVERSA

N2 | Dimensiones / ltems

Pertenencia (1)

Relevancia (2)

Claridad (3)

Observaciones

Dimension 1: Evaluacién y diagnostico

NO

2

NO

NO

{Existe una evaluacién continua de la logistica inversa?

¢Existe una evaluacién precisa de la logistica inversa?

¢Existe una evaluacion dedicada a la logistica inversa?

¢Se realiza un diagnostico medio ambiental de la situacion actual de la organizacion?

¢Los retornos llegan en tiempos debidos para que la disposicion del mismo se ejecute?

éSe tiene un inventario de los retornos?

¢ Existe retornos no autorizados o no identificados?

1

2

3

4

5| dLos retornos llegan antes que se efectué el procesamiento adecuado?
6

7

8

9

¢Existen tiempos muy prolongados del procesamiento de productos?

NAAA AR

NNNIRIRN] ] e

Dimension 2: Clasificacién de residuos

10| éSe realiza un anilisis completo de los residuos que llegan como logistica inversa?

11| ¢Se clasifican e identifican los residuos segin su peligrosidad?

12| ¢Se Establecen estrategias para el tratamiento del residuo?

13 | ¢Se hacen pablicas las estrategias a seguir en cuanto al tratamiento de residuos?

NAVR AV A AR RN AS RN AN AN AN E:

NAYAYA

NAVALA

Dimensidn 3: Transporte y almacenamiento

14| ¢Se busca generan ahorros en los costos de transporte para ejecutar la logistica inversa?

¢Se busca generan ahorros en los costos de almacenamientos en el Centro de distribucién

15 Sta. Anita?

16 | ¢Se generan ahorros al reutilizar lo que se recupera de la logistica inversa?

17| éSe programan horarios para los recojo de los residuos?

18 | ¢Se utilizan equipos y personal capacitado para el recojo de los residuos?

\\\\\

ANARYA

ANNAYA

Dimensidn 4: Colocacién

19 | {Los productos retornan por el medio adecuado?

20 | {Los productos clasificados y reacondicionados se colocan nuevamente al mercado?

21| ¢Los productos clasificados y reacondicionados se vende con descuento?

22| iSe realizan donaciones de productos recuperados?

23 ¢Las denaciones se hacen por solicitud?

NARVAN A A

N Y Y YN

AVAYAVAY AN
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24 ¢Se reprocesan los productos recuperados? ' v &
Dimensién 5: Medicién y control
25 | ¢Se ejecutan criterios de control para los items que retornan? V g '
26 | ¢Se conocen los procedimientos o criterios de control para los productos que retornan? v v v
27 | ¢Se tiene una medicion de casos por productos que retorna? ' 7 v
28 | ¢Se ejecuta el control adecuado a los productos y residuos que retornan? Vv v "l
29 | {Se analiza la informacién procedente de los clientes que devuelven productos? ¥ v V'
30| ¢Se manejan indicadores adecuados para plantear de solucion a cada momento? 'd il i

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

‘5(’ a,ppy'cq cr\‘hucs de \/(Lli((iz
/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Gliria Susana Méndez llizarbe DNI: 07059554
Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigacion, Metodéloga, Mg. En Gerencia Educativa, Dra. En Educacién
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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UCwV
ﬁaﬁ profert A CARTA DE PRESENTACION

FECLINLA QI POSTENA

Sefior. Katya Loayza Alama

Presente
Asunta: VALIDACHOM DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mea as muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con mencidn en
MEBA de la UCV, en la cede Lima Norte, con cadigo de alumno 6000154177, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogere la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion v con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “La logistica inversa y la logistica
ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016", y siendo
imprescindible confar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, considero conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1.  Anexo N° 1: Carta de presentacidn

2. Anexo N° 2: Matriz de operacicnalizacién

3.  Anexo N° 3 : Definiciones conceptuales de las variables

4. Anexo N° 4. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresando mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Bach. Rodelfo Martin Yupanqui Pifia
DMI: 25846250
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA INVERSA

nNe

SRR o

CA

| Pertenencia (1)

Relevania (2)

Claridad (3)

Observaciones

Dimensidn 1: Evaluacidn y diagnostico

NO

NO

NO

£Existe una evaluacidn continua de |3 logistica inversa?

{Ediste una evaluacion precisa de la logistica inversa?

dExiste una evaluacion dedicada a la logistica inversa?

45e realiza un diagnostico medio ambiental de fa situacion actuzl de la organizacidn?

élos retarnos llegan antés que se efectud &l procesomiento adecuado?

éLlos retornos llegan en tiempos debidos para que [a disposicidn del mismo se ejecute?

45e tiene un inventario de los retornos?

£ Existe retornos no auterizados o no identificados?

1
2
3
4
5
6
7
3
g

£Existen tiempos muy prolongados del procesamiento de productos?

< s sl s e

NI AYNE S S e

VAR AT AN A A AN AN ™

Dimension 2: Clasificacion de residuos

10

52 realiza un analisis completo de los residuos que llegan camo logistica inversa?

11

i5e clasifican e identifican |os residuos segln su peligrosidad?

12

é5e Establecen estratégias para el tratamiento del residuo?

13

éSa hacen pablicas las estrategias a segulr en cuanto 2l fratamiento de residuos?

AN R AN

SNAYANAN

Dimensidn 3: Transporte y almacenamiento

14

&5 busca generan ahorros en los costos de transporte para ejecutar 2 fogistica inversa?

15

é5e busca generan ahorros enlos costos de almacenamientas en el Céntro de distribiucicn

Sta. Anita?

15
17

{5e.generan ahorros al revtilizar lo que se recupera de la logistica inversa?

#5e programan horarios para les recojo delos residuos?

i

[= =]

¢5e utilizan equipos y personal capacitado para el recojo de los residuns?

LY N I

YA ~ | s

AR AN N RN AN Y AN AN

Dimensidn 4: Colocacion

19

ilos productas retornan por el medio adecuado?

20

éLos praductas casificadas y reacondidonados se colecan nuevamiente al mercado?

21

¢ Los productos clasificades y reacondidonados se vende con descuenta?

22

{5e realizan donactones de productos recuperados?

23

élas donaciones se hacen por sclicitud?

R A SERNEVAY

SN NN

NN H R R
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24

£5%e reprocesan o5 productos recuperados? w

s

Dimensian 5: Medicion y control

25

£5e ejecutan criterios de control para los items que retoman?

£%e conocen las pracedimiantos o criterfas de controd para los producios gue retornan?

£5e tiene una medicion de casos por productos que retorna?

£5e analiza la infarmacidn procedente de los clientes que devuelven praductos?

v

'’

&

&5e ejecuta el control adecuado a los productos y residuos gue retornan? v
r{
¥

i5e maneajan indicadores adecuados para plantear de solucion a cada momenta?

RN N RS A

tUAN AN ANEN

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

’I_/'
Vi oy Ji«;/r’cfc?nuh :

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.Vj Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Loowza, Aloma Hekio, €U zabeth !
Especialidad del evaluador: My. «n Doconcin dnitversiasia - Lic. e Estadistica
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrice formuiado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensitn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los items planteados son suftcientes para medir la dimensian

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA AMBIENTAL

Ne | Dimensiones / ftems

Relevanci (2

Claridad (3) | Observaciories

Dimensian 1: Miveles de consumo

sl

NO

NO

NO

1| ¢El consuma de combustible en el transporte es conitrolada?

é%e realiza un andlisis para la reduccidn de emisidn de gases en las unidades de

2
transporte ?

3| £5e solicita el informie de huella de carbano a los transportistas?

2 | £El comsumo de material de ambalaje es el adecuado?

5| d5e tiene control o registro de |a reduccion de materizl de embalaja?

SIVN R (e

SINRN] N R

Dirnansicn 2: Reduceldn de la contaminacion

& | 5@ reduce |5 contaminacldn del sire en el Centra de Distribucidn?

~J

£5¢ usan procesos para reducir la contaminacion del agua en el Centro de Distribucian?

iSe busca reducir la contaminacion sonara en el Centro de Distribucicn?

oo

dEn la fabricacidn de productos se busea el menor uso de contaminantes?

[E=]

10 | i5e estd gestionando la reduccidn de contaminacién en el transporte?

11 | i5e birsca usar flota de transporte con uso de combustibles ecoldgicos?

v
v
i
s
r"’
¥
4
v
v
v
W
v

NAYAVEIANIN

AV AY AVANANAY

Dimension 3: Reutilizacidn de contenedoras

12| i5e reutiliza los frascos de les productos?

LY

1

()

d5e reutiliza los empagues de los master pack de productos?

MANAS

14 | i%a reutiliza las cajas dande se reciben los productas ?

AN

Dimensidn 4:Reciclar los embalzjes

15 | £5e recielan los cartones de las embazlzjes?

16 | d %e papel sobrante que se obtiens del embalaje?

17| i%e reparan los pallet en mal estado que se recuperan?

éSe reutilizan dentro de la operacion del Cantrio de Distribucion las pallets de madera
gue lfegan de los proveedores?

AU ANANANEY RN AYA

SR |NN

t\":'i't;\

| Dimensidn 5: Redisefiar los productos

19 | &5e plantes redisefiar para minimizar el consumo de materialés en e praducta?

20| éSe reduce constantemante &l material de embalaje?

N

21 |45 tiena una medicidn de casos por productos que retarna?

N™ S

NURNAN

PN
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Dimensidn 6: Minimizar el impacta
&5 Informa al personal la intencian de la empresa por minimizar el impacio ambiental
22 ; =
de sus operaciones? I ¥
23 [ £5e difunden dentro de la organizacién las paliticas sobre el impacto smbiental y soclal? F ¥ o
24| {5e trabaja en redicir &l impacto ambiental en ia comunidad? e ¥ v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
//‘x - E) L)
ey Svfiaenda.
7 {
Opinién de aplicablilidad:  Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Lﬂw}lm_ Alams, | Kot Eﬂ'in.éaﬂl 1
Especlalidad del evaluador: M. en ocencia’ Oniversitacda - Lic en Ctadishica.

' Pertinencia: El item corresponcis al concepto tedrico formulado.

“Relevancia; El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultzd alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son suficientes para medir Iz dimensian

(s
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ey CARTA DE PRESENTACION

ISCURLA D& AQSTGRANG

Sefor: Noel Alcas Zapata

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria con mencion en
MBA de la UCV, en la cede Lima Norte, con cédigo de alumno 6000154177, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: "La loglstica inversa y la logistica
ambiental en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, considero conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacién

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacién

Anexo N° 3 : Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N* 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e L =

Expresando mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Bach. Rodolfo Martin Yupanqui Pina
DNI: 25846259



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA INVERSA

Dimensiones / ftems Pertenencia (1) | Relevancia (2) | Claridad (3)

Observaciones

Dimension 1: Evaluacion y diagnostico

@

NO NO

NO

¢Existe una evaluacion continua de la logistica inversa?

¢Existe una evaluacion precisa de la logistica inversa?

¢Existe una evaluacion dedicada a la logistica inversa?

¢Se realiza un diagnostico medio ambiental de Ia situacién actual de la organizacién?

¢Los retornos llegan antes que se efectué el procesamiento adecuado?

¢Los retornos llegan en tiempos debidos para que la disposicion del mismo se ejecute?

£Se tiene un inventario de los retornos?

¢Existe retornos no autorizados o no identificados?

1
2
3
4
S
6
7
8
9

¢Existen tiempos muy prolongados del procesamiento de productos?

Dimension 2: Clasificacion de residuos

10

¢Se realiza un andlisis completo de los residuos que llegan como logistica inversa?

11

¢Se clasifican e identifican los residuos segin su peligrosidad?

12

¢Se Establecen estrategias para el tratamiento del residuo?

13

SAANARNAANARAR
IWAREAARNMNNAANE

é5e hacen publicas las estrategias a seguir en cuanto al tratamiento de residuos?

Dimension 3: Transporte y almacenamiento

14

NEAAMAA RARAANANNNE

\

¢Se busca generan ahorros en los costos de transporte para ejecutar la logistica inversa?

15

¢Se busca generan ahorros en los costos de almacenamientos en el Centro de distribucion
Sta. Anita?

16

¢Se generan ahorros al reutilizar lo que se recupera de la logistica inversa?

17

¢Se programan horarios para los recojo de los residuos?

18

NANBRIS
N\t

¢Se utilizan equipos y personal capacitado para el recojo de los residuos?

Dimensién 4: Colocacién

19

¢Los productos retornan por el medio adecuado?

20

éLos productos clasificados y reacondicionados se colocan nuevamente al mercado?

21

¢Los productos clasificados y reacondicionados se vende con descuento?

22

¢Se realizan donaciones de productos recuperados?

23

VAR NARNEA

YINNIS S
A SUAANAN

¢Las donaciones se hacen por solicitud?

112
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24

¢Se reprocesan los productos recuperados?

\
<

Dimension 5: Medicién y control

25

éSe ejecutan criterios de control para los items que retornan?

26

¢Se conocen los procedimientos o criterios de control para los productos que retornan?

27

¢Se tiene una medicion de casos por productos que retorna?

28

¢Se ejecuta el control adecuado a los productos y residuos que retornan?

29

¢Se analiza la informacién procedente de los clientes que devuelven productos?

NARAAIR
AR R AR

30

¢Se manejan indicadores adecuados para plantear de solucién a cada momento?

NNV 8NN N

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

) /74;{ SUAG éne A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: A Z(Ar ZA/ A7% NIEL DNI: 06/6¥252
Especialidad del evaluador: 774 #/co

' Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LOGISTICA AMBIENTAL

Ne

Dimensiones / items

Pertenencia (1)

Relevancia (2)

Claridad (3)

Observaciones

Dimension 1: Niveles de consumo

NO

NO

NO

1

¢El consumo de combustible en el transporte es controlado?

¢Se realiza un analisis para la reduccion de emisién de gases en las unidades de
transporte?

w

&Se solicita el informe de huella de carbono a los transportistas?

&

¢El consumo de material de embalaje es el adecuado?

w

¢Se tiene control o registro de Ia reduccién de material de embalaje?

Dimensidn 2: Reduccién de la contaminacién

6

¢5e reduce la contaminacion del aire en el Centro de Distribucién?

~

¢Se usan procesos para reducir la contaminacién del agua en el Centro de Distribucién?

3

¢éSe busca reducir la contaminacién sonora en el Centro de Distribucion?

114

9

¢En la fabricacion de productos se busca el menor uso de contaminantes?

10

¢Se esta gestionando la reduccion de contaminacién en el transporte?

11

¢Se busca usar flota de transporte con uso de combustibles ecologicos?

Dimensidn 3: Reutilizacion de contenedores

12

¢Se reutiliza los frascos de los productos?

13

éSe reutiliza los empaques de los master pack de productos?

14

éSe reutiliza las cajas donde se reciben los productos?

SINY NN YSES] SRYSIS e

NS INSSINNY N N fs]e

Dimensidn 4:Reciclar los embalajes

15

¢Se reciclan los cartones de los embalajes?

16

¢Se papel sobrante que se obtiene del embalaje?

17

¢Se reparan los pallet en mal estado que se recuperan?

18

¢Se reutilizan dentro de |a operacién del Centro de Distribucién los pallets de madera
que llegan de los proveedores?

N SIS NSRS Y NN S L)

NAAIAY

Dimension 5: Redisenar los productos

19

¢Se plantea redisefiar para minimizar el consumo de materiales en el producto?

20

¢5e reduce constantemente el material de embalaje?

21

¢Se tiene una medicion de casos por productos que retorna?

\NANEAINAR

MR

N X




Dimension 6: Minimizar el impacto

22

¢Se informa al personal la intencién de la empresa por minimizar el impacto ambiental
de sus operaciones?

23

¢Se difunden dentro de la organizacién las politicas sobre el impacto ambiental y social?

/

;l

<~
&

24

NS

¢Se trabaja en reducir el impacto ambiental en la comunidad?

N\

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

A ?
5 e jb/ S plaenaor
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: 4/ 47 Z</47% AOEL

Especialidad del evaluador: 7 G704y /o

! Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI-06/6 F282
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Anexo G: Articulo cientifico

La logisticainversay lalogistica ambiental en el centro de distribucion de
Quimica Suiza, Santa Anita, 2016.

Autor: Br. Rodolfo Martin Yupanqui Pifa
Correo electronico: rypsa@outlook.com

Escuela de posgrado Universidad César Vallejo

Resumen
La presente investigacion titulada: “La Logistica Inversa y La Logistica Ambiental
en el centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita 2016”, tuvo como
objetivo describir la relacion entre la logistica inversa y la logistica ambiental en el
centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita 2016. Esto como respuesta al
problema: ¢Cudl es la relacién que existe entre la logistica inversa y la logistica
ambiental en el centro de distribuciéon de Quimica Suiza, Santa Anita, 20167
La investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional, en el cual la muestra estuvo conformada por 145 trabajadores del
area de Logistica inversa de la empresa Quimica Suiza en el afio 2016. Para
mejorar la informacién requerida, previamente se validaron los instrumentos y se
demostré la validez y confiabilidad, mediante la técnica de opinién de expertos y
alfa de Cronbach; la técnica que se utilizd fue una encuesta y el instrumento el
cuestionario graduado en la escala de Likert para ambas variables.
Los resultados fueron los siguientes de los 145 encuestados, un 4.1% presentan
un nivel No favorable, el 69.7% indica un nivel Medianamente favorable y el 26.2%
un nivel Muy favorable con respecto a la percepcion de la Logistica Inversa y se
observa que de los 145 encuestados, el 2.1% presentan un nivel No favorable, el
64.1% indican un nivel Favorable y el 33.8% de ellos presentan un nivel Muy
favorable con respecto a la variable Logistica Ambiental.
Palabras claves: Logistica Inversa, Logistica ambiental, evaluacion, diagnostico,

residuos, transporte, colocacion, medicion, control.
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Abstract
The present research entitled "Reverse Logistics and Environmental Logistics at the
Swiss Chemistry Distribution Center, Santa Anita 201 6" aimed to describe the
relationship between reverse logistics and environmental logistics at the Chemistry
Swiss distribution center, Santa Anita 2016. This in response to the problem: What
is the relationship between reverse logistics and environmental logistics at the Swiss
Chemistry distribution center, Santa Anita, 20167

The research was developed under a non-experimental, cross-sectional,
descriptive design, in which the sample consisted of 145 workers from the Reverse
Logistics area of the company Chemistry Suiza in 2016. In order to improve the
information required, the instruments and demonstrated the validity and reliability,
using the technique of expert opinion and Cronbach's alpha; the technique that was
used was a survey and the instrument the questionnaire graded on the Likert scale
for both variables.

The results were the following of the 145 respondents, 4.1% had a
nonfavorable level, 69.7% indicated a moderately favorable level and 26.2% a very
favorable level regarding the perception of the reverse logistics and it was observed
that of the 145 respondents, 2.1% have a non-favorable level, 64.1% indicate a
favorable level and 33.8% of them present a very favorable level with respect to the
Environmental Logistics variable.

Keywords: Inverse Logistics, Environmental logistics, evaluation, diagnosis, waste,

transport, placement, measurement, control.

Introduccién
La tesis titulada la logistica inversa y la logistica ambiental en el centro de
distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016, busca indicar si la relaciéon es
adecuada y si existe la aplicacion en esta operacion ya que es importante su debida
aplicacion y relacion entre ambas para conseguir ser una de las empresas lideres
en cuanto a logistica ambiental .Este trabajo generara aportes a futuras
investigaciones asi como en la mejora de los procesos dentro de la empresa, la
logistica inversa y logistica ambiental muchas veces es vista solo como un proceso
anexo y no se le da la importancia necesaria dentro de las instituciones de diversos

rubros.
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Podemos aportar que la logistica inversa es mas que el retorno de diferentes
productos del cliente final, es analizar cada caso y determinar cual sera su mejor
tratamiento y utilizacion para que esta sea Util al mercado y sociedad.

Aportamos que la logistica ambiental es mas que cuidar el medio ambiente es usar
debidamente los productos que retornen, reutilizar, reasignar, redisefiar y buscar la
forma mas efectiva para reducir en lo posible los productos que no se utilizaran y
se destruiran, esto generara dentro de toda empresa o industria un adecuado uso
de lo que hasta hace algun tiempo era solo desecho sin uso y dafaba al medio

ambiente, también en la economia de las industrias.

Metodologia

Para le presente investigacion se utilizo el método hipotético deductivo que nos
permite probar la hipétesis a través de un disefio estructurado, asi mismo porque
busca la objetividad y de las variables del objeto de estudio, este método nos
permitira probar la verdad o falsedad de las hipotesis que no se pueden demostrar
directamente. El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal,
descriptivo. Se denomina no experimental porque no se realizé experimento alguno,
no se aplicd ningun tratamiento o programa, es decir, no existi6 manipulacion de
variables, observandose de manera natural los hechos o fenémenos, es decir tal y
como se dan en su contexto natural. Es un estudio correlacional por que medira el
grado de relacién directa y significante o asociacion entre ambas variables
descriptivas.

La poblacion del presente estudio, estara constituida por 265 colaboradores de la
Empresa Quimica Suiza S.A.- CD Santa Anita, 2016. Para determinar la muestra
119 se utilizara el programa SPSS v23, se seleccionara la totalidad de la poblacion
se colocara en el programa se selecciona datos, seleccionar casos, muestra
aleatoria de casos se indicé el nUmero a seleccionar y se debera ejecutar, esto nos
dard como resultado los 145 colaboradores de la a los que se ejecutara el
instrumento. Se seleccion6 a los colaboradores involucrados en los diferentes
procesos de la logistica para aplicar el instrumento y realizar una prueba piloto a 30
personas de la poblacidn total. Se valido mediante el juicio de expertos por tres

especialistas.
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Resultados
Los resultados obtenidos en la investigacion, respecto a la variable logistica inversa
y logistica ambiental y de cada una de sus dimensiones, se presentan en tablas y
gréaficos respectivamente, procesados en los programas informaticos de Microsoft
Excel 2013 y SSPS v.23.

Discusion

En el presente estudio se realizd el analisis estadistico de caracter
descriptivo correlacional sobre la relacion entre la logistica inversa y la logistica
ambiental en el centro de distribucién Quimica Suiza Santa Anita 2016. En cuanto
a los resultados obtenidos de la investigacion y la revision de la literatura en cuanto
a la logistica Inversa como el proceso de mover bienes desde su destino final con
el propdsito de capturar valor, o una disposicion final apropiada de los mismos,
entendemos para el trabajo al papel de la logistica en el retorno del producto, sino
también a la reduccién en origen, reciclado, reutilizacion de materiales, sustitucion
de materiales, eliminacion de residuos y desperdicios, reparacion y re
manufacturacion asimismo la logistica ambiental es adoptar requerimientos
ambiental es en toda las operaciones logisticas tradicionales con el objetivo del uso
racional de los recursos naturales no renovables manejo adecuado de desechos
control de las emisiones al aire, reduccion de la congestion y el uso racional del
transporte, del ruido y la eliminacion final de residuos peligrosos y no peligrosos
todo centrado en el lugar de la toma de muestra de los colaboradores del centro de
distribucion de Quimica Suiza en Santa Anita 2016. Frente a la revision de la
literatura se han podido detectar trabajos relacionados al tema asi se observa que
de los 145 encuestados, un 4.1% presentan un nivel No favorable, el 69.7% indica
un nivel Medianamente favorable y el 26.2% un nivel Muy favorable con respecto a
la percepcion de la Logistica Inversa y en la logistica ambiental se observa que de
120 los 145 encuestados, el 2.1% presentan un nivel No favorable, el 64.1% indican
un nivel Favorable y el 33.8% de ellos presentan un nivel Muy favorable con
respecto a la variable indicada. Santos, en su investigacion concluye indicando que
es un sistema que permite registrar las fallas que suelen ocurrir en los procesos
productivos, asi como asignarle una decision especifica a cada una de ellas. De
esta forma queda registrada informacion valiosa del proceso productivo que antes

no se daba, frente a este resultado tenemos dentro de la investigacion que los
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niveles de frecuencia de la dimension Evaluacion y Diagnostico, se observa que de
los 145 encuestados, el 9.7% presentan un nivel No favorable, el 57.9% indican un
nivel Favorable y el 32.4% de ellos presentan un nivel Muy favorable con respecto
a la Evaluacion y Diagnéstico de la Logistica Inversa y Niveles de frecuencia de la
dimension Niveles de Consumo, podemos ver que de los 145 encuestados, el 7.6%
presentan un nivel No favorable, el 65.5% indican un nivel Favorable y el 26.9% de
ellos presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimension Niveles de
Consumo de la Logistica Ambiental. En cuanto al trabajo de Valle, tiene como
finalidad presentar una propuesta de mejora de la gestion de Logistica Inversa de
las devoluciones de equipos inalambricos que se viene aplicando actualmente en
la Empresas permite mejorar este proceso y ayudar a la empresa a recuperar un
gran porcentaje de sus productos que pueden ser reacondicionados, realizando los
diagnosticos, las reparaciones, ensambles y desmontajes apropiados para
conseguir que los productos estén en una adecuada condicion de venta, situacion
similar se tiene en cuanto Niveles de frecuencia de la dimension Clasificacion de
Residuos, se observa que de los 145 encuestados, el 2.1% presentan un nivel No
favorable, el 37.2% indican un nivel Favorable y el 60.7% de ellos presentan un
nivel Muy favorable con respecto a la Clasificacion de Residuos de la Logistica
Inversa, también en cuanto a niveles de frecuencia de la dimension Reutilizacion
de Contenedores, se observa que de los 145 encuestados, sélo el 1.4% presentan
un nivel No favorable, el 51.7% indican nivel Favorable y el 46.9% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto a la dimension Reutilizacion de
Contenedores de la Logistica Ambiental. Por su parte Chacén, Hurtado, Marcelo,
Saucedo, la logistica inversa puede definirse como la cadena de abastecimiento
gue fluye en sentido opuesto al sentido tradicional de orden, cumplimiento y entrega
al cliente. Inicialmente, se debera tomar en consideracion las caracteristicas
relacionadas al retorno de la mercaderia o producto, el mercado y la organizacion,
121 el cual arriba a concluir, es que actualmente los retornos, que forman parte del
area logistica, no han sido medidos ni controlados adecuadamente, afiadiendo a
esta situacion que no todas las areas estan involucradas en el sistema, en cuanto
a la dimension Niveles de frecuencia de la dimension Transporte vy
Almacenamiento, veremos que de los 145 encuestados, el 9.7% presentan un nivel
No favorable, el 64.8% indican un nivel Favorable y el 25.5% de ellos presentan un

nivel Muy favorable con respecto al Transporte y Almacenamiento de la Logistica
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Inversa y los niveles de frecuencia de la dimension Redisefiar Productos, se
observa que de los 145 encuestados, solo el 0.7% presentan un nivel No favorable,
el 50.3% indican nivel Favorable y el 49% de ellos presentan un nivel Muy favorable
con respecto a la dimension Redisefiar Productos de la Logistica Ambiental.
Quevedo, llega a la conclusion de la necesidad de elaborar un plan que permita
estimar la demanda futura de los materiales, con la finalidad de alinear el
abastecimiento con la demanda, reduciendo asi el inventario inmovilizado y la
pérdida de ventas por falta de stock, se evidencié los niveles de frecuencia de la
dimension Colocacion, se observa que de los 145 encuestados, el 4.8% presentan
un nivel No favorable, el 60.7% indican nivel Favorable y el 34.5% de ellos
presentan un nivel Muy favorable con respecto al Colocacién de la Logistica Inversa
pero también Niveles de frecuencia de la dimension Minimizar el Impacto, se
observa que de los 145 encuestados, sélo el 1.4% presentan un nivel No favorable,
el 64.8% indican nivel Favorable y el 33.8% de ellos presentan un nivel Muy
favorable con respecto a la dimension de Minimizar el Impacto de la Logistica
Ambiental. En cuanto a los antecedentes internacionales tenemos a Rubio,
estudiando las principales consideraciones que una empresa debe tener presente
en el disefio, desarrollo y control de esta actividad para la obtencion de ventajas
competitivas de caracter sostenible, el objetivo principal de esta investigacion es
describir y analizar la denominada Logistica Inversa o Funcion Inversa de la
Logistica, presenta resultados como La funcion inversa de la logistica, para poder
generar de manera eficiente estas oportunidades competitivas, requiere un proceso
de planificacion, desarrollo y control similar al existente para la funcién directa de la
logistica. Es decir, la logistica inversa presenta un caracter intrinsecamente
estratégico, en el cual coincide con la dimension de implantacién de la logistica que
Niveles de frecuencia de la dimensién Medicion y Control donde, se observa que
de los 145 encuestados, el 1.4% presentan un nivel No favorable, el 59.3% indican
un nivel 122 Favorable y el 39.3% de ellos presentan un nivel Muy favorable con

respecto a la dimension Medicién y Control de la Logistica Inversa.

Conclusiones
Habiendo realizado un analisis e interpretacion del problema de investigacion se

ha podido llegar a las siguientes conclusiones:
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Primera: El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
en la variable, se rechaza la hipdtesis nula en consecuencia que concluye que la
logistica Inversa se relaciona significativamente con la Logistica Ambiental en el
centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016, se puede concluir que
existe correlacion alta y directamente proporcional, ello significa que existe una
relacion altamente significativa entre la Logistica Inversa y el Logistica Ambiental
en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral =
.000 < .01; Rho = .827**). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna de la investigacion.

Segunda: El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de
significacién teorica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
en la variable, se puede concluir que, si existe correlacion, ello significa que, si
existe una relacion entre la Evaluacion y Diagnéstico y la Logistica Ambiental en el
centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 <
.01; Rho =.714*%). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna de investigacion.

Tercera: El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
en la variable, se puede concluir que, si existe correlacion, ello significa que, si
existe una relacion entre la Clasificacion de Residuos y el Logistica Ambiental en el
centro de distribucién de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 <
.01; Rho =.783**). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna de investigacion.

Cuarta: EIl nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de
significacién teodrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
en la variable, se puede concluir que, si existe correlacién, ello significa que, si
existe 123 una relacion entre el Transporte y Almacenamiento y la Logistica
Ambiental en el centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig.
bilateral = .000 < .01; Rho =.739**). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna de investigacion.

Quinta: EIl nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de

significacién tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
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en la variable se puede concluir que existe correlacién alta, ello significa que existe
una relacion significativa entre la Colocacién y la Logistica Ambiental en el centro
de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho
= .871*). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna
de investigacion.

Sexto: El nivel de significaron observada (Sig.=0,001) es menor al valor de
significacién tedrica a = 0.05 que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%
en la variable se puede concluir que existe correlacion alta, ello significa que existe
una relacion significativa entre la Medicién y Control y el Logistica Ambiental en el
centro de distribucion de Quimica Suiza, Santa Anita, 2016 (sig. bilateral = .000 <
.01; Rho =.809**). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna de investigacion.
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