UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE DERECHO

LA REGULACION DE LOS CONTENIDOS TELEVISIVOS EN
MATERIA SOBRE PROTECCION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y MORAL DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE ABOGADA

AUTORA
FELICITA ROMERO CHINCHAY

ASESORA
MARIA MELGAR APAGUENO

LINEA DE INVESTIGACION
DERECHO CONSTITUCIONAL

LIMA - PERU
2016



Pagina del Jurado

Sefiores miembros de Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada "La regulacién de los
contenidos televisivos en materia de proteccidn del derecho a la integridad fisica y moral de los
nifos y adolescentes", con la finalidad de Determinar la manera en que los medios de
comunicacion televisiva cumplen con la regulacién de los contenidos televisivos de sefial abierta
en horario familiar en materia de proteccion del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios
y adolescentes de Lima, 2014-2015, en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el titulo profesional de abogada.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.



“El trato que se le da a los nifios es el que
ellos luego dardn a la sociedad.”

Karl Menninger



DEDICATORIA

A Dios por protegerme cada dia de mi vida,
sin él nada fuera posible, a mi mamacita Ana
por ser una madre abnegada y luchadora, a
mi hermanito Acner por su anhelo de
perseverancia y en especial a mi hermanita
Lutgarda por su sacrificio y apoyo
incondicional, mi familia son mi inspiracion
de seguir adelante, quienes representan mi
todo; a todas las personas que estan pasando

hambre y sufrimiento en el mundo.



AGRADECIMIENTO

A Dios por ser mi protector, a mi querida
familia, Ana, Acner y Lutgarda por el apoyo
constante, incondicional, en especial en estos
momentos de culminar mi carrera, sin ello no
hubiera sido posible, al Dr. Nilton Velazco
Lévano por su asesoria, sugerencias en la
investigacion, a mi asesora Dra. Maria Melgar
Apaguefio, por los aportes, la asesoria
brindada en la realizacién de mi trabajo de
investigacion, al Dr. Guissppi Morales, y a mis
companieros de labores que me brindaron su

apoyo.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Felicita Romero Chinchay con DNI N° 03234633, a efecto de cumplir con las disposiciones
vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
Facultad de Derecho, Escuela de Derecho, declaro bajo juramento que toda la documentacién que
acompano es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que los datos e informacién que se presenta en la
presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisidn tanto de los documentos como informaciéon aportada por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 27 de junio de 2016

Felicita Romero Chinchay

Vi



PRESENTACION
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, tiene por titulo: La regulacion de los contenidos televisivos
en materia sobre proteccion del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes
de lima 2014 -2015; El presente trabajo surge de la necesidad imperiosa en el que estdn
expuestos nuestros nifos y adolescentes ante los medios de comunicacién, en especial ante la
televisidn, es por tal motivo que surge la necesidad de proteger y defender a esta poblacidon que
requiere especial proteccion.

El objetivo general: Determinar la manera en que los medios de comunicacién televisiva cumplen
con la regulacién de los contenidos televisivos de sefial abierta en horario familiar en materia de
proteccion del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima, 2014-
2015, para ello se analizaran las diversas fuentes bibliogréficas, entre las que destacan la
jurisprudencia emitida por la Sociedad Nacional De Radio Y Television (SNRTV), asi como los
estudios realizados por el Consejo Consultivo De Radio y Televisién; también para el desarrollo de
la investigacion se analizaran las entrevistas realizadas a los expertos en la materia, asi mismo se

analiza legislacién comparada y doctrina.

Palabras Clave:

Regulacion de los contenidos televisivos, derecho a la integridad fisica y moral, responsabilidad

social.



ABSTRACT

This research work is entitled The television content regulation on protection of the right to
physical and moral integrity of children and adolescents lima 2014 -2015; This work arises from
the urgent need where are exposed our children and adolescents to the media especially to
television, it is for that reason that arises the need to protect and defend this population requiring
special protection.

The overall aim: Determine how television communication media comply with the regulation of
television content open sign in family schedule on the protection of the right to physical and
moral integrity of children and adolescents in Lima, 2014- 2015, for this purpose the various
literature sources, among which the jurisprudence issued by the National Society of Radio and
Television (SNRTV) and studies conducted by the Advisory Council for Radio and Television
analyzed., also for the development of research interviews with experts in the field were analyzed

and compared same legislation, doctrine discussed.

KEYWORDS

Regulation of television content, the right to physical and moral integrity, social responsibility.
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I. INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacidn tiene por finalidad promover el respeto por los derechos de
los nifios y adolescentes, en especial el respeto por el derecho a la integridad fisica y moral.
Por tal motivo, es importante precisar que en todo trabajo de investigaciéon, los antecedentes
facilitan al investigador conocer las perspectivas de estudio; investigaciones relacionados al
presente tema objeto de estudio.
La proteccion del nifio y adolescente es de suma importancia, ya que es considerada como una
poblacién vulnerable de la sociedad. La Constitucidn Politica garantiza el respeto por el derecho a
la integridad fisica y moral, asi mismo contempla que los medios de comunicacién tienen la
responsabilidad de promover la educacién y formacién cultural y moral.
La educacion es importante en toda sociedad, y es deber del Estado fomentarla, asi mismo es
deber y responsabilidad de todos los integrantes de la sociedad promover la educacién en
nuestros nifios y adolescentes, por ser un sector de la poblacidn de especial proteccion.
Es fundamental que se garantice y proteja la integridad tanto fisica y psicoldgica de los nifios y
adolescentes, por ser el presente y futuro de la sociedad, ellos requieren de una adecuada
proteccion tanto del Estado como la sociedad en general.
Uno de los integrantes de la sociedad que tiene la responsabilidad de fomentar la educacidn, son
los medios de comunicacion social, tal como se encuentra establecido en la Carta Magna, por tal
motivo los medios de comunicacidn social desempefian un rol importante en la sociedad. De esta
manera se garantiza el respeto por el derecho a la integridad, fisica y psicoldgica de los nifios y
adolescentes.
Los medios de comunicacién tienen diversas funciones, como el de informar, entretener, y en
algunos casos educar. Por lo tanto los medios de comunicacidn son indispensables en la sociedad.
De acuerdo al estudio sobre actitudes, habitos y opinién sobre la radio y televisién realizado por
el Consejo Consultivo de Radio y Televisién en el afio 2013, determinan que "el equipo mas
presente en los hogares es el televisor con 99.7%, incluso por encima de la cocina con el 98.2%".
El presente estudio refleja que la televisidon es el medio de comunicacion mas acogido por las
familias peruanas. Por lo consiguiente es el medio masivo en el que la regulacidon de los
contenidos televisivos es indispensable, por la gran aceptacion de este artefacto electrénico en
los hogares peruanos. Asi mismo se menciona en el presente estudio de investigacidn que "a nivel
nacional la televisidn es el medio de comunicacién mas consumido, llegando a alcanzar el 100%
en ciudades como Iquitos y Pucallpa"(2013, p. 4).
La television en los ultimos afios se ha visto criticada, debido a los denominados programas

basura también considerados como televisién basura, la poblacién no se encuentra conforme con



estos programas televisivos, consideran que vulneran diversos derechos en el publico televidente
en especial el publico conformado por los nifios y adolescentes. La no conformidad con estos
programas se vio reflejada en diversas protestas realizadas en el centro de Lima. Es por ello
considerar la responsabilidad social de los medios de comunicaciéon al momento de emitir sus
programas televisivos.

La Constitucidn Politica del Perd reconoce en el articulo 2 inciso 1 toda persona tiene derecho "a
la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar
(...)". Asi mismo se debe tener presente lo establecido en el Capitulo Il, articulo 14 que acoge lo
siguiente "(...) los medios de comunicacion social deben colaborar con el Estado en la educacién y
en la formacion cultural y moral”.

Los medios de comunicacidn, segin lo contemplado en la Carta Magna deben colaborar en la
educacién y formacion cultural y moral, ello implica que los medios de comunicacién tenga una
gran responsabilidad frente a la sociedad, ya que la Constitucién Politica le esta facultando para
colaborar en la formacion y educacion.

Es por ello que los medios de comunicacién cumplen un rol importante en nuestra sociedad. Sin
embargo es materia de estudio e interés en todo el mundo, sobre la regulacién de los contenidos
televisivos frente a los derechos de los nifios y adolescentes.

Para Matute, cuervo, Quintana, Salas, Valdés y Valdivia citando a Emery, Ault y Agee los cuales
refieren e "indican que la comunicacién es el arte de trasladar informacién, pensamientos y
sentimientos entre las personas mediante un repertorio de signos compartidos entre emisor y
receptor" (2011, p. 15).

La comunicacion trasmite informacidn que sera acogida por las personas, es decir entre el emisor
que es de donde sale la informacién y del receptor quien sera el que recibe la informacidn. Es por
ello que la comunicacion y los medios de comunicacidon cumplen una funcién muy importante en
nuestra sociedad.

Asi mismo Matute et al. (2011) "El proceso de comunicacidon es aquel que busca transmitir
informacidn relacionada con el conocimiento del emisor que desea lograr que el destinatario
tenga su mismo conocimiento, de lo contrario se podria dudar de la eficacia del sistema (p. 15)".
Con la informacién brindada se trasmitird el mensaje que se desea que se recepcione, es decir
mediante la comunicacidn se transferird informacion que se desea que llegue ante quien la reciba.

Para Rubido, Aparici, Diezy Tucho mencionan lo siguiente:
Los medios de comunicacién tienen no solo la capacidad de llegar a un numero importante de
ciudadanos, sino que para la poblacién tiene legitimidad. Son acogidos como una representacion valida

de la realidad y cada medio o cada programa en el caso de la radio y televisidn, (...) hay una cuestion de



poder, que es simbdlico y persuasion en el sentido de que los medios tienen la posibilidad de controlar

las mentes de los espectadores (S. f, p. 36).

La informacién que se brinda por los medios de comunicacidn serd recepcionado por la poblacion
la cual estima que dicha informacién es veraz. Asi mismo existird la posibilidad de dominar las
mentes de los espectadores, con ello la manipulacion.

De acuerdo con Carrillo afirma que "los medios de comunicacién pueden desinformar o sub
informar a la opinién publica, cuando le ofrecen al ciudadano de apie, en su calidad de lector,
televidente o radioescucha, informaciones y opiniones de baja calidad (...)"(2012, p. 27).

Los medios de comunicacién tienen la facultad de informar a la sociedad, asi mismo es importante
saber que los contenidos de baja calidad lo que conllevaria a la desinformacion.

Teniendo presente lo descrito lineas arriba, resulta necesario sefialar de manera precisa los
antecedentes de la presente investigacion.

De acuerdo con Berrospi (2014) El entretenimiento televisivo y la identidad cultural, en los
colegios emblematicos de la ciudad de Huanuco, 2012. (Tesis grado de magister), en su trabajo de
investigacion concluye que los "programas de entretenimiento a nivel nacional ejercen un
impacto negativo, (...) en la identidad de los alumnos que finalizan secundaria en los colegios

emblematicos de Huanuco el afio 2012". Asi mismo indica lo siguiente:

La TV no es ni siquiera un medio de educacién informal, sino un medio con una funcién educativa,
inculcando y reproduciendo antivalores y defectos. Al deformar la identidad, distorsidn los fines
educativos, y se convierte en un medio intrinsecamente negativo, casi un desestabilizador cultural que

impone estilos y segrega antivalores.
Como se advierte de lo concluido por Berrospi en su tesis, se confirma que el referido autor,
coincide con la idea, por determinada parte de la doctrina, al precisar que la televisién
ejerce gran influencia en las personas, en especial en los nifos y adolescentes, hecho con el
cual estamos de acuerdo, en razén de que la televisidon influyen en las personas, por tanto
es necesario que los medios de comunicacion televisiva regulen los contenidos televisivos
en materia de proteccién del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y
adolescentes.
Amador y Fallas (1997) en su trabajo titulado la autorregulacién como mecanismo para garantizar
la calidad de contenido en los medios de comunicacién costarricenses afirman:

Las experiencias alrededor del mundo confirman la trascendencia de establecer mecanismos internos
que permitan mejorar el control de calidad de los contenidos, minimizar los errores en las coberturas
periodisticas, respetar la legislacién nacional e internacional en el ejercicio de la profesién y reducir los

costos econdmicos que generan las faltas que se estan cometiendo.

Como se advierte de lo anotado, en la referida tesis, por lo cual se corrobora que

mencionados autores, comparten la idea de gran parte de la doctrina, al precisar que es



necesario establecer mecanismos tanto internos como externos que permitan mejorar el
control de calidad de los contenidos, hecho en el que estamos de acuerdo, en razén de que,

de esta manera los medios de comunicacién televisiva regulen sus contenidos para que asi

se proteja los derechos a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes frente a los
contenidos televisivos que se emiten dentro del horario familiar.

Amador y Fallas citando a Marin, indica que los medios de informacién es "todo instrumento o
medio que permita y facilite la comunicaciéon entre los seres humanos"(2012, p.13).

Claro estd que los medios de comunicacién propician la comunicacién entre las personas, es por
ello que sin lugar a dudas la television al ser medio de comunicacién masiva su regulaciéon debe
ser prioridad, su responsabilidad social debe ser suficiente para asegurar el respeto por los
derechos de los nifios y adolescentes.

Prada (2010). Impacto de los noticieros televisivos de sefial abierta en los estudiantes de nivel
secundario de 14 a 18 afos de la institucion Educativa José Granda del distrito de San Martin de
Porres. (Tesis de Grado). Sostiene que "la televisidon es un instrumento de comunicacién, no es la
comunicacion en si misma. Asi, a través de ella, se puede buscar orientacion y educacion, ya que
es un agente socializador de primera importancia“(p. 23).

Es por ello que se considera a la televisién como un medio en el que se puede formar y educar a la
sociedad, es aquel medio de comunicacién que hace posible la sociabilizacién tal como sefiala
referido investigador.

Es necesario sefialar que segun uno de los resultados de la investigacién de Prada (2010),

muestra lo siguiente:

Los productores seleccionan las noticias, (...) faltando a la ética periodistica y prefieren preocuparse mas
por la competencia entre canales con el Unico interés de asegurar el raiting del dia, sin tomar
importancia al impacto causado en los adolescentes que aun no tienen una estabilidad emocional como

para determinar que deben y no deben hacer.

Se evidencia del presente trabajo analizado, que efectivamente los contenidos televisivos estan
siendo trasmitidos de manera irresponsable y sin tener en cuenta la ética, que se encuentra
recogida en los cddigos de ética de los medios de comunicacion, por lo tanto se evidencia que la
regulacidon de los contenidos televisivos es fundamental, para de esta manera asegurar el derecho
a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes, es por tal motivo que la regulacion de los
contenidos televisivos de sefial abierta en el horario familiar debe ser respetada, y llevar a cabo
por cada medio de comunicacidn televisiva.

Posada (1997, p. 24) en su investigacion sobre violencia y manipulaciéon en la programacién

infantil de television, sostiene:



A través de la television el nifio se hace ciudadano del mundo, conoce otras culturas y accede a los
lugares que tal vez le seria imposible llegar por otros medios, es por ello que la televisién es también,
promotora de ideas y filosofias de vida. El nifilo comienza a conocer el mundo desde su propia casa y

desde los mas variados programas.
Por lo tanto Posada refiere que la televisién acerca a los nifios a diferente informacién, ademas
considera que es un medio por el cual se generan las ideas, es por ello la importancia de la
regulacién de los contenidos televisivos, respecto que gran parte de la poblacién infantil como
adolescente encuentra en la televisidén el medio de absorber conocimientos, ideas, informacidn.

También Posada, concluye mencionando lo siguiente:

(...) el consumo televisivo mas que una accién independiente del nifio, se convierte en una actividad de
conjunto. La televisidn no actua sola, sino que refuerza las tendencias existentes en el ambito
inmediato de los mas pequefios, con lo cual la relacion del nifio con la televisién no puede estudiarse al
margen del ambiente social en que se desenvuelve el mismo. (...) la existencia de una estrecha relacién
entre los habitos infantiles de utilizacién de la programacion televisiva y las caracteristicas de consumo
por parte de los adultos. Existen, por tanto, un conjunto de programas en cuyo consumo intervienen

tanto los nifios como los adultos (2007).

Respecto a lo antes referido, el consumo de la programacién televisiva es una actividad que se
lleva acabo tanto por los nifios como por los adultos, de tal manera que los nifios se encuentran
expuestos a la televisidon de manera inmediata y vinculada con su ambiente social.

Para el autor Agudelo, en la tesis sobre la educacion en medios de comunicacién noticieros de TV
e imaginarios en la frontera colombo venezolana, el autor concluye que "la television es el medio
preferido por excelencia, lo ven a diario, entre una hora (docentes) y dos horas (alumnos)" (2008,
p. 395).

La televisidn como se ha establecido es el medio de comunicacién que mas prefiere la poblacién.
Cuentas (2000). Programas periodisticos televisivos y su impacto en la democracia caso de los

canales 2 y 4 durante el proceso electoral, concluye sosteniendo lo siguiente:

Los jovenes consideran que la informacion es una herramienta basica en el ejercicio de la ciudadania,
quien maneja informacién adecuada tiene el poder. Asi mismo, consideran a los medios como espacios
para la construcciéon de ciudadania, porque a través de un medio de comunicacion puedes informar, y
llegar lugares que no hay manera de llegar. (...), para los joévenes, los medios de comunicacion pueden
contribuir al fortalecimiento de la democracia, no por que lleguen a todos los estratos sociales sin

distincion, sino cuando acttan bajo el compromiso social de decir la verdad sin mordaza.

De acuerdo con la presente investigacion analizada, refiere que, los jévenes consideran que
los medios de comunicacién contribuyen en el fortalecimiento de la democracia, mediante
la informacion que brindan, por lo tanto los medios de comunicacion televisiva ostentan
gran responsabilidad.

La televisién es el medio de comunicacién, con mayor acogida por las personas.



Estremadoyro indica que un "Medio de comunicacién hace posible que el mensaje alcance
distancia que van mucho mas alld de la inmediata proximidad del emisor (...).Un medio de
comunicacion puede hacer llegar ese mensaje a todo el mundo" (2004, p. 26).

Como menciona Estremadoyro, los medios de comunicacién facilitan que un acontecimiento que
se pueda dar en un lugar determinado, se difunda.

Para Naveros y Pefia, la Comunicaciéon Masiva es lo siguiente:

Tipo de comunicacién humana que se dirige a auditorios grandes, heterogéneos y andnimos, con
mensajes publicos y fugaces cuya fuente es o tiende a ser a menudo una organizacion social como la
prensa, la radio, la televisidn entre otras. La comunicacién masiva se caracteriza por alanzar un mayor
volumen potencial de audiencia simultanea a través de un canal de comunicacion interpuesta entre la

fuente y el receptor (2011, p. 18).

Segln Estremadoyro La comunicacion de masas "es el proceso mediante el cual un
inmenso numero de personas en una comunidad, en una ciudad, en un pais, en el mundo
entero, se enteran de lo que ha ocurrido en algin punto o lugar de la tierra" (2004,p. 26).
Consideramos que un medio de comunicaciéon masivo, es aquel que llega a la gran mayoria
de las personas, el cual permite brindar distinta clase de informacion.

Para definir a la televisién Dominguez sostiene lo siguiente:
La television es el medio de comunicacién masiva, que permite estar informados de los acontecimientos
mundiales, nacionales e incluso locales, proporcionando entretenimiento diverso e incluso cultura y
educacion, la televisién forma parte en la vida de la sociedad desde la infancia hasta la vida adulta
(2012, p. 62).
Lo sefialado por Dominguez, los medios permiten mantenernos informados de los sucesos
ocurridos en la sociedad tanto nacional como internacional, como dice el presente autor la
televisidon esta presente en la vida diaria de las personas desde la nifiez, adolescencia, adulta,
podriamos decir que la television es aquel medio socializador.
Aldea sostiene lo siguiente "la TV es una fuente efectiva para la creacidén y formacién de actitudes
en los nifos, ya que desde temprana edad, son sometidos a influencia sin poseer otro tipo de
informacién" (2004, p. 149).
Por lo tanto la television es el medio que puede influir en los nifios, en su formacién personal.
Segln Garcia y Morales mencionan lo establecido en el predmbulo del Cédigo de autorregulacion

sobre contenidos televisivos e infancia lo siguiente:
(...) la proteccion de la infancia y la juventud no se consigue solamente con el establecimiento de
principios de autorregulacidn, sino, sobre todo, con la prestacion positiva, y en el marco de la normativa
que sea aplicable especificamente a cada uno de los medios implicados, mediante la difusién de valores

humanisticos, formativos y educativos (s. f, p. 4).



Es evidente la preocupacion existente por la regulacién de los contenidos televisivos; por lo que
es importante la difusién de valores con ello resaltar la cultura y la formacién, garantizando el
respeto por las personas en especial de los nifios y adolescentes.

Para Martinez refiere que "Quienes producen los contenidos de la televisidn (...) se han olvidado
gue este medio es capaz de construir mundos irreales en donde se validan y reafirman una buena
cantidad de valores, creencias y estilos de vida"(2012, p. 2).

Lozano y Romero indica lo siguiente:

La forma en que los Estados protegen a los menores de los efectos negativos de los contenidos
televisivos pueden ser: la regulacidn cuando se limita o prohibe la emisién de determinados contenidos,
la autorregulaciéon cuando son los propios operadores de television lo que se auto limitan, y la
corregulacion cuando se crea un instrumento publico privado que establece las normas de

comportamiento (2006, p. 6.).

Por lo tanto, mediante la regulacién se limita la emision de ciertos contenidos televisivo, cuya
finalidad es la proteccidon a las personas de cualquier efecto negativo de los contenidos que se
emiten en la television.

"Sabemos que existe esa llamada televisidon basura que no es mas que un conjunto de programas
de televisidon cuyos contenidos son muy pobres tanto en la propuesta cognitiva como en la socio
afectiva que nos brindan" (Arbocco, O'Brien, 2012, p. 44).

La televisiébn con pocos contenidos televisivos que no tienen ningun nivel educativo es
denominada "Televisién Basura".

De acuerdo con Torregrosa menciona lo siguiente que la "Especial atencién a los limites
existentes, para garantizar el respeto a otros bienes juridicamente protegidos, tales como el
derecho a la intimidad personal y familiar, a la privacidad y a la propia imagen. Son limites
constitucionales"(2013, p. 1).

Es fundamental precisar la importancia que se debe brindar al derecho de la intimidad personal,
lo que supone y garantiza el respeto de los otros derechos.

De acuerdo con ANDI citando la investigacion realizada por De Godoy, mencionan las razones de
la regulacion de los medios de comunicacién "lo que importa sefalar es que la explotaciéon
privada de un bien publico no exime a las empresas concesionarias de operar segun los principios
generales acordados por las sociedades en sus cartas de derechos"(2010, p. 32).

El aprovechamiento de cualquier bien sea publico o privado se realizara cumpliendo con
establecido en la legislacion.

"Los medios de comunicacion (...) son unos de los elementos mas potentes de la configuracion de
la opinidn publica, uno de los canales de sensibilizacidn hacia la sociedad civil con mayor potencial

y una de las principales fuentes de informacién"(Gonzalez, Labio y Manfredi, 2009, p. 10).



La opinidn publica se configurara gracias a los medios de comunicacion.

"La television constituye no solo un medio, sino también un factor en la formacién de la opinién
publica. Es la principal fuente de informacion y distraccidon de las sociedades contemporaneas"
(Mieres, p. 47).

Es por ello que la television es el medio considerado como el elemento en la constitucion de la
opinidn publica, siendo la base de la informacidn que tiene la ciudadania.

Para Dominguez indica que "La televisidon por tal motivo debe seguir ciertas normas, que van
desde el uso del lenguaje adecuado, el empleo de palabras altisonantes, hasta la clasificacion (que
cada programa salga en un horario adecuado para el auditorio presente a esa hora (...), las cuales
dictan en que horario puede salir el programa al aire"(2012, p. 64).

La television deberd cumplir con lineamientos establecidos, donde se emitan programas
adecuados, los cuales son clasificados de acuerdo al horario.

De acuerdo con Estremadoyro refiere lo siguiente:

En el Peru la televisidn inicio sus trasmisiones el 17 de enero de 1958, a través del canal 7 y del
Ministerio de Educacion. Poco después empezo a operar la television privada con los canales 4 (1958) y

5en (1959). Y en 1983 Frecuencia Latina (Canal 2) y Andina Radiodifusidn (canal 9) (2004, p. 52).

Asi mismo los medios de comunicacidn televisiva tienen responsabilidad social.

De acuerdo con Arévalo refiere acerca de la responsabilidad social que " El termino surge a finales
del siglo XIX en Estados Unidos derivados de la necesidad de establecer un limite en el mercado
laboral del pais frente a los abusos de las empresas hacia sus trabajadores"(2012, p. 4).

Por ende la responsabilidad social establece un limite al poder empresarial sobre los derechos de
quienes se vean afectados por las acciones del empresariado.

Segun Amador y Fallas citando a Romero quien considera que "la responsabilidad social es una
tarea innata al trabajo que realizan, cotidianamente, los periodistas, los medios y parte
fundamental del servicio publico que estos deben ejercer (..), los medios no solo tienen la
responsabilidad de informar sino también de educar"(2012, p. 20).

La responsabilidad social segtin Obarrio lo siguiente:
Responsabilidad social empresarial o corporativa no es solamente la contribucién activa y voluntaria de
las empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva y su valor agregado. Si entendemos que la base de la responsabilidad social es la ética,
entonces para una empresa socialmente responsable es indispensable que esta, ante todo, se conduzca
éticamente, aunque ello coyunturalmente no le represente una ventaja competitiva o econdmica(s.f,
p.24).

La responsabilidad social empresarial es la aportacion propia de las empresas para que se brinde

el bienestar social, econdmico y de esta manera optimizar su posicion competitiva, lo importante



de una empresa socialmente responsable es que la empresa realice sus actividades respetando lo
impuesto por la ética.

Amador y Fallas citando a lo establecido por Gutiérrez quien afirma que "la responsabilidad social
de las empresas no es mas que hacer negocios basados en principios éticos, apegados a la ley y
teniendo como punto de partida los intereses de la colectividad" (2012, p. 21).

Tal como se puede analizar que la responsabilidad social de las empresas, es que al momento de
llevar sus actividades econdémicas, estas deben ser llevadas a cabo, basadas en reglas éticas
respetando principios, tanto legales como éticos.

Para Le, ante la entrevista realizada por Aburto refiere que "la responsabilidad social es una
manera ética de hacer gestién empresarial y necesitamos hacerlo de manera transparente (...). La
RS es todavia bastante incipiente, no solo en el Peru, si no en Latinoamérica (...)"(s .f, p.18).

De acuerdo con Ruiz vy castillo La responsabilidad social de las empresas se ha convertido en una
de las exigencias recurrentes de los grupos de interés (...) los consumidores demandan servicios
producidos bajo estandares de calidad y seguridad" (2013, p. 101). La responsabilidad social que
tienen las empresas se reflejara en los servicios brindados, cumpliendo para ello estdndares de
calidad.

Segln Ramirez "la responsabilidad social se presenta como un modelo de gestion que las
empresas deciden emprender de manera voluntaria" (2012, p. 102.).

De acuerdo con Delgado y Olarte citando a Carrol quien "propuso una definicion de
responsabilidad social con tres dimensiones categorias de responsabilidad social
(responsabilidades econdmicas, legales, éticas, y responsabilidades filantrépicas)" (2012, p. 115).
El estudio realizado por Delgado y Olarte acerca del "desempefio sobre la responsabilidad social
de las principales cadenas de televisién en Espafia”(2012, p.115).

En el estudio realizado en Espafia a las principales televisoras se llego a la conclusién:

En el sector de la televisidn en Espafia existe un bajo desarrollo en cuanto a la elaboracién y publicacién
de informes de responsabilidad social corporativa (...) el grado de desarrollo de responsabilidad social en

el sector de la television deberia mejorar en un futuro inmediato (Delgado y Olarte 2012, p. 126-127).

La ley de Radio y Television Ley N° 28278 establece en el articulo Il principios para la prestacion
de los servicios de radiodifusion se rige por los siguientes principios, en su inciso siguiente: i) la
responsabilidad social de los medios de comunicacion.

Por lo tanto la responsabilidad empresarial es la integraciéon de los principios de la
responsabilidad social, adoptando politicas y programas dirigidos a la sociedad, las empresas han
ido asumiendo responsabilidades dentro del ambito social, mas alld de su propia actividad

econdmica, en busca de de la legitimacion social (Capriotti y Schulze, 2010, p. 19y 21).



En ese sentido es importante la responsabilidad social de las empresas en los contenidos
televisivos.
Debido a que la televisidn, segln nuestra Carta Magna en el Articulo 14 contempla lo siguiente
"los medios de comunicacidn social deben colaborar con el Estado y en la formacién moral y
cultural”.
Segun el Ministerio de Cultura menciona que en la actual Sociedad de informacidn estamos
expuestos e invadidos por mensajes que llegan a través de los diferentes medios de
comunicacion. Por esto resulta necesario que se asuma responsabilidades. Por lo tanto es deber
de los medios de comunicacién colaborar con el Estado en la educacién y en la formacidén de los
ciudadanos (2014, p. 15).
La responsabilidad social es a la vez una exigencia ética y una estrategia racional de desarrollo
para inteligencia organizacional, que pide a las organizaciones responder por sus acciones y
consecuencias en el mundo y responder a los diversos grupos interesados o afectados por dichas
acciones y consecuencias.
Para el Centro de Etica y ciudadania Corporativa consideran que "la responsabilidad empresarial
abarca temas que van, desde cédigos de ética, practicas de buena gobernabilidad corporativa,
compromisos publicos asumidos por la empresa, gestiéon y prevencién de riesgos, hasta
mecanismos anticorrupcion (...)" (s. f, p. 8).
La responsabilidad empresarial tiene que ver con los cédigos de éticas, y como estos son aplicadas
en la realidad.
Asi mismo es importante mencionar lo referido por Acevedo quien sefiala lo siguiente:
la titularidad del derecho a la libertad de expresién recae en la practica en las
personas y grupos sociales que tienen la capacidad econdmica y tecnoldgica para
ejercerla(...)el pluralismo en los medios estaria sustentado en tres pilares
fundamentales, el derecho a la libertad de informaciéon y opinién vinculado a manera
de simbiosis a la (ilimitada) libertad empresarial; la voluntad de apertura y la
autorregulacion de cada grupo mediatico para posibilitar una amplia gama de
opiniones; oferta numerosa (..) y la capacidad que tiene el ciudadano de elegir
libremente (s. f ,p. 137).
La informaciéon que se brinda a la ciudadania dependerd entonces de los que tienen la capacidad
econdmica, sin embargo existe la regulacion y limites que se deben respetar.
Libertad de expresidn e informacidén Segun nuestra Constitucién Politica en su articulo 2 inciso 4

contempla lo siguiente:
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Toda persona tiene derecho: A las libertades de informacion, opinion, expresidon y difusién del
pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier medio de comunicacién
social, sin previa autorizacién ni censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley. Los
delitos cometidos por medio del libro, la prensa y demas medios de comunicacion social se tipifican en
el Cédigo Penal y se juzgan en el fuero comun. Es delito toda accidén que suspende o clausura algun
drgano de expresion o le impide circular libremente. Los derechos de informar y opinar comprenden los

de fundar medios de comunicacion (...).

La Carta Magna entonces recoge el derecho que tiene toda persona como el de la libertad de
informacidn, expresién, esto ademas se refiere al respeto de los demds derechos
constitucionales amparados por nuestro ordenamiento juridico, asi mismo ante la libertad de
informacidn se debe tener presente que informacion recibimos de los medios de
comunicacion.
De acuerdo con Falndez citando a Madiot quien sefiala "la libertad de expresion es una de las
formas elaboradas de la libertad de pensamiento, que ella prolonga la libertad de conciencia, y
gue es una condicién indispensable de otras libertades fundamentales"(2004, p. 3).
Libertad de expresion es pues la libertad de pensamiento.
Asi mismo Garcia y Gonza citan lo que determina la Corte en la opinidn consultiva "los medios de
comunicacién, como instrumentos esenciales de la libertad de pensamiento y de expresién deben
ejercer con responsabilidad la funcién social que desarrollan"(2007, p. 26).
La libertad de expresién cuenta con los medios esenciales para que este derecho se manifieste, el
cual se llevara a cabo mediante los medios de comunicacidn.
Larco (2010, p. 2) se refiere con respecto a la libertad de expresiéon y menciona lo siguiente:
El derecho a las libertades de informacidon, opinidén y expresidn les pertenece a toda
persona, sin distinciones y no son un derecho exclusivo de los medios de comunicacidn.
Muchas veces el discurso del ejercicio de las libertades desde los medios de comunicacion
ha desconocido su deber hacia los otros como sujetos a recibir una informacidn de interés
publico, veraz y plural.
Faundez citando a Mill refiere que " las opiniones pierden su inmunidad cuando las circunstancias
en que se expresan son tales que constituyen una incitacion a cometer un delito" (2004, p. 264).

Se debe tener en cuenta lo mencionado por Huerta quien sefiala lo siguiente:
A efectos de establecer un limite a la libertad de expresidn, también se requiere acreditar que existe una
relacion entre este y el objetivo que se desea alcanzar, lo que implica evaluar si como consecuencia del
ejercicio de la libertad de expresion puede verse afectado otro derecho fundamental, el Orden Publico,
la Seguridad Nacional, para evitar un dafio al derecho o bien constitucionalmente protegido, se debe

proceder a restringir la difusién de determinada idea o informacién (s .f, p. 336).
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El limite que puede tener la libertad de expresidn es que se necesita acreditar que la informacién
que se difundira no vulnere derechos fundamentales asi mismo el orden publico, para que
mencionado contenido a trasmitirse no sea limitado.

Los medios de Comunicacidn y la importancia de la regulacion de los contenidos televisivos.

La televisidn como toda actividad econdmica debe ser regulada, para de esta manera garantizar
el respeto de los derechos de la teleaudiencia.

Se debe regular los contenidos televisivos debido a que, se encuentra estrechamente vinculado
con los nifos y adolecentes, quienes son grandes consumidores de este servicio.

Segun Castro refiere que "el menor es un gran consumidor de informacién y de publicidad, lo que
supone una serie de condicionantes deontoldgicas y juridicas para las empresas y profesionales
de la comunicaciéon”(s. f, p. 1).

Se interpreta de lo referido por Castro, es que los menores de edad son grandes interesados en lo
gue se emite en la televisidn, por ser el medio de comunicacién de facil acceso, ello es condiciéon
para que la informacion que se emite por este medio respete los valores éticos y juridicos.

Es preciso mencionar que "la Convencidn de los Derechos del Nifio, ratificada por nuestro pais en
1990, constituye el marco normativo y ético fundamental que consagra el reconocimiento de los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y Adolescentes como sujetos de derecho" (Alva,
2011. p. 2).

Entonces la regulacion es importante en los medios de comunicacién televisiva, con ello se
aseguran los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes, ya que son considerados como
grandes consumidores de informacion.

Es por ello que segun De la cruz sostiene que " Regular es emitir un criterio técnico sobre si los
contenidos de una pelicula son pornograficos y violentos, y como esta probado que la violencia y
la pornografia afectan emocionalmente, lesiona su salud mental, entonces, tales programas
deben destinarse al publico adulto (...)"(1999, p. 1).

En nuestro Pais los medios de comunicacion tal como la radio y la televisién se encuentran
regulados por la Ley de Radio y Televisién Ley N° 28278, que fue promulgada el 15 de Julio de
2004, la presente Ley establece mecanismos concretos para regular este servicio de
comunicacion.

La Ley de Radio y Televisidn Ley N° 28278, "su dmbito de aplicacidn es normar la prestacion de los
servicios de radiodifusion, sea sonora o por television de sefial abierta, asi como la gestion y
control del espectro radioeléctrico atribuido a dicho servicio"(Castro, s. f, p. 2).

Asi mismo los principios establecidos en la ley de Radio y Televisién son la base fundamental de la

presente Ley.
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Los principios para la prestacion de los servicios de radio difusién en la Ley de Radio y Television,
de acuerdo a su Articulo Il del Titulo Preliminar, contempla los siguientes principios; que
defienden el respeto de la dignidad, asi mismo son guias para que se produzca la regulaciéon de
los contenidos televisivos que se emiten, entre ellos tenemos:

-La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

-El fomento de la educacioén, cultura y moral de la nacién.

-Responsabilidad social de los medios.

-El respeto al Cédigo de Normas Eticas.

-El respeto al honor, la buena reputacidn y la intimidad personal y familiar.

Los principios contenidos en Ley De Radio y Television, son la base para que tanto la television
como la radio al momento de prestar su servicio, respeten derechos propios de toda persona.

La Ley de radio y televisiéon, también establece el horario para la emision de programas
apropiados para los nifios y adolescentes.

Para ello debemos mencionar lo contemplado en la seccién segunda de la ley de radio y
televisidn, sobre la programacién de los servicios de radiodifusién.

El articulo 33 de la presente Ley indica que "los servicios de radio difusion deben contribuir a
proteger o respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales
que reconoce la Constitucién Politica del Peru y los principios establecidos en la presente Ley de
radio y television.

La clasificacién de los programas televisivos, es fundamental para que de esta manera se
resguarde diversos derechos.

La televisiéon al ser el medio de comunicacién que tiene gran acogida por los nifios y
adolescentes, se ha planteado la idea de fijar franjas horarias, con la finalidad de resguardar la
integridad fisica, psiquica y moral de los nifios y adolescentes. Es decir que el establecimiento de
franjas horarias en los medios de comunicacién televisiva, es por la emisiéon de contenidos
televisivos apropiados para cada publico televidente.

Ante ello podemos mencionar que el objeto del establecimiento de las franjas horarias es:
la opcidn de proteger a la poblacién infantil y juvenil de los contenidos audiovisuales inadecuados para
su edad y de estimular el contacto de este segmento con producciones de calidad, es la principal via
encontrada por la gran mayoria de las naciones que convive con sistemas de regulacion democraticos.
Lo que esta en discusion es, sobre todo, el deseo de que los pequefios ciudadanos y ciudadanas, en su
proceso de formacion, se rodeen de contenidos que valoren y preserven los derechos mas diversos, asi

como sus vivencias (ANDI, 2012, p. 99).

Entonces lo establecido de las franjas horarias es proteger a los nifios y adolescentes de los

contenidos inapropiados, inadecuados para su edad.
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Por lo consiguiente de los medios de comunicacién de radio y televisidn su institucién es la
Sociedad Nacional de Radio y Televisién que se instauro el 12 de mayo del 2004 con el objeto de
representar a sus asociados, ya que es la entidad que agrupa en el desarrollo que realizan del
servicio tanto de radio difusidon y el servicio de la produccidn televisiva.

Otra de las instituciones que se encuentra facultada en el ambito de medios de comunicacién es
el Consejo Consultivo de Radio y Television. El Consejo Consultivo de Radio y Televisidn se
encuentran establecido en la seccidn cuarta de la Ley de Radio y Televisién; una de sus funciones
establecidas en la Ley de Radio y Televisidn es la siguiente:

Emitir una opinién no vinculante dentro del procedimiento administrativo sancionador a los
servicios de radio y televisién, cuando se cometan las siguientes infracciones: incumplir
injustificadamente la trasmisidon de los programas que hayan sido promocionados en la fecha,
horario o con las caracteristicas de contenido o duraciéon anunciadas; incumplimiento de las
normas relativas al horario de proteccion familiar (06:00-22:00); incumplimiento de las
disposiciones del Cédigo de Etica; incumplimiento de las condiciones esenciales y otras
establecidas en la autorizacion.

El Consejo Consultivo de Radio y Televisién tiene la facultad de solicitar grabaciones realizadas
tanto por la radio y la televisidn de los programas, publicidad, para de esta manera vigilar por el
cumplimiento del horario familiar y del Cédigo de ética.

De acuerdo con el articulo 60 de la de Radio y Televisién contempla lo siguiente" El Consejo
Consultivo de Radio y Televisidén en un plazo de quince (15) dias habiles emite opinién en los casos
a que se refiere la presente Ley. Transcurrido dicho plazo, el Ministerio podrd continuar con el
tramite del procedimiento sancionar correspondiente, la culminacién del procedimiento y la
emision de la resolucién respectiva.

Asi mismo el articulo 70 de la Ley N° 28278, considera que " las infracciones tipificadas en la
presente Ley seran verificadas, evaluadas, determinadas y sancionadas por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones. Para el caso de infracciones referidas a la programacion de los
servicios de radiodifusion y al incumplimiento de la prestacion del servicio de acuerdo con la
clasificacidon contenida en el articulo 9 y 10 de la Ley, se requiere la opinidén previa del Consejo
Consultivo de Radio y Television.

Sin embargo los medios de comunicacién estdn facultados de autoregularse.

Donde la auto regulacion es el mecanismo con lo que se cuentan para proteger los distintos
derechos, cuando estos pudieran ser afectados por los contenidos televisivos denominados

"televisidn basura", es por ello que debemos tener en cuenta lo presente, "son los periodistas y
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las empresas informativas, las que se auto regulen sin que la ley alguna proveniente del Estado.
Esto se encuentra dentro del campo ético" (Castro, s. f, p. 3).

Es decir que son las mismas empresas informativas quienes se moderen o regulen valiéndose de
la ética, aqui no existe la intervencidn de alguna norma que obligue la regulacién de la
informacidn o contenido televisivo que se brinde, trasmita, la autorregulacidon se valdra de la
ética.

Segun Sosa menciona que la autorregulacion "Es la observacién de unas pautas de conducta cuyo
cumplimiento se ha fijado previamente como objeto, (...) posibilidad de que un circulo concreto
de personas afines por el ejercicio de la misma actividad sometan esta a una reglas que ellas
mismas se imponen"(2011, p. 15).

Entonces la autorregulacién son reglas impuestas por los mismos protagonistas que realizaran
dicha actividad, de esta manera los empresarios tendran su propia responsabilidad.

Lépez sostiene "El fomento de la autorregulacion como instrumento apto para la concreciéon
normativa, la prevencion de conflictos (...)"(2012, p. 85).

El Consejo Consultivo de Radio y Television hace mencidn lo dispuesto por la Ley De Radio y
Televisidn, entonces "Segun los articulo 41° y 42° de la ley de radio y televisidn, los titulares de las
empresas de radio y televisidn son los responsables de clasificar su programacion y la publicidad
asi como decidir su difusién cumpliendo el horario familiar y de proteccién al menor"(p, 7).

Existe por ende la responsabilidad de clasificar la programacion que se brinda, respetando la
proteccion del menor y el horario familiar, dispuesto por la Ley De Radio y Televisién. Por lo tanto
la responsabilidad radica en decidir que contenidos televisivos difundir.

En el articulo 40° la que contempla acerca del horario familiar refiere que:

La programacion que se trasmita en el horario familiar debe evitar los contenidos violentos,
obscenos o de otra indole, que puedan afectar los valores inherentes a la familia, los nifios vy
adolescentes. Este horario es el comprendido entre las 06:00 y 22:00 horas.

Es por ello que este articulo nos da ha, saber que tan importantes son nuestros nifos y
adolescentes y sobre todo la importancia que representa nuestra familia, es por ello que se
debe evitar la transmision de contenidos violentos que dafien la integridad fisica y moral de
nuestros ninos y adolescentes.

Segun el articulo 76° la cual refiere sobre las Infracciones graves:

Se constituyen infracciones graves como se manifiesta en la letra h, el incumplimiento de las
normas relativas al horario familiar y de proteccién al menor.

La regulacién de los medios de comunicacidn en el derecho comparado; como es la regulacion

de los medios de comunicacion en Espafia que se rige por la Ley 17/2006, del 5 de junio, de la
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radio y la televisién de titularidad estatal, la cual contempla los principios bdsicos de los medios
de comunicacidn, donde tenemos lo siguiente, "confirma su caracter de servicio publico, con el
objetivo de conciliar la rentabilidad social que debe inspirar su actividad social, con la necesidad
de dirigirse a la mas amplia audiencia en su programacion, atendiendo a fines sociales, educativos
e integradores".

En el articulo 3 inciso 2 contempla lo siguiente:

I) promover el conocimiento de las artes, la ciencia, la historia y la cultura.

s) Preservar los derechos de los menores.

El derecho a la integridad segin Camara citando a Clayton y Tomlinson refiere que, "La primera
manifestacion de un derecho a la integridad fisica del individuo se contiene en el art. 10 del Bill of
rights de 1688, donde se establecia la prohibicion de los castigos crueles e inusuales" (2012, p. 1).

Asi mismo Cadmara indica lo siguiente:

Los antecedentes del derecho a la integridad fisica y moral pueden encontrase en las primeras
declaraciones de los Derechos del Hombre promulgadas tras la revolucion francesa. Asi, el art. 8 de la
Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de 24 de junio de 1793, definia el derecho del
hombre a la seguridad como la proteccidn otorgada por la sociedad a cada persona para la conservacién
de su persona (2012, p. 1).

El derecho a la integridad fisica y moral es un derecho que surgié desde hace mucho tiempo, con
lo que supone la preocupacion por resguardar la integridad de las personas de posibles hechos u
acciones nocivas al ser humano. Es por ello que la sociedad tenia la responsabilidad de brindar la
proteccion necesaria para asegurar el bienestar de cada persona.

Segun Sar (2008, p. 214) sobre el derecho a la integridad refiere lo siguiente:

El derecho a la integridad fisica,(...)en cuanto a su verdadero alcance, si bien se proyecta sobre la
realidad somdtica de la persona, también debe encuadrar a aquellas facultades animicas que,
bioldgicamente enraizadas en su mismo ser, son parte indisociable del individuo, compuesto, (...) de
corporeidad y espiritualidad o mundo de la inteligencia, de tal suerte que ambas, a la vez, deben
construir su exacto contenido, y por ende, estar protegidas de cualquier ataque o intromision de
cualquier agente. (...) la tutela alcanza tanto la salud fisica como la salud psiquica (...), resulta reprobable

cualquier acto que produzca perturbacién mental o trauma.

Por lo tanto se infiere de lo manifestado por Sar, que el derecho a la integridad fisica se
encuentra vinculada tanto al aspecto fisico como psiquico, ambas forman parte del
individuo, y se debe resguardar de los diferentes agentes negativos que vulneren la salud

fisica y psiquica.

La Constitucion Politica del Perd contempla el derecho a la integridad como un derecho

fundamental, en su articulo 2 inciso 1 se contempla lo siguiente" Toda persona tiene el derecho:
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a la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar
( )n'

El derecho a la integridad es aquel derecho que tiene que ver no solo con lo fisico sino que es un
derecho de la persona que se encuentra lo fisico, psiquico y moral.

De acuerdo con Cdmara quien manifiesta lo mencionado por Pérez, donde dice lo siguiente:

La integridad moral se refiere a la capacidad y a la autonomia del individuo para mantener, cambiar y
desarrollar sus valores personales. De este modo, cualquier tipo de atentado que humille y agreda
moralmente a una persona, como los insultos, la trata de personas, o las violaciones carnales, pueden
comprometer no solo la dimensién fisica y psicoldgica de un individuo, sino también la dimensién moral
del mismo (2012, p. 11).

La integridad moral, es la capacidad que tienen las personas para mantener sus valores
personales en forma saludable; de esta manera se resguarda el desenvolvimiento saludable de la
persona en la sociedad.
Asi mismo la Ley de Radio y televisidn reconoce la importancia que cumplen los medios de
comunicacion y su responsabilidad que tienen, y su deber de respeto con los derechos
fundamentales de las personas.
La Ley de Radio y Television N° 28278 contempla los principios para la prestacién de los servicios
de radiodifusion, entre los que podemos resaltar de manera reiterada.

a. Ladefensa de la persona humanay el respeto de su dignidad.

b. Elfomento de la educacion, cultural y moral de la nacidn.

c. La proteccién y formacion integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la

institucion familiar.

d. Lapromocién de valores y la identidad nacional.

e. Laresponsabilidad social de los medios de comunicacion.

f. El respeto al cddigo de normas éticas.
Es por ello que se recoge en la Ley, en el articulo Il sobre el rol del Estado." El Estado promueve
el desarrollo de los servicios de radiodifusion, especialmente en dreas rurales, de interés social (...)
priorizando los servicios de radiodifusion educativos {...)".
Por lo tanto la Ley de Radio y Televisién regula a los medios de comunicacién televisiva, alli se
encuentran los lineamientos que deben seguir, con ello se aseguran los derechos de las personas,
en este caso los derechos fundamentales de los niflos y adolescentes. También es importante
mencionar que los principios recogidos por la presente Ley son de obligatorio cumplimiento y en
ellos se configura el respeto al derecho a la integridad, fisica y moral de los nifios y adolescentes.

Ya que, si los medios de comunicacidn tienen presente al momento de emitir sus contenidos
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televisivos sus codigos de Eticas, tienen y demuestren la responsabilidad social que ellos ostentan,
se estara garantizando el derecho a la integridad de los nifios y adolescentes.

Por lo consiguiente la Carta Magna Nacional, asegura el respeto del derecho a la integridad fisica,
psiquica y moral de las personas, al momento de recoger en su articulo 1 " la defensa de la
persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y el Estado".

En el derecho comparado, el derecho a la integridad fisica, psiquica y moral se encuentra
reconocido como un derecho fundamental.

El derecho a la integridad fisica y moral en el Derecho Comparado, tenemos como la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos de la Organizacién de Estados Americanos

o Pacto de San José de Costa Rica; ratificada por nuestro pais el 14 de diciembre de 1990

por resolucion Legislativa N° 25286.

En su articulo 5 contempla lo siguiente "toda persona tiene derecho a que se respete su
integridad fisica, psiquica y moral".

El Pacto de San José ampara el derecho que tienen las personas a ser respetadas en su
integridad en sus distintas dimensiones tanto fisica, psiquica y moral, lo que implica la
tutela a los demdas derechos ya que estan estrechamente vinculados con la dignidad de la
persona de ser respetados.

La Constitucidn Politica de la Republica de Chile recoge al derecho de la integridad como un
derecho fundamental, en el articulo 19 inciso 1 donde se contempla lo siguiente "La constitucion
asegura a todas las personas: el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona
(...)".

El presente articulo constitucional, garantiza la tutela del derecho que tiene la persona de no ser
vulnerada en su integridad tanto fisica como psiquica, de tal manera que el estado es garante en
tutelar referido derecho.

Asi mismo la Constitucion Espafiola en el articulo 10 considera que "la dignidad de la persona, los
derechos inviolables que son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto alaleyy
a los derechos de los demas son fundamento del orden publico y de la paz social".

Articulo 15 "Todos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y moral, sin que, ningun caso,
puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes (...)".

La Carta Magna de Espaia, también auxilia el derecho a la integridad fisica y moral, para ello
enuncia actos que se encuentran prohibidos y que de ninguna manera puedan ser llevados a
cabo, por que la Unica finalidad es la de resguardar la integridad de la persona, es necesario

precisar lo establecido en el articulo 15, donde menciona que en ningln caso las personas
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pueden ser sometidos a tratos inhumanos o degradantes, para no vulnerar la integridad y la
dignidad de las personas.

Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador contempla en el Articulo 19 lo siguiente "La Ley
regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos y culturales en Ia
programacion de los medios de comunicacion {...)".

Segun lo establecido por el presente articulo de la Ley suprema de la Republica de Ecuador,
sefala que se reglamentara la prevalencia de contenidos educativos y culturales en la
programacion de los medios de comunicacidn, ello implica que es prioridad que los contenidos
emitidos por los medios de comunicacion sean educativos, culturales.

Constituciéon del Estado México, considera en su Articulo 6 lo siguiente:

La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en
caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algin delito, o
perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El

Derecho a la informacion.
Del presente articulo se infiere que la Constitucion Mexicana establece que se llevara a cabo
accién judicial o administrativa, al momento de emitir informacién que atente contra la moral, el
orden publico y origine un delito.
El Derechos de los nifios y adolescentes, segun lo contemplado por el Principio 2 de La
Declaracién de los Derechos del Nifio considera lo siguiente "el nifio gozara de una
proteccion especial y dispondrd de oportunidades y servicios, dispensando todo ello por la
ley y otros medios, para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y
socialmente en forma saludable y normal (...)".
Es por ello que los nifios y los adolescentes requieren especial proteccién, para garantizar los
derechos fundamentales, y se desarrolle de manera saludable tanto fisica, mental, moral y
espiritual.
Es importante mencionar lo considerado por Castro, que indica lo siguiente:
En la doctrina clasica del Derecho Civil, el menor carecia de capacidad de ejercicio, su persona y bienes
estaban sometidos a la patria potestad o tutela, solo se habia legislado en materia de sucesiones y sobre
la posibilidad de los adolescentes de contraer matrimonio antes de cumplir la mayoria de edad (p. 7).
Asi mismo manifiesta que:
a. Un largo momento enmarcado por la sujecion del nifio a la voluntad paterna y de su marginacién u
ocultamiento de la sociedad.
b. La etapa de la doctrina de la situacidn irregular que considera al derecho de menores como la
especialidad sobre los niflos y adolescentes que se encontraban en situaciones excepcionalmente

dificiles.
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c.  La visién juridica actual, representada por la doctrina de la proteccidon integral del nifio comprende a

todos los menores de edad como sujetos de derechos especificos.

El nifio Considerado como sujeto de derecho, le permite gozar de sus derechos que hace mucho
tiempo no tenia.

El sujeto de derecho en el Derecho Romano, segun Arguello refiere lo siguiente:
Uno de los términos logicos de la relacidn juridica, en la que juega un importante papel, es el sujeto.
Como se ha dicho, el derecho objetivo no flota como una nube sobre la realidad social, sino que se
concreta en forma de deberes y derechos subjetivos, los cuales, para existir, necesitan de titulares o
sujetos que constituyan los centros de imputacion de esos derechos o deberes (...). El ordenamiento
juridico exige fundamentalmente la existencia del sujeto y el reconocimiento de una personalidad de
este (...). Reconocid la subjetividad juridica a todo ser humano por su mera condicion de tal (1998, p.
139).
En el Derecho Romano, se consideré la figura del sujeto de derecho, y el reconocimiento de la
subjetividad juridica a todo ser humano, por el solo hecho de su condicién, con ello goza tanto de
sus derechos como de sus deberes.
Traemos a colacion el término sujeto de derecho, para reconocer el derecho de los nifos y
adolescentes, ya que son considerados sujetos de derecho y con ello requiere de especial
proteccioén.
El Cadigo de los nifios y adolescentes contempla en su articulo Il del titulo preliminar lo siguiente

"el nifio y el adolescente son sujetos de derecho, libertades y de proteccidn especifica (...)".

Alva citando lo dicho por Placido quien acota lo siguiente:

El respeto de los derechos del nifio constituye un valor fundamental en una sociedad que pretenda
practicar la justicia social y los derechos humanos. Ello no solo implica brindar al nifio cuidado y
proteccidn sino que, adicionalmente determina reconocer, respetar y garantizar la personalidad

individual del nifio, en tanto titular de derechos y obligaciones (2011, p. 4).

Queda claro que el nifo es aquel ser que requiere de cuidados especiales, que su
proteccion debe ser indispensable para tener una sociedad integra, debemos reconocer

que los nifos gozan de derechos y deberes.

La Convencién Sobre Derechos Del Nifio en su articulo 17° recoge lo siguiente:

"los Estados partes reconocen la importancia y la funcién que desempeiian los medios de
comunicacion (...). Los Estados Partes:

a) Alentaran a los medios de comunicacion a difundir informacién y materiales de interés social y
cultural para el nifio, (...).

e) Promoveran la elaboracidon de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda
informacidn y material perjudicial para su bienestar, teniendo en cuenta las disposiciones de los

articulos 13 y 18.
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En tal sentido los Estados son garantes de los derechos recogidos en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio (CDN), tienen el deber y la responsabilidad de llevar a cabo las medidas
necesarias, con la Unica finalidad de resguardar, tutelar los derechos de los nifios y adolescentes.
El Codigo De Los Nifios y Adolescentes en el articulo 6° contempla "Cuando un nifio o adolescente
se encuentren involucrados como victimas, autores, participes o testigos de una infraccién, falta o
delito, no se publicard su identidad ni su imagen a través de los medios de comunicacién".

Por lo consiguiente debemos mencionar lo establecido en el articulo 26 "El Ministerio de la Mujer
y poblaciones vulnerables (MIMP) promovera en los medios de comunicacidon masivos, espacios
destinados a la difusion de los derechos del nifio y el adolescente. Para estos fines, podra suscribir
convenios de cooperacion”.

El Comité de los Derechos del Nifio, en su observacion General N° 10, Los derechos del nifio en la
justicia de menores, ha sefialado que" no se publicarda ninguna informaciéon que permita
identificar a un nifio delincuente, por la estigmatizaciéon que ello comporta y su posible efecto en
la capacidad del nifio para acceder a la educacion, el trabajo o la vivienda o conservar su
seguridad"(Parrafo 64).

Los medios de comunicacidn social y la regulacién de los contenidos televisivos de sefial abierta.
Cabe senalar lo siguiente; que segin el estudio, sobre la regulacién de los medios de
comunicacion y derechos de los nifios y nifias y adolescentes realizados por la Agencia de Noticias
por los Derechos de la Infancia (ANDI), mencionan lo dicho por las psicdlogas Ana Merces Bock y
Bronia Liebesny, las cuales sefialan lo siguiente: "La adolescencia como Resultado de una
Construccion Social, dsea, dependiente de las relaciones sociales establecidas durante el proceso
de sociabilizacién, susceptible de recibir influencias econdmicas, sociales, politicas, educativas y
culturales" (2010, p. 13).

Mencionaremos lo recogido en el derecho comparado; el Consejo Nacional de Television de

Colombia menciona lo referido por Bartolomé y Crescenzi quienes acotan lo siguiente:

El contenido del programa televisivo que el nifio se para a ver, en realidad, es solo uno de los factores
que intervienen en su relacién con la televisidon (...) No se puede olvidar la responsabilidad de quien

transmite, e indirectamente del Estado, de proteger la integridad del nifio (2015, p. 19).

Es por ello que la responsabilidad social empresarial es importante ante la emisién de contenidos
televisivos.

Es preciso mencionar, lo indicado por Diaz, quien refiere que; " los nifios son parte del numeroso
publico que se encuentra expuesto a la television, pero a la vez es el mas vulnerable ante sus

mensajes por su incompleta formacion social, cultural y de valores"(2012, p. 1499).
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Se considera que los nifios se encuentran vulnerables ante la televisidn, debido a que estos seres,
se encuentran en plena formacién tanto fisica como psiquica.

Diaz citando a Quesada, quien acota lo siguiente: "los niflos estdn en pleno proceso de
constitucién como sujetos, individuales y colectivos, y la televisién es parte importante de sus
vidas no solo en términos de tiempo invertido sino también en compatibilidad de lenguajes y
sensibilidades" (2012, p. 1499).

Por lo consiguiente los nifios se encuentran en pleno desarrollo, y la television es para ellos el
medio de comunicacidon donde pasan la mayor parte de su tiempo.

Es por ello, que segun La Declaracién de los Derechos del Nifio; recoge el articulo 3 donde se
establece lo siguiente "el nifio, por falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y
cuidado especiales, incluso la debida proteccién legal, tanto antes como después del nacimiento".
Por tal motivo el rol que deben cumplir los medios de comunicacién televisiva en la sociedad es
relevante y debe guiarse por las normas establecidas, debido a su vinculacién con los nifios y
adolescentes.

Es por ello que los limites a los contenidos televisivos; encuentran su fundamento primero, en lo
establecido por la Constitucion Politica, Tratados Internacionales, asi mismo por lo acotado en los
principios recogidos por la Ley de Radio y Televisidn, los cuales son auténticos limites para los
contenidos que se emiten en la televisidn.

Estudios relacionados con los medios de comunicacidn y su influencia en los nifios y adolescentes.

Prada citando a Rico, sefiala lo siguiente:

La television no tanto distrae cuanto construye permanente un mundo de apariencia tan inocente,
neutra y natural como el real, pero ideolégicamente muy activo, en el que se nos instala y en el que, aun
mas, se forja el drgano mismo de nuestra realidad. La sociedad, (...) hay quien la maneja y gobierna a la
medida de tiranias econdmicas, (...) esta es la razén por la que se impide que los nifios y los jévenes

desnaturalicen la realidad en la que viven (...) (2010, p. 29).

Segln Prada, en su estudio realizado sefiala; que los productores seleccionan las noticias y su
criterio de jerarquizacion teniendo en cuenta que ellos estan faltando a la ética periodisticas y
prefieren preocuparse mas por la competencia entre canales por el interés del rating (2010, p.
115).

Por lo consiguiente en el Perd se evidencia los denominados programas denominados como
televisidn basura, que originan diferentes opiniones entre la poblacién.

De acuerdo con Arboccé y O'Brien citando a Lépez y Bordonado donde sefialan que "un programa
como telebasura son la existencia de manipulacion informativa, opiniéon parcializada o
tendenciosa, difusién de rumores e informaciones no contrastadas nulo respeto a la imagen, la

intimidad y el honor" (2012, p. 45).
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Se puede considerar que la difusién de informacion y de contenidos televisivos que no respetan
las normas minimas de calidad, se le denomina "televisidon basura" cuya programacion vulnera
derechos como la intimidad, el honor y demas derechos como el derecho a la informacién la cual
debe ser veraz.

Entre los derechos amparados ante los contenidos televisivos tenemos los recogidos por nuestra
Carta Magna los siguientes:

Articulo 1°

La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad.
Segun Fernandez Sessarego comentando la Constitucion menciona lo siguiente "Es el deber de
todos y cada uno de los miembros de la sociedad, asi como de los diversos érganos del Estado, de
proteger de una manera preventiva, integral y unitaria a la persona "(2005, p. 42).

La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son primordiales en toda sociedad,
por lo tanto los contenidos televisivos que se emiten cada dia, deberdn ser respetuosos de la
dignidad humana, entonces, este seria un factor importante de tener presente y ser considerado
como un limite de la responsabilidad empresarial.

Por ende al respetar la dignidad humana se respetaran los demas derechos fundamentales
reconocidos por nuestra Carta Magna.

El termino television basura hace alusion a la programacion televisiva que se emiten sin ninguin
respeto por los derechos de todas las personas, asi mismo no respeta lo establecido por la Ley de
radio y televisidn, en cuanto al respeto y promocién de la educacién.

Para definir a la televisién basura Arbocco y O'Brien Citando lo contemplando por consejo

audiovisual de Catalufia (CAC) en Espafia menciona lo siguiente:
Conjunto de programas en los que confluyen la vulneracion de derechos fundamentales, la falta de
consideracion hacia los valores democréticos o civicos, como por ejemplo, el desprecio de la dignidad
que toda persona merece, el poco o ninglin respeto a la vida privada o a la intimidad de las personas o la
utilizacién de un lenguaje grosero e impudico (2012, p. 44).
Por lo mencionado por el Consejo Audiovisual de Catalufia en Espafa los programas de televisidn
basura son aquellos que vulneran los derechos fundamentales, donde no existe ningin respeto
por la dignidad humana, la intimidad de las personas y demds derechos. Por ello son importantes
los limites que se deben dar a los contenidos televisivos cumpliendo de esta manera con el
respeto a los derechos de todas las personas.
Asi mismo es necesario tener en cuenta lo establecido en la resolucién del Tribunal de Etica de la
Sociedad Nacional de Radio y Television.

La resolucion N° 002-2015/CSQ-SNRTV Tribunal de Etica, el denunciante es la Asociacion Valores

Humanos contra el medio de comunicacién Andina de Radiodifusién S. A. C (ATV), el asunto fue la
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queja por infraccién del horario familiar y principios establecidos en el Cédigo de Etica y el Pacto
de Autorregulacion, por la emision de la secuencia "El taburete del saber".

En el presente caso la parte denunciante argumento que el programa combate emitido en el
horario de lunes a viernes a las 6:00 Pm, que vulnera el horario familiar, pues el taburete del
saber tiene una fuerte connotacidn sexual.

En cuanto a la defensa argumento, que el juego del taburete del saber se emitié en el horario de
las 7:00 pm aproximadamente, y que la audiencia estd compuesta en la mayoria por
adolescentes.

ATV refirié que haria llegar una recomendacién adecuada a la produccién de Combate que hay
preocupacién de Valores Humanos a fin de mejorar los contenidos de la secuencia.

En primera instancia se resuelve la queja por el Comité de solucidon de quejas de la SNRTV Y los
fundamentos del voto en minoria de los sefiores del comité Adelberto, Muller, Jorge Merino y
Maria Rosa Lorbes mediante resoluciéon N° 002-2015/CSQ-SNRTV con fecha 09 de abril del 2015,
resolvié declarar infundada la queja. Sin embargo la Asociacién Valores Humanos apela la
resolucidon emitida por el Comité de solucién de quejas.

Por lo tanto ante una apelacion de la queja quien resolvera sera el Tribunal de Etica de la SNRTV,

los fundamentos de resolucidn son los siguientes:

(...) en el escrito de Alegatos presentado por ATV el 19 de noviembre de 2014, el referido medio de
comunicacion retiro la secuencia el taburete del saber de la parrilla de juego de combate, ello no deja de
ningun modo sin efecto la transgresidn al articulo 40 de la ley N°28279, Ley de Radio y Television, asi
como a los principios contemplados en el Cédigo de Etica y el Pacto de Autorregulacién referidos de
respeto a la dignidad de la persona humana; la protecciéon y formacién integral de los nifios y
adolescentes asi como el respeto de la institucién familiar, y la responsabilidad social de los medios de

comunicacion (...).

En cuanto a la resolucién del Tribunal de Etica de la SNRTV establecié sancionar al medio de
comunicacion Andina de Radiodifusion S. A. C con una multa de cinco (05) UITs. Asi mismo el
Tribunal invoco nuevamente a los directivos de ATV a ser mas cuidadosos con el contenido de su
programacion establecida tanto el Codigo de Etica y el Pacto de autorregulacion.

Se concluye en el presente caso que el medio de comunicacion ATV infringié las normas
establecidas tanto en la Ley de Radio y Televisién, Cédigos De Etica de la SNRTV, se infiere que
también infringieron normas internas como sus propios cdédigos de ética, incluso de la
responsabilidad social. Ademas se analiza del presente caso, que no solo basto que el programa
sacara del aire el juego el taburete del saber de la programacidn, para decir que no paso nada,

como bien refirié el Tribunal de Etica, ya sea habia infringido la ley de Radio y televisién es decir,
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el dafio ya estaba hecho, con ello habian vulnerado el respeto por la dignidad humana, y sobre
todo la proteccion y la formacién de los nifios y adolescentes.

Asi mismo debemos analizar el siguiente caso, la resolucién N°005-2015/CSQ-SNRTV, expediente
N°005-2015.

El 23 de marzo del 2015, el sefior César Alfredo Vignolo Gonzales del Valle presentd una queja
contra la Compafiia Latinoamericana de Radiodifusién S. A, el tema de controversia es la emisidn
del programa el "Ultimo Pasajero" del dia viernes 20 marzo de 2015, por un juego donde una
adolescente tuvo que comer una ensalada con cucarachas.

La materia alegada es la defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad, el fomento de
la educacion, cultural y moral de la nacién y la proteccién y formacion integral de los nifios y
adolescentes.

La resolucion de fecha 12 de mayo del 2015, fue declarada fundada.

De acuerdo con el articulo 1 del Cédigo de Etica contempla lo siguiente:

Los servicios de radiodifusién sonora y por television deben contribuir a proteger o respetar los
derechos fundamentales de las personas, como los valores nacionales que reconoce la Constitucion

Politica del Pert y los principios establecidos en la Ley de Radio y Television.
Es por ello que se debe destacar, que en el articulo 1 de la Carta Magna, la cual contempla " la
defensa de persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del
Estado".
Habiendo Sefialado lo establecido por nuestra Constitucidn Politica y demds cuerpos normativos.
En cuanto a que la menor manifestd de consumir la ensalada con cucarachas; el Comité refiere lo
siguiente:

El medio de comunicacién no tomo en consideracion las consecuencias que pudo haber originado para

la adolescente optar o no por comer los mismos, como es el caso del rechazo y bullyng escolar al que

pudiera haberse enfrentado, y que hoy en dia viene generando consecuencias nefastas.

Por lo consiguiente se hace referencia a lo establecido en el Articulo 4 del Cédigo de los nifios y
adolescentes. "El nifio y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral,
psiquica y fisica y a su libre desarrollo bienestar. No podrdn ser sometidos a tortura, ni a trato
cruel o degradante".

La decisién del Comité de Etica se fundd en los siguientes argumentos, considerd que " el respeto
de la dignidad de la persona se concretara en la medida que el ser humano pueda desarrollarse
libremente, y que cualquier sea el medio en el cual se desenvuelva no se atropelle en sus
derechos esenciales (...)".

Asi mismo manifesto lo siguiente:
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los medios de comunicacion miembros de la Sociedad Nacional de Radio y Televisidn se encuentran
obligados a velar por la proteccion de los derechos del nifo, (...) los contenidos de la programacion no
deben incluir imagenes que muestren a los nifios y adolescentes en situaciones indecorosas,

deshonestas o agravantes pues se pondria poner en riesgo la formacidn integral de los mismos (...).

El comité tomo en cuenta primordialmente la defensa de la dignidad de la persona vy el respeto a
la dignidad de los nifios. Es por ello que se sanciond a la Compafia Latinoamericana de
Radiodifusién S. A, con diez (10) UITs.

Con la emisién del programa de concurso el ultimo pasajero, en donde la adolescente consumid la
ensalada con cucarachas y mas aun, que fue visto por miles de personas, ya que la mayoria de
audiencia son menores de edad, en dicho programa se vulneraron diferentes derechos
fundamentales de los nifios , y que se sometié a la menor a una situacion que falta a diferentes
principios de respeto, es asi que el medio de comunicacién ha faltado a distintas normativas de
proteccion de los nifios, como la Declaracidon sobre los derechos de los nifios y nifas vy
adolescentes, sobre todo normas de regulaciéon de medios de comunicacion.

De acuerdo con la resolucién N°006 -2014, de fecha 18 de agosto del 2014, la cual versa sobre el
horario familiar, la accionante es la Asociacion Valores Humanos , contra el medio de
comunicacién televisiva Andina de Radiodifusion S. A. C (ATV).

En el presente caso se observa que el argumento de la parte accionante fue el siguiente
"Consideramos que el programa "Nunca M3s" presenta imdgenes y didlogos de contenido
violento y obsceno que de ninguna manera corresponde al horario de protecciéon al menor,
regulado por el articulo 40 de la Ley de Radio y Televisién".

En cuanto a los descargos realizados por ATV, refieren que el programa Nunca Mas de los meses
de mayo, junio y julio 2014, se trasmitié en horario de 19:00 a 20:00 horas, encuadra dentro del
horario para los adolescentes, es decir en horario familiar.

En la presente resolucidon el Comité de Radio Televisién sefiala que "ha quedado acreditada la
infraccion cometida por ATV contra el horario familiar (...) toda vez que se advirtieron escenas con
un alto nivel de insultos y de violencia (...)".

Asi mismo es necesario mencionar lo establecido por Castro sobre los derechos de los nifios ante
los medios de comunicacién, manifestando que "el menor es un gran consumidor de informacién
y de publicidad, lo que supone una serie de condicionantes deontolégicas y juridicas para las
empresas y profesionales de la comunicacién "(s. f, p. 1).

Los medios de comunicacién y quienes trabajan en ellos se encuentran guiados por reglas

deontoldgicas, legales y ello supone garantia de brindar la informacién a la poblacién.

26



ll.  PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 . Aproximacion Tematica

La regulacion de los contenidos televisivos es muy importante, debido al constante conflicto
existente entre los medios de comunicacion y el contenido televisivo que difunden y su influencia
gue generan en nuestra sociedad en especial en nuestros nifias, nifios y adolescentes, es asi que
se debe tener en cuenta el respeto a la dignidad humana como también el respeto de la libertad
de expresion.
Otro punto importante es la responsabilidad social de los medios de comunicaciéon frente a la
regulacién de los contenidos televisivos. Donde la responsabilidad ante los contenidos televisivos
radica en que se esta trasmitiendo. Para regular los contenidos televisivos se deberd tener
presente lo establecido en la Ley de Radio y Televisién, Ley que establece las reglas a seguir al
momento de emitir los contenidos televisivos.
Se debe tener en cuenta que la television es un medio donde se difunde informacidn e ideas
cumpliendo de esta manera una importante funcién dentro de nuestra sociedad. Asi mismo
debemos tener presente, cual es el rol que debe tener el Estado ante temas de medios de
comunicacion, en especial de los contenidos televisivos, de esta manera brindar la proteccién que
deberian tener nuestra infancia y la responsabilidad social empresarial.
La televisién es primordial para la libertad de expresion ya que es el medio de comunicacién
donde todas las personas se mantienen informadas de los acontecimientos que suceden en
nuestro pais, la televisién es el medio que mas cerca de las personas se encuentra. Por tal motivo
urge tomar medidas eficaces que protejan tanto a nuestra poblacidn, en especial a nuestro nifios
y adolescentes frente a contenidos televisivos que pudieran afectar nuestra dignidad ,esto no
quiere decir que se vulnere los derechos de los medios de comunicacidn, para ello se debe buscar
la regulacién adecuada que sea cumplida .
El "Estado tiene el mandato Constitucional de buscar el bienestar de las personas, ello implica el
derecho a su salud mental, fisica y social "(De la Cruz, 1999, p. 3).
Es asi que el Estado tiene el deber de garantizar el bienestar de las personas, defendiendo el
respeto; tiene la potestad de proteger a la sociedad ante cualquier afectacidn de los derechos, los
medios de comunicacién cumplen un rol muy importante en nuestra sociedad, debido a que
emiten variada informacion.
De acuerdo al estudio antes mencionado, sobre actitudes, habitos y opinion sobre la radio y
television realizada por el Consejo Consultivo De Radio y Television (CONCORTV) en el 2013; en el
presente estudio se concluye que "el 55% de peruanos pide que escenas violentas se emitan

después de las 10 p. m, 41% considera que nunca deberian mostrarse".

27



Entonces debemos decir que "el proceso de comunicacidon es aquel que busca transmitir
informacidn relacionada con el reconocimiento del emisor que desea lograr que el destinatario
tenga su mismo conocimiento"(Matute et al. 2011, p. 15).

Mediante los medios de comunicacidn se transmite la informacién, que se quiere trasmitir a la
poblacién, es por ello que dicha informacién sera recibida por la diversidad de personas.

Otro punto importante de mencionar es que, "en la actualidad los medios de comunicacion social,
especialmente los programas transmitidos por la televisién peruana de sefial abierta, no tienen en
consideracion el interés superior del nifio (...) "(Castro, s. f, p. 2).

De acuerdo al autor los medios de comunicacién no tienen respeto por el interés superior del
nifio, con ello se infiere que se estdn vulnerando derechos fundamentales de los nifios
reconocidos por nuestra Constitucién Politica, y también por nuestro cédigo del nifios vy
adolescentes.

“En un reciente trabajo realizado por el Consejo Consultivo De Radio y Televisién del Perd, indican
que los peruanos ven en promedio seis horas diarias de television y que la mitad de ellos esta de
acuerdo con los contenidos de la televisidon peruana”(CONCORTV, 2011).

Ante el estudio realizado por el Consejo Consultivo De Radio y Televisién del Perd, se demuestra
que la mayoria de personas en nuestro pais pasan la mayor parte de horas recibiendo informacidn
o contenidos televisivos de cualquier clase, por tal motivo que los contenidos televisivos cuenten
con una regulacion eficaz y consciente en que primero es el respeto por la dignidad de todas las
personas.

"El inconveniente real es la falta de implementacién de mecanismos efectivos de control y
aplicacion de la Ley de Radio y Television "(Gutiérrez, 2015).

De acuerdo con lo dicho por el autor, indica que el problema es la carencia de los dispositivos de
control y aplicacién de la ley de Radio y Television.

Sin embargo, se debe tener presente lo mencionado por (Moreno y Aragdn, 2009) quienes

sostienen lo siguiente:
Entre los argumentos para la caracterizacion de los medios de difusion masiva en calidad de entidades
de bien publico estan al menos cuatro de sus funciones principales: la informativa, la de
entretenimiento, la educativa y la ideoldgica (...). La informacién constituye también un bien publico por
su contribucién histérica a la toma de decisiones y en las Ultimas décadas se ha ido configurando en un
importante recurso para el desarrollo humano porque su uso social presupone bienestar para la

sociedad por la dinamizacidn que aporta a los procesos de la vida (p. 191).

Por lo tanto los medios de comunicacion cumplen diversas funciones, ya sea de informar, educar,

entretener, coadyuvando en la socializacion.
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“La condicion de bien publico de los medios lo representa su encargo de garantizar
entrenamiento a millones de personas (..) Para que el entretenimiento sea reconocido en la
calidad de bien, debe aportar significaciones positivas a quienes lo consumen como producto
comunicativo" (Moreno y Aragon, 2009, p. 192).

Queda claro de lo analizado, que los medios de comunicacion al brindar entretenimiento a la
ciudadania para que sea considerado como un bien, debe brindar este servicio de manera positiva
garantizando el bienestar social.

De acuerdo con Gargurevich, Acevedo y Pérez mencionan lo siguiente que "Respecto de los
contenidos, los gobiernos (...) prefirieron no avanzar en el terreno de la regulacion so pena de
soportar agresivas campafias de los grupos de poder y presion mediaticos, (..) que han
proclamado que la via es la autorregulacion (2012, p .28).

En el estudio realizado por Ardito sobre discriminacidn y programas de televisién, analizando a
programas y spots publicitarios emitidos durante el mes de marzo de 2014 en sefial abierta
emitidos durante el horario familiar, el autor concluye que "Los contenidos mas violentos,
machistas y racistas son los difundidos por los propios canales de televisidn, a través de sus
producciones nacionales que se difunden en todo tipo de horario"(2014, p. 40).

Es preciso mencionar que segun Ardito, realmente existen contenidos televisivos violentos, los
cuales son difundidos en cualquier horario, de ello se deduce que estos contenidos televisivos
considerados como inapropiados, también son emitidos en el horario familiar, el cual es de

proteccion al menor.

2.2 . Formulacion del problema de investigacion

2.11 Problema General
+» ¢De qué manera los medios de comunicacién televisiva cumplen con la regulacion de los
contenidos televisivos de sefial abierta en horario familiar en materia de proteccion del

derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima, 2014-2015?

2.1.2 . Problemas Especificos
«» ¢De qué manera la responsabilidad social de los medios de comunicacién televisiva de
sefial abierta garantizan la efectiva proteccion del derecho a la integridad fisica y moral de

los nifios y adolescentes de lima, 2014-2015?
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«* ¢Cudl es el estado actual de la normativa de los contenidos televisivos de sefial abierta en
el marco de la proteccién del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y

adolescentes de Lima, 2014-20157

2.3 . Justificacidn
Seguin Gémez sostiene que "La justificacidn es la etapa que consiste en demostrar el porqué es
importante desarrollar el proceso de investigacién; ademds de exponer los beneficios que se
obtendran. De igual forma, es pertinente explicar el valor del trabajo que se pretende
realizar"(2012, p. 27).
Por lo tanto en el presente trabajo de investigacion se demuestra, como los medios de
comunicaciéon cumplen con la regulacion de los contenidos televisivos de sefial abierta en el
marco de proteccién del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de
Lima.

Como manifiesta (Cdérdova, 2007, p. 1), que:

(...) es necesario considerar si la investigacion concede aportes a la solucion de problemas tedricos o
practicos de tipo social, politico, econémico, educativo, religioso, cultural o deportivo (entre otras areas
sociales) y si se pude formular politicas proyectos, programas, planes y actividades en la solucidn de un

problema tanto teérico como practico.

2.3.1. Justificacion Tedrica
El Presente trabajo de investigacion
Teniendo en cuenta que los contenidos televisivos que se emiten en los Ultimos afios en nuestra
televisidon estd siendo severamente criticada por la mayoria de la poblaciéon debido a que se
emiten programas considerados como ofensivos a la dignidad humana vulnerando de esta
manera diferentes derechos protegidos por nuestra Carta Magna.
"Actualmente hay una opinién social mayoritaria que rechaza los excesos de la violencia
televisiva, y propone su eliminacién; sin embargo, la violencia no disminuye ni desaparece del
medio. Esto se debe a que los responsables televisivos fijan el criterio de libertad de expresion y
sus objetivos corresponden a intereses estrictamente comerciales puesto que la violencia
audiovisual produce grandes ingresos econémicos" (cardenas, Cosiatado y Livia, 2011, p. 60).
Segun el Informe Mundial sobre la Comunicacidn de la Organizacidn de las Naciones Unidas para
la Educacién, Ciencia y Cultura (UNESCO): Todos tienen la sensacién de que las cadenas de
televisién emiten, cada vez mas, imagenes traumatizantes donde se mezclan las violaciones, la

agresividad y los cadaveres.
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Entonces mediante el presente trabajo de investigacién se busca reflexionar sobre si los medios
de comunicacidon cumplen con la regulacidon de los contenidos televisivos de sefial abierta en
horario familiar en el marco de proteccién del derecho a la integridad fisica y moral.

Por lo tanto aparecen las incdgnitas respecto a la influencia de la responsabilidad social en los
contenidos televisivos.

El propdsito de la presente investigacidn es provocar la reflexion de la influencia de los contenidos
televisivos en nuestra sociedad y de qué manera se pretende regular y poner limites a los

contenidos televisivos de senal abierta en horario familiar.

2.3.2. Justificacion Metodoldgica
La finalidad del presente trabajo de investigacidon es plantear una estrategia para formar un
conocimiento que sea aceptado y a la misma vez confiable.
Mediante la recoleccion de los datos se busca producir mecanismos de interpretacion y analisis
para la proteccion del derecho a integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes, mediante
las distintas teorfas existentes, asi como de la jurisprudencia del Comité de Etica de la Sociedad de
Radio y Television y Tribunal de Etica del que brindara solucién, alcances sobre la proteccién al

derechos invocados.

2.3.3. Justificacién practica

El presente trabajo de investigacion se justifica en plantear una estrategia para formar un
conocimiento que sea aceptado y a la misma vez confiable, sobre la manera en que los medios de
comunicacion televisiva cumplen con la regulaciéon de los contenidos televisivos de sefial abierta
en horario familiar en materia de proteccién del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios
y adolescentes de Lima, asi que de manera confiable la responsabilidad social de los medios de
comunicacion televisiva de sefial abierta garanticen la efectiva proteccién del derecho a la

integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima.

2.4 . Relevancia
Para Avila la relevancia en "Todo proyecto de investigacién debe manejar la utilidad del estudio
para establecer su relevancia"(2010, p .24).
La necesidad de regular los contenidos televisivos teniendo en cuenta la responsabilidad social de
los medios de comunicacion que se ejerce, y los limites que estos tienen. Al momento de formar

los contenidos que se emitiran.
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Por lo consiguiente "la televisidn constituye no solo un medio, sino también un factor en la
formacién de la opinién publica. Es la principal fuente de informacién y distraccion de las
sociedades contemporaneas" (Mieres, p .47).

Por lo tanto es de suma importancia investigar sobre la responsabilidad de los contenidos
televisivos y como estos deben observar la normativa vigente y no vulnerar cualquier derecho
reconocido constitucionalmente, ya que ante la emisién de contenidos agresivos y conformados
de mucha violencia se estaria vulnerando la dignidad.

La presente investigacion servira a los futuros estudios sobre temas de derechos que tienen que
ver con la regulacion de los contenidos televisivos y como estos influyen en nuestra sociedad.

En el presente trabajo de investigacion se refleja una gran preocupacion por la regulacion de los
contenidos televisivos y determinar los limites y darlos a conocer, cuales serian los mecanismos
gue aseguran que los contenidos televisivos se rijan y respeten lo establecido por la ley de Radio y
television.

Es de gran importancia el tema abordado en el presente trabajo de investigacién, debido a que
debemos conservar el respeto de la dignidad, la cual se veria afectada si es que no se sigue lo
dispuesto por nuestra Constitucion, y demads cuerpo normativo que contempla la regulacion de
los contenidos.

El presente trabajo de investigacion, es importante por lo que se crea conciencia sobre el rol que
juegan los medios de comunicacién televisiva en la sociedad y de qué manera estadn regulando sus
contenidos televisivos que se emiten y como proteger a nuestros nifios y adolescentes ante esta

situacion.

2.5 . Contribucion
Por medio del presente trabajo de investigacion buscamos dar a conocer, la regulacién de los
contenidos televisivos
Esta investigacion busca que se otorgue la importancia debida a los contenidos televisivos, en
donde los medios de comunicacion cumplen una funcién importante en la sociedad, ya que,
Segun Garcia refiere que “(...) la proteccidn de la infancia y la juventud no se consigue solamente
con el establecimiento de principios de autorregulacidn, sino, sobre todo, con la prestacién
positiva, y en el marco de la normativa que sea aplicable especificamente a cada uno de los
medios implicados.
En consecuencia el presente trabajo de investigacién es de gran importancia, por lo que se trata
de un tema muy controversial en nuestra sociedad. Debido a que los ultimos afios se ha estado

acrecentando la problematica de los contenidos televisivos, los cuales en su mayoria no respetan
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las disposiciones contempladas en la Ley de radio y televisién, por lo tanto es importante resaltar
el alcance que brindara la investigacién a los estudiosos del derecho y a todo los operadores de

justicia para que se aseguren del respeto a la dignidad.

2.6 . Objetivos
Taboada citando a Tafur quien sostiene que los objetivos de la investigacion "es plantearse a
donde llegar con la investigacion, cuales seran nuestros logros. Asi garantizamos que nuestra
investigacion, se hace con propdsitos definidos" (2013, p. 317).
Lo dicho por el autor, es que los objetivos nos llevan a realizar una investigacion que sea

autentica, confiable y asi lograr los objetivos trazados.

Asi mismo Bernal sostiene que "los objetivos son los propdsitos del estudio, expresan el fin que
pretenden alcanzarse; por lo tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orienta a
lograr estos objetivos. Estos deben ser claros y especificos para evitar confusiones o
desviaciones" (2006, p .96).

Por lo tanto los objetivos son de vital importancia en una investigaciéon cientifica, ya que estos

orientan el camino al investigador, los cuales deben ser claros y precisos.

2.6.1. Objetivo General
¢ Determinar la manera en que los medios de comunicacién televisiva cumplen con la
regulacidon de los contenidos televisivos de sefial abierta en horario familiar en materia de
proteccion del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima,

2014-2015.

2.6.2. Objetivos Especificos

+» Determinar la manera en que la responsabilidad social de los medios de comunicacién
televisiva de sefial abierta garantizan la efectiva proteccion del derecho a la integridad
fisica y moral de los nifios y adolescentes de lima, 2014-2015.

+» Determinar el estado actual de la normativa de los contenidos televisivos de sefial abierta
en el marco de la proteccién del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y
adolescentes de Lima, 2014-2015.

2.7 . Hipdtesis

Sobre las hipétesis Hernandez et al. (2010, p. 370) sostienen lo siguiente:
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(...) durante el proceso, el investigador va generando hipdtesis de trabajo que se afinan paulatinamente
conforme se recaban mas datos, o las hipdtesis son uno de los resultados del estudio. Las hipotesis se
modifican sobre la base de los razonamientos del investigador y, desde luego, no se prueban
estadisticamente. Las hipotesis de trabajo cualitativas son pues, generales o amplias, emergentes,

flexibles y contextuales, se adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacion.

Segun el presente autor refiere que durante el desarrollo de la investigacidn, la hipdtesis puede
ser variada, son manejables.

Vilca citando a Mufioz quien sostiene que la hipdtesis "Es la explicacidon anticipada y
provisional de alguna suposicién que se trate de comprobar o desaprobar. A través de los
antecedentes que se recopilan sobre el problema de investigacion previamente
planteado"(2012, p. 108).

Entonces la hipdtesis es una suposicion que se trata de comprobar mediante la diversa

informacidn recopilada durante la investigacion.

2.7.1 Hipdtesis General

+* Los medios de comunicacion cumplen con la regulacion de los contenidos televisivos de
manera insuficiente e ineficaz, poniendo en riesgo la integridad fisica y moral de los

nifios y adolescentes de lima.

2.7.2 Hipotesis Especificos
+»+ La responsabilidad social de los medios de comunicacion televisiva de sefial abierta es
insuficiente poniendo en riesgo el derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y

adolescentes de Lima.

*» El Estado de regulacién de contenidos televisivos en el sistema juridico nacional es

insuficiente, originando que se puedan vulnerar el derecho a la integridad fisica y moral

de los nifios y adolescentes de Lima, 2014-2015.
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M. Marco Metodoldgico
3.1 . Metodologia

Para Reyes y Sanchez refieren que "Método significa el camino a seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas, que nos permiten alcanzar un resultado propuesto"(2002, p. 31).
Entonces el método brinda diversas pautas, que ayudaran a obtener el resultado planteado por el
investigador.
Asi mismo de acuerdo con lo manifestado por Vilca quien sostiene que "el método, via o manera a
seguir para alcanzar una meta o fin. También es considerado como un conjunto de
procedimientos y normas mediantes las cuales se resuelven en forma ordenada una tarea de
naturaleza tedrica o practica"(2012, p. 47).
Por lo tanto el método guiard con sus reglas ordenadas, para poder realizar la investigacion y
llegar al objetivo planteado.
Vilca citando a Gil quien indica que el método "comprende una serie de pasos que requieren
unidad y coherencia entre ellos (...).El método cientifico es el camino que se sigue en la
investigacion poniendo en accién procedimientos y técnicas que facilitan el planteamiento de
problemas la formulacién de hipétesis (...)"(2012, p. 48).
El autor manifiesta que el método, debe tener varias formas, para llegar a tener légica y de esta
manera nos ayude en el planteamiento de nuestra hipotesis.
Segun Cortés e Iglesias sostienen que "La metodologia de la investigacion cientifica es aquella
ciencia que provee al investigador de una serie de conceptos, principios y leyes que le permiten
encauzar de un modo eficiente y tendiente a la excelencia el proceso de investigacién"(2004, p.
8).
Por lo tanto la metodologia de la investigacidn, otorgara al investigador un conjunto de reglas,
principios que lo guiara de manera eficaz al proceso de investigacién.
También debemos mencionar lo siguiente:
(...)La metodologia tiene por objeto, como hay que proceder en las diversas normas del
consciente humano, utilizando los varios medios de conocer de qué dispones para llegar a

conclusiones no solo justas sino verdaderas (Ponce de Ledn, 2011, p. 63).

3.1.1 Tipo de Estudio
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p .69) manifiesta que el tipo de estudio se
refiere al alcance que puede tener una investigacion cientifica. Se consideran las siguiente

clases de investigacidn, las descriptivas, correlacidnales, explicativas.
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La presente investigacion estd orientada a la comprension, de que si los medios de comunicacién
televisiva de sefial abierta cumplen con la regulacién de los contenidos televisivos en horario
familiar en materia de proteccién del derecho a la integridad de los nifios y adolescentes de Lima.
Para ello se analizé las resoluciones emitidas por el Comité de Etica de la Sociedad Nacional de
Radio y Televisidn, asi mismo las resoluciones emitidas por el Tribunal Constitucional de Radio y
Television, y de esta manera comprender la tutela juridica que se brindan al derecho a la
integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes ante los medios de comunicacidn televisiva
de sefial abierta.
Por lo tanto la presente investigacién es de tipo cualitativa.
Pita Fernandez y Pértegas (2002, p. 1) sefiala que:
Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacidon participante y las entrevistas no

estructuradas (..) identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de

relaciones, su estructura dindmica.

3.1.2 Disefo de investigaciéon
Segun Callejo, Del Val, Gutiérrez y Viedma refieren que "El disefio metodoldgico de investigacion
se centra en idear y planificar las estrategias mdas adecuadas para obtener una informacién acorde
a los objetivos a investigar (...)" (2009, p. 74).
De acuerdo con lo manifestado por los autores el disefio es hacer un buen planteamiento para asi
lograr la planificacidon apropiada para conseguir informacion adecuada para los objetivos de la
investigacion.
De acuerdo con Taboada considera al disefio de la investigacion " como el plan o estrategia que el
investigador selecciona o desarrolla con la finalidad de obtener la informacién que desea"(2013,
p. 235).
Por lo tanto el disefio de la investigacidn segun él autor, es la estrategia que tiene el investigador;
con la Unica finalidad de tener la informacidn necesaria para llevar a cabo su investigacién.
Cortés e lIglesias sefalan que "la investigacion no experimental es la que no manipula
deliberadamente las variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto actual, para después analizarlo. En un estudio no
experimental no se construye ninguna situacidén, sino que se observa situaciones vya
existentes"(2004, p. 27).
El presente trabajo de investigacidon no se manipulara ninguna variable, debido a que no se cuenta

con grupo experimental.
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Asi mismo Monje indica que el "disefio es la estructura a seguir en una investigacion, ejerciendo
el control de la misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacién con los interrogantes
surgidos de los supuestos e hipétesis problema" (2011, p. 109).

Mediante el disefio se guiara al investigador, con el Unico objetivo de encontrar los resultados
necesarios y confiables para la investigacion.

Segln Hernandez, Fernandez y Bautista (2010, p. 510). Refieren sobre el disefio Fenomenoldgico
qgue “En el estudio, se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de
cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente. El disefio fenomenoldgico se
basa en el andlisis de discursos y temas especificos, asi como en la bldsqueda de sus posibles
significados (...)".

Para ellos los disefios fenomenoldgicos, son aquellos que se guian en las experiencias individuales
de quienes intervienen en la investigacion.

Generalmente trabajamos con un disefio fenomenoldgico por lo que no utilizamos variables.

Por lo tanto la presente investigacion utiliza el disefio fenomenolégico.

3.2 . Escenario de estudio

El Escenario de estudio segun Taylor y Bogdan indican que "el escenario de estudio ideal para la
investigacion es aquel en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una relacidn
inmediata con los informantes y recoge datos directamente relacionados con los intereses
investigativos" (1994, p. 34).

Por lo tanto el presente trabajo de investigacidn, tiene como escenario de estudio la ciudad de
Lima, debido a que es aqui donde se encuentran la mayor parte de medios de comunicacién
televisiva de seiial abierta, asi mismo es el lugar que facilita el acceso a la informacién requerida

para llevar a cabo la realizacion del trabajo de investigacion.

3.3 . Caracterizacion de sujetos
En el presente trabajo de investigacién se entrevistd a los especialistas en la materia,
relacionados a medios de comunicacion, derechos de los nifios y adolescentes. Por lo tanto Se
analizo las entrevistas de los especialistas en la materia; acerca de medios de comunicacion, se
analizo la Ley de Radio y Televisidn, también se analizaron las jurisprudencias que se emitieron

con respecto a medios de comunicacién.
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3.4 . Trayectoria metodoldgica

El proyecto de investigacion empezd a través de la
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lectura, luego se planted la realidad

problematica, la manera en que los medios de comunicacidn televisiva cumplen con la regulacién
de los contenidos televisivos de sefial abierta en horario familiar en materia sobre proteccién del
derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima, 2014-15. En

consecuencia el motivo de la presente investigacién nace de una incégnita del por qué los medios




de television de sefial abierta siguen emitiendo programas televisivos que atentan contra el
derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes.

El motivo de realizar el presente trabajo de investigacion se origind por la constante trasmision de
contenidos televisivos considerados violentos, de poca calidad educativa, que se consideran
ofensivos para nifios y adolescentes y los adultos, los medios de comunicacién televisiva de seiial
abierta atentan contra el horario familiar, ya que no respetan la Ley de Radio y Televisidn;
también, en cuanto a la regulacidn de los contenidos televisivos que se emiten a diario; por qué
no respetan lo mencionado por nuestra Constitucién Politica del Peru , es por ello que los medios
de comunicacién deben aportar en la formacion de la educacidn de la poblacidn. Y saber qué pasa
con la responsabilidad social de los medios de comunicacidon televisiva; es aqui donde surge la
problematica planteada, de la regulacién de los contenidos televisivos de sefal abierta en horario
familiar en materia sobre proteccidon del derecho a la integridad fisico y moral de los nifios y

adolescentes de Lima, 2014-15.

De igual manera debemos saber si los medios de comunicacién televisiva en la actualidad
cumplen con la regulacién de los contenidos televisivos de sefal abierta en horario familiar y de
esta manera proteger el derecho a la integridad fisica y moral de los niflos y adolescentes,
derecho contemplado en el articulo 2 inciso 1 de nuestra Carta Magna la que refiere que " Toda
persona tiene derecho: a la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre
desarrollo y bienestar". Asi mismo se encuentra regulado en el Cddigo de los Nifios vy
adolescentes en el articulo 4 en la que contempla que" el nifio y adolescente tiene derecho a que
se respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar (...)", los nifios y
adolescentes tienen el derecho a desarrollarse de manera positiva, donde la sociedad y el Estado
le brinde las medidas adecuadas para la proteccién de su derecho a la integridad tanto fisica como
moral.

Otros de los motivos del presente tema de investigacion, fue por las excesiva proliferacion de
programas denominados como " televisién basura", tal como lo mencionan diferentes
especialistas en la materia, ello lleva a la reflexién, que programas se esta trasmitiendo en
nuestros medios televisivos y de qué manera influyen en nuestros nifios y adolescentes que son

considerados nuestro futuro, que clase de personas se estan formando.

3.5 . Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo a Pino sefala que las técnicas de investigacidn son " los instrumentos utilizados para

la aplicacién del método" (2007, p. 67).
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Los instrumentos en la investigacién, son aquellos que se utilizan para el estudio del método.

“La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recolecciéon de datos. Estas técnicas
conducen a la verificacién del problema planteado. Cada tipo de investigacién determinard las
técnicas a utilizar (...) y establecera sus herramientas, instrumentos" (Behar, 2008, p. 55).

Por tal motivo en el presente trabajo de investigacién la técnica utilizada es la recoleccién de
datos, los cuales se extrajeron de material bibliografico, tales como revistas juridicas, libros tanto
fisicos como virtuales, paginas web, y demds fuentes que sirven para la recoleccién de datos,
estos datos ayudaran a resolver el problema materia de investigacién.

Asi mismo de canales, de Alvarado y Pineda (1994) manifiestan que "La técnica se entiende como
el conjunto de reglas y procedimientos que le permiten al investigador establecer la relacién con
el objeto o sujeto de la investigacion"(p .125).

La técnica, son aquellas reglas, guias que facilitan al investigador vincularse con el objeto de
estudio.

Valderrama citando a Tamayo el cual sostiene que "técnica viene a ser un conjunto de
mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y trasmitir los datos.
Es también un sistema de principios y normas que auxilian para aplicar los métodos"(2007, p.
189).

En el presente trabajo de investigacion la técnica utilizada fue la recoleccién de datos
bibliograficos, de fuentes digitales como pdginas de internet, revistas electrénicas y demas
fuentes bibliograficas.

Fernandez (2006), refiere que en la investigacién cualitativa trata sobre:

El andlisis de datos cualitativos es emocionante porque se descubren temas y conceptos metidos entre
los datos recolectados; A medida que se avanza en el analisis de los datos, esos temas y conceptos se
tejen en una explicacién mas amplia de importancia tedrica o practica, que luego guia el reporte final.

Dicho analisis debe ser sistematico, seguir una secuencia y un orden (p. 3).
Queda claro que al momento de analizar los datos en la investigacién cualitativa, se van
descubriendo ideas que acercan mas al investigador con el problema de investigacién, la
informacidn recolectada guiara al investigador en el informe final.
Para Behar establece lo siguiente:

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan
los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma
naturaleza es casi imposible de observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada
para hablarnos acerca de que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer (2008, p.
55).

La entrevista en la investigacidon es importante, porque mediante este instrumento, se obtiene

informacidn de primera mano, porque es la propia persona que se encuentra involucrada, con sus
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experiencias, opiniones cercanas con el tema a investigar, nos brindaran la informacién de
diferentes puntos de vista del objeto de estudio del cual se esta investigando.

Segln Cortés e lIglesias sefialan que "La entrevista es un instrumento fundamental en las
investigaciones sociales, pues a través de ella se puede recoger informacién de muy diversos
ambitos relacionados con un problema que se investiga"(2004, p. 37).

En consecuencia el autor refiere que la entrevista es un elemento importante para la realizacién
de los experimentos, porque, por medio de ella se recolectaran datos valiosos para la
investigacion.

Por lo tanto en el presente trabajo de investigacion se utilizd y llevé a cabo las entrevistas. En

virtud del trabajo de investigacidn, que es un trabajo cualitativo.

3.6 . Tratamiento de la informacion: Unidades tematicas, categorizacion.

3.6.1. Unidades Tematicas

Unidad Tematica: Definicion:

Medios de Constitucion Politica del Perd de 1993.

comunicacion - Ley de Radio y Televisién- Ley N° 28278.

Cddigo de los nifos y adolescentes.

Derecho a la ., .
integridad fisica La convencion sobre los derechos del nifo.
& Y Constitucion Politica del Pert de 1993.
moral de los
nifos y

adolescentes

3.6.2 Categorizacion

Unidad Tematica: Definicion:

"Los medios de comunicacion (...) son unos de los elementos mas potentes de
la configuracidon de la opinion publica, uno de los canales de sensibilizacién

hacia la sociedad civil con mayor potencial y una de las principales fuentes de

Medios de . ., .
. informacidn"(Gonzélez, 2009, p. 10).
comunicacion
televisiva Medios de comunicacion televisiva, la television es el medio de comunicacion

masiva, que permite estar informados de los acontecimientos mundiales,

nacionales e incluso locales, proporcionando entretenimiento diverso e incluso
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cultura y educacion, la televisién forma parte en la vida de la sociedad desde la

infancia hasta la vida adulta ( Dominguez, 2012, p. 62).

De acuerdo con Camara quien manifiesta lo mencionado por Pérez, donde dice
Derecho a la

. . lo siguiente:
integridad. © siguiente

La integridad moral se refiere a la capacidad y a la autonomia del individuo para
mantener, cambiar y desarrollar sus valores personales. De este modo,
cualquier tipo de atentado que humille y agreda moralmente a una persona,
como los insultos, la trata de personas, o las violaciones carnales, pueden
comprometer no solo la dimensidn fisica y psicolégica de un individuo, sino

también la dimensién moral del mismo (2012, p. 11).

3.7 . Mapeamiento
La realidad actual demuestra que los medios de comunicacion televisiva de sefial abierta, estadn
siendo cada dia criticados por los contenidos televisivos que emiten y de qué manera cumplen
con la regulacién de sus contenidos televisivos de sefal abierta en horario familiar, en materia de
proteccion del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima.

Segln Quintana sostiene lo siguiente:

Cuyo objeto es situarse en el terreno o escenario en el cual va a desarrollarse la investigacion, es decir,
lugar de acontecimiento de la realidad social o cultural objeto de estudio donde se tenga claramente
identificados los actores participantes, los eventos y situaciones en los que interactian dichos actores, la

variacién de tiempos y lugar de acciones que estos desarrollan (...) (2006, p. 52).

El mapeamiento en la investigacion cualitativa, brinda al investigador el poder situarse en el
escenario, donde se desarrollara la investigacion, para de esta manera establecer a los
participantes, hechos, que se dan en la realidad y son importantes en el desarrollo de la
investigacion cualitativa.
Es por ello que los medios de comunicacidn televisiva, son los llamados a regular sus
contenidos televisivos para proteger la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes,
y es el Ministerio de transportes y Comunicaciones quienes deben velar por el
cumplimiento de la normativa con respecto a medios de comunicacion.

3.8 . Rigor cientifico
El rigor cientifico en una investigacion cientifica, que es cualitativa se orienta por la credibilidad,
transferencia, dependencia, del trabajo a investigar.
El presente trabajo cumple con la investigacidn que se desarrolld; razén por la cual estamos

seguros que es un trabajo cientifico riguroso. Por lo tanto el trabajo de investigaciéon que se
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desarrollé ha recurrido a fuentes como bibliograficas confiables, basada en las diversas fuentes
como la bibliografica, revistas, estudios de investigacién cientifica, noticias, libros electrénicos y
demas fuentes confiables.

El rigor cientifico de acuerdo por lo sefialado por Cortés e Iglesias (2004, p. 43 y 44) afirman lo
siguiente:

A. Credibilidad

Segun Cortés cita a Rodriguez sefala que la credibilidad "Alude a la confianza en la veracidad de
los descubrimientos realizados en una investigacion y hace referencia a la necesidad de que exista
isomorfismo entre los resultados de la investigacion y las percepciones que los sujetos
participantes poseen de la realidad estudiada" (p. 43).

La credibilidad brindard seguridad ante los descubrimientos obtenidos del objeto de estudio en la
investigacion.

Asi mismo Herndndez et al. (2010) determina que; "Se refiere si el investigador ha captado el
significado completo y profundo de las experiencias de los participantes, particularmente de
aquellas vinculadas con el planteamiento del problema"(p .475).

Para el autor precisa que el estudioso adquirido los conocimientos conseguidos y logrados por
los participes relacionados con el trabajo de investigacién.

B. Transferencia

Cortés e Iglesias citando a Rodriguez sefiala que la transferencia "Consiste en transferir los
resultados de la investigacién a otros contextos. Por lo que se debe ofrecer una descripciéon densa
que permita al lector manejar la informacidon necesaria y suficiente que facilite establecer
comparaciones y transferir dichos resultados" (2004. p, 44).

Los autores manifiestan que la transferencia es esencial para lograr que mejores
resultados en un estudio de investigacion.

C. Confirmabilidad

De acuerdo a lo referido por Cortés e Iglesias citando lo sefialado por Rodriguez quien sostiene
que "(...) A través de un andlisis de los datos aportados en el cuerpo tedrico del trabajo y en los
anexos del mismo, dichos resultados pueden ser trasladados y ajustados a otros contextos
concretos" (2004, p. 44).

Por lo tanto el rigor cientifico es la garantia que proporciona al trabajo de investigacidn, la
confiabilidad, veracidad, mediante la recoleccion de datos asi como el instrumento de
investigacion de acuerdo a los intereses y perspectivas del objetivo de la investigacion Anadlisis de

marco normativo.
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RESULTADOS

4.1 . Descripcion de Resultados.

4.1.1 Andlisis de Entrevistas.

PREGUNTAS ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO | ENTREVISTADO
Sarita Florian Raul Gutiérrez Humberto Lay César Vignolo Luis Uribe Angel Arroyo Renzo César
Rodriguez Montalvo
Todo nifio tiene

Objetivo Es aquel | Este derecho | No ser |Que  tener | Es el respeto a | Es el derecho | Se  entiende | Se_refiere al

General: derecho se refiere a la | expuestos o mw la vida vy sano | que tienen los | que los nifios y | cuidado que
donde se tiene | proyeccién ser el hogar, mejor | yesarrollo de | menores  de | adolescentes | debe tener en
que respetar | fisica como | influenciados educacion @ |los nifios vy |edad a no|no deben ser | los

1. ¢Qué - cargo del papay - )

. tanto la | emocional que | por de la mama. el adolescentes, | perturbar su | expuestos  a | contenidos
entiende integridad debe brindar | contenidos Estado d’ebz el deber de los | desarrollo contenidos televisivos
usted por | moral, el Estado a la | que vayan | proteger ___la | Medios de | moral y fisico | que vulneren | frente a los
derecho a la | psicoldgica, no | sociedad a los | contra los | integridad comunicaciéon | con su libre | nifios y
integridad pueden  ser | nifios y | valores desde el | de difundir | contenidos desarrollo jdvenes que
fisica y moral expuestos  a | adolescentes morales nicimiento t_ﬂel contenidos inadecuados psicolégico e | se encuentran
de los nifios y cgnltenldos en . reconocidos | ZLHO,W Zdecuados y Qroglaladosd' intelectual. ?n eta.pla de

violentos, consecuencia or a|ce e sano | por los medios ormacion.
adolescentes inapropiados y | abarca el | sociedad, w entretenimien | de
én los | que  puedan | ambito como violencia SOC.'aI ,t,'ene la to. comunicacién.
contenidos afectar a nifios | publico y | ,libertinaje abligncion
. moral de velar
televisivos de | Y a los | privado. sexual etc. bor estos.

sefial abierta?

adolescentes.

Conclusién: Podemos apreciar que los especialistas en la materia consideran que el derecho a la integridad fisica y moral es aquel derecho que poseen los nifios y
adolescentes de no ser perturbado su desarrollo y formacién integral, asi mismo no deben ser expuestos a contenidos televisivos inadecuados que vulneren su libre
desarrollo psicoldgico e intelectual, también consideran que este derecho se refiere a la proyeccion fisica como emocional que debe brindar el Estado, los nifios no
deben ser expuestos o influenciados por contenidos que vayan contar los valores morales.
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PREGUNTAS ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
Sarita Floridn Raul Gutiérrez Humberto Lay César Vignolo Luis Uribe Angel Arroyo Renzo Rodriguez | César Montalvo
Los medios de
comunicacion estdn | Pienso, no se | No, porgue soy | Ningin medio | No, No cumplen, | Evidedentemente | No  tienen el
teniendo conciencia de su | puede generalizar | testigo de que en | de definitivamente porgue no existe un | los medios no | suficiente control,
deber de autorregularse, | el horario  familiar | comunicacidn hoy en dia los | organismo que | cumplen, con la | por parte de las
desde hace poco, a partir | incumplimiento, se exhiben | cumple con la | programas regule eficazmente | actual normativa, | entidades que los
de las marchas que se | si hay casos enlos | peliculas y | regulaciéon _de | emiten ello. Ademds los | la calidad de los | vigila. Sin
2. ;Considera han dado, las protestas. | cuales se ha | programas  con | los contenidos | contenidos medios televisivos | contenidos embargo
Estan tratando de | transgredido abundancia de | televisivos a | inadecuados que | se amparan en una | contintan considero gque se
usted, qug en mejorar. directamente  la | violencia, odio | pesar que existe | promueven supuesta 'y mal | desheredando, estd cumpliendo
la actgahdad Nos llegan tantas quejasy | regulacién en este | sexo explicito, | una Ley de | conductas  que | entendida libertad | afectando a todos | con la regulacién
los medios de | yemos que a través de las | ambito. etc. Radio y | atentan contra los | de expresion. los ciudadanos. de los contenidos
comunicacion | encuestas que la | Su__cumplimiento Television, nifios y y si lo cumplen lo | televisivos en
cumplen con | ciudadania no  estd | es insuficiente e existe el pacto | adolescentes en llevan de manera | horario  familiar
la regulacion | satisfecha aun con los | ineficaz. de horario familiar. pobre, escasa. de modo
de los | medios de comunicacion, autorregulacion insuficiente.
contenidos podemos decir que la , existe el
televisivos de | autorregulacién no se Cddigo de ética,
sefial abierta estd dando en forma y la declaracién
en horario general. Sin embargo no de principios.

familiar? ¢Por
quée?

podemos meter a todos
los medios en el mismo
saco.

Siento que algunos
programas estan tratando

de mejorar. basdndose en

las encuestas y estudios.
Falta _mucho para hacer

cumplir una

autorregulacion.

Conclusién: Analizando lo mencionado por los especialistas, podemos decir que la mayoria piensan que los medios de comunicacion de sefial abierta no
cumplen con regular sus contenidos televisivos que se emiten en el horario familiar, los cuales atentan contra el derecho a la integridad fisica y moral de los
nifios y adolescentes. Asi mismo refieren que el motivo es porque se amparan en la libertad de expresiéon. También consideran que si hay casos especificos en
los cuales se ha transgredido directamente la regulacién de los contenidos televisivos en el horario familiar. Por otro lado algunos de los especialistas refieren
que no se puede generalizar el incumplimiento de regular los contenidos televisivos, debido a que existen medios que estan tratando de mejorar en cuanto a
regular sus contenidos televisivos. Con ello se evidencia que regulan sus contenidos televisivos de manera insuficiente, pobre, laxa.
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No se puede emitir, difundir | Los factores | Basicamente | Los factores son | Los factores
la imagen del nifio cuando pueden ser: | el los que se estan que ponen
estd envuelto en un . . ; . . i0 -
problema de violencia, o contenidos mercantilism V'enc!o_ POr | en riesgo la | La libertad (I;athauoln El raiting,
cuando el nifio o adolescente | de_violencia, | o de muchos tele\élsmn, 'l:l_o integridad de | de empresa, % puesto que los
. . . uede ser posible .o . .
resulta siendo el infractor de | afectan la | medios por Zue prengas 5 | nifos y | es decir la % medios de
) la ley penal y se les llama | dignidad de | un lado, la lovisic 4o | adolescentes | competencia relativizacion | ., mynicacién,
3. ¢éCudl cree | delincuentes, se  estin | isiocidad television y todo . | . | de los b |
ivand a  persona, | pernisiocidad | ¢o5 yiolencia, y | » Sefian los |, sin control | ==——="= | buscan a
usted que sean | naturalizando falt q tol - | 288 VIOlencla, tenid | | valores, la intoni
los factores que | comportamientos que no son | 1alta e | 0_tolerancia | no puede ser | Contenidos 0s  canales frivolidad la mayor sintonia
pongan en | normales, por ejemplo las | control y | de los padres | posible que | de_violencia, | de tv, |a cual lioereza para generar
riesgo el | relaciones amorosos, | supervision de familia y | ocurra esta | consumo de | no tiene | - erelza mayores
derecho a la | SUTROCEMCNIOS °rtzm'e”t°s lentes. | RO_parte de | falta de | situacién, de esto | drogas, ningun__tipo —L_morla I dividendos,
) . L. inadecuados, violentos, . : . Y
integridad fisica | o) ciones de  algunos los padres, el | educacion en | se estan | pornografiay | de mtg gctula " otro factor es
1 .7
y moral de los | participantes de realitis gue | €ntorno valores por | alimentando los | temas de | regulacién vy _;r_s ]'c_r'tua de la falta de una
e . in . . .
nifios Y | no son los adecuados, dan | educativo el otro. nifios de lo que | jhceoyridad, | por ello es _g_las IguUras @€ | entidad __ que
f . ven or sae
ante los medios | mujer que no son un | ;e y o s que | competencia
de ejemplo, los estereotipos, | — . — perdido los .
comunicacion canones de belleza que no calldad. principios, los perJudllc.an la d.eStI:a.rnada
televisiva? responden al peruano es un | educativa, valores, la tranquilidad sin ética.
proplema porque de alli se | falta de dignidad, lo que de la
deriva los problemas en los | aqcacién en prima es el | sociedad.
nifios y adolescentes , d h interés
problemas emocionales, erechos .
humanos. comercial, el

problemas de autoestima, el
fuerte _impacto de los
noticieros gue muestran una
realidad de mucha violencia
genera ciertos problemas
psicoldgicos en los nifios.

raiting, no se
puede vivir de
vulnerar la
inocencia de los
nifos.

Conclusidn: Respecto a la presente pregunta los especialistas consideran que el principal factor que pone en riesgo el derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y
adolescentes son los contenidos televisivos que contienen violencia, la falta de valores, asimismo consideran la falta de regulacidn, el raiting factores que ponen en riesgo la
integridad de los nifios y adolescentes, la falta de control y supervisién por parte de los padres, el comportamiento inadecuados y violentos de algunos participantes de

realitis.
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PREGUNTAS ENTREVISTADO ENTREVISTAD ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO ENTREVISTADO
Sarita Floridn Raul Gutiérrez | Humberto Lay César Vignolo Luis Uribe Angel arroyo Renzo César
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La _ responsabilidad
social es cumplir con
Objetivo la ley y la
Especifico 1 normatividad  que | La Actualmente no | Los canales de | La Los __medios | De ninguna | A través de la
protege al nifio y | responsabilida | veo mucha | televisidn no | responsabilida | tienen una | manera no lo | autorregulacién
4. ¢(De qué | adolescente, . para | d .en los responsabilidad cumplen con | d .de los | gran N garantiza.n,. , p(?ro esta es
manera N la | que un .medlo sea | medios socgl en los ninguna med|o§ .lde respon.sabllld-a debe .eX|st|r un benlgnaf pero
responsabilidad | bueno, simplemente | apuntan al | medios en este responsabilida | comunicacion d social, sin | consejo predominan los
social de los | tiene que hacer una | cumplimiento | tema. Impera el B 3 va embargo independiente intereses
) ) . d social. _Sin | . .
medios de | cosa, cumplir con la | de la | mercantilismo, directamente | ocurre que en | de control y | comerciales de
comunicacién ley, ser ético, | regulacién, la | la buisqueda del emb?r 0 relacionada Lima las | ética de | las casas
televisiva de | reconocer que | misma  que | rating. considero_que | ¢on la | diferentes contenidos. televisivas.
sefial abierta | pueden tener todas | establece la informacién y | televisoras, en
garantizan la | las__libertades de | limites a sus responsabilida | las opiniones | especial de
efectiva expresién _pero sin | contenidos d social no es | emitidas en | sefial abierta
proteccién del | embargo cuando esa | mas que suficiente para | los programas | no garantizan
.clerecho a' .Ia libertad de expresidn garantiza’r,' es proteger el d![igidos a Iawdefensa del
nno vy
integridad fisica c'hoca con las otras | de : limites derecho a lg | Mifios y | nifo
y moral de los | libertades y derechos | cumplir las inteeridad adolescentes. | adolescentes.
nifos y | de la nifiez y de la | normas. _g_“
. fisica_y moral
adolescentes de | adolescencia hay un —
Lima? de los nifios y

limite.
Lo que pasa que no la

conocen o les estan

haciendo caso omiso.

adolescentes.

Conclusién: Resulta que lo establecido por los especialistas, la responsabilidad social es insuficiente, poniendo en riesgo la efectiva proteccion del derecho
a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima. También refieren que la responsabilidad social es cumplir con la ley y la normativa que
protegen al nifio y adolescente, es ser ético. La mayoria de los especialistas consideran que no ven mucho la responsabilidad social en los medios.
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5. éComo | La La Se deberd | Los canales | Los diversos | Considero que | Considera que | Es ineficaz,
considera usted | responsabilidad | responsabilida | regular dicho | de televisién | medios de | los medios | no existe, el | dado que los
la social es cumplir | §  socjal _se | contenido no cumplen | comunicaciéon | televisivos mal | estado debe | medios de
responsabilidad con laley. configura a | especialmente | con ninguna | no _se estdn | entienden la | obligar a los | comunicacidn
social de los Nc: © | una regulacién | en horario | responsabilid | preocupando responsabilida | medios a que | atienden a los
medios de :Snacr;intze los de limites, sin | familiar, no | ad social, eso | por el impacto | d social. asi | ejerzan interese
comunicacion medios pablicos embargo no es | funciona la | estd avistay | que  puedan | mismo esta no | autorregulacié | econdmicos
de sefial abierta | ¢ también de | suficiente para | autorregulacié | paciencia de | ocasionar sus | se_basta para [ n sobre sus|de  manera
en la regulacion | |os comerciales | la__regulacién | n (es ideal), el | todos contenidos _en | proteger contenidos, o | que en la
de los | por que | de los | Estado deberia | nosotros, es | la ciudadania. | referido el estado y la | autorregulaci
contenidos indirectamente | contenidos hacerlo por el | ineficaz, derecho ciudadania 6n no es del
televisivos? también estan | televisivos. bien superior | debido a que necesita de | deberdn todo
edu,cando, del nifio. nos les mas_medios o | intervenir. exigente.
estan interesa. instrumentos
formando.

de proteccidn.

Conclusién: Segun los especialistas consideran que los medios de comunicacion televisiva de sefal abierta, su responsabilidad social es ineficaz, ya que
no se estan preocupando por el impacto que puedan ocasionar sus contenidos en la ciudadania, asi mismo refieren que los medios de comunicaciéon
atienden a intereses econdmicos. También consideran que la responsabilidad social es cumplir la ley; se configura a una regulaciéon de limites sin

embargo no es suficiente para la regulacion de contenidos televisivos.
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Basicamente de
diversas
instancias Estableciendo | En los Estados Cua“d? _ exista | Emitiendo Con Con un 6rgano | Que se cree
6. éComo se | desde politicas Unidos  por | Yna ministra de | 5 htenidos v | contenidos de control | una_institucién
, CONCORTV . . la mujer con la - -
podria eficaces en | ejemplo un - programas que los | independiente | que regule sus
. conversando . , suficiente .
garantizar el L materia de | pais con . adecuados, ayuden a ser |, otra | contenidos, a
con ministerios | ——— . autoridad y la | —/—/—————— - . )
derecho a la | i standolos  a | f2lta de | democracia suficiente poniendo mejores alternativa través del
integridad que se | control y | muy avanzada | autonomia para | filtros al | ciudadanos, seria  ofrecer | propio
fisica y moral | pronuncien en | supervision. no se ven | hacer cumplir la | lenguaje de la | propugnando | beneficios Ministerio de
de los nifios | los casos en los | Hacer gue se | programas con | Ley De Radio y | comunicacion | el econdmicos a | Transportes vy
y gue se vulnere | cumplan _los | violencia Television y la |y respetando | conocimiento | las televisoras | comunicacione
adolescentes | el derecho dela | principios excesiva ni | ley organica del | |as normativas | de sus | a cambio de |s.
de Lima w recogidos en | sexo explicito M'“_'L'Ode'a y derechos y | mejorar  sus | Otra forma
frente a los | medios de | |5 oy de Radio | en horario | MUler V| qutorregulacié | deberes. contenidos. podria ser la
. comunicacidn, . - Poblaciones - . L,
medios de y Televisidn. familiar. n establecidas inclusiéon de un
. ., | ennuestro caso Vulnerables . " "
comunicacio - en materia de ombudsman
o siguiendo con cuando .,
n teIeV|5|~va esta labor de tengamos  un progrja.mauon p.or partel de la
de sefial | capacitacion _a Defensor  del | televisiva. ciudadania.
abierta? comunicadores Pueblo haga
y brindando respetar los
informacién a derechos del
la  ciudadania nifio y

para
queje.

que se

adolescentes.

Conclusidn: Los especialistas en la materia consideran que para garantizar el derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima, es

mediante la emisién de contenidos televisivos adecuados, respetando la normativa vigente. También considera el especialista Gutiérrez

que se

garantizaria tales derechos estableciendo politicas eficaces en materia de falta de control y supervisién y que se cumplan los principios recogidos en la
Ley De Radio y Television.
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Sarita Florian Raul Gutiérrez Humberto Lay César Vignolo Luis Uribe Angel Arroyo Renzo César
Rodriguez Montalva
La normativa
actual tiene
Si, considero que la | deficiencias en | Es muy laxa al | La normativa | | 53 normativa | Existen la Ley | Si existe, no se | No_es_muy
normativa actual es | cuantos a los | permitir la | actual no se actual de radio vy | cumple, asi | eficiente
suficiente, lo que | mecanismos de | autorregulacién | cumple, las . —
- : I , promueve el | televisidn, mismo es | pero sobre
pasa es que no lo | sancidn efectiva, | priorizando _la | leyes estan para . .
Objetivo conocen o estan | es decir no se ha | libertad de | cumplirse, desarrollo‘(fle aS,I - £omo dpjbfl' ?S muv FOdF) nglhay
Especifico 2: haciendo caso | previsto que los | expresidn sobre | tenemos: la Ley Ia‘ pf)blac'on ?Qd'gos de d_eb'l' ineficaz, | institucion
.| omiso. medios de | los derechos de | de  Radio priorizando Etica, los | tiene grandes | que haga
7. ¢Que Lo que hace falta es | comunicacion los  nifos vy | Televisidon el | difusion de | cuales  son | deficiencias en | cumplir.
puede gue se cumpla, que | tienen recursos | adolescentes. Codigo de Etica, | programas documentos | cuanto a Ia
decirme usted | se_respete que en | econdmicos para | Por lo tanto es | La Declaracién | educativos vy | vacios que | proteccion de
del estado comparacién con la | afrontar las | insuficiente, suscrita por el | culturales nadie los nifios vy
actual de la ;egi(')n e§ sufic.ierlte. multés, lo .que ineficaz. Minﬁsterio de la que permita | cumple. adolescentes
. ero si existiera | permite que sigan Mujer 'y el complement frente a los
normativa de | algunas propuestas | infringiendo la Consejo de -
. . o ar la contenidos
los medios de pgr mejorar en .la norma. MmIStrO?', a formacion televisivos que
comunicacion | Misma Ley de Radio | Pese a tener Declaracion de mlos difunden  los
y Television  se | resoluciones los Derechos del | ——=————== _
televisiva  de | 5dria ser un poco | administrativas Nifio , los | MDifios vy medios _ de
sefial abierta? | mas especifico en | en su contra, se canales de | adolescentes comunicacién
lo que se refiere a | podria evaluar Television, los televisiva.
que es violencial, | otros medios medios de
que es obsceno, | como la comunicacion
deja mucho a lo | suspensiéon del social se burlan
subjetivo. programa o) de la Ley.
cancelacion
definitiva.

Conclusidn: Los entrevistados consideran, que si existe normativa que regulan los medios de comunicacion televisiva de sefial abierta, sin embargo esta no es suficiente,
los cuales son documentos vacios que nadie cumple, es débil , provocando que se pueda vulnerar el derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de

Lima. También consideran que la normativa actual tiene deficiencias en cuanto a los mecanismos de sancion efectiva.
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La Ley de Radio
8. éQué | Que la Ley |y televisién | La__ley de | La Ley De Radio | La radio y la | La ley | No esta siendo | Trata sobre la
puede De Radio y | vinculada con la | Radio vy Television | television defiende tales | util _en  su | parte referida
decirme Television proteccion _del | Televisidn data del afio | tienen la | derechos, propdsito. al horario de
usted de |a | Aue sea mds | nino vy del | contempla, la| 2000 en el | obligacién de | pero al mismo | tiene proteccién al
| detallada, adolescente con | proteccién de | gobierno de | brindar tiempo un | inconsistencia, | menor, sin
Ley De Radio que respeto a  la | los nifios vy | Toledo, es una | mensajes saludo a la| no es | embargo  no
y Television y | determine familia sobre | adolescentes, | Ley nueva, lo | apropiados bandera. especifica _en | es muy
su relacion | que es un|todo con el |al _fijar el | malo es que los | para cierto cuanto a | exigente, u
con el | contenido valor de la | horario medios de | grupo contenidos refiere a
derecho a la | violento, dignidad de la | familiar, Comunicacion objetivo, televisivos _y | cosas
integridad obsceno persona, en | también no cumplen la | respetando el proteccién de | extremas
fisica y moral discriminato | consecuencia menciona la | Ley, por | marco legal. los derechos | como la
. rio, que | los principios de | defensa de la | intereses, de nifos vy | pornografia.
de los nifios y subrayé la Ley De Radio | persona también por sus adolescentes,
adolescentes | mejor el | y Televisidn, son | humana y el | entes de es mu
de Lima? tema de las | parte del bloque | respeto a su | regulacion que general.
franjas de dignidad, el | estan
horarias. constitucionalid | respeto al | vinculados con
ad de los | codigo de | los canales de
derechos normas éticas. | television.

fundamentales.

Conclusién: Luego de analizar e interpretar, lo explicado por los especialistas, refieren que la Ley de Radio y Televisidn defiende el derecho a la integridad
fisica y moral de los nifios y adolescentes, sin embargo no estd siendo util en su propdsito, no es exigente. De igual manera consideran que la presente
ley contempla la proteccion de los nifios y adolescentes al fijar el horario familiar.
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Los rogramas
En mi opinién | Falta de | Se deberia | La__normativa | Considero que | Que no hay | Debe w
9. éQué | muy personal | control y | regular, aplicar | actual no_se | |os medios | ningun _tipo | fiscalizarse con Z?:;::irlzn bas:g:
opinion que los | supervisidn, sanciones IC“m le, tl?s televisivos  no | de mayor en el erotismo v
tendria medios no se | en los limites | efectivas.  Los | ¥®*  ©9N | estan regulando | regulacién v | rigurosidad, 1a | | Tivalidad . sin
estan de la Le medios de | P2 responsableme |si__hay, es | regulacidon es | ninou
usted sobre . cumplirse, — - ningun
~ | autorreguland | sobre todo los | comunicacion tenemos  la | D€ los | muy positiva si_es | contenido
la regulacion | o Sin | contenidos. no estan Ley de Radio y contenidos que | imperceptibl | llevada por un | constructivo
de los | embargo hay regulando  10s | Television el | trasmiten en el | e. Estado sélido y | pero ue
contenidos ciertos medios contenidos Codigo de | horario familiar. transparente o | subsisten, dado
televisivos que si estan televisivos  de | Etica, en por un érgano | due no violan los
en el horario mejorando sus manera realidad no se de  caracter | @505 extremos a
. contenidos. eficiente, con | estan independiente los. que >¢
familiar? responsabilidad regulando los refieren I.’f\s
" | contenidos B leyes, sin
televisivos en embargo
el horario tampoco
familiar. edificantes para

los ninos y
juventud.

Conclusién: Ante la presente interrogante los especialistas sefialan que los medios de comunicacién televisiva de sefial abierta no estan regulando

responsablemente los contenidos que se trasmiten en el horario familiar; ademas refieren que los

programas televisivos carecen de contenidos

constructivos, que formen a los nifios y adolescentes. Por tal motivo reconocen la falta de control y supervision, en los limites de la ley sobre los
contenidos, asi mismo consideran que no existe preocupacién real por parte de las autoridades en materia de proteccion de los derechos de los nifos y
adolescentes frente a los contenidos televisivos en el horario familiar.
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Rodriguez Montalva
En mi opinidén | La Es lo ideal | Para los canales | Evidentemente | No existe | Es un método | Muy  poco
muy  personal | autorregulacié | pero _vemos | de  televisidon, | no se  estd | autorregulaci | parcial de | exigente,
10. ¢Cémo los medios de | n no es mala, | que no | prima el interés | cumpliendo la | én, por lo | regulacidn, muchos
considera usted comunicacion sin __embargo | funciona. comercial antes | autorregulaciéon | que se | para__hacerla | programas
" | no estdn | en la que el respeto | de proteccién a | evidencia en | realmente actuales que
a la autorregulando. | experiencia al televidente. la integridad | sus mismos | efectiva, el | vierten
autorregulacion eruana es fisica y moral de | programas Estado debe | contenidos
en materia de | Pero si existen | deficiente, ninos y | televisivos, aplicar poco
proteccién del | medios que | creo que debe adolescentes. es una | politicas sobre | apropiados
derecho a Ia | estan tratando | haber mayor Considero que | television la naturaleza | a_la nifiez y
integridad fisica de mejorar sus | control y deberia ver un | con escasa | de los | jovenes.
contenidos, desarrollo de ente que | autorregulaci | contenidos en
y moral de los . , . -
» como por | los alcances de fiscalice a los | 6n, debido a | beneficio de la
ninos Y| ejemplo TV | los principios medios de | que son ellos | poblacién.
adolescentes? Peru. que provee la comunicacién mismo
ley de Radio y antes de emitir | quienes
Television por su contenido. llevan a cabo
parte de los la
organos autorregulaci
competentes. on.

Conclusion: De lo indicado por los entrevistados consideran que no se esta cumpliendo con la autorregulacion en materia de proteccién a la integridad
fisica y moral de los nifios y adolescentes, por ser poco exigente; método parcial de regulacion, ya que depende de los propios medios de comunicacién
para que sea llevada a cabo. Asi mismo indican que prima el interés comercial.
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PREGUNTAS | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO E,NTREWSTADO ENTREVISTADO | ENTREVISTADO
Sarita Florian Raul Gutiérrez | Humberto Lay | César Vignolo | Luis Uribe Angel Arroyo | Renzo César
Rodriguez Montalva
Labor de difusién | Los Primero tendria | Excluir
de informacidn al | procedimientos que desaparecer | contenidos que
11. ¢Cudl radiodifusor de sanciones | Un didlogo, | el Consejo | denigran _a las | Qué el Estado | No otorgar | La creacion de
seria U también al | sean mas | discusién abierta | Consultivo  de | personas, tenga  mavyor | beneficios un ente de
ciudadano de los | expeditivas, el | sobre el tema | Radio y | contenidos intervencion en | tributarios a los | control frente
propuesta sistemas de | Estado que incluya | Television, asi | violentos, los medios de | medios ala los
para quejas, por mas | promueva padres de | mismo el | sexuales y | televisivos, no | cambio de que | contenidos
garantizar el | tediosos que se | conocimiento , | familia, iglesias, | Consejo discriminativos. | de forma | mejoren sus | televisivos, que
derecho a la | vean, tratar de | mayor abogados, Nacional De | Modificar las | imperativa, contenidos a | garantice la
integridad generar mayor | publicidad, se | socidlogos, Autorregulacién, | normas que | sino con | favor de la | debida
fisica y moral cercania, considere los | educadores y | modificar ] el | fiscalizan organos __ que | integridad y | proteccién de
. fortalecer la | siguientes luego legislar | Comité de Etica | autorregulan vy | regulen la | desarrollo los  derechos
de los nifios y . ) - . . I
relacién con los | factores; con firmeza. y el Tribunal de | monitorean los | calidad de | cultural de los | del televidente
adolescentes ministerios para | contenidos de Honor de la | contenidos contenidos. ciudadanos. en_especial de
frente a los | pedir el respeto | violencia, que Sociedad antes de ser los finos vy
contenidos de la normativa, | afectan a la Nacional de | trasmitidos. adolescentes.
televisivos de | pronunciarse dignidad de la Radio y
sefial abierta | cuando se deban | persona, falta de Televisidon, crear | Crear un érgano
en el horario pronunciar, control y la defensoria del | de control que
= hacer cartas a los | supervisicion televidente gque | se encargue de
familiar? . .
medios, a la | por parte de los sea dirigida | regular los
sociedad padres entorno Unicamente por | programas
Nacional de | educativo los decanos de | mensajes v
Anunciantes. precario en las contenidos
valores y calidad universidades antes de  su
educativa. publicas y | emisidn.
privadas.

Conclusién: Ante la presente interrogante los especialistas sefialan que para garantizar el derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes frente a los contenidos
televisivos de sefial abierta en el horario familiar, se deberia excluir los contenidos que menoscaban a las personas por contenidos violentos, discriminativos. También consideran que se
deberia crear un ente especial que se encargue de regular, controlar la calidad de los contenidos televisivos, de igual manera refieren que deberia existir mayor difusién de informacién
tanto al radiodifusor como a la ciudadania, consideran que exista un didlogo abierto sobre el tema que incluya padres de familia, educadores, abogados.
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4.1.2 Andlisis de Fuente Documental.

DESCRIPCION DE LA FUENTE

CITA TEXTUAL

ANALISIS DEL TEMA

POSICION CRITICA

CONCLUSIONES

Rubio, Aparici, Diez y Tucho
(S.f, p. 36).

Los medios de comunicacion
tienen no solo la capacidad de
llegar a un nimero importante de
ciudadanos, sino que para la
poblacion tiene legitimidad. Son
acogidos como una representacion
valida de la realidad y cada medio
o cada programa en el caso de la
radio y television, (..) hay una
cuestion de poder, que es
simbdlico y persuasion en el
sentido de que los medios tienen
la posibilidad de controlar las
mentes de los espectadores.

De acuerdo con Rubio,
Aparici, Diez y Tucho, los
medios de comunicacién
tienen legitimidad, para los
ciudadanos, existe poder de
persuasion en el sentido que
tienen la posibilidad de
controlar a los espectadores.

Claro esta que |los
medios de comunicacion
tienen la facultad de
llegar a un gran nimero
de personas, asi mismo
tienen la capacidad de
persuasion, hecho que
influye en sus actitudes,
ya que muestra la
representacién de |la
realidad que son
asumidas como vdlidas.

Los medios de comunicacion
tanto sonora como televisiva
llegan a la gran mayoria de la
poblacién, segun lo referido

por los especialistas, los
medios de comunicacién
tienen la capacidad de

persuadir a la gente.

Posada (2007, p. 24).

"A través de la televisidn el nifio se
hace ciudadano del mundo,
conoce otras culturas y accede a
los lugares que tal vez le seria
imposible llegar por otros medios,
es por ello que la television es
también, promotora de ideas y
filosofias de vida".

Posada refiere que por
medio de la televisidn, se
conoce otras culturas,

lugares, la cual se origina
nuevas ideas, estilos de vida.

Considero que la
television es el medio de
comunicacion que brinda
la facilidad de obtener
diversa informacion,
muestra la realidad, al
ser el medio de facil
acceso, es el nifio quien
a través de la televisidon
obtiene ideas.

El medio de comunicacion
como es la televisién es una
gran fuente creadora de
ideas, formadora de estilos
de vida.

Aldea (2004, p. 149).

"la TV es una fuente efectiva
para la creacién y formacidon
de actitudes en los niios, ya
gue desde temprana edad,

Segun Aldea, la television es
fuente de formacién de
conductas en los nifios, por
encontrase en plena

Queda claro que Ia
television es la fuente de
influencia de los nifios,
ya que es el medio de

La television es origen de la
formacién de actitudes en los
nifos sometidos a este
medio de comunicacién, ya
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son sometidos a influencia
sin poseer otro tipo de
informacioén".

formacidn y encontrarse bajo
la influencia de este medio
de comunicacién sin tener
opcidn a otro clase de
informacion.

facil acceso que tienen

nifios y adolescentes,
medio donde la
informacion es

presentada de manera
que atrae rapidamente
la atencidn.

gue es la herramienta de facil

acceso para ellos, en
comparacion con otras
actividades.

La autorregulacién como
mecanismo para garantizar
la calidad de contenidos en
los medios de comunicacidn
costarricenses.(Tesis de
maestria )

Amador y fallas (2012).

“(...) asegura que la primera
funcién de la
autorregulacion es formular
publicamente las normas
éticas que deben guiar la
actividad de los medios, la
autorregulacién se relaciona
fundamentalmente con |Ia
ética y la deontologia
profesional de la
comunicacién, y no con el
derecho y las normas
juridicas".

En la presente investigacion,
se evidencia que la
autorregulacion es tener
presente normas éticas las
cuales se deben guiar
actividad que se lleva a cabo

en los medios de
comunicacion. La
autorregulacién se vincula
estrechamente con la

deontologia profesional, con
normas morales, éticas.

Efectivamente la
autorregulacion es
aquella que guia toda
actividad que se realiza
en los medios de
comunicacion, tiene que
ver con normas éticas,
las cuales pueden o no
llevarse a cabo ya que
esta a discrecién del
profesional.

La autorregulacion, tiene
como funcién principal de
plantear normas éticas, las
mismas que guian la actividad
en los medios de
comunicacion, impuestas por
los propios medios de
comunicacion.

Periddico Peru 21 Huancayo:
niflo muere por imitar juego
de esto es guerra.( 19 de
mayo del 2015).

"Un menor de edad perdid
la vida mientras imitaba un
conocido juego practicado
en el programa de esto es
guerra. Sé conocid que el
menor (..) quien jugaba
junto a su hermano y otros
cuatro ninos, practicaba un
juego donde debia escalar
una pared con ayuda de sus
compaiieros en una
construccién aledana.

En este caso se evidencia la
gran influencia que tienen los
medios de comunicacion
televisiva sobre los nifios vy
adolescentes, por lo que se
muestra la realidad del
menor de edad quien perdié
la vida al imitar un juego del
programa televisivo.

Del presente articulo
periodistico se puede
identificar que los nifios
son influenciables por los
programas televisivos,
asi mismo se evidencia la
libertad con la que
actlan estos programas
televisivos sin tener en
cuenta la regulaciéon de
sus contenidos
televisivos.

Se evidencia claramente que
es los medios de
comunicacion cumplen con la
regulacién de los contenidos
televisivos de manera
insuficiente e ineficaz ,
debido a las consecuencias
ocurridas , ya que los nifios y
adolescentes son
influenciables, tal como se
verifica que este grupo de
nifios imitd el juego del
referido programa televisivo.
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Diario el Comercio. Combate
dedica programa a nifa
fallecida y ATV lamenta lo
sucedido. (17 octubre de
2012).

"madre de Marjorie, indicé
gue la muerte de su hija se
debid a que quiso imitar el
popular juego de combate,
(...), la televisora rechazo las
responsabilidades de esta
tragica noticia (...)".

Respecto del presente caso
se evidencia que los nifos
requieren de especial
cuidado, asi mismo los
medios de comunicacidn
televisiva ejerce gran
influencia en los menores de
edad.

Queda claro que los
nifios requieren tutela
especial frente a los

medios de comunicacion
televisiva, claro ejemplo
esta el presente caso en
el que la nifla muere al

imitar un juego que
forma parte del
programa televisivo
combate, hecho que
evidencia la ineficacia de
la regulacién de
contenidos  televisivos,

se evidencia la falencia
normativa en materia de
proteccién del derecho a
la integridad fisica vy
moral de los nifios y
adolescentes.

De lo analizado en el presente
caso, llegamos a deducir que
existe falta de compromiso y
responsabilidad por parte de
los medios de comunicacion
social  en regular sus
contenidos televisivos, en
materia de proteccién del
derecho a la integridad fisica
y moral de los nifios vy
adolescentes.

Se evidencia que los nifios
pueden imitar lo que ven en
la televisidn.
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4.1.3 Andlisis Marco Normativo Comparado Y Nacional

DESCRIPCION CITA TEXTUAL INTERPRETACION EXEGETICA | INTERPRETACION RATIO LEGIS CONCLUSIONES
DE LA
FUENTE
Articulo 15 De acuerdo con lo establecido | El Estado debe garantizar la | De lo analizado de la presente

Constitucion
De Espaiia

"Todos tienen derecho a la vida y
a la integridad fisica y moral, sin
gue, en ningun caso, puedan ser
sometidos a tortura ni a penas o

en la Constitucion espafiola se
interpreta, que todas las
personas tienen derecho a la
integridad fisica y moral, y por

proteccion que tienen todas
las personas de gozar del
derecho a la integridad fisica y
moral.

Carta Magna se concluye que se
busca resguardar el derecho
que tiene toda persona de no
ser sometido a ningun trato

tratos inhumanos o degradantes. | tal motivo nadie  sera degradante, inhumano, que

(...). sometido a tratos inhumanos pueda vulnerar la integridad
y degradantes. fisica y moral.

Articulo 20 Segun lo establecido en el | El Estado garantiza que todas | Segun lo analizado se logra

Se reconocen y protegen los | presente articulo, se reconoce | las personas tienen derecho a | concluir que el legislador

derechos:

Inciso 1 se reconocen y protegen
los derechos:

d) A comunicar o recibir
libremente informacion veraz por
cualgquier medio de difusion (...).

Inciso 3 "La ley regulard Ia
organizacion 'y el control
parlamentario de los medios de
comunicacion social dependiente
del Estado o cualquier ente
publico y garantizara el acceso a
dichos medios de los grupos
sociales y politicos significativos,

el derecho que tienen las
personas de comunicar vy
recibir informacién por los
diferentes medios de difusion.

Asi mismo se establece que se
regularan y se controlard los
medios de comunicacién
social. También se establece
gue existe un limite, el cual es
el respeto a los derechos
reconocidos por la Carta
Magna, como el derecho al
honor, a la intimidad, a la
propia imagen, y a la

tener acceso a la informacion
clara, cierta, precisa y de esta

manera el referido derecho
sera positivo para la
poblacién.

También el Estado tiene la

facultad de regular los medios
de comunicacién social con el
Unico objetivo de proteger a la
poblacion considerada
vulnerable, la cual son los
niflos y adolescentes.

Espanol, reconoce el derecho
que tienen todas las personas
de recibir 'y  comunicar

informacién a través de los
distintos medios de
comunicaciéon, sin  embargo

establece que existe limite a
estas libertades, los cuales son
el respeto por los derechos
contemplados en la Carta
Magna, derecho al honor, pero
lo mas importante es que
mencionan el respeto y
proteccion que deben tener los
nifios y jovenes.

58




respetando el pluralismo de la
sociedad {(...)."

Inciso 4. "Estas libertades tienen
su_limite en el respeto a los
derechos reconocidos en este
Titulo, en los preceptos de las
leyes que desarrollen v,
especialmente, en el derecho al
honor, a la intimidad, a la propia
imagen y a la proteccion de la
juventud y de la infancia.

proteccidn de la juventud y de
la infancia.

La Carta Magna Espanola
contempla y se hace hincapié
que existe limite a |las
libertades en los medios de
comunicacion, los cuales estan
el respeto y proteccién de la
juventud y de la infancia.

Los medios de comunicacidn
encuentran sus limites en el
respeto por los derechos a la
intimidad, la imagen el honor
y sobre todo en la proteccion
de nifos vy de los
adolescentes.

Por lo tanto el limite de ciertas
libertades se encuentra en la
tutela de la poblacién
considerada como vulnerable,
aquella que requiere de una
especial proteccién, como lo
son los ninos, nifas,
adolescentes.

Constitucion

de la
Republica de
Paraguay

Articulo 5
"Nadie sera sometido a (...) tratos
crueles, inhumanos o)

degradantes (...)".

La Constitucion de la
Republica de Paraguay,
resguarda el derecho que
tienen las personas de no ser
sometidos a tratos inhumanos
o degradantes, con lo que se
tutela la integridad tanto fisica
y moral.

El Estado garantiza el respeto
por la dignidad de la persona,
con ello resguarda la
integridad tanto fisica y moral
de las personas.

Segun lo analizado del presente
articulo , se concluye que se
resguarda el derecho a |Ia
integridad fisica y moral de las
personas, debido que Ia
presente carta magna establece
que nadie serd subyugado a
ningun trato cruel, degradante
o inhumano, que menoscabe
sus derechos fundamentales.

Articulo 27.- Del empleo de los
medios masivos de comunicacion
social.

"(...) La_ley regulard la publicidad
a_los efectos de la mejor
proteccion de los derechos del
nifio, del joven, del analfabeto,
del consumidor y de la mujer".

El presente articulo 27,
considera que la Ley regulard
la publicidad con la finalidad
de proteger los derechos del
nino como del joven, del
analfabeto; por lo que se ve
un claro interés por proteger
la niflez, asi como a los
jévenes, de aquella publicidad
considerada ofensiva.

Se regularad la publicidad con
el objetivo de brindar vy
garantizar los derechos de la
poblaciéon considerada como
vulnerable.

De acuerdo a lo establecido en
el presente  articulo, se
evidencia el gran interés vy
preocupacién de resguardar los
derechos fundamentales de los
nifios, adolescentes y de aquella
poblacién especial, al
contemplar que La Ley regulara
la publicidad a efectos de que
se brinde la mejor proteccion de
los nifios y de los jovenes.
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Constitucion

de la
Republica de
Colombia

Articulo 12

"Nadie sera sometido a
desaparicién forzada, a torturas
ni a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes".

El presente articulo resguarda
el derecho que tienen las
personas, de no ser expuestos
a tratos crueles, inhumanos,
degradantes, que menoscaben
su dignidad, aquella dignidad
que es vital para el ser
humano.

El Estado resguarda que
ninguna persona, por el simple
hecho de serlo, serd sometida
a trato que vulnere su
dignidad, evitando tratos
crueles, ofensivos que afecten
su desarrollo normal.

De acuerdo a lo contemplado
en el articulo 12, se advierte
gue nadie serd sometido a
ningun trato que menoscabe la
dignidad, es por ello que nadie
sera sometido a ningun trato
degradante, ello configura
resguardar derechos
fundamentales.

Articulo 20

"Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion
veraz e imparcial, la de fundar

medios masivos de
comunicacion.
Estos son libres y tienen

responsabilidad social (...)".

Respecto al presente articulo
20 de la Republica de
Colombia, considera que los
medios de comunicacion, son

libres, sin embargo hace
referencia que tiene
responsabilidad social, ello

implica que los medios de
comunicacion  deben  ser
conscientes con lo que
difunden.

El Estado indica que los
medios de comunicacion al
tener la facultad de trasmitir
informacién, ejerciendo el
derecho a la libertad de
expresion, también son
responsables de lo que
difunden.

De lo establecido en el articulo
analizado, se concluye que los
medios de comunicacién son
libres, pero a su vez tienen
responsabilidad social, lo que
conlleva a tener un gran deber
con la sociedad, ya que la
responsabilidad social garantiza
que los medios de
comunicacion tengan en cuenta
que estan difundiendo a Ia
poblacién, respetando los
derechos fundamentales.
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Ley Federal
de Radio vy
Television de
México

Articulo 4. Segun el presente articulo de | Los medios de comunicacién | Se infiere que la presente Ley
la Ley Federal de Radio y | ya sean la radio o la televisiéon | Federal de Radio Y Television,
"La radio y la television | Televisién de Meéxico, indica | al utilizar el espectro | en la que el Estado brinda
constituyen una actividad de | que tanto la radio como la | radioeléctrico, el cual es | proteccion, pero lo mas
interés publico, por lo tanto el | television tienen  funcidn | considerado un bien publico, | importante, sefiala, que esta
Estado debera protegerla vy | social; constituyen actividad | faculta al Estado tutela y | norma, ante los presentes
vigilarla para el debido | de intereses publico. garantiza el buen desempefio | medios de comunicacidn, serd
cumplimiento de su funcidn del ejercicio que llevan a cabo | vigilada, ya que tienen una
social. los medios de comunicacién | funcidn social.
social.
Articulo 5. Inciso | El presente articulo de la Ley | La presente disposicién | De lo analizado del presente
Federal de Radio y Televisidn, | normativa pone de manifiesto | articulo podemos concluir que
"Afirmar el respeto a los | garantiza el respeto por la | la importancia del respeto por | se busca el respeto por Ia

principios de la moral social, la
dignidad humana y los vinculos
familiares".

Inciso Il
"Evitar influencias nocivas o
perturbadoras al  desarrollo

armonico de la
juventud".

nifiez y la

Inciso Il

"Contribuir a elevar el nivel
cultural del pueblo y a conservar
las caracteristicas nacionales, las
costumbres del pais y sus
tradiciones, la propiedad del

dignidad humana, con ello el
respeto de la moral.

Es una norma que menciona
puntualmente el respeto por
los vinculos familiares, con
ello evitar que los presentes
medios de comunicacion tanto

la radio como la televisién
vulneren, perturben el
desarrollo de los nifios y

jévenes; Es por ello que la Ley
Federal de Radio y Televisidn
busca evitar la influencia
negativa y perjudicial que
puedan causar estos medios
de comunicacién masiva.

Por lo tanto sefiala que deben
colaborar en elevar el nivel

la moral, la dignidad humana,
para ello sefala que se debe
evitar cualquier aspecto que
ponga en riesgo la integridad
tanto fisica como moral de la
nifiez y de los adolescentes, es
por ello que los medios de

comunicacion deberan
coadyuvar con el
fortalecimiento de la

educacion para preservar la
cultura del pais.

dignidad, la moral y la familia,
ello es importante ya que de
esta manera se asegura el
respeto por los demas derechos
de la poblacion.

Asi mismo busca evitar que
exista alguna influencia negativa
que  vulnere el normal
desarrollo de los nifios como la
juventud, se busca proteger una
poblacién que requiere de
especial cuidado.

Por lo tanto se ha establecido
que los medios de
comunicacion deben contribuir
en la educacion de la poblacidn,
también el presente articulo
establece que se debe
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idioma ya exaltar los valores de la
nacionalidad mexicana".

cultural de la poblacién.
Sefiala puntualmente en Ia

conservar las
nacionales vy

contribuir en
caracteristicas

exaltacion de los valores exaltar los valores mexicanos.
nacionales de México.
Se puede apreciar del articulo
Articulo 10 inciso Il 10 inciso Il, el interés por la
nifiez, por ser aquella poblaciéon
"Vigilar que las transmisiones de | EI presente articulo estd | La norma analizada, estipula | que requiere de cuidado

radio y televisiones dirigidos a la
poblacién infantil propicien su
desarrollo armdnico, estimulen la
creatividad y la solidaridad
humana, procuren la compresion
de los valores nacionales y el
conocimiento de la comunidad
internacional.  Promuevan el
interés cientifico, artistico y social
de los nifos, al proporcionar
diversion y coadyuvar a su
proceso formativo".

referido, a los medios de
comunicacion, como es la
radio y televisidn seran
vigilados en sus contenidos
que trasmitiran a la poblacion
en especial, la infantil, las
transmisiones deberan ser
apropiadas para la formacion,
desarrollo armoénico de Ia
poblacién infantil.

Asi mismo, se vigilan que las
transmisiones promuevan los

valores en los nifios, en
general coadyuven en la
formaciéon integral de los
nifos.

que lo difundido, trasmitido
por los medios de
comunicacion deben
favorecer el desarrollo social
en la poblacién infantil, para
ello se \vigilara que las
trasmisiones fortalezcan el
proceso formativo tanto de los
nifos como de la ciudania en
general.

especial, se ha establecido que
se vigile las trasmisiones que

emiten tanto la radio y la
television, con el Unico
propdsito de velar por la
formacién de la nifiez.

En el presente articulo
establece, vigilar que las

transmisiones de la radio y la
television dirigidos a los nifios
propicien su desarrollo
armonico, colaboren en su
proceso formativo.

Es claro el interés por que los
nifios cuenten con contenidos
educativos, que ayuden en su
formacién integral ya que en
esta etapa se encuentran en
pleno desarrollo, de esta
manera se busca el respeto a su
integridad fisica y moral de
ellos.
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Articulo I
A) La defensa de la persona
humana y el respeto a su

La presente norma garantiza
la tutela de la persona y su
dignidad.

El referido  articulo es
concordante con el articulo 1
de la constitucién, por lo que

La defensa de la persona vy el
respeto de su dignidad se
encuentran garantizados por

dignidad. establece el respeto, defensa | nuestra Carta Magna.
de la personay su dignidad.
Ley de Radio
y Televisién
N°28278 Articulo Il La Ley de Radio y Televisién, | El articulo en mencién, es | Se tiene la obligacion de
(Peru) Principios de la radiodifusion: ampara la  proteccion | concordante con el articulo 4 | proteger la formacion integral,
g) “La proteccion y formacién | sistematica de quienes | de la Constitucion Politica del | fisica y moral de los nifios y
integral de los nifios vy | requieren especial proteccidn | Peru, debido a que se | adolescentes, por ser quienes
adolescentes, asi como el respeto | como son los nifios vy | establece que la comunidad y | requieren una especial tutela.
a la institucion familiar”. adolescentes. el Estado protegen
especialmente al nino, al
adolescente.
Articulo IX del Titulo preliminar; | Queda claro que ante | Es deber del Estado velar por | El Estado como sus principales
Cédigo  De | interés superior del nifio y del | cualquier medida que adopten | la proteccién del nifio vy | instituciones cuando adopten
Los Nifios y | adolescente: tanto el Estado como sus | adolescente ante cualquier | medidas que tenga que ver con
Adolescentes | En toda medida concerniente al | instituciones y la sociedad | riesgo inminente que puedan | niflos y adolescentes tienen que
nifio y adolescente que adopte el | para el respeto de los | vulnerar sus derechos, asi | tener presente la principal
Estado a través de los Poderes | derechos de los nifios y | mismo las medidas que |regla, guia, medida que
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, | adolescentes Se debera tener | adopten las diferentes | garantiza la proteccién de los
del Ministerio Publico, los | presente el Principio Superior | instituciones del Estado en | derechos tanto de los nifios
Gobiernos Regionales, Gobiernos | del Nifio y del adolescente. materia de nifios y | como adolescentes quienes

Locales y sus demas instituciones,
asi como en la accion de la
sociedad, se considerara el
Principio del interés Superior del
Nino y del adolescente y el
respeto a sus derechos.

adolescentes deberan tener
en cuenta el principio superior
del nifio y adolescentes.

requieren de especial cuidado,
se brinda a través del Principio
de Interés superior del nifio.
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Articulo 4.- A su
personal.

El nifio y el adolescente tienen
derecho a que se respete su
integridad moral, psiquica vy fisica
y a su libre desarrollo y bienestar.
No podran ser sometidos a
tortura, ni a trato cruel o
degradante (...).

integridad

Los nifios y adolescentes seran
resguardados ante hechos que
puedan vulnerar el derecho a
su integridad moral, Psiquica y
fisica y su libre desarrollo, de
esta manera no podran ser
sometidos a tratos
degradantes, inhumanos.

El Estado garantiza que ningun
nifio y adolescentes podran
ser sometidos a tratos que
vulneren su dignidad.

Se colige del presente articulo,
gue ningun nifio y adolescente
podrd ser sometido a trato

degradante el cual pueda
vulnerar su derecho a la
integridad moral, psiquica vy

fisica , ello significa que se
adoptaran las medidas
necesarias para el respeto a su
dignidad.
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4.1.4 Andlisis de Resoluciones

DATOS
EXP.

Resolucion N°
2015/CSQ-SNRTV
EXP.N°005-2015

005-

DEMANDANTE/
DEMANDADO

Accionante: César Vignolo
Gonzales del Valle.

Contra: Compaiiia
Latinoamericana de
Radiodifusion.

TEMA

- La defensa de Ia
persona humana vy el
respeto a su dignidad.

- El fomento de Ila
educacién, cultura vy
moral de la Nacién.

- La proteccién vy

formacion integral de los
nifios y adolescentes.
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CONSIDERANDOS/DECISION/APORTES

"(..)los _servicios de radiodifusidn
sonora y por television deben orientar
sus actividades a su programacion ; es
decir, que la programacién que emitan
los medios de comunicacién miembros
de la Sociedad Nacional de Radio vy
Television, no puede incluir
contenidos que denigren o agravien la
dignidad de la persona humana pues
dicho incumplimiento constituira una
vulneracién al Cédigo de Etica, resulta
pertinente sefialar que el principio de
respeto de la dignidad humana
constituye un limite al accionar del
Estado \' de los propios
particulares.(...)".

"(...)_los medios de comunicacién
deben colaborar con el Estado en la
educacién, y en la formacién moral vy

cultural (...)".

"(..)El Comité advierte que_los medios
de comunicacién miembros de la
Sociedad Nacional de Radio vy
Televisidn_se_encuentran obligados a

COMENTARIOS

En la presente resolucion
emitida por el Comité de
solucién de quejas de la
SNRTV, al respecto
sefialan que los medios de
comunicacion vya sean de
radiodifusién sonora y de
television, no pueden
incluir contenidos que
denigren o vulneren la
dignidad humana, como
los derechos
fundamentales.

Asi mismo los medios de
comunicacion deben
coadyuvar en la educacion
tanto moral como
cultural, de esta manera
los medios de
comunicacion tienen la
responsabilidad de
resguardar los derechos
de las personas, en
especial velar por los
derechos de los nifios.

Se reitera que los medios
de comunicacién  sus



Resolucion N°008-
2015/CSQ - SNRTV
EXP.N°006-2014

Accionante Asociacion | - Horario familiar

Valores Humanos

Medio de Comunicacion:
Andina De Radiodifusion
S.A.C (ATV)
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velar por la proteccién de los derechos
del nifio, los contenidos de la
programacion _no__ deben incluir
imagenes que muestren a los nifios y
adolescentes en situaciones
indecorosas, deshonestas o
agraviantes pues se podria poner en
riesgo la formacion integral de los
mismos".

"El Comité reconoce que el horario
familiar que es el comprendido entre
las 06 i 22:00 horas,
independientemente de la calificacién
gue tenga segun la franjas horarias, no
puede incluir contenidos violentos,
obscenos o de otra indole que puedan
afectar los valores inherentes a la
familia, los nifios y adolescentes. El
incumplimiento constituye una
infraccién al Codigo de Etica de la
Sociedad Nacional de Radio vy
Television.

"En ese horario, entre las 06: 00 vy
22:00 horas, la ley es clara al
establecer que se deben evitar
contenidos violentos, obscenos o de
otra indole, que puedan afectar los
valores inherentes a la familia, los
nifios y adolescente (...)".

contenidos no deben
poner en riesgo la
formacion de los nifios.

El presente caso materia
de analisis, el Comité de
solucion de quejas de la
SNRTV aclara que en el
horario  familiar  esta
prohibido la emision de
contenidos violentos,
obscenos, es decir que los
medios de comunicacidn
en especial la televisiva no
puede emitir contenidos
que vulneren los valores
tanto de la familia, nifos y
adolescentes.

Aclara del mismo modo
que el horario familiar, es
el comprendido entre Ia
06:00 - 22:00 horas, lo
qgue resulta que en este

horario no se deben
emitir contenidos que
pongan en riesgo la
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Decisién: "Sancionar a ATV con una
multa de diez (10) Unidades
Impositivas Tributarias (...)".

"Exhortar a ATV a autorregularse
realizando un mejor filtro de las
imagenes y audios que presenten en
los futuros casos abordados en el

programa "Nunca Mas" (...)".

formacion cultural y moral
de las personas.



4.2 Prueba de Hipdtesis

Supuesto General:
Los medios de
comunicacion cumplen con
la  regulacion de los
contenidos televisivos de
manera insuficiente e
ineficaz, poniendo en riesgo
la integridad fisica y moral
de los nifios y adolescentes

de Lima.

1. "Sabemos que existe esa
llamada televisién basura
gue no _es _mas que un
conjunto de programas de
televisién cuyos contenidos
son muy pobres tanto en la
propuesta cognitiva _como

1. Expediente N°005-2015
Del Comité de Solucién de
Quejas de la SNRTV.

" El Comité considera que el

Ley de Radio Y Television N°
28278 en el Articulo 40°;

"La_programacion que se

1. "Definitivamente hoy en
dia los programas emiten

contenidos inadecuados

transmita _en el horario

gue promueven conductas

medio de comunicacién

familiar debe evitar los

que atentan contra los

en la socio afectiva que nos
brindan" (Arbocco, O'Brien,
2012, p. 44).

2. "El Consejo Consultivo De
Radio y Television
(CONCORTV) en el 2013; en
el presente estudio se
concluye que "el 55% de
peruanos pide que escenas
violentas se emitan después
de las 10 p. m, 41%
considera que nunca
deberian mostrarse".

3. Segun Alva (2011, p.31)
indica lo referido por la Dra.
Santiago "(...) aun siguen
presentandose programas

expuso a la adolescente no

contenidos violentos,

ninos vy adolescentes en el

solo frente a una situacién

obscenos o de otra indole,

horario familiar"

humillante sino _ademaias a

que puedan afectar los

una presion social

valores inherentes a la

innecesaria_y absurda,(...)

familia, los nifnos y

(Especialista Luis Uribe).

2. "No cumplen, porque no

basta con ver el rostro de la

adolescente  concursante,
las  arengas de  sus
compafieros y los
comentarios de los
conductores para

comprobar esta situacion".

adolescentes. Este horario
es el comprendido entre las

06: 00y 22:00 horas".

existe un organismo que

regule eficazmente ello"

(Especialista Angel Arroyo).
3. '"Evidentemente los
medios no cumplen con la

actual normativa, la calidad
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cuyo contenido dista de
proteger los derechos de
nifias, ninos y adolescentes.

La Constitucion Politica del

Peru establece en el articulo

de los contenidos,

afectando a todos los

Existen programas de 4° lo siguiente: ciudadanos".

roduccién nacional . .

B . "La comunidad y el Estado | (Especialista Renzo
especialmente =0 la rotegen especialmente al

televisién dentro del horario P & P Rodriguez).

nifio, al adolescente (...)".

de proteccién, que ayudan a
consolidar estereotipos de
género que de alguna
manera___promueven la

4. "Nos llegan tantas quejas

y vemos que a través de las

encuestas que la ciudadania

violencia sexual en

especifico v la violencia en no esta satisfecha aun con
eneral. Asi como .

genera los medios de
promueven conductas

discriminatorias o presentan
personajes con apariencia
tergiversadas causando
confusion entre los nifos, y
nifias en horarios de alta
audiencia de nifios nifas vy
adolescentes".

comunicacion, podemos

decir gue la autorregulaciéon

no se esta dando en forma

general "(Sarita Florian).

CONCLUSION :

Podemos concluir de lo analizado e investigado, que los medios de comunicaciéon cumplen con la regulacién de los contenidos televisivos de manera
insuficiente e ineficaz, poniendo en riesgo la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima. Debido que aun se transmiten contenidos
televisivos inadecuados, sin embargo existe una regulacidon deficiente por parte de los propios medios televisivos ya que aun existen sanciones
impuestas a ciertos medios por no cumplir con la Ley de Radio y Television.
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Supuesto Especifico 1:

La responsabilidad social de
los medios de comunicacidn
televisiva de sefal abierta
es insuficiente poniendo en
riesgo la efectiva proteccion
del derecho a la integridad

fisica y moral de los nifios y

adolescentes de Lima.

"Los canales de television se
encuentran en una acérrima

competencia _en la cual

parece haber un escaso

sentido de la

responsabilidad social

empresarial. Se aferran a
buscar sintonia, llamando la
atencion y buscando
muchas veces mas el
escandalo y el amarillismo.
Una televisién constructiva,
de contenido ético que
busque formar valores en la
sociedad no parece ser una
prioridad" (Ardito, 2014, p.
5).

"En la actualidad los medios
de comunicacién _ social,

especialmente los

programas transmitidos por

la_television peruana de

sefial abierta, no tienen en

consideracion el interés
superior _del nifio (...)
(Castro, s. f, p. 2)".

"los medios de

Expediente N°02976-2012-
PA/TC

Fundamento 18 se
contempla lo siguiente:

"Lo que hace ilegitimo es

que este venga
acompafiado de frases
vejatorias, de afrentas,

ofensas, insultos o ultrajes ,
expresiones de esta Ultima
clase no son dicciones que
se encuentren garantizadas
por la libertad de expresion,
sino comportamientos que
se encuentran extra
maduros de su ambito
constitucionalmente

protegido".

Constitucion
"Los medios de
comunicacion social deben
colaborar con el Estado en
la educacibn y en la
formacién moral y cultural".
Segun la Constitucién de la

Republica de Colombia en

su articulo 20 considera lo

siguiente:

"Se garantiza a toda
persona la libertad de
expresar y difundir su

pensamiento y opiniones, la

de informar y recibir
informacién veraz e
imparcial, la de fundar
medios masivos de

"Los diversos medios de
comunicacion no se estan

preocupando por el impacto

que puedan ocasionar sus
contenidos con la
ciudadania" (Especialista
Luis Uribe).

"Es ineficaz _dado gque los

medios de comunicacién

atienden a los intereses

econdmicos" _ (Especialista

César Montalva).

"Actualmente no veo mucha

responsabilidad social en los

medios de comunicacion, en

este  tema, impera el
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comunicacion social deben
colaborar con el Estado en
la educacion y en |la
formacién moral y cultural.
Esta norma constitucional
requiere de la legislacion
que la desagregue y la haga
operativa. Dentro de
margenes respetuosos de la
libertad de prensa y de la
iniciativa privada, los
medios de comunicacion
deben colaborar en |Ia
educacion y en la formacion
moral y cultural de Ia
poblacién tanto en
programas especiales como
dando ejemplo de ello en
sus programas (...)".

Estos son libres y tienen

materialismo, en la

busqueda del rating"

responsabilidad social (...)".

Constitucién de Espafia en
el articulo 20 Inciso 4
establece que "Estas

libertades tienen su limite

(Congresista Humberto Lay).

"La responsabilidad social se
configura a una regulacion
de limites, sin embargo no
es  suficiente para la

en el respeto a los

derechos reconocidos en

este Titulo, en los preceptos
de las leyes que desarrollen
y, especialmente, en el
derecho al honor, a |Ia

intimidad, a la propia

imagen y a la proteccion de

la_ _juventud y de la

infancia".

regulacion de los contenidos
televisivos" (Raul Gutiérrez).

CONCLUSION:

La responsabilidad social de los medios de comunicacién televisiva de sefial abierta es insuficiente poniendo en riesgo la efectiva proteccién del

derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima. Debido a que la Responsabilidad social se configura a una regulacion de

limites, sin embargo no es suficiente para la regulacion de los contenidos televisivos, por tal motivo se necesita de un ordenamiento eficiente, donde se

haga respetary cumplir la normativa.
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Supuesto Especifico 2:

El Estado de regulacion de
contenidos televisivos en el
sistema juridico nacional es
insuficiente originando que
se puedan vulnerar el
derecho a la integridad
fisica y moral de los nifios y
adolescentes de Lima, 2014-

2015.

"El inconveniente real es la

falta de implementacion de

mecanismos __ efectivos  de

control y aplicacion de la Ley

de Radio y Television

"(Gutiérrez, 2015).
"En el informe defensorial,
elaborado por la adjuntia para
la nifiez y adolescencia de la
defensoria del Pueblo se hace
referencia a la publicacién y
exhibicion de diversos aspectos
de la vida de los integrantes de
una sociedad. Se sefiala que

hoy se conoce y publicita lo

inaceptable del castigo fisico y

humillante contra los nifos. Sin

embargo existe una carencia

de normativa adecuada que

prohiba y sancione

Resolucién N° 003-2016/CE
- SNRTV
"Los argumentos
considerados por el Tribunal
de Etica, Consideran, que
se ha determinado que la
del

edicion programa

"Nunca Mas" difundida por
ATV el dia 19 de abril de
2015, vulnerd el principio
referido al respeto al honor,
la buena reputacién, y la
intimidad personal y
familiar , contemplado en el
Cédigo de Etica".

“(..) El Tribunal invoca
nuevamente a los directivos

de ATV a ser mas

Ley 7/2010 General de la

Comunicacién Audiovisual,
De acuerdo con el articulo 4
inciso 2 " la comunicacion
audiovisual

nunca podra

incitar al odio o a |Ia
discriminacién por razén de
género o cualquier
circunstancia personal o
social y debe ser respetuosa
con la dignidad humana vy
los valores constitucionales,
con especial atencién a la
erradicacion de conductas
favorecedoras de
situaciones de desigualdad
de las mujeres".

Asi mismo el articulo 12, el

derecho a la

"Existen la Ley de Radio De

Television asi como Codigos

de Etica, los cuales son

documentos  vacios que

nadie cumplen"

(Especialista Angel Arroyo).

"La_normativa actual tiene

deficiencias en cuantos a los

mecanismos __de  sancién

efectiva" (Especialista Raul
Gutiérrez).
Segun Congresista

Humberto Lay "Es muy laxa,

al permitir la

autorregulacidon priorizando

la libertad de expresidn
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explicitamente este tipo de

practicas" (Alva, 2011, p. 31).

"Existe_un_gran vacio en los

codigos de Etica respecto al

tratamiento relacionado con la

nifiez, solo los organismos no
gubernamentales establecen
principios especiales sobre la
participacion de nifios y nifias
en informativos u
programas"(Alva, 2011, p. 36).
legal

"En__el ordenamiento

peruano existen aspectos

sustanciales gue no han sido

regulados adecuadamente, en

lo que se refiere a la

responsabilidad legal vy ética

por los contenidos emitidos en

los medios".

cuidadosos con el contenido
de su programacidn, ya sean
programas que se difundan
en vivo, grabados o
retrasmitidos,, respetando
los compromisos asumidos
y plasmados en el Cédigo de
Etica y en el Pacto de
autorregulaciéon, de tal
manera que este tipo de
situacién no vuelva a

repetirse.

autorregulacion del
prestador del servicio de

comunicacion.

1. Los prestadores del
servicio de comunicacion
audiovisual tienen el

derecho a aprobar cdédigos
en los que se regulen los

contenidos de la
comunicacion audiovisual y
reglas de diligencia
profesional para su
elaboracion. (..), 3. Las
autoridades  audiovisuales
deben velar por el

cumplimiento de los codigos
y entre estos, del Cédigo de
autorregulacién de
contenidos televisivos e
infancia.

sobre los derechos de los

nifnos v adolescentes".

"No es muy eficiente. Pero

sobre todo no hay
institucion que haga cumplir
la Ley" (Especialista César

Montalva).

"Considero que los medios

televisivos no estan
regulando
responsablemente los

contenidos gue trasmiten

en el horario familiar"

(Especialista Luis Uribe).

CONCLUSION: El Estado de regulacién de contenidos televisivos en el sistema juridico nacional es escaso, originando que se puedan vulnerar el derecho a la
integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima, 2014-2015. Es muy débil, porque aun se sigue faltando a La Ley De Radio y Televisidn, los cédigos de ética
tanto de la SNRTV, y del mismo Ministerio de Transportes y Comunicaciones, poniendo en riesgo los derechos de los nifios y adolescentes, nuestro marco juridico en
materia de regulacion de los contenidos televisivos debe ser claro, preciso, es necesario resaltar lo sefialado por Alva quien indica que "Existe un gran vacio en los
c6digos de Etica respecto al tratamiento relacionado con la nifiez.
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V. Discusion

5.1. Aproximacién al Objeto de Estudio

En la presente Tesis se buscd entender de qué manera los medios de comunicacién televisiva
cumplen con la regulacidn de los contenidos televisivos de sefal abierta en horario familiar, en
materia de proteccién del derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de
Lima 2014-2015, al respecto existen opiniones que sefialan que los medios de comunicacion
televisiva de senal abierta, incumplen con regular sus contenidos televisivos en horario familiar.
Por otro lado encontramos que algunos especialistas en la materia consideran que hay medios de

comunicacion que si cumplen con regular los contenidos televisivos en el horario familiar.

"Actualmente hay una opinién social mayoritaria que rechaza los excesos de la violencia
televisiva, y propone su eliminacidn; sin embargo, la violencia no disminuye ni desaparece del
medio. Esto se debe a que los responsables televisivos fijan el criterio de libertad de expresion y
sus objetivos corresponden a intereses estrictamente comerciales puesto que la violencia
audiovisual produce grandes ingresos econdmicos" (cardenas, Cosiatado y Livia, 2011, p. 60).

La mayoria de la poblacidon no esta de acuerdo con la violencia que se difunde en la televisién,
consideran que los responsables de los medios de comunicacion establecen los criterios de la
libertad de expresion.

"Los contenidos mas violentos, machistas y racistas son los difundidos por los propios canales de
televisién, a través de sus producciones nacionales que se difunden en todo tipo de
horario"(Ardito, 2014, p. 40).

Segun Ardito, indica que son los propios canales los que difunden contenidos violentos,
contenidos inapropiados, los cuales segun el autor , son difundidos en todo tipo de horario, con
ello se infiere que estos contenidos violentos e inapropiados son emitidos también en el horario

familiar, horario establecido con la finalidad de proteger a los nifios y adolescentes.

De acuerdo al estudio antes mencionado, sobre actitudes, habitos y opinion sobre la radio y
television realizada por el Consejo Consultivo De Radio y Televisién (CONCORTV) en el 2013; en el
presente estudio se concluye que "el 55% de peruanos pide que escenas violentas se emitan
después de las 10 p. m, 41% considera que nunca deberian mostrarse".

Por lo establecido en el presente estudio de investigacidn sobre actitudes, habitos y opinidén sobre
la radio y la television, se infiere que las escenas violentas son emitidas en cualquier horario,
debido a que el 55% piden que las escenas de violencia se difundan después de las 10 pm, los

medios de comunicacidn cumplen con la regulacién de los contenidos televisivos de manera
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insuficiente e ineficaz, poniendo en riesgo la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes
de Lima.

Segln el estudio sobre nifiez y medios de Comunicacién realizado en el 2014 por el Consejo
Consultivo De Radio y Television (CONCORTV), nos muestra que los nifios de 7 a 11 afos y
adolescentes de 12 a 16 anos, el 99% prefieren ver televisidn, asi mismo el estudio nos muestra
qgue el 99% va al colegio, entonces la especialista Sarita Florian en la entreviste refiere "De donde
aprende los nifios, si de la escuela o de la televisidon" al mostrar y ver los resultados del presente
estudio. Asi mismo el resultado del presente estudio nos muestra que los programas favoritos de
la televisidon son; Esto Es Guerra con 50% de preferencia, Al Fondo Hay Sitio con 36 %, Combate
con 29% vy la Paisana Jacinta con 7%.

Por lo observado en el presente estudio realizado por el Consejo Consultivo De Radio y Television,
se vislumbra que los nifios y adolescentes se encuentran inmersos a la posible influencia que tiene
la television, debido a que segun el estudio, el 99% de los encuestados prefieren ver television, y
un 50% prefiere ver el programa "Esto es Guerra", programas ampliamente criticados por la
ciudadania, por sus contenidos considerados que no son un ejemplo para los nifios como para los
adolescentes.

Por lo tanto debemos sefialar lo referido por la especialista Sarita Floridn ante la pregunta ¢Cudl
cree usted que sean los factores que pongan en riesgo el derecho a la integridad fisica y moral de
los nifios y adolescentes, ante los medios de comunicacidon televisiva?, cuya respuesta es la
siguiente "se estan naturalizando comportamientos que no son normales, por ejemplo las

relaciones amorosos, comportamientos inadecuados, violentos, reacciones de algunos

participantes de realitis que no son los adecuados, dan una imagen del hombre o la mujer que no

son un ejemplo, los estereotipos, cdnones de belleza que no responden al peruano, es un

problema porque de alli se deriva los problemas en los nifios y adolescentes , problemas
emocionales, problemas de autoestima".

Por lo tanto resulta apropiado e importante la efectiva regulacién de los contenidos televisivos de
sefial abierta en el horario familiar, para de esta manera asegurar la proteccion del derecho a la
integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes.

Sin embargo seglin el especialista Raul Gutiérrez ante la pregunta ¢Considera usted, que en la
actualidad los medios de comunicaciéon cumplen con la regulacion de los contenidos televisivos
de seial abierta en horario familiar? éPor qué? Menciona lo siguiente "Pienso, no se puede
generalizar el incumplimiento, si_hay casos en los cuales se ha transgredido directamente la

regulacion en este ambito".

En esta linea de idea la especialista del Consejo Consultivo De Radio y Televisidon Srta. Sarita

Floridan indica que "Los medios de comunicacién estdn teniendo conciencia de su deber de
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autorregularse, desde hace poco a partir de las marchas que sean han dado, las protestas. Estan

tratando de mejorar. Nos llegan tantas quejas y vemos que a través de las encuestas que la

ciudadania no esta satisfecha aun con los medios de comunicacion, podemos decir que la

autorregulacién no se esta dando en forma general. Sin embargo no podemos meter a todos los

medios en el mismo saco. Siento que algunos programas estdn tratando de mejorar. Basandose

en la encuestas vy estudios. Falta mucho para hacer cumplir una autorregulaciéon".

Sin embargo el Congresista Humberto Lay Sun ante la misma interrogante ¢ Considera usted, que
en la actualidad los medios de comunicacién cumplen con la regulaciéon de los contenidos

televisivos de sefial abierta en horario familiar? "No, porque soy testigo de que en horario familiar

se exhiben peliculas y programas con abundancia de violencia, odio sexo explicito, etc".

El especialista Luis Uribe considera, que "definitivamente hoy en dia los programas emiten

contenidos inadecuados que promueven conductas que atentan contra los nifios y adolescentes

en horario familiar".

De la misma manera sefialamos la responsabilidad social de los medios de comunicacion.

Por otro Lado Ante la interrogante iDe qué manera la responsabilidad social de los medios de
comunicacion televisiva de sefial abierta garantizan la efectiva proteccion del derecho a la
integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima?.

El especialista Raul Gutiérrez sefiala que "La responsabilidad en los medios apuntan al

cumplimiento de la regulacién, la misma que establece limites a sus contenidos mds que

garantizar, es de limites, cumplir las normas".

Asi mismo la especialista de CONCORTV Sarita Florian manifiesta que "La responsabilidad social es

cumplir con la ley y la normatividad que protege al nifio y adolescente, para que un medio sea

bueno simplemente tiene que hacer una cosa cumplir con la ley, ser ético, reconocer que pueden

tener todas las libertades de expresidn pero sin embargo cuando esa libertad de expresidon choca

con las otras libertades y derechos de la nifiez y de la adolescencia hay un limite. Lo que pasa gue

no la conocen o les estan haciendo caso omiso".

Sin embargo el Congresista Humberto Lay indica que "Actualmente no veo mucha

responsabilidad social en los medios en este tema. Impera el mercantilismo, la busqueda del

raiting".
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De acuerdo con el especialista en la materia Angel Arroyo explica que "Los medios tienen una

gran responsabilidad social, sin embargo ocurre que en Lima las diferentes televisoras, en especial

de sefial abierta no garantizan la defensa del nifio y adolescentes".

El especialista Renzo Rodriguez indica que "De ninguna manera no lo garantizan, debe existir un

consejo independiente de control y ética de contenidos".
Asi mismo el especialista César Montalva sefiala que la responsabilidad social de los medios de

comunicacion de seinal abierta en la regulacion de los contenidos televisivos "Es ineficaz, dado

gue los medios de comunicacidén atienden a los interese econdmicos de manera que en la

autorregulacidn no es del todo exigente".

El especialista Angel Arroyo "Consideré que los medios televisivos mal entienden la

responsabilidad social".

De igual manera el especialista Raul Gutiérrez sefiala " La responsabilidad social se configura a una

regulacién de limites, sin embargo no es suficiente para la regulacién de los contenidos

televisivos".

El especialista Luis Uribe manifiesta que "Los diversos medios de comunicacidn no se estan

preocupando por el impacto que puedan ocasionar sus contenidos en la ciudadania".
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CONCLUSIONES

En concordancia con lo expuesto en la presente investigacién y basandose en la
informacién recolectada y estudiada, se concluye que los medios de comunicacién
cumplen con la regulacién de los contenidos televisivos de manera insuficiente e ineficaz,

poniendo en riesgo la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes de Lima.

De conformidad con los estudios y de las entrevistas realizadas a los especialistas en la
materia, se concluye que la responsabilidad social de los medios de comunicacién de
sefial abierta, es cumplir con la ley, sin embargo indican que no es suficiente para

garantizar el derecho a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes.

El estado actual de regulacién de contenidos televisivos en el sistema juridico nacional es
escaso, e ineficaz originando que se vulnere el derecho a la integridad fisica y moral de los
nifios y adolescentes de Lima, 2014-2015, puesto que la normativa actual tiene
deficiencias en los mecanismos de sancién, regulacion y control de contenidos televisivos

de senal abierta.

En lo analizado en el presente trabajo de investigacion y basandome en las diversas
fuentes documentales, se observa claramente que la mayoria de los nifios y adolescentes
de la ciudad de Lima, se encuentran con mayor acceso a la television a diferencia de otros
medios de comunicacién como la radio; esto conlleva a estar influenciados por los
contenidos televisivos que se muestran por sefal abierta, tal como se ha demostrado en
el estudio realizado por el Consejo Consultivo de Radio y Televisidn sobre Nifiez y medios
de comunicacién del 2014, el cual refleja que el 99 % ve televisidn en comparacion con el
62% escucha radio, por lo tanto la mayor parte de los nifios y adolescentes tienen como

actividad principal el observar la televisién.

La Ley de Radio y Television recoge importantes principios que protegen la integridad
fisica y moral de los nifios y adolescentes, sin embargo tiene ciertas deficiencias en cuanto
a que no especifica con claridad cuando un contenido es obsceno, o cuando se debe
considerar un contenido televisivo como violento, lo cual resulta deficiente a la hora de
sancionar a un programa de televisidon que emita en el horario familiar ciertos contenidos

considerados no apropiados para los nifos y adolescentes
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RECOMENDACIONES

Por la presente investigacidn se ruega, tener presente los principios establecidos en la Ley
de Radio y Televisidn, especialmente lo que refiere a la defensa de la persona humanay el
respeto de su dignidad, asi mismo el principio que ataife la proteccién y formacion

integral de los nifos y adolescentes, asi como el respeto de la institucidn familiar.

Que los operadores de los medios de comunicacidn respeten los codigos de Etica, asi
mismo se resalta la importancia de respetar la Declaracién de los derechos del Nifio,
donde el principio 2 sefiala que "el nifio gozard de una protecciéon especial y dispondra de
oportunidades y servicios, dispensando todo ello por la Ley Y por otros medios, para que
pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y

normal, asi como condiciones de libertad y dignidad (...).

Ante lo establecido por los diferentes autores, especialistas en la materia, y estudios
realizados, se deben afianzar los procedimientos de sanciones, los cuales deben ser mas
expeditivas. Para que asi los encargados de emitir un programa al aire tenga mas cautela
al momento de seleccionar los contenidos televisivos, porqué hoy en dia atentan contra la
dignidad de los nifios y adolescentes; solo se sanciona econdmicamente y luego

contintian con lo mismo.

Que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables deben realizar tareas de difusién
tanto al ciudadano como a los operadores de medios de comunicacién sobre la gran

influencia que generan los medios de comunicacién en los nifos y adolescentes.

La especialista Sarita del Consejo consultivo De Radio y Television recomendd que seria
bueno que en la Ley de Radio y Television, se indique con mayor precision los términos
descritos, cuando un contenido televisivo es considerado obsceno, violentos, que tengan
que ser determinados con claridad para de esta manera asegurar el respeto del derecho

a la integridad fisica y moral de los nifios y adolescentes.
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1-A: Matriz de consistencia.

Problemas

Objetivos

Supuesto Juridicos

Metodologia

Problema General

¢De qué manera los medios de
comunicacion televisiva cumplen
con la regulacion de los contenidos
televisivos de sefial abierta en
horario familiar en materia de
proteccion del derecho a Ila
integridad fisica y moral de los
nifios y adolescentes de Lima,
2014-2015?

Objetivo General

Determinar la manera en que los medios de
comunicacion televisiva cumplen con la
regulacion de los contenidos televisivos de
sefial abierta en horario familiar en materia
de proteccién del derecho a la integridad
fisica y moral de los nifios y adolescentes de
Lima, 2014-2015.

Hipdtesis General

Los medios de comunicaciéon cumplen con
la regulacién de los contenidos televisivos
de manera insuficiente e ineficaz,
poniendo en riesgo la integridad fisica y
moral de los nifios y adolescentes de Lima.

Problema Especifico 1

¢De qué manera la responsabilidad
social de los medios de
comunicacion televisiva de seial
abierta garantizan la efectiva
protecciéon del derecho a Ila
integridad fisica y moral de los
nifios y adolescentes de lima, 2014-
2015?

Objetivo Especifico 1

Determinar la manera en que la
responsabilidad social de los medios de
comunicacion televisiva de sefal abierta
garantizan la efectiva proteccion del
derecho a la integridad fisica y moral de los
niflos y adolescentes de Lima, 2014-2015.

Hipdtesis Especifica 1

La responsabilidad social de los medios
de comunicacidon televisiva de sefal
abierta es insuficiente poniendo en riesgo
el derecho a la integridad fisica y moral de
los nifios y adolescentes de Lima.

Problema Especifico 2

éCudl es el estado actual de la
normativa de los contenidos
televisivos de sefial abierta en el
marco de la proteccién del derecho
a la integridad fisica y moral de los
nifios y adolescentes de Lima,
2014,2015?

Objetivo Especifico 2

Determinar el estado actual de |la
normativa de los contenidos televisivos de
sefial abierta en el marco de la proteccién
del derecho a la integridad fisica y moral de
los niflos y adolescentes de Lima, 2014-2015

Hipdtesis Especifica 2

El Estado de regulacion de contenidos
televisivos en el sistema juridico nacional
es insuficiente, originando que se puedan
vulnerar el derecho a la integridad fisica y
moral de los niflos y adolescentes de Lima,
2014-2015.

1. Tipo de Investigacion:

Explicativas y descriptivo.

2. Enfoque:
Cualitativo.
3.Disefio:
Fenomenoldgico

Técnicas e instrumento

Entrevistas (especialistas en
la materia).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:

II. ASPECTOS DE VALIDACION

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

el %

3. ACTUALIDAD

Estd adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales  de la
investigacion.

5

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

\

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodoldgicos esenciales

\

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar el
desarrollo tedrico de la
investigacion.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y supuestos
juridicos

PP

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

Observaciones:
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mi UNIVERSIDAD CESAR YALLEJG

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Esta formulado con
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de Ia d
investigacién.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacién légica. z

lexi ﬁa'e; '
1. CLARIDAD R I

2. OBJETIVIDAD

Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA % s
metodolégicos esenciales

\

Estd adecuado para valorar el
6. INTENCIONALIDAD | desarrollo  tedrico  de la
investigacion.

Se respalda en fundamentos L
técnicos y/o cientificos.

7. CONSISTENCIA

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos LA
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados L
para lograr probar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la &
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

Ii. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

Observaciones:

DNI o(/'?éga%elf : ??2«?/7637?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

i

1L° DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:.../.5. 0. . 774 20 772 00
1.2. Cargo e institucién donde labora:... 0. €47 e Coovd

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:..

: Esta formulado

con lenguaje
1. CLARIDAD : !
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD

principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de Ila
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica.

Toma en cuenta los aspectos
metodolégicos esenciales

Estd adecuado para valorar el
6. INTENCIONALIDAD | desarrollo tedrico de la
investigacion.

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

5. SUFICIENCIA

7. CONSISTENCIA

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

NINENESENNE

N\

\ \

10. PERTINENCIA

. OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con » 2
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con .
Los requisitos para su aplicacién
4
1IV. PROMEDIO DE VALORACION : Y 5 »

Observaciones:
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1-C: Autorizacién para cita entrevista a especialista de Consejo Consultivo de Radio y

Television (CONCORTV) del Ministerio De Transportes y Comunicaciones.
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I
\/

93



1-D: Resolucién N°005-2015/CSQ - SNRTV

SOCIEDAD NACIONAL
DERADIO Y TELEVISION

Par medios de comunicacidn salides e independiantes

COMITE DE SOLUCION DE QUEJAS DE L4 SNRTT™
RESOLUCION N° 605 -2015/CS0-SNRTV
EXPEDIENTE N° 005-2015

Resolucion
Lima, 12 de mayo de 2015
ACCIONANTE : CESAR ALFREDO VIGNOLO GONZALES DEL VALLE

(SENOR VIGNOLO)

MEDIO DE : COMPARIA LATINOAMERICANA DE RADIODIFUSION S.A.
COMUNICACION (LATINA)
MATERIA : .- LA DEFENSA DE LA PERSONA HUMANA Y EL RESPETO A SU
DIGNIDAD
.- EL FOMENTO DE LA EDUCACION, CULTURA Y MORAL DE LA
NACION
.- LA PROTECCION Y FORMACION INTEGRAL DE LOS NINOS Y
ADOLESCENTES.

SUMILLA: Se declara FUNDADA la queja interpuesta por el sefior CESAR ALFREDO VIGNOLO
GONZALES DEL VALLE contra COMPANIA LATINOAMERICANA DE RADIODIFUSION 5.A.

1. ANTECEDENTES

Mediante escrito de fecha 23 de marzo de 2015, el sefior CESAR ALFREDO VIGNOLO GOMZALES
DEL VALLE (en adelante, el SENOR VIGNOLO o el accionante), presenté una queja COMPARNIA
LATINOAMERICANA DE RADIODIFUSION S.A. (en adelante, LATINA o el medio de
comunicacién), en relacién a la emision del programa “El Ultimo Pasajero” del dia viernes 20 de
marzo de 2015, por un juego donde una adolescente tuvo que comer una ensalada con
cucarachas con la finalidad de que el colegio al cual pertenece ---concursante del
programa mencionado--- obtenga mayores posibilidades de ganar una viaje de
promaocian.

En virtud a lo anterior, el SENOR VIGNOLO solicité a la Secretaria Técnica del Comité de
Soluciédn de Quejas de la Sociedad MNacional de Radio y Television inicie un
procedimiento sancionador contra LATINA, al haberse wvulnerado los siguientes
principios contemplados en la Ley de Radio y Televisién, el Cédigo de Etica y el Pacto de

Montermey 341 sexto piso Centro Empresarial Chacarilla Sur, Santiago de Surco, Lima.
T: 205 3030/ F: 205 3042
Jjbacal@cpb-abogados.com_pe
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SOCIEDAD NACIONAL
DE RADIO Y TELEVISION

Par medioe de comunicacidn edlidos ¢ independientes

COMITE DE SOLUCION DE QUEJTAS DE L4 SNRITT
RESOLUCION N°_ 985 -2015/CS0-SNRTT
EXPEDIENTE N° 005-2015

Autorregulacion: (i) la defensa de la persona humana vy el respeto a su dignidad; (ii) el
fomento de la educacidn, cultura y moral de la Nacién; vy, (iii) la proteccidon y formacion
integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto a la institucién familiar

Con fecha 24 de marzo de 2015, la Secretaria Técnica emitio la Resolucion N° 1 admitiendo a
tramite la queja interpuesta por el SENOR VIGNOLO, y determiné que la materia controvertida
de la misma se encuentra referida a establecer lo siguiente:

(i) Si la emision del programa “El Ultime Pasajero” del dia viernes 20 de marzo de
2015, tendria un contenido que vulnerd las principios de defensa de la persona
humana y el respeto a su dignidad; el fomento de la educacion, cultura y moral de
la Nacion; y la proteccién y formacion integral de los nifios y adolescentes, todos
ellos contemplados en la Ley de Radio y Televisidn, el Codigo de Etica vy el Pacto de
Autorregulacion

(ii) De ser el caso, determinar las sanciones y/o medidas correctivas que correspondan.

Con fecha 04 de noviembre de 2014, LATINA presentd sus descargos a la queja interpuesta
indicando que se han brindado las satisfacciones publicas pertinentes por el hecho guejado, a
través de un comunicado leido en la edicién del programa “El Ultimo Pasajero” del 23 de marzo
de 2015. De igual modo —manifiesta LATINA--- se han adoptado las medidas pertinentes para
gue no se repita una situacion similar en ninguno de sus programas, precisando ademas que
apenas conocida la interposicion de la queja tuvo la inmediata disposicion de dar una
explicacion y satisfaccion personal al accionante, lo cual no fue posible.

A continuacion, el texto del comunicado de LATINA:
“A todos nuestros televidentes

Con relacion a la emision de nuestro programa del pasado viernes 20 de marzo,
lamentamos si algun contenido o imagenes emitidos han herido susceptibilidades
de algun tipo vy en nuestro afan de mejor constante revisaremos todas nuestras
secciones en pro de seguir brindando entretenimiento de calidad, respetando
siempre las opiniones de aquellos que eligen otras opciones de entretenimiento.

“El Ultimo Pasajero”, formato internacional con el aval de Endemol Shine Groups
International, se ha producido en 11 diferentes paises —incluido Periu—- donde ha
recibido el elogio de la critica, la aceptacion del publico y distintos premios en
reconocimiento a su aporte por realizar una television de calidad y buenos
contenidos, asi como el alto estandar de produccion con el que se realiza.

En Latina estamos siempre abiertos al intercambio de ideas y al didlogo para
mejorar la calidad de las producciones que se emiten por tv abierta. Nuestro
objetivo es liderar la produccion nacional de contenidos, ofreciendo a nuestra

Monterrey 341 sexto piso Centro Empresarnial Chacarnilla Sur, Santiago de Surco, Lima.
T: 205 3030/ F: 205 3042

jbacal@cpb-abogados.com_pe
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SOCIEDAD NACIONAL
DERADIO Y TELEVISION

Par medios de comunicacion sdlides e independientes

COMITE DE SOLUCION DE QUEJTAS DE T4 SNRTT
RESQLUCION N°_§03 -2015/CSQ-SNRIV
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audiencia programas de entretenimiento, que brindan oportunidades a todos los
peruanaos; asi como programas de informacion plural y objetiva.

Estamos al servicio del televidente, nos debemos a nuestra audiencia, a la defensa
de la libertad de expresion y del derecho a elegir.

Atentamente,
Latina™

Con fecha 06 de abril de 2015, se llevd a cabo la Audiencia de Conciliacién correspondiente, en
la cual las partes no arribaron a ningtin acuerdo.

2. CUESTIOMES EN DISCUSION

El Comité de Solucién de Quejas de la SNRTV (en adelante, el COMITE) deberad determinar lo
siguiente:

(i) Si la emisién del programa “El Ultimo Pasajero” del dia viernes 20 de marzo de
2015, tendria un contenido que wvulnerd las principios de defensa de la persona
humana y el respeto a su dignidad; el fomento de la educacién, cultura y moral de
la Nacidn; y la proteccidn y formacidn integral de los nifios y adolescentes, todos
ellos contemplados en la Ley de Radio y Televisién, el Cédigo de Etica y el Pacto de
Autorregulacion.

(if) De ser el caso, determinar las sanciones y/o medidas correctivas que correspondan.

3. ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

3.1. Sobre los principios que deben regir la prestacion de los servicios de radiodifusion

Respecto de los principios establecidos en el Cédigo de Etica y el Pacto de Autorregulacidn,
el articulo 1° del Cadigo de Etica sefiala lo siguiente:

“Los servicios de radiodifusion sonora y por television deben contribuir a proteger o
respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales
que reconoce la Constitucion Politica del Peru y los principios establecidos en la Ley de
Radio y Television™.

Asimismo, conforme ya lo hemaos sefialado en el punto anterior, el articulo 3° del Cadigo
Etica dispone que los servicios de radiodifusidon deben regirse, entre otros, por los
siguientes principios:
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“a) La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

(...)

f] El fomento de la educacion, cultura y moral de la Nacién.

g) La proteccion y formacion integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto
de la institucion familiar.

()"

.- Respecto del principio de defensa de la persona humana y el respecto a su dignidad, el
COMITE es de la opinién que los servicios de radiodifusién sonora y por television deben
orientar sus actividades a su proteccion; es decir, que la programacién que emitan los
medio de comunicacion miembros de la Sociedad Nacional de Radio y Television, no puede
incluir contenidos que denigren o agravien la dignidad de la persona humana pues dicho
incumplimiento constituird una vulneracidn al Cédigo de Etica.

Resulta pertinente sefialar que el principio de respeto de la dignidad humana constituye un
limite al accionar del Estado y de los propios particulares, estableciéndose en el articulo 1°
de nuestra Constitucidon que el mismo constituye el fin supremo de la sociedad y del
Estado™.

De igual modo, consideramos importante sefialar que en relacién al respeto a la dignidad
de |la persona humana, la doctrina reconoce que®(...) Se trata del derecho a ser considerado
como ser humano, como persona, es decir, como ser de eminente dignidad, titular de
derechos y obligaciones. Sin este derecho reconocido quiebran todos los demds derechos
fundamentales, se quedan sin punto de apoyo™.

El COMITE considera por tanto que el respeto por la dignidad de la persona se concretara
en la medida que el ser humano pueda desarrollarse libremente, y que cualquier sea el
medio en el cual se desenvuelva no se le atropelle en sus derechos esenciales,
exponiéndolo a perjuicios o riesgos innecesariamente ocasionados por el Estado o por los
particulares.

.- Respecto del principio de fomento de la educacién, cultura y moral de la Nacidn, el
COMITE aprecia que debe tenerse en cuenta lo sefialado por el Tribunal Constitucional en
relacidn a la educacion. Sobre el particular el citado Tribunal establece que ésta constituye
un derecho fundamental intrinseco y un medio indispensable para la plena realizacién de
otros derechos fundamentales, y permite al ciudadano participar plenamente en la vida

* CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Articulo 17 - La defensa de la persona humana vy el respeto de su dignidad son el fin supremao de la sociedad y del Estado.
* PECES —BA RRA, Gregorio, Derechos fundamentales, Cuarta Edicién, Universidad Complutense, Madrid, 1996, p. 91.
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social y politica en sus comunidades...Es a través de este derecho que se garantiza la
formacion de la persona en libertad y con amplitud de pensamiento, para gozar de una
existencia humana plena, es decir, con posibilidades ciertas de desarrollo de las cualidades
personales y de participacién directa en la vida sociaf.

En este orden de ideas, debemos entender que los medios de comunicacion deben
colaborar con el Estado en la educacidn, y en la formacidon moral y cultural. Asimismo, el
COMITE advierte que los titulares de los servicios de radiodifusién sonora y por televisién
se encuentran en la obligacion de respetar y promover aquellas manifestaciones culturales
que forman parte de la diversidad y pluralismo cultural, pero siempre que éstas se realicen
dentro del marco de respeto de los derechos fundamentales”.

.- Respecto del principio de la proteccidn y formacién familiar integral de los nifios y
adolescentes, el COMITE advierte que los medios de comunicacién miembros de la
Sociedad Nacional de Radio y Televisidn se encuentran obligados a velar por la proteccion
de los derechos del nifio®; en ese sentido, los contenidos de la programacién no deben
incluir imagenes que muestren a los nifios y adolescentes en situaciones indecorosas,
deshonestas o agraviantes pues se podria poner en riesgo la formacién integral de los
mismeos. Los medios de comunicacién tienen el deber de garantizar el respeto por la
dignidad, el honor y reputacion de los nifios, siendo que constituye una infraccion muy
grave la vulneracién de dichos derechos®.

En virtud a lo expuesto en los parrafos precedentes, el COMITE entiende que los
contenidos que se adviertan en la programaciéon deben ser transmitidos protegiendo la
dignidad de la persona -—mas atn si se trata de nifios y adolescentes-— contra la ofensa, el
escarnio o la humillacion ante si misma o ante los demas, e incluso frente al ejercicio
arbitrario de las libertades de informacién, la cual en ningin modo puede resultar
injuriosa, despectiva o atentatoria de la dignidad e integridad de las personas.

*5TC recaida en el Expadients N® 0091-2005-AA/TC, F1. 6.

*Es pertinente indicar que hay un elemente comun gue s manifiesta en todas las culturas: la necesidad de recomocer v proteger la

dignidad de la persona humana.

* CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Articulo 4% - La comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, adolescente, a la madre y al anciano en situacion de
abandono. También protegen a la familia y promueven el matrimonio. Reconocen a estos Gltimos como institutos naturales y
fundamentales de |a sociedad.

fCODIGO CIVIL
Articulo IX del Titulo Preliminar.- Interés superior del nifio y adolescente
En toda medida concerniente al nifio ¥ adolescente que adopte el Estado a traveés de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
del Ministerio Publico, los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y sus demds instituciones, asi como en la accion de la
sociedad, se considerara el Principio del Interés Superior del Nifio y del Adolescente y el respeto a sus derechos.
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3.3. Aplicacidén al presente caso

3.3.1. Respecto al programa “El Ultimo Pasajero” emitido el dia viernes 20 de marzo de 2015,
y la secuencia materia de queja por parte del sefior Vignolo

El COMITE ha verificado que el programa “El Ultimo Pasajero” es una produccién de
LATINA, basada en un formate internacional con el aval de Endemol Shine Groups
International, transmitido de lunes a viernes en el horario de las 6:00 p.m.

El programa se basa en la competencia entre colegios, cuyos estudiantes del ultimo afio
escolar compiten entre si a través del desarrollo de retos y de diversos juegos de habilidad,
destreza y cultura general, con la finalidad de ganar un viaje de promocién a algun destino
del Perd o del extranjero.

La queja presentada por el SENOR VIGNOLO se refiere en concreto a la secuencia
difundida en el referido programa, en su edicion del dia viernes 20 de marzo de 2015, en la
cual una estudiante de uno de los colegios participantes tuvo, como parte de un reto, que
comer una ensalada de verduras con cucarachas.

En la secuencia, que es dirigida por el conductor Adolfo Aguilar, se puede escuchar la voz
en off del locutor, quien enfatiza que la estudiante deberd comer la ensalada en su
integridad, ello con la finalidad de que el colegio al cual representa supere el reto y se
incrementen sus posibilidades de ganar un viaje de promocion a Cancin. Como parte del
reto, una estudiante del equipo contrarioc debe lograr, a través de comentarios
desagradables, que la otra estudiante desista de comer la ensalada.

Como parte del desarrollo de la secuencia se aprecia la intervencidon de participantes de la
barra del colegio contrario al de la estudiante concursante, quienes hacen énfasis en lo
desagradable y sucio que implica comer cucarachas, lo cual es avalado por los conductores
del programa Adolfo Aguilar y Jesus Zamora.

3.3.2. Analisis del programa quejado y del comunicado emitido por LATINA

El COMITE ha tenido la oportunidad de visualizar la secuencia del programa “El Ultimo
Pasajero” difundida el 20 de marzo de 2015, en la cual un estudiante tuvo que comer una
ensalada de verduras con cucarachas, ello como parte de un reto con la finalidad de que su
colegio, quien concursaba en el programa, pudiera obtener mayores probabilidades de
ganar un viaje de promaocion a Cancun — México.

Del analisis de la secuencia en su conjunto se advierte claramente que la estudiante menor
de edad, fue sometida a una situacion denigrante y ofensiva, como lo es comer insectos
bajo la expectativa de obtener un premio; lo cual mellé su dignidad como ser humano y su
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honor, tanto mas si se trata de una adolescente, el cual es sujeto de derechos y proteccidn
especifica, conforme lo dispone el articulo 1l del Cadigo de los Nifios y Adolescentes.

El COMITE considera que el medio de comunicacién expuso a la adolescente no solo frente
a una situacion humillante, sino ademas a una presion social innecesaria y absurda, pues si
no comia los insectos sus companeros perderian opciones de ganar un viaje de promocion;
basta con ver el rostro de la adolescente concursante, las arengas de sus compafieros y los
comentarios de los conductores para comprobar esta situacion.

Si bien es cierto, era decision de la adolescente comer o no los insectos, el medio de
comunicacion no tomd en consideracion las consecuencias que pudo haber originado para
la adolescente optar por no comer los mismos, como es el caso del rechazo y bullyng
escolar al gue pudiera haberse enfrentado, y que hoy en dia viene generando
consecuencias nefastas en nuestra sociedad.

El articulo 4° del Cadigo de los Nifios y Adolescentes sefiala expresamente que: El nifio y el
adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su
libre desarrollo bienestar. No podran ser sometidos a tortura, ni a trato cruel o degradante.
Ello ha sido reconocido expresamente por los medios miembros de la Sociedad Nacional de
Radio y Television, con motivo de la suscripcion en el afio 2012 de la “Declaracion de
principios sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los medios de
comunicacidon”,

En efecto, en la citada Declaracidn, los suscriptores de la misma -—entre ellos LATINA---
sefalan expresamente lo siguiente:

“Convenimos en adoptar los siguientes principios necesarios para garantizar el
interés superior del nifio asi como el respeto y vigencia de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en el marco del gjercicio de los derechos a la libertad
de expresion e informacion:

1. Serespeta el derecho a la dignidad de nifios, nifias y adolescentes.

5. Se generan espacios de participacion de nifios, nifias y adolescentes
respetando sus derechos y, en ningun caso, se les expone a situaciones de
violencia fisica o psicolégica”.

Con la emision de la secuencia materia de queja dentro del programa “El Ultimo Pasajera”,
LATINA no solo ha vulnerado los principios contemplados en el Codigo de Etica y Pacto de
Autorregulacién, referidos a la defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad; el
fomento de la educacidn, cultura y moral de la Nacidn; y la proteccion y formacion integral
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de los nifios y adolescentes; sino que ademas ha transgredido la propia “Declaracion de
principios sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en los medios de
comunicacion”, suscrita en conjunto con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia —
UNICEF, y diferentes entidades estatales, tales como la Presidencia del Concejo de Ministro
vy el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, y cuyos principios adopto libre y
voluntariamente, en el marco del respeto y proteccidn a la nifiez peruana.

Respecto al comunicado emitido por LATINA, el COMITE también ha procedido a analizar
el mismo y considera que dicho comunicado resulta ser insuficiente frente a los hechos
expuestos en la presente Resolucién, pues no reconoce la gravedad de la infraccion
cometida al haber sometido a una menor de edad a una situacién denigrante y ofensiva; en
efecto, el citado comunicado sefiala expresamente lo siguiente: “Con relacién a la emision
de nuestro programa del pasado viernes 20 de marzo, lamentamos si algin contenido o
imdgenes han herido susceptibilidades de algun tipof...)".

Visto lo sefialado en el parrafo anterior, el COMITE considera que lo que corresponde en el
presente caso es que LATINA emita el siguiente mandato de difusion, ofreciendo las
disculpas publicas respectivas:

“El Comité de Solucion de Quejas de la Sociedad Nacional de Radio y Television
ha impuesto a Latina la mdxima sancion permitida por el Pacto de
Autorregulacion.

Dicha sancion ha implicado la imposicion de una multa de 10 UlTs. vy un
mandato de difusion como consecuencia de la emision del programa “El Ultimo
Pasajero”™ del dia 20 de marzo de 2015, en la cual una adolescente tuvo gue
comer una ensalada con cucarachas.

En virtud a ello, el Comité de Solucion de Quejas ha considerado que Latina no
observé los principios que inspiran el Codigo de Etica y el Pacto de
Autorregulacion referidos a la defensa de la persona humana y el respeto a su
dignidad; a el fomento de la educacién, cultura y moral de la Nacién; y, a la
proteccion y formacion integral de los nifios y adolescentes; asi como también
los principios contenidos en la Declaracion de principios sobre los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes en los medios de comunicacion, suscrita el 22 de
noviembre de 2012.

LATINA ofrece las disculpas pablicas correspondientes y se compromete dentro
del marco de la autorregulacion, a tomar todas las medidas necesarias a efectos
de que en el programa “El Ultimo Pasajero” y en sus demds producciones, no
vuelva a ocurrir una situacion igual a la acontecida el pasado 20 de marzo de
2015”7,

Las pautas generales para la difusion del mandato de difusidn seran las siguientes:
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- Hacer el anuncio al inicio del programa “El Ultimo Pasajero”.

- El anuncio debera ser difundido por los conductores del programa “El Ultimo Pasajera”.

- Se deberan evitar emitir cualquier juicio de valor que afecte o pretenda desvirtuar la
presente decision.

4.- RESOLUCION

En atencion a los argumentos expuestos en la presente Resolucion y de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo de Etica y Pacto de Autorregulacion de la SNRTV, el Comité de Etica de
la SNRTYV HA RESUELTO:

PRIMERO: Declarar FUNDADA la queja interpuesta por el SENOR VIGNOLO contra COMPARNIA
LATINOAMERICANA DE RADIODIFUSION S.A.C., por haberse acreditado que la emisién del
programa “El Ultimo Pasajero” del dia viernes 20 de marzo de 2015, tendria un contenido que
vulnerd las principios de defensa de la persona humana vy el respeto a su dignidad; el fomento
de la educacian, cultura y moral de la Nacion; y la proteccion y formacion integral de los nifios y
adolescentes, todos ellos contemplados en la Ley de Radio y Televisién, el Codigo de Etica y el
Pacto de Autorregulacian.

SEGUNDOQ: Sancionar a LATINA con una multa de diez (10) Unidades Impositivas Tributarias,
conforme a los considerandos de la presente Resolucion, junto con la emision del mandato de
difusién conforme a los considerandos de la presente Resolucidn.

TERCERO: Informar a las partes que la presente Resolucién tiene vigencia desde el dia de su
notificacion y no constituye dltima instancia. En tal sentido, se informa que de conformidad con
el articulo 2.2 del Pacto de Autorregulacién de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién’ se
puede interponer recurso impugnativo de apelacion. Dicho recurso debera ser presentado ante
el COMITE en un plazo mé&ximo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su notificacion, caso contrario la resolucion quedara consentida.

Con la intervencion de los sefiores miembros del Comité: Vanessa Alonso, Giuliana Miane,
Miguel Humberto Aguirre, Jorge Merino, Adelberto Muller, Nelson Leiva, Maria Rosa Lorbes,
Maria del Carmen Palacios, Santiago Carpio y Claudia Vivanco Zumaeta.

7 2.2, PACTO DE AUTORREGULACION
I
Cantra fa Resolucion del Comité, cabe interposicidn de Recurso de Apelacion, dentro de los cincas (05) dias hdbiles de notificada la
referida Resolucion. Interpuesto éste, el Secretario Técnico deberd evaluar lo actuado al Tribunal en un plazo mdximeo de dos (02)
diags hdbiles.
[

Montermey 341 sexto piso Centro Empresanal Chacarilla Sur, Santiago de Surco, Lima.
T: 205 3030/ F: 205 3042
jbacal@cpb-abogados.com_pe

102



SOCIEDAD NACIONAL
DE RADIO Y TELEVISION

Por medios de comunicacion sdlidos e independientes

COMITE DE SOLUCION DE QUEJAS DE L4 SNRTT
RESOLUCION N° 005 -2015/CSQ-SNRTV
EXPEDIENTE N° 005-2015

JORG -ALYAREZ M.
|
Secretario Técnico del Comité
de Solucion de Quejas de la SNRTV
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1- E: Estudio realizado por el Consejo Consultivo de Radio y Television del aifio 2014.

Lima NINEZ Y MEDIOS DE COMUNICACION

Actividades que realizo de lunes a viernes

o
N7 -
03 O =
0 59 9o 0 0
| Oowe Bagw 30% L) 62%
veo television voy al colegio navegar por Internet escuchar radio
- 0
¢Quién elige el canal —> yomismo  87%
de TV que ves? —& mis padres 9%
| ¢Teponenreglas paraver V. | | “Comento lo que 61% 19%
4, en tu hogar? veo en la TV...” a veces nunca
. B4% 70%
| segin Sl segun # 519 A0%
| Nifios y ;Con quién? /0 0
- % Adultos adolescentes ¢ amigos mis padres

Esto Es Guerra 20% Nicola Porcella (EEG) 13%
Al Fondo Hay Sitio 37% Erick Elera (AFHS) 9%
Combate 29% Yaco Eskenazi (EEG) 8%
La Paisana Jacinta 6% Patricio Parodi (EEG) 7%

Nifos de 7 a 11 anos y adolescentes de 12 a 16 anos de la ciudad de Lima [2014 - Ad Rem S A C. | CONCORTV).

*Adultos de 18 afos a mas de la ciudad de Lima (2015 - Lima Consulting | CONCORTV).
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Tipo de programas preferidos para Personajes favoritos de la radio
escuchar en la radio

Entretenimiento/Msica Carloncho

. Chiqui
Programas donde conversan y )
hacen chistes” Carlos Galdos

Deportes Gachi

Evaluacion de géneros televisivos y radiales
(adolescentes)

:

® £ 89% opina que los noticiarios e E1 54% cree que los programas
muestran muchas imégenes violentas. de entretenimiento/musicales se
exceden en los comentarios en
e £180% piensa que los nifios y doble sentido.
adolescentes solo aparecen como

victimas en los noticiarios. B37% opina que los programas

de entretenimiento,/musicales son

o £128% cree que las muy vulgares y morbosos.

series,/miniseries,/novelas reflejan
discriminacion.

MEdiUS en |a Presencia de televisor en el salon de clase
escuela “No hay televisor” 82%

Q Ensefianza en el colegio sobre analizar y comentar lo
que ves en la television

“No me han ensefiado” 6%

Descarga el estudio en:
www.concortv.gob.pe
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1- F: Reporte periodistico "caso ultimo pasajero”

Sabado 21 de marzo del 2015 | 17:50

‘El altimo pasajero’: Reto de comer cucarachas fue criticado en redes sociales

Fuente : http://peru21.pe/espectaculos/ultimo-pasajero-reto-comer-cucarachas-fue-criticado-
redes-sociales-2214822
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