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Resumen

La investigacion presentdé como propoésito determinar la incidencia de la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la imagen institucional de una Institucion

Educativa Emblematica 2018.

Dicho estudio emple6 el método hipotético deductivo, de disefio no
experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por los trabajadores de
la institucion. Se utiliz6 el muestreo no probabilistico de caracter censal. Para
construir, validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado
la validez de contenido, mediante la técnica de Opinion de Expertos cuyo
instrumento es la certificacion de validacion de los instrumentos por juicio de
expertos de las variables de estudio; se utilizd la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert. Para la
confiabilidad de los instrumentos se usé Alpha de Cronbach. Las encuestas nos
permitieron recoger datos y determinar la incidencia de la gestion administrativa y

el desempefio laboral en la imagen institucional.

Concluyéndose que la gestién administrativa y el desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen institucional de wuna organizacién educativa
emblematica 2018, de acuerdo con el estadigrafo regresion logistica, que nos indica

gue existe una influencia positiva sobre la imagen institucional.

Palabras Claves: Gestion administrativa, desempefio laboral y imagen institucional
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Abstract

The research presented as purpose to determine the incidence of administrative
management and work performance in the institutional image of an Institutional
Education Emblematic 2018.

This study used the hypothetical deductive method, of non-experimental,
transversal design. The population was constituted by the workers of the institution.
Non-probabilistic census sampling was used. To construct, validate and
demonstrate the reliability of the instruments, content validity has been considered,
using the Expert Opinion technique whose instrument is the validation certification
of the instruments by expert judgment of the study variables; we used the survey
technique and its instrument the questionnaire, with Likert scale questions. For the
reliability of the instruments, Cronbach's Alpha was used. The surveys allowed us
to collect data and determine the incidence of administrative management and job

performance in the institutional image.

Concluding that administrative management and work performance positively affect
the institutional image of an emblematic educational organization 2018, according
to the statistics logistic regression, which indicates that there is a positive influence

on the institutional image.

Key words: Administrative management, work performance and institutional image



Resumo

A pesquisa apresentou como objetivo determinar a incidéncia de gestéo
administrativa e desempenho no trabalho na imagem institucional de uma

Educacéo Institucional Emblematica 2018.

Este estudo utilizou o método dedutivo hipotético, de desenho transversal
nao experimental. A populacdo foi constituida pelos trabalhadores da instituicéo.
Utilizou-se amostragem censitaria ndo probabilistica. Para construir, validar e
demonstrar a confiabilidade dos instrumentos, considerou-se a validade de
conteudo, utilizando a técnica do Expert Opinion, cujo instrumento é a certificacao
de validacdo dos instrumentos por julgamento pericial das variaveis do estudo;
Utilizou-se a técnica de pesquisa e seu instrumento o questionario, com questdes
de escala Likert. Para a confiabilidade dos instrumentos, foi utilizado o Alpha de
Cronbach. As pesquisas nos permitiram coletar dados e determinar a incidéncia de

gestdo administrativa e desempenho no trabalho na imagem institucional.

Ele concluiu que o desempenho da gestédo e trabalho administrativo afetar
positivamente a imagem institucional de uma flagship organizagdo educacional de
2018, de acordo com a regressao logistica estatistico, o que indica que ha uma

influéncia positiva sobre a imagem institucional.

Palavras-chave: gestdo administrativa, desempenho no trabalho e imagem

institucional
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1.1. Realidad problemética

Actualmente en las instituciones publicas la direccion asume la responsabilidad de
dirigir la institucion publica dentro de la normatividad vigente y la Constitucion
Politica del Estado. Sin embargo, la existencia de un modelo de gestion
administrativa, tiene carencias en su planeamiento y ejecucion, lo que no permite
un manejo optimo del personal, cuya situacion se constata a diario y es una
preocupacion de la presente investigacion, cuyo propositito es mejorar y renovar
las instituciones publicas educativas para dar soluciones a los problemas cotidianos

gue enfrenta.

Por otra parte, las politicas publicas estan inmersas en la discusién sobre
reforma del Estado. Esta tiene como caracteristica el facilitar el camino de la vision
del Estado de ser un ente productor a convertirse en regulador. Desde luego, de
las amenazas que pesan sobre su medio, no se han dotado de los medios para
remediar los grandes problemas, entre ellos la corrupcién, que generan dificultades

en el desarrollo de la calidad de vida.

La gestion administrativa ha sido analizada mas frecuentemente donde el
déficit en la formacion refleja de modo desfavorable en el propdsito de la labor y
también en la vida propia y profesional de los trabajadores que deben aprender,
teniendo como sustento la intuicion, es decir usando solo su experiencia y la
solucion de sus errores, si es que los admiten con humildad y a partir de ello

desarrollan la capacidad de analizarlos.

La idea de gestion que se analiz6 en la presente con apertura a la
colaboracion de la comunidad en pleno, que tiene compromiso con la transparencia
junto con las reflexiones y casos que se examinaron, fueron de ayuda al
conocimiento y al avance de un escenario educativo que, aunque complejo, se
intentd de mejorar con las actuaciones. El modelo colaborativo en la gestion es
relevante, a proposito del funcionamiento del equipo docente y del papel que en él
desempenfan los trabajadores, en especial cuando se genera la labor de motivar y

de convencer, con el fin de minimizar las oposiciones a los cambios.
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Asimismo, las nuevas orientaciones en la administracion educativa se
orientan a determinar que el lider de la organizacién es el director, generando en él
gran responsabilidad, donde el liderazgo administrativo, requiere del director el
desarrollo de competencias conductuales, procedimentales y actitudinales,
competencias capaces de entender y mejorar la organizacion que la ciudadania

exige y de esta forma mejorar la calidad educativa.

Por otro lado, el desempefio docente va ligado a la vocacién, donde la
evaluacion en la mayoria de los paises latinoamericanos tiene un proceso de
evaluacion continua. Se han encontrado muchas evidencias de la deficiencia del
docente en su desempefio, siendo un factor importante en la mala formacién de los
estudiantes, haciéndose el esfuerzo necesario para revertir los resultados

obtenidos en las pruebas PISA y de la UMC.

La ausencia de vocacion docente tiene un impacto directo en relacion a la
ensefianza-aprendizaje; existen docentes que realmente tienen vocacion de
ensefar lo cual se puede advertir en el desarrollo integral de sus estudiantes, a
diferencia de los docentes sin compromiso profesional, que desarrollan sus
actividades sin entusiasmo o preocupacién respecto a sus educandos, lo cual

contribuye negativamente en la formacion de estos.

La falta de compromiso docente, tiene entre otros factores que coadyuvan a
gue se produzcan esta actitud, la baja remuneracion, la falta de preparacion
académica y la falta de estimulos sociales externos y/o internos en relaciéon de la
institucién educativa; estos factores generan que los profesionales poco a poco
pierdan el compromiso por buscar una ensefianza optima y el desarrollo integral de

los estudiantes.

Los problemas enumerados anteriormente de forma directa o indirecta son
reflejados en la imagen institucional de una organizacion educativa, por lo que se
exige a los directivos y docentes de dicha organizacion, realizar acciones de
mejoramiento en la gestién y desemperio, a fin de optimizar el logro del aprendizaje,

reestructurando sus diversos procesos de gestion y de ensefianza.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Martinez, Guevara y Valles, (2016) en la investigacion titulada: “El desempefio
docente y la calidad educativa”, establecieron la relacion que existe entre el
desempeiio docente y la calidad educativa desde el punto de vista inputs. La
investigacion fue mixta de procedimiento secuencial comprensivo-correlacional; en
la fase inicial, se explord el objeto de estudio de acuerdo a la perspectiva de los
participantes, siendo esto de corte cualitativo, lo que permitid su comprension,
mientras que en la segunda fase se recogié datos cuantitativos que se sometieron
a pruebas estadisticas, con el fin de rechazar o no las hipotesis planteadas. Los
resultados obtenidos demuestran que existe asociacion entre las variables de
estudio, de acuerdo a la prueba de Chi cuadrada, su resultado es de .730, el cual

es menor al nivel critico establecido.

Mairena (2015) en la investigacion titulada: “Acompafiamiento pedagdgico y
desempefio de los docentes noveles en los departamentos de fisica y tecnologia
educativa de la facultad de educacion e idiomas”. Se aprecié que el objetivo fue
determinar la relacién entre el acompafiamiento pedagdgico y el desempefio de los
docentes nuevos en la Facultad de Educacion e Idiomas - Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua. El tipo de investigacion de acuerdo con
su alcance fue correlacional, por cuanto, este tipo de estudios tienen como
propésito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables. Miden las dos o mas variables que se pretende ver si estan o no
relacionadas en los mismos sujetos, posteriormente se cuantifica y analiza la
vinculacion. Los resultados obtenidos muestran que los docentes nuevos
reconocen que el acompafamiento es ventajoso para el intercambio de experiencia
entre los participantes, asimismo, se descubrié que el real fin del acompafiamiento
es llevar a cabo procesos de evaluacion con la intencion de mejorar el rendimiento

como docente y conseguir la calidad en el proceso ensefanza aprendizaje.

Luengo (2013) en su tesis titulada: “Clima organizacional y desempefio
laboral del docente en Centros de Educacién Inicial del Municipio Mara, estado

Zulia”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre Clima Organizacional y
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Desempefio Laboral de Docentes. La investigacion fue de tipo descriptivo—
correlacional enmarcada en un disefio no experimental, transversal y de campo. La
poblacién estuvo constituida por 49 sujetos, 5 directores y 44 docentes siendo
considerada como muestra su totalidad. Los resultados indicaron que el coeficiente
de Spearman tuvo un valor de 0,726 es decir, un nivel alto y estadisticamente
significativo entre las variables objeto de investigacion.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Paredes y Reategui (2017) en la tesis titulada “Capacitacion Empresarial y su
incidencia en la Gestidon Administrativa de la Empresa American Metal S.A.C. del
Distrito de Calleria - Pucallpa, 2016”. Tuvieron como proposito determinar la
incidencia de la capacitacion empresarial en la gestion administrativa. El disefio de
la investigacion fue descriptivo correlacional, con una muestra de 20 trabajadores
de la empresa American Metal S.A.C. del distrito de Calleria — Pucallpa. Los
resultados indicaron que la implementacion de la capacitacion empresarial en la
gestion administrativa influye significativamente en el desempefio y productividad
de los trabajadores de la empresa American Metal S.A.C., cuyo grado de asociacion
fue 0.707 moderada y p= 0,00 <0.01 resultando ser altamente significativo con un
1% (p<0.01). Se concluyé que la implementacién de un plan de capacitacion
empresarial en la gestién administrativa influye significativamente en el desempefio

y productividad de los trabajadores de la empresa American Metal S.A.C.

Canahuire (2016) en su tesis titulada “Gestion administrativa y la variable de
calidad de servicio educativo en las instituciones educativas privadas del nivel inicial
del distrito de San Sebastian — Cusco”. Tuvo como objetivo determinar la relaciéon
gue tiene la variable de gestion administrativa y la variable de calidad de servicio
educativo. La metodologia de la investigacion fue basica de enfoque cuantitativo,
cuyo alcance fue descriptivo/correlacional, con un disefio no experimental, la
poblacion comprendid 45 instituciones educativas del nivel inicial, se utilizé como
instrumento el cuestionario y se aplicé a toda la poblacion. Los resultados de la
investigacién mostraron que el 28.9% de los encuestados expresaron que tienen
una muy buena gestion administrativa, los mismos que presentaron una muy buena
calidad de servicio, al 95% de confiabilidad utilizando la prueba estadistica Chi

Cuadrado X2 = 14.081, donde se pudo afirmar que existe relacion significativa entre
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la gestion administrativa y la calidad de servicio en las instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de San Sebastian.

Suarez y Talavera (2015) en la tesis titulada “La gestién administrativa y la
calidad de servicio educativo del nivel primaria en las instituciones educativas de la
red N° 07 UGEL N° 06 del distrito Ate Vitarte —2014”. Tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio educativo. El tipo de investigacion fue basica, de nivel correlacional, de
enfoque cuantitativo. Su poblacién estuvo constituida 132 docentes de la Red 7 de
la Ugel 06, Vitarte. La muestra fue conformada por 98 docentes, elegidos
aleatoriamente. Los resultados indicaron que existe una relacion significativa, de
nivel moderado con un rho de Spearman de 0,546 y una significatividad estadistica
de 0,000.

Pachas (2015) en la tesis titulada “Gestion escolar en la calidad de las
instituciones educativas de la RED 15 — UGEL 04 - Lima, 2015”. Tuvo como
objetivo determinar la influencia de la gestion escolar en la calidad de las
instituciones educativas; su poblacién estuvo conformada por 160 profesores. La
investigacion fue basica, sustantivo con un disefio no experimental transversal de
relacion causal. Las conclusiones del estudio indicaron que no existe una influencia
de la gestién escolar en la calidad educativa probandose la hipétesis nula y
rechazandose la hip6tesis alterna; por lo tanto, se concluyé que la gestion escolar

no influyé en la calidad educativa.

Grandez (2015) en la tesis titulada “La actitud pedagdgica del profesor y la
imagen corporativa en las instituciones educativas de la Red 15 UGEL 04, 2014".
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la actitud pedagoégica del profesor
y su relacion con la imagen corporativa en las instituciones educativas. La
metodologia del estudio fue basico sustantivo, de alcance descriptivo y de disefio
no experimental transversal — correlacional; la poblacion estuvo conformada por
todos los docentes de la red 15, donde el andlisis estadistico que se realizé con
una prueba no paramétrica con el coeficiente Rho de Spearman, concluyé que

existe una relacion positiva estadisticamente significativa entre la actitud
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pedagdgica del docente y la imagen corporativa a razon de un valor r= 0,876
Spearman y una p=,000 (p <,05).

Solis (2015) en la tesis titulada “Gestion directiva, clima educativo y nivel de
aprendizaje en Instituciones Educativas del nivel secundario de Los Olivos - UGEL
02 — 2015”. Tuvo como objetivo conocer la influencia que ejercen la gestion
educativa y el clima educativo sobre el aprendizaje alcanzado por estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Los Olivos. Fue una
investigacion basica sustantiva, con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y
disefio no experimental; con una muestra de 294 estudiantes de 4 |.E. de Educacion
Basica Regular. El procesamiento de los datos fue estadistico, empleandose la
prueba de independencia de Chi cuadrado con la que se determiné que existo una
asociacion significativa entre las variables, por tanto la posibilidad de influencia;

para establecer la magnitud de la influencia se recurrio a la regresion logistica.

Gonzales (2015) en la tesis titulada “Gestion del conocimiento y el
desempefio docente en las Instituciones Educativas Secundarias publicas del
cercado de Ica, 2014”. Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion del conocimiento y el desempefio docente; se tuvo como poblacién a 461
docentes, el muestreo fue probabilistico, por lo tanto el tamafio de la muestra fue
de 210 docentes. El disefio de la investigacion fue no experimental de nivel
correlacional de corte transversal. Las conclusiones indicaron que la gestion del
conocimiento se relaciona significativamente con el desempefio docente en las
Instituciones Educativas Secundarias publicas del cercado de Ica en el afio 2014,
siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.726, represento

una alta correlaciéon entre las variables.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Bases tedricas de la variable gestion administrativa
Definicion
Alvarado (1998) afirmé que la gestion administrativa es el “conjunto de

teorias, técnicas principios y procedimientos aplicados al desarrollo del sistema
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educativo, a fin de lograr un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad que

sirve” (p. 18).

Todo sistema educativo para un buen desemperio institucional debe constar
con un determinado sistema que debe ser asumido por la organizacion, con

protocolos establecidos.

Asimismo, Kenezevich (citado en Alvarado, 1998) defini6 que la
administracién es “un proceso social destinado a la creacion, mantenimiento,
estimulo, control y unificacion de energias humanas y materiales organizadas

dentro de un sistema unificado, concebido para cumplir los objetivos establecidos”
(p.19).

En ese sentido, al ser la organizacion, un conjunto de personas en basqueda
de metas y objetivos comunes, requiere de una vision organizacional para centrar

todas fuerzas en busqueda de esa vision.

Por otro lado, Correa de Molina (1997) definié a la administracion de una

institucion educativa como:

La planificaciébn, en la que se construyen los escenarios y se
seleccionan las mejores estrategias para el logro de objetivos
planteados, la organizacion referida a la combinacién optima de un
conjunto de actividades estratégicas ,operativas y administrativas en
correlaciéon con las potencialidades de los actores de la comunidad
educativa; la ejecucion fase de la realizacion de los planes ,teniendo
en cuenta la estructura organizativa dispuesta para tal fin ;y el control;
fase donde se evalla y se mide los resultados obtenidos en el

proceso. (p. 12)

La planificacion, es realizar una proyeccion mental de los futuros escenarios
a los cuales se va a enfrentar una organizacion educativa a fin de lograr cumplir el
objetivo planteado, partiendo de esto, corresponde optar por las mejores soluciones
que pueden beneficiar a la organizacion en cada escenario, precisando los
mecanismo Yy los actores que intervendran en cada solucion, teniendo en cuenta

las caracteristicas y debilidades que puedan presentar cada actores en los distintos
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escenarios, esto con el fin de conseguir el objetivo trazado de una forma idénea y
evitando en lo posible errores que puedan afectar a la organizacion.

Asimismo, Martinez (2012) a firmo que la administracion educativa:

Nos permite entender un sistema o proceso con el cual se organiza,
dirige, estructura y da vida la implementacion de un servicio educativo
a un medio social que lo requiere, con la finalidad de impartir un
servicio de ensefianza-aprendizaje que permita a los alumnos
aprender de acuerdo con sus necesidades cognitivas, de aplicacion,

personales y sociales. (p.32)

Es decir, es el conjunto de actividades y acciones que se realizan para lograr
la maxima eficacia y eficiencia en el sistema educativo dentro de los objetivos
posibles. La administracién educativa “se ha caracterizado por el uso de la teoria
para explicar y predecir fendbmenos en las organizaciones educativas que se define
como una: serie de constructos, definiciones y proposiciones que presentan una
vision sistematica de un fendémeno, especificando las relaciones entre variables con

el propdsito de explicar y predecir fendmenos” (Kerlinger, 1986, p.73).

Aspectos tedricos de la gestion administrativa

Ramos (2009) preciso a la gestion como:

El proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan
las acciones a seguir, segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas,
implementacion de cambios de mandos o necesarios, la forma como

se realizaran estas acciones y los resultados que se lograran.”(p. 99)

La gestion traslada a la estructura humana hacia el cumplimiento de sus
objetivos y visiones establecidas, donde los actores educativos son responsables
de las acciones y prever las estrategias necesarias para convertir lo deseado,

valorado y pensado en realidades educativas concretas y exitosas.

Por otro lado, Sovero (2007) afirmé con respecto a administracion:



23

Es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas
cuya aplicacién a conjuntos humanos permite establecer sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden
alcanzar propoésitos comunes que individualmente no es posible

alcanzar. (p. 24)

La administracién genera un método de trabajo con enfoque funcional,
donde cada componente influye positiva o0 negativamente en el resultado, debido al
grado de participacion que cada participante tiene en relaciébn a los objetivos
institucionales y estos varian mas al tratarse de gestionar componentes humanos,

por cuanto se debe prever sus reacciones a distintos estimulos.

Asimismo, Abreu (2004) refiriéndose a la gestion administrativa afirmo:

Prever, organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas considero
que era el arte de manejar a los hombres del mismo modo cita a Terry
quien define a la gestion administrativa, como un proceso distintivo
que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados

mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. (p. 8)

En ese mismo sentido, Sovero (2007) manifesté que: “consiste en disefiar,
implantar y hacer funcionar un sistema eficiente y eficaz de aprendizaje que
responda a las caracteristicas, necesidades y aspiraciones de los alumnos, la
sociedad y sus instituciones. Su éxito requiere responsabilidad de los directivos y

operadores del sistema” (p. 59).

En tal sentido, la persona encargada de administrar a un determinado grupo
de personas no solo debe conocer el proceso de gestidon teéricamente sino debe
ser un lider que convenza y guie a las personas, a efectos de que establezca la
estrategia mas idonea en que la participacion de cada persona integrante de la
organizacién apoyo segun sus caracteristicas individuales logrando que sumada

todas las cualidades, defectos de la organizacion se logre el objetivo grupal, por
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eso es importante la designacion de una persona idénea para el cargo de director,
quien tendré bajo su responsabilidad el éxito o no de la institucion.

Asimismo, como sefialé Ramos (2009) la gestion administrativa es “el motor
con la adecuada seleccion de alternativas; la toma de decisiones solo es un paso
de la planeacion, es de vital importancia para la administracion ya que contribuye a
mantener la armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia” (p. 50). Por
ello es clave tomar decisiones a justadas a las organizaciones, habiendo
previamente analizado todos los factores que pueden influenciar positiva o
negativamente, asi como los diversos escenarios a los que se puede enfrentar la

institucion.

Al respecto se debe tener presente, que realizar la eleccidbn de una
determinada conducta para resolver diferentes situaciones es un proceso
importante, conocido como toma de decisiones, en el que se ha evaluado los pros
y contras que se presentan en una situacion concreta, lo que ha conllevado a tomar

una decision adecuada.

En esa misma linea interpretativa, Dubrin (2008) afirm6: “La toma de
decisiones se basa en la estipulacién de metas, la determinacion de alternativas, el
analisis de las consecuencias y la expectativa de obtener los mejores resultados
posibles” (p. 83).

Por otro lado, entre las principales caracteristicas de la gestion administrativa

de acuerdo con Fernandez (2010), son los siguientes:

Es un sistema centrado en normas y no en objetivos. Tiende al control
por encima de las exigencias de garantia. Tiende al control de
procedimientos, antes que al control de resultados (visidn
burocrética). La posicion profesional en el sistema se produce por
criterios desvinculados de lo que se sabe y lo que se sabe hacer.
Opera sobre mercados cautivos (ciudadanos que no pueden elegir no

estar en el sistema) El papel asignado al cliente/alumno es el de
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"producto” La logica de racionalidad administrativa impone el
aislamiento del sistema. (p. 56)

Por consiguiente, de lo sefialado por el autor, se podria identificar que la
principal caracteristica es el control total del proceso de la gestion, es decir, no se
busca el fin sino el medio y tratar de controlar en su totalidad, por cuanto, si se

ejecuta adecuadamente el proceso, el objetivo sefialado inicialmente se cumplird.

Dimensiones de la gestion administrativa

Las dimensiones para esta variable se han definido asumiendo a los tedricos
como Sovero, Alvarado y Correa de la Molina, siendo estas cuatro dimensiones:

Dimensién 1: Planificaciéon administrativa

Segun Sovero (2007) se defini6 como “anticipar actividades teniendo en
cuenta los resultados de acciones anteriores, la situacion actual, los recursos
materiales y personales disponibles y el fin que se persigue” (p. 08). Es decir, este
proceso consiste en planear las acciones a realizar en un determinado tiempo,
teniendo como base los datos obtenidos en los procesos de gestion anteriores, con

el fin de no volver a cometer los mismos errores.

Desde esta misma perspectiva, Alvarado (1998) establecid los siguientes
procesos del planeamiento educativo:

Diagnéstico: Nos permite establecer los problemas o carencias, y el
como resolver los problemas o establecer propuestas de solucion.
Formulacién: donde se define los objetivos educativos, metas y la
programacién de actividades y proyectos estableciendo
responsabilidades y los plazos. Aprobacion: este proceso el gestor
asume el compromiso con la aprobacién del plan. Ejecucion: se pone
en marcha las actividades y proyectos aprobados. Evaluacion y
control: se realiza el monitoreo y control permanente para la deteccion
oportuna de errores y desviaciones, para realizar las acciones de

correccion y garantizar el cumplimiento de objetivos y metas. (p. 176)
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Los procesos o fases sefalados por el autor, no son reglas establecidas para
realizar la planificacion de la gestion administrativa, sin embargo, estas sirven de

base metodoldgica para poder realizar un adecuado plan estratégico.

“Constituye una de las funciones basicas de la administracién, y es la primera
fase del proceso administrativo. La conduccion de las instituciones educativas
requieren, partiendo de su politica general, estructurar de manera clave un plan

estratégico” (Ramirez, 2002, p. 42).

La planificacion, es la etapa méas importante del proceso de gestion, es
conocida también como el plan o estrategia, por cuanto en esta etapa se determina
y sefiala los pasos y procedimientos a seguir; pero a efectos de realizar una idénea
y efectiva estrategia es necesario seguir los pasos que sefala el autor, estando
entre ellos el diagnostico, el cual es necesario a efectos de tener en cuenta las
acciones realizadas anteriormente sean fructiferas o inadecuadas para poder
aprender de ellos y determinar qué acciones fueron positivas y cuales no influyen

en la gestion, es decir, una autoevaluacion a la gestion realizada anteriormente.

En esa misma linea argumentativa, Ramos (2009) preciso:

Es un proceso mediante el cual las instituciones educativas piensan
anticipadamente las acciones que van a desarrollar para alcanzar los
objetivos que se han fijados e involucradas en el plan de trabajo, que
debe comprender: Reconocimiento, misién, fijacion de obijetivo,
metas, anadlisis de los datos internos, seleccion de alternativas e
implantacion y control. Posteriormente se debe emprender tres tareas
que son la formulacion, la implantacion y la administracion del plan de
trabajo. (p. 120)

De acuerdo con Guzman (2012) “La idea inherente para planear una accion
es, en primer lugar, visualizar un futuro deseable y, basandose en ello, establecer

las formas en las que se pretende alcanzarlo” (p. 56).

Por consiguiente, estando a las definiciones anteriores, podemos afirmar que

la planificacién de las actividades administrativas de una institucién educativa,
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implica el establecimiento de una vision de futuro, que se debe construir con el

concurso de todos los miembros de la comunidad, trazando una visién en conjunto.
Dimension 2: Organizacion

Segun el autor Correa de Molina (1997) “La organizacion, referida a la combinacién
Optima de un conjunto de actividades estratégicas, operativas y administrativas en
correlacion con las potencialidades de los actores de la comunidad educativa" (p.
12). La organizacion desde el punto de vista de la gestion administrativa, puede ser
considerada un aspecto importante de la misma, ya que consiste en estructurar las
acciones y procesos teniendo en cuenta los objetivos y planes establecidos por la

organizacion.

En ese mismo sentido, Pérez (2010) afirmé: “La organizacién es la funcién
administrativa que se ocupa de agrupar todas las actividades necesarias para
ejecutar los que se plante6. La organizacion implica tarea, persona, 6rganos y
relaciones” (p. 24). Conforme a lo sefialado por el autor, esta fase sistematiza las
acciones a realizar segun las caracteristicas positivas y negativa de los actores que
intervendran en la ejecucion del plan en cada una de las etapas.

La organizacion “es un sistema orientado a formalizar los comportamientos
en los desemperios y, a buscar esquemas generalizadores de motivacion al logro
de determinados fines mediante la organizacion y disposicion de elementos para
dar cumplimiento a diversas funciones segun la misién establecida”. (Inciarte,
Marcano y Reyes, 2006, p. 232).

Como se puede inferir, la organizacibn es un proceso que nos permite
articular las de acciones y actividades programadas, estableciéndose el cobmo ha
de realizarse, determinando protocolos, métodos de concentracion de operaciones,

estrategias y técnicas en la conjuncion de las operaciones.

La organizacién del trabajo en las organizaciones educativas conduce,
segun Amarante (citado en Inciarte, Marcano y Reyes, 2006) “a una accién
deliberada y cuidadosa dado que constituye un entorno de aprendizaje en todas

sus dimensiones. Una escuela es un ambiente que un grupo de personas ordena
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para estimular el aprendizaje, y contribuir a la formacion de los miembros que en él

participan” (p. 166).

Dimension 3: Ejecucion

Cabe precisar que las dos primeras dimensiones (planificacion y organizacion)
estan comprendidas dentro de la fase mecéanica de la gestion administrativa, aqui
solo se realiza proyecciones a futuro, se podria decir que es la parte tedrica de la
gestién, en cambio en la fase dindmica, es la puesta en practica o en ejecucion de
lo previsto en la primera fase, aqui se encuentran las dimensiones de ejecucion, y

control y evaluacion.

Desde esa perspectiva, Ramos (2011) sefialé que en la ejecucion “se logra
la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente ya, con
mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila simultaneamente que se
cumplan en la forma todas las érdenes emitidas (p. 14). Es decir, para la realizacion
de esta dimensidn, se necesita contar con una persona gue realice las acciones
necesarias para poder materializar el plan estructurado inicialmente, para eso esta
persona debe contener ciertas caracteristicas que faciliten y apoyen a que todos
los actores intervinientes puedan realizar sus acciones conforme a lo establecido
en el plan, en pocas palabras se debe contar con un lider, que no solo conduzca o
dirija las acciones sino que también pueda delegar acciones que ayuden a la
compenetracion de todas las personas, sin perder el control de toda la organizacion.

En ese mismo sentido, Chiavenato (2007) sefiala que la ejecucién “esta
relacionada con la accién y disposicion de los recursos humanos de la empresa |[...]
para que la planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser
dinamizada y complementadas con la orientacion que se dé a las personas

mediante la adecuacion y habilidad de liderazgo y de motivacion (p.149).

En esta fase, se materializa las dos primeras fases mediante la utilizacion de
los actores y mecanismos previstos en la planificacion y organizacion; sin embargo,

cabe precisa que esta fase debe ser realizada o dirigida por el encargado del
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proceso de gestion, conforme a lo afirmado por Ander (2001) quien indicd que:
“quienes ejecutan acciones con eficacia comprenden que actividad y productividad
no son lo mismo. Los mejores lideres saben convertir energia y empuje en acciones

y resultados. Saben ejecutar” (p. 101).

En esa misma linea, Garcia (2008) lo defini6 como “La habilidad para llevar
a la practica la estrategia planeada. En lo personal la defini6 como el puente que

une la brecha entre la estrategia y el resultado” (p. 91).

Dimension 4: Evaluacién y control

Segun Inciarte, Marcano y Reyes (1997) ha definido “La evaluacién como proceso
de la gestion administrativa, tiene entre los elementos basicos que la definen: el
control, el monitoreo y el seguimiento; especificamente, los insumos, acciones,

procesos Yy resultados, producto de la dinamica organizacional” (p. 17).

En ese sentido, Correa de Molina definio al control como “la fase donde se
evalua y se mide los resultados obtenidos en el proceso” (Correa de Molina, 1997,
p. 15). Tanto la evaluacion como el control, tienen como objetivo determinar que la
ejecucion se esté desarrollando conforme a lo previsto en la estrategia, es decir, se
esté empleando los recursos y el tiempo previsto en la estrategia y advertir cualquier
posible contingencia que pudiera perturbar el normal desarrollo de la gestion.

Al respecto Ramos (2011) precis6 que “Es la mediacion de los resultados y
pasados, en relacion con los esperados, ya sea total, o parcialmente, con el fin de
corregir, mejorar y formular nuevos planes” (p.18). En ese mismo sentido, precisé

gue las actividades de control permiten:

Comparar los resultados con los planes generales. Evaluar los
resultados contra los estandares de desempefio. Idear los medios
efectivos para medir las operaciones. Comunicar cuales son los
medios de medicion. Transferir datos detallados de manera que
muestren las comparaciones y las variaciones. Sugerir las acciones
correctivas cuando sean necesarias. Informar a los miembros

responsables de las interpretaciones. (p. 12)
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La funcién que cumple el control y evaluacion de la gestion, es comparar en
un determinado tiempo, los resultados obtenidos, a efectos de verificar si se
cumplieron con los objetivos trazados o si en el desarrollo del mismo existieron
dificultades, esto ayudara para poder recolectar datos o insumos que contribuiran

con la mejora de la gestion.

Segun Lastarria, (2008) la evaluacion y control significan “coordinar,
estimular y dirigir el desenvolvimiento de los profesores, para que por medio de
ellos, se estimule a cada individuo a través del ejercicio de su talento hacia la mas
completa y mas inteligente participacion en la sociedad a la cual pertenece" (p. 4).
Partiendo desde el punto de vista que la gestion administrativa se desarrolla en una
institucion educativa, se tiene que tener en cuenta que la evaluacion y control de la
ejecucion del plan estratégico es observar el desenvolvimiento de los docentes en

relacion a la estrategia pedagdgica planteada para un determinado tiempo.

Por otro lado, en el proceso de evaluacion y control, también se evalla el
desenvolvimiento de los actores en relacidn a la estrategia y objetivo establecido,
es decir la eficacia con que se ejecutan las acciones, en ese sentido, Alvarado

(2005) menciona que:

Se entiende por eficacia a la capacidad de lograr metas y objetivos
establecidos, tras la realizaciébn de una accién, vale decir, en qué
medida la institucion educativa como un todo, estd cumpliendo con
sus objetivos de tal forma que exista satisfaccion por parte del
personal trabajador, asi como de los demas actores educativos. (p.
33)

En conclusién, podemos sefialar que la evaluacion “es un proceso reflexivo,
sistemético y riguroso de indagacion sobre la realidad, que atiende al contexto,
considera globalmente las situaciones, atiende tanto a lo explicito como lo implicito
y se rige por principios de validez, participacion y ética” (Llanio et al, 2010, p. 65).

Asimismo, cabe sefialar que los indicadores de la evaluacion son:

Observacion: Es la accién y efecto de observar (examinar con

atencion, mirar con recato, advertir). Se trata de una actividad
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realizada por los seres vivos para detectar y asimilar informacién. El
término también hace referencia al registro de ciertos hechos
mediante la utilizacién de instrumentos. Supervision: Por lo tanto, la
supervision es el acto de vigilar ciertas actividades de tal manera que

se realicen en forma satisfactoria. (Llanio et al, 2010, p. 65)

1.3.2. Bases teodricas de la variable desempefio laboral
Definicion

El desempefio laboral conforme lo indic6 Corona (2000) “se asocia con el
rendimiento en cuanto a la cantidad y calidad del trabajo realizado por un individuo,
grupo u organizacion” (p. 22). Es decir, el desempefio es el objeto que puede ser
observado, medido y controlado para poder determinar el trabajo que despliegan

los actores segun el plan estratégico disefiado.

Para Valdés (2004) el desempefio laboral

Es la puesta en practica de los conocimientos adquiridos dentro de la
formacion profesional, cuyas areas son: Dominio del conocimiento
tedrico y practico acerca del aprendizaje y de la conducta humana.
Demostraciéon de actitudes que promuevan el aprendizaje y las
relaciones humanas. Dominio de la materia a desarrollar.
Conocimiento de los métodos, procedimientos y técnicas de

ensefianza que faciliten el aprendizaje. (p. 67)

Asimismo, el Ministerio de Educacion del Perd, en su publicacién Marco del

buen desempefio docente (2013) sefial6 respecto al desempefio:

Son las actuaciones observables de la persona que pueden ser
descritas y evaluadas y que expresan su competencia, tiene que ver
con el logro de aprendizajes esperados y la ejecucion de tareas
asignadas. Se asume que la manera de ejecutar dichas tareas revela

la competencia de base de la persona. (p. 29)
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En consecuencia, mediante el desempefio laboral se puede determinar el
avance de las actividades realizadas por el trabajador, en ese sentido Campbell et
al. (1996) afirmé que el desempefio laboral “es sindbnimo de comportamiento; es lo
que las personas hacen en realidad, y puede observarse. El desempefio incluye
aquellas acciones que son relevantes para las metas de la organizacion y puede

medirse en funcion de la competencia de cada individuo” (p. 264).

Complementando, a la definicion esbozada “el rendimiento y la conducta
laboral son sinbnimos, que incluye Unicamente a las acciones o comportamientos
relevantes para la organizacién, que pueden ser evaluados en funcion del nivel de
habilidades de cada individuo” (Costales, 2009, p. 123).

Para poder evaluar el desempefio laboral de los educadores, en la Carrera

Publica Magisterial se establecio tres areas de desempefio de los docentes:

a) Gestion pedagdgica: Comprende las funciones de ensefianza en el aula y
actividades curriculares complementarias al interior de la Institucion Educativa
y en la comunidad.

b) Gestion Institucional: Comprende la programacion, supervision, evaluacion y
manejo de la gestion institucional.

c) Investigacion: Comprende a los educadores que realizan funciones de disefio
y evaluacion de proyectos de creacion, experimentacion e investigacion

educativa.

Teoria de dos factores de Herzberg.

La teoria de dos factores es conocida también como la teoria de motivacion e
higiene. “Herzberg, afirma que la satisfaccion en el trabajo depende de algunas
condiciones establecidas, mientras que la insatisfaccion en el trabajo es el resultado
de una serie completamente distinta de condiciones. Por tanto, aunque es posible
pensar que la satisfaccion y la insatisfaccion son dos extremos de un solo continuo,
estan determinadas por diferentes factores”. (Furnham, 2001, p. 296) Es decir, esta
teoria precisa que los factores que generan la insatisfaccion en los trabajadores

son totalmente distintos a los factores que producen la satisfaccion.
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Asimismo, cabe precisar que esta teoria tiene como sustento que la persona
tiene dos tipos de necesidades, la primera relacionada a evitar el dolor o los
sucesos que causan malestar y las que buscan el deseo de superacion tanto
intelectual como emocional. En ese sentido, Herzberg comprobé la relacion entre
satisfaccion y desempefio, estableciendo una teoria basada en sus resultados.
Segun, esta teoria, las personas tienen dos tipos de necesidades.

Las primeras necesidades de higiene, lo cual engloban aquellos
factores extrinsecos al trabajador y estan principal mente relacionado
a la insatisfaccion laboral; el segundo esta relacionado a los factores
de motivacidn, los cuales son intrinsecos al trabajador, debido a que
estos estan relacionados directamente a la satisfaccion tanto con el
cargo asi como con las tareas que realiza dentro de la empresa.
(Furnham, 2001, p. 297)

Las necesidades de higiene, se enfocan principalmente en el lugar donde se
ejecuta el trabajo, existiendo ciertas condiciones que pueden desmotivar al
trabajador cuando no estadn presentes, tales como el salario, los beneficios, las
relaciones con los compaferos de trabajo, las condiciones en las que se realice el
trabajo; todos estos aspectos son exteriores al trabajador que de cierta forma

afectan al trabajador.

En cambio los factores de motivacion o también conocidos como factores de
motivacion intrinsecos, estan vinculados a un aspecto interno del trabajador y se
alimentan continuamente con la propia actividad productiva, estos producen un
efecto duradero de satisfaccién y de aumento de productividad en los trabajadores,
entre estos se puede identificar el logro, reconocimiento, responsabilidad, el

reconocimiento profesional y las necesidades de autorrealizacion.

Segun la teoria, los factores que conducen a la satisfaccion laboral son los
que satisfacen las necesidades de realizacion personal (autorrealizacion) del
individuo en su trabajo, y es s6lo mediante el desempefio de la tarea como las
personas pueden: disfrutar las recompensas que reforzaran sus aspiraciones.”
(Furhuam, 2001).
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Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow.

La teoria de la jerarquia de las necesidades humanas o de la piramide de Maslow,
es una teoria psicolégica propuesta por Abraham Maslow, donde enuncia las
necesidades humanas, colocando en la parte inferior o en la base de la piramide a
las necesidades mas prioritarias o esenciales del ser humano y en la parte superior
ubica a las necesidades de menor prioridad.

Castellanos (2012) al tratar de explicar la teoria de la jerarquia de

necesidades de Maslow sefialo:

“‘que ciertas necesidades prevalecen sobre otras. Por ejemplo, si
alguien esta hambriento o sediento tendera a calmar la sed antes que
comer. Alguien puede pasarse sin comer unos cuantos dias, pero solo
podra estar un par de dias sin agua. La sed es una necesidad “mas
fuerte” que el hambre. De la misma forma, si alguien estd muy
sediento, pero lo han sometido a condiciones que no le permiten

respirar, privilegiara la necesidad de respirar”. (p. 12)

La teoria de Maslow, es un esquema que sirve para poder comprender que
una persona no puede alcanzar la autorrealizacion, si antes no haber cubierto otro
tipo de necesidades basicas como la alimentacion, salud entre otras. El ser humano
al conseguir satisfacer una necesidad no se queda conforme sino busca satisfacer
la siguiente necesidad que se encuentra establecida en su piramide de
necesidades.

Asimismo, Castellanos (2012, p. 12) preciso la jerarquia de necesidades de
Maslow, quien ademas de considerar las necesidades que son evidentes agua,

aire, comida y sexo, identificando cinco grandes bloques los cuales son:

1. las necesidades fisiologicas, incluyen las necesidades que
tenemos de oxigeno, agua, proteinas, sal, azucar, calcio y otros
minerales y vitaminas. También se incorpora aqui la necesidad de
mantener el equilibrio del PH (volverse demasiado acido o basico

nos mataria) y de la temperatura (36.7 °C o cercano a €l)
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2. necesidades de seguridad y reaseguramiento, cuando las
necesidades fisiolégicas se mantienen compensadas, entra en
juego este segundo grupo relacionado con la preocupacioén por
cuestiones relativas a la provision de seguridad, proteccion y
estabilidad.

3. la necesidad de amor y pertenencia, cuando las necesidades
fisiologicas y de seguridad se equilibran entran en escena las
necesidades de amistad, de pareja, de hijos, de relaciones
afectivas en general, incluyendo la sensacion general de
comunidad.

4. necesidad de estima, Maslow describi6 dos versiones de
necesidades de estima, una baja y otra alta. La baja es la del
respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencién, reputacién, apreciacion, dignidad e
incluso dominio.

5. la necesidad de actualizar el si mismo (self), setrata de
necesidades que no comprenden balance u homeostasis. Una vez
logradas, contintan haciéndonos sentir su presencia. De hecho,
tienden a ser alin mas insaciables a medida que las alimentamos.
Comprenden aquellos continuos deseos de llenar potenciales, de

ser todo lo que se pueda ser.

La piramide de Maslow, consta de cinco niveles; siendo los cuatro niveles
catalogados como necesidades de déficit (es decir primordiales) y el ultimo de
autorrealizacion o motivacion de crecimiento. La idea de Maslow, corresponde a
que solo cuando se hayan satisfecho las necesidades bésicas, es decir se haya
conseguido el bienestar se podra llegar a las superiores.

Teoria de Robbins.

Robbins (1999) definié a la motivacion como “el deseo de hacer mucho esfuerzo
por alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la posibilidad de
satisfacer alguna necesidad individual. En la motivacion existen tres elementos
basicos que son: el esfuerzo, las metas organizacionales y las necesidades”. (p.

123). El esfuerzo es la intensidad con que se realiza el trabajo, las metas
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organizacionales son los objetivos que se pretende alcanzar mediante el esfuerzo

de los trabajadores y las necesidades son etapas que hacen atractivas las metas.

El Marco del buen desempefio docente

Este es “un acuerdo técnico y social entre el Estado, los docentes y la sociedad en
torno a las competencias que se espera dominen las profesoras y los profesores
del pais, en sucesivas etapas de su carrera profesional, con el propésito de lograr
el aprendizaje de todos los estudiantes” (p.17)

Este marco establece cuatro dominios de evaluacion del desempefio
docentes, y son los siguientes:

El primero se relaciona con la preparacion para la ensefianza, el
segundo describe el desarrollo de la ensefianza en el aula y la
escuela, el tercero se refiere a la articulacion de la gestion escolar con
las familias y la comunidad, y el cuarto comprende la configuracién de

la identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad. (p. 18)

Asimismo, desarrolla nueve competencias, que con el concurso de diversos
factores el docente podra desarrollarla con eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos y que se encuentran detalladas en la figura 1.

Recursos Idoneidad

Un conjunto diverso de destrezas, Con atencién a mandatos de
valores,conocimientos, habilidades. responsabilidad social.

Movilizados Eficacia

Que le permite avanzar y lograr un

Que el sujeto es capaz de actualizar. .
) P resultado previsto.

Contexto Finalidad

Siempre de modo pertinente a Orientado a uno o varios propdsitos
un contexto y situacién concreta. de orden general o especifico.

Figura 1. Competencias del desempefio docente
Fuente: Ministerio educaciéon: de Marco del Buen desempefio (2015).
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La evaluacion del desempefio

La definicién de la evaluacion del desempefio para Werter (2000) “tiene por funcion
dar a conocer: Las fortalezas y debilidades del empleado. La informaciéon que ayuda
a dar una capacitacion mas personalizada. La base para retribuir econ6micamente

de manera mas justa y equitativa al empleado” (p. 43).

La evaluacion de desempefio consiste en determinar el rendimiento del
trabajador, conforme lo afirmé Werther (2000) “el objetivo de la evaluacion del
desempefio es proporcionar una descripcion exacta y confiable de la manera en
gue el empleado realiza sus labores y cumple con sus responsabilidades”. (p. 298)
La evaluacién ayudara a determinar si un trabajador cumple de manera eficiente su
labor y las debilidades de este ya sean por factores internos o externos que
imposibiliten su labor.

Cerda (2000) precisé que la evaluacién de desempefio también “ofrece
informacion que sirve para tomar decisiones sobre la promocion, capacitacion o

remuneracion de los trabajadores”. (p. 250)

Para realizar la evaluaciéon de desempefio se requiere de instrumentos
validos y confiables. Por ello, “la preocupacién de la confiabilidad proviene de la
necesidad de confiar en la medicion.” (Kerlinger, 1996, p. 458). Para poder obtener
datos reales y precisos es necesario contar con un instrumento que pueda ayudar

a sintetizar la informacién en datos numéricos.

En ese sentido, Valdés (2004) ha sefialado que la evaluacion debe ser
“objetiva cuando describe el estado real de los procesos en los cuales interviene el
docente [...] se orienta a la definicion de planes de mejoramiento [...] superar el error
de lenidad, descrito como la tendencia de ciertos evaluadores a sobreestimar los
sujetos que juzgan”. (p. 6) En la evaluacion de desempefio docente no solo se debe
tener en cuenta la labor desplegada por este, sino que debe tenerse en cuenta
factores que influyen en los alumnos y en los docentes, lo cual de cierta forma

afectan la labor desplegada por los educadores.
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Dimensiones del desempefio laboral

Melina (2000, p.312), Reflexionando sobre el caracter profesional de la tarea

docente considera las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Planificacion educativa

Para Feeney (2001) el proceso de planificacion educativa consiste en “un
plan de estudios que sobre la base de unos fundamentos o racional, organiza el
contenido o material en forma secuencial y coordinada para facilitar la elaboracion

de actividades de ensefianza - aprendizaje y lograr unas metas u objetivos” (p.23).

Desde la perspectiva de Pefialoza (2000) “consiste en la previsién de los
aspectos mas generales de la labor educativa, sobre todo de la concepcion de la
estructura curricular integral” (p. 8) La planificacién en materia educativa, consiste
en elaborar un plan secuencial y sistematizado donde se precise las actividades
gque cumplan con la estructura curricular; aqui se precisa los objetivos y los

mecanismos iddéneos para conseguirlos.

Cabe precisar, que la planificacion educativa es “un espacio teérico o lugar
social de mediacién de caracter pedagdgico que se coloca entre uno y otro polo,
espacio a través del cual la cultura externa objetiva se convierte en cultura interna

subjetivada, asimilada o aprendida” (Mendo, 2007, p. 45).

Para Maldonado, Daruache y Montes (1993) "es el instrumento a través del
cual el docente reflexiona, prevé actividades, experiencias, recursos y disefia
ambientes necesarios para una situacion determinada de desarrollo y aprendizaje,
para garantizar asi el logro de objetivos establecidos " (p. 77). Se puede decir, que
el docente realiza una estrategia metodoldgica respecto a la forma de como
desarrollard sus clases, el contenido de estas, los recursos que necesitara para
poder obtener el objetivo deseado; para eso también tendra en cuenta, el publico
al que se dirige, es decir a los alumnos desde la edad hasta los aspectos sociales
y familiares de estos, para poder adecuar las mejores técnicas que permitan una

linea de ensefianza -aprendizaje mas idonea.
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Por otro lado Fermin (1980) con respecto a la planificacion ha referido que :

La planificacion permite al docente orientar la accion pedagodgica
dentro y fuera del aula, organizar el trabajo diario en base a un
diagndstico y no improvisar, tener claro lo que se va a hacer, por qué
se va a hacer y cdmo se va a hacer y finalmente lograr una mejor

utilizacion del tiempo, estrategias y los recursos. (p. 213).

Conforme sefala el autor, el planeamiento que realiza el docente no solo
esta destinado para las actividades dentro del aula sino también para fuera; la
estrategia que planea el docente debe ser minuciosa tomando en cuenta los
recursos, la utilizacion del tiempo, los alumnos, la materia de ensefianza, los
objetivos a corto y a largo plazo, entre otros, los cual permite una adecuada

ensefianza y no una improvisacion.
Dimensidn 2: Motivacion
Chiavenato (1999) respecto a la motivacion laboral sefial6:

Que las personas al ser diferentes las necesidades varian de individuo
a individuo y producen diversos patrones de comportamiento. Los
valores sociales y la capacidad individual para alcanzar los objetivos
también son diferentes. Ademas, las necesidades, los valores
sociales y las capacidades del individuo varian con el tiempo. No
obstante esas diferencias, el proceso que dinamiza el comportamiento

son mas 0 menos semejantes en todas las personas. (p. 270)

La motivacion depende de la persona, cada uno tiene diversas
caracteristicas, gustos, objetivos y demas, lo cual genera que la persona responsa
a estimulos diferentes, sin embargo, existen aspecto que son generales que

engloban ciertas caracteristicas que toda persona desea o quiere alcanzar.

En ese mismo sentido, Espada (2006) sefialé que “estar motivado significa
realizar las tareas cotidianas sin apatia y sin un sobreesfuerzo adicional; aunque
para unos el trabajo o las actividades de todo orden pueden representar una carga,
para otros es un acicate, un revulsivo y a veces una liberacion” (p.75). La persona

que realiza su trabajo sin desidia o un sobreesfuerzo afadido, es una persona
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motivada, por cuanto realiza su labor con entusiasmo, lo cual genera mayor

productividad.

Para Roussel (2000) “es una caracteristica de la psicologia humana que
contribuye al grado de compromiso de la persona; es un proceso que ocasiona,
activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la

realizacion de objetivos esperados” (p16).

Respecto al ambito laboral y considerando el caracter intencional de la
conducta humana, las actitudes, percepciones, expectativas y representaciones
gue tengan los trabajadores de si mismo, conforman factores que orientan la

conducta del docente en el contexto laboral.
Dimension 3: Organizaciéon en el aula

La organizacién del “espacio es un factor didactico puesto que nos ayuda a
definir la situacion de ensefianza-aprendizaje y nos permite crear un ambiente
estimulante para el desarrollo de todas las capacidades de nuestro alumnado, asi
como favorecer la autonomia y motivacion del equipo de profesores.” (Loarden y
Pérez, 2002, p. 135).

Lled6 y Cano (1994) establecieron “cinco principios para la organizacion del
ambiente escolar: El aula debe ser un lugar de encuentro entre unos y otros. Deben
sugerir gran cantidad de acciones. Debe estar abierta al mundo que le rodea. Debe
ser un espacio acogedor. Nuestra clase tiene que ser un lugar vivo, un lugar distinto,
con personalidad propia” (p. 43). El aula es la zona fisica donde se desarrollaran
las condiciones de aprendizaje de los estudiantes, por lo que debe estar organizado
de tal forma que despierte la curiosidad del alumno y a la vez sea un lugar acogedor,

convirtiéndose en un poderoso componente educativo.

El nuevo modelo educativo: Plantea que, en el aspecto de
infraestructura, una buena distribucién del espacio fisico debe
asegurar que los estudiantes encuentren la oportunidad de interactuar
democraticamente y que participen en la organizacion de los mismos

para promover su propio aprendizaje y se interesen por el buen usoy
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cuidado tanto de los espacios fisicos como del mobiliario de los
establecimientos” (Ministerio de Educacion de Guatemala, 2013, p. 9).

Esto tiene la finalidad de integrar los aprendizajes donde los estudiantes
generan procesos de aprendizaje donde se sentiran incluidos, fraccionando el

prototipo tradicional de la educacion frontal e individualista.

Dimensién 4: Ensefianza

Monereo et al (1998) afirmo6 que la ensefianza es “el conjunto de técnicas y
procedimientos légicamente ordenadas y coordinados con un propésito
determinado” (p. 21). El objetivo de la ensefianza es transmitir conocimientos,
ideas, experiencias de una persona a otra, para lo cual se emplean técnicas,

procedimientos adecuados con el fin de que esta transmision sea la mas idonea.

En esa misma linea, Pujol y Fons (1981) afirmaron que en la ensefianza “no
puede haber un método pedagdgico Unico y valido para todos los casos, todas las
materias, los métodos son multiples y de diversos propdsitos, a partir del cual el
docente debe aplicarlos en diversos propésitos” (p. 16). El método pedagdgico a
emplear debe estar orientado en relacion a las personas a las que esta dirigido, por
cuanto dependiendo a las caracteristicas de este grupo se podra determinar cuales

son las técnicas mas aptas que permitan un aprendizaje efectivo.

Para el logro de los objetivos, utilizando un método determinado, las técnicas
juegan un papel fundamental. Desde esta perspectiva, Monereo et al (1998) afirma
que “es entendida como una sucesion ordenada de acciones que se dirigen a un
fin concreto, conocido y que conducen a un resultado preciso responde a una

caracterizacion algoritmica” (p. 21).

Asimismo, las técnicas poseen un conjunto de procedimientos, conformados
por un conjunto de acciones, dirigidos al logro del objetivo. Para Monereo (1998)

existen cuatro categorias de procedimientos didacticos:

Los procedimientos disciplinares, cuya aplicacion resulta beneficiosa

en diversas areas. Los procedimientos interdisciplinares o de
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aprendizaje, cuando deben aplicarse en diferentes disciplinas. Los
procedimientos algoritmicos, cuando la sucesion de acciones se halla
completamente prefilada y su correcta aplicacion conduce a la
solucion de wun problema. Los procedimientos heuristicos o
probabilisticos, cuando estas acciones comportan un cierto grado de
variabilidad y su ejecucion no garantiza la consecucion de un

resultado 6ptimo. (p. 22)

La combinacibn de métodos, procedimientos y técnicas originan las
estrategias didacticas, a partir de esto el docente podra dibujar el recorrido
pedagogico que convendra transitar con los alumnos para construir su propio
aprendizaje, ajustandolo a las necesidades del contexto social del alumnado. Bixio
(2001) afirma que las estrategias:

Tienden a facilitar la construccion de aprendizajes significativos y
auténomos, -para ello deben tener- objetivos claros, conocimiento
previos y relacionarlos con los nuevos de los alumnos, consignas
claramente impartidas, actividades auto estructurales y funcionales, el
trabajo individual y grupal, desarrollo de procesos meta cognitivos,

entre otras condiciones indispensables en toda accion pedagdgicas.
(p- 82)

Diaz y Hernandez (2001) han referido que “son procedimientos que utiliza
el docente en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos” (p. 141). No existe ningun procedimiento, técnica u/o método
establecido en materia educativa, por cuanto, cada alumno reacciona de forma

distinta a cada estimulo.

El logro de los aprendizajes en los estudiantes debe ser producto de la
combinacion de meétodos, técnicas, procedimientos y accion que conduzcan al
aprendizaje significativo de los estudiantes. Es fundamental que el docente esta

claro en estos procesos de ensefianza.
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Dimensién 5: Habilidades sociales

Para Caballo (2007), las habilidades sociales son “un conjunto de técnicas cuya
aplicacion se orienta a la adquisicion de aquellas habilidades que permitan a los
sujetos mantener interacciones sociales satisfactorias en su ambito real de
actuacion” (p. 22). Asimismo, el mismo autor presenta premisas referidas a las

habilidades sociales:

Las relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo y el
funcionamiento psicolégico, porque puede contribuir a disfunciones y
perturbaciones psicoldgicas. Las estrategias interpersonales pueden
especificarse y ensefiarse. Una vez aprendidos estos estilos y
estrategias mejoraran la competencia en situaciones especificas. La
mejora en la competencia interpersonal puede contribuir o conducir a

la mejoria en el funcionamiento psicolégico. (p. 90)

El docente en el proceso de ensefianza — aprendizaje no solo debe tener
presente los aspectos tedricos y académicos que impartira a los alumnos, sino que
se debe tener en cuenta que, el aprendizaje y desarrollo del alumno esta ligado al
aspecto social, es decir a las relaciones interpersonales.

Papalia (1994) precis6 que son: “destrezas que se manifiestan en la
conducta del adolescente, y quedan reflejadas en sus actitudes y en la capacidad

de responder a estimulos sociales en beneficio propio y de otros” (p. 65).

Asimismo, Alberti y Emons (2000) sefialaron que es “la conducta que permite
a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos y ejercer los
derechos personales sin negar los derechos de los demas” (p. 39). Mediante las
relaciones interpersonales se expresan sentimiento, intereses o cualquier otro

estimulo a otras personas, respetando sus intereses y limites.

Complementando a esta definicibn Monjas y Gonzalez (2006) afirmé que
“son capacidades especificas para ejecutar competentemente una tarea social. Son

conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los pares y adultos de
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forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (p. 75). Las personas requieren de
habilidades sociales para poder relacionarse con otras, en funcién a un contexto o
realidad. Cuando estas son relaciones positivas, el ser humanado relacionara
positivamente, teniendo un clima social adecuado. Cuando sucede lo contrario se

produce rompimiento de relaciones entre las personas.

1.3.3. Bases tedricas de la variable imagen institucional
Definicion

Rios (2009), defini6 a la imagen institucional como “el conjunto de creencias y
asociaciones que poseen los publicos que reciben comunicaciones directas o
indirectas de personas, productos servicios, marcas, empresas o instituciones. La
imagen es una representacion mental y virtual” (p. 12). Mediante la imagen
institucional se proyecta al publico en general las cualidades, debilidades, fortalezas

de una institucion.

Para el Centro de Servicios para la Capacitaciéon Laboral y el Desarrollo
(2010) precisa que: “la imagen de una institucion educativa se refleja a partir de la
manifestacion de sus actividades, como por ejemplo la calidad del servicio
educativo que ofrece y su calificacion por medio de atributos. El grado de
conocimiento y percepcién que las personas tienen sobre una institucion y sus

actividades, determinaran su reputacién en el mercado” (p.2).

La imagen institucional es “el registro publico de los atributos identificadores
del sujeto social. En la lectura publica de una institucién, la interpretacion que la
sociedad tiene o constituye de modo intencional o espontaneo (Cano y Carrillo,
2003, p.11). Asimismo, Rios (2009) precis6 que es “el conjunto de creencias, ideas

e impresiones que las personas reciben de un objeto, individuo o institucién” (p. 13).

Los logros obtenidos por los estudiantes y educadores de una institucion
educativa son la imagen institucional de esta, sin embargo, también los aspectos
negativos repercuten en la concepcion de las personas acerca de la calidad

educativa que tiene dicha institucion.
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Lépez (2013) sefialé que la imagen institucional es:

La manera por la que la organizacion comunica quién es, qué es, qué
hace, como lo hace y para qué lo hace. Por lo tanto, la imagen que
posee una empresa es un factor fundamental para crear una opinion
respecto a si misma y ante sus publicos meta, como son los
proveedores, los patrocinadores, la competencia, los consumidores,

sus propios trabajadores, el entorno. (p. 7)

La imagen institucional est4 conformada por diversos elementos, que a decir
de Lopez (2013) esta conformada por: “el origen e historia de la organizacion, el
personal que labora en la organizacion, la filosofia, visdn, mision, valores, cultura y
comunicacion organizacional” (p. 13). La institucion educativa comunica a las
demdas personas su visidbn y mision a través de los logros obtenidos por sus

miembros (educadores y alumnos).

Importancia de la imagen institucional

De acuerdo a Capriotti (1999) es importante la imagen institucional porque genera

el valor de la organizacion:

Ocupara un espacio en la mente de los publicos. Por medio de la
imagen corporativa “existimos” para los publicos. Facilitara su
diferenciacion de las organizaciones competidoras, creando valor
para los publicos, por medio de un perfil de identidad propio y
diferenciado. Disminuira la influencia de los factores situacionales en
la toma de decisiones, ya que las personas dispondran de una
informacion adicional importante sobre la organizacion. La existencia
de una imagen corporativa fuerte permitira que las personas tengan
un esquema de referencia previo, sobre el cual podran asentar sus

decisiones. (p. 11)

La imagen positiva crea un precio entre las personas vinculadas a la

organizacion, haciéndola para el entorno competitiva y de calidad, generando una
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imagen solida, de confianza. Esto tendra efecto positivo en los comportamientos de

las personas a quienes se relaciona.

Componentes de laimagen

Para Capriotti (2013) luego del andlisis de varios investigadores de la imagen

institucional o corporativa sefiala que esta presenta los siguientes componentes:

El componente cognitivo: es como se percibe una organizacién. Son
los pensamientos, creencias e ideas que tenemos sobre ella. Es el
componente reflexivo. El componente emocional: son los sentimientos
que provoca una organizacion al ser percibida. Pueden ser emociones
de simpatia, odio, rechazo, etc. Es el componente irracional. El
componente conductual: es la predisposicion a actuar de una manera
determinada ante una organizacion. Es el componente conativo. (p.
23)

Asimismo, el referido autor sefiala que la imagen corporativa “tiene una
direccién, es decir, que las personas pueden tener una imagen de la empresa.
Tiene una intensidad, y c) tiene una motivacién, constituida por el interés
fundamental que llevan a que los sujetos tengan una direccion y una intensidad
determinada de la imagen de la organizacion” (p. 25). Toda institucién trata de
mostrar los aspectos positivos y éptimos de su institucion, tratando de minimizar

cualquier que afecte su imagen institucional.

Tipos de imagen institucional

Imagen visual

Llamada también marca, y de acuerdo con Lugo (2013):
Una imagen esta compuesta por un conjunto de signos que se
inscriben socialmente en el marco de unas relaciones simbdlicas.

Aungue transmite informacién que, a su vez, esta anclada dentro del

universo de transacciones simbdlicas de una sociedad, la imagen



47

nunca es la realidad, sino una representacion simbolica de la realidad.
(p- 2)

Asimismo, el referido autor al ampliar dicho definicién explica que esta “tiene
la virtud de comunicar a otro. Para que ese otro pueda decodificar la informacion
condensada en la imagen, necesita apropiarse del codigo espaciotemporal del cual
emerge aquella. Un cdédigo constituye una de muchas unidades dentro del
intercambio simbdlico que media las relaciones sociales de los sujetos” (p. 3)

En ese sentido, Prieto (1994) sefial6 que la imagen es una:

Representacion, porque de alguna forma estamos en presencia de un
sector de la realidad. Intencionalidad, porque dicho sector ha sido
recortado entre otros, ha sido presentado de una forma determinada
y no de otra. Construccion, porque al recordar puedo afadir, por
montaje o edicion, elementos que cambien totalmente el sentido de lo
representado en primera instancia. Expresion, porque a través de la
imagen, es posible comunicar informacion, emociones, sentimientos
de todo tipo. Si podemos afirmar que ninguna imagen es copia de la
realidad, siempre existe en ella intencionalidades, recortes,

comunicaciones y expresiones. (p. 132)

Segun a Costa (1977) laimagen es "la representacion mental, en la memoria
colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir
en los comportamientos y modificarlos” (p. 19). Completando a lo sefialado Marion
(1989) preciso que es "la construccion forjada por un grupo de individuos los cuales
comparten un proceso comun de representacién” (p. 23). A través de la imagen
institucional se puede influir en las decisiones de las personas, ya que, al existir un
adecuado manejo de la imagen de una institucion, se puede generar un gran

impacto respecto a la concepcion de dicha institucion sobre las demas.

Imagen actitud

Cheli (1986) sostuvo que la imagen es "aquella representacion mental cognitiva,

afectiva valorativa que los individuos se forman del ente en si mismo" (p. 22). Esta
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representacion mental, la idea que nos hacemos de la organizacién en realidad es

una evaluacion donde se le otorga caracteristicas o atributos, y que nos permite

diferenciarlas de otras estructuras.

“Esta evaluacién implica una valoracién, una toma de posicién con respecto

a la institucién y, en consecuencia, una forma de actuar en relacion con ella”

(Capriotti, 2013, p. 23). Mediante la imagen las personas pueden realizar un juicio

de valoracion respecto a lo que transmiten.

Niveles de imagen

Capriotti (2013) estable cinco niveles de imagen, que a continuacion se

detallan:

“Imagen de Producto Genérico se refiere a la imagen que tienen los
publicos sobre un producto o servicio en general, mas all4 de marcas
0 empresas. Imagen del Sector Empresarial hace referencia a la
imagen que tienen los publicos sobre todo el sector en el que se
encuentra una organizacion, y por lo tanto, influye, de forma especifica
en la imagen de la organizaciéon. Imagen de Pais es la representacion
0 asociacién mental que se realiza con un determinado pais, mas alla
de si son atributos reales o ficticios de la nacién en cuestion. Imagen
de Marca a través de los cuales una empresa anuncia y vende sus
productos es el significado que asocian los publicos con una
determinada marca o nombre de un producto o servicio. (p. 28)

Funciones de laimagen institucional

De acuerdo

institucional:

con Capriotti (2013) define tres funciones béasicas de la imagen

Economia de esfuerzo cognitivo: la persona seleccionara a tu
organizacion apoyada en ese conocimiento previo. Reduccion de las
Opciones: permitirle un ahorro de esfuerzo cognitivo, le facilita a la
persona la seleccién de una de las opciones disponibles. Prediccién

de conducta: el conocimiento de las caracteristicas de las
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organizaciones, por medio de la red de atributos que conforman la
Imagen Corporativa, llevara a que el individuo pueda, en cierto modo,
"planificar" su conducta en funcién de las situaciones a las que se

enfrente y elegir la organizacion que mejor le solucione el problema.
(p. 66)

Dimensiones de la imagen institucional
Dimension 1: Imagen fisica

La imagen fisica llamada “también imagen formal, es la que se articulan en los
publicos los objetos fisicos como infraestructura, inmobiliario, etc.; sean éstos
comunicaciones directas o hechos comunicadores. La vestimenta de una persona,
la forma del envase de un producto, el color o el estuche de un producto, y muchos

hechos mas, son entes generadores de imagen” (Rios, 2009, pérr. 7).

La mejor imagen de una institucién es aquella donde se refleja la mision y
vison de la organizacién. Aqui hay coherencia entre lo que se dice y lo que hace en
la organizacién. Estos elementos hacen los usuarios identifiquen a la organizacion,

solo con comunicarse con cualquier miembro de la organizacion.

Dimension 2: Imagen conceptual

La imagen conceptual es “la que articulan los hechos de comunicacion y los
conceptos acerca de las personas, la marca, la empresa, el servicio o la institucion.
Los hechos de comunicacion tienen también un componente fisico que genera
imagen, pero mas importante es el concepto que comunican, lo que propone el
mensaje, ya que los hechos formales son olvidados y el concepto perdura como el

fundamento de la comunicacion” (Rios, 2009, parr. 9).

Por ello, la informacién es importante, porque una buena informacién genera
expectativa al publico que nos escucha. Por ello, se debe brindar informacion de
interés, que sea claro, para absolver la informacion, sea novedoso, porque hay

aportes nuevos, y protagonico, porque la informacion sera util para el usuario.
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Dimension 3: Imagen valorativa

La imagen valorativa se refiere a “la valoracion que el individuo o la sociedad hacen,
tanto de los aspectos fisicos como conceptuales. Dicha valoracion debe ser
considerada como el factor motivacional de la conducta humana” (Rios, 2009, parr.
11). Por ello es importante determinar el mejor momento para comunicar y que

responda de manera abierta y sincera a todas las dudas.

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacién tedrica

Desde un angulo cientifico, la investigacion va a incrementar las ideas en materia
educativa, concretamente en relacion a la gestion administrativa, el desempefio
laboral y la imagen institucional. De esta forma va a completarse las lagunas
tedricas observadas en relacion al problema de andlisis de las instituciones
educativas estatales. También, servira como fuente de informacion ted6rica y como
antecedente para la realizacion de ulteriores proyectos de investigaciones en el
campo de la educacion, precisamente en relacibn a la gestibn educativa.
Pedagdgicamente, existe la necesidad de contar con trabajos, estudios e
investigaciones acerca de la gestion administrativa en las Instituciones Educativas,

asi como incentivar a los docentes en el campo de la investigacion.

1.4.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion contribuiran en el mejoramiento de la gestion
administrativa de las instituciones educativas; asimismo, permitira el logro de los
objetivos y que se materialicen los procesos de planificacion, organizacion y
ejecucion de las acciones educativas y administrativas que se ofrece a sus
usuarios, brindando un servicio de calidad acordes con los cambios actuales. Por
otro lado, los resultados seran de mucha utilidad a la comunidad educativa para

gue tomen decisiones correctas en la solucién de los problemas que la aquejan.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Existen estudios realizados relacionados a la gestibn administrativa, desempefio
laboral e imagen institucional, lo cual nos permitira tomar como patron hacia una

investigacion calculada de nuestra realidad. Para el cumplimiento de los objetivos
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planteados se aplicd diversos instrumentos que certifiquen la validez de la
informacion obtenida respecto a la problematica advertida, de tal forma que nos
ayude a detectar y comprobar el grado de percepcion de las variables en estudio.
1.5. Problema:

1.5.1. Problema general

¢Como incide la gestion administrativa y desempefio laboral en la imagen
institucional de una Institucion Educativa Embleméatica 2018?

1.5.2. Problemas especificos

Problema especifico 1

¢, Como incide la gestién administrativa y desempefio laboral en la imagen fisica de
una Institucion Educativa Emblematica 20187

Problema especifico 2

¢Como incide la gestion administrativa y desempefio laboral en la imagen

conceptual de una Institucién Educativa Emblematica 20187

Problema especifico 3

¢, Como incide la gestiébn administrativa y desempefio laboral en la imagen valorativa
de una Institucién Educativa Embleméatica 20187

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

La gestion administrativa y desempefio laboral inciden positivamente en la imagen
institucional de una Institucion Educativa Embleméatica 2018.

1.6.2. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

La gestion administrativa y desempefio laboral inciden positivamente en la imagen

fisica de una Institucion Educativa Emblematica 2018.
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Hipotesis especifica 2

La gestion administrativa y desempefio laboral inciden positivamente en la imagen
conceptual de una Institucion Educativa Emblematica 2018.

Hipotesis especifica 3

La gestion administrativa y desemperio laboral inciden positivamente en la imagen
valorativa de una Institucion Educativa Emblematica 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la gestion administrativa y desempefio laboral en la
imagen institucional de una Institucion Educativa Emblematica 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la incidencia de la gestion administrativa y desempefio laboral en la
imagen fisica de una Institucién Educativa Emblematica 2018.

Objetivo especifico 2

Determinar la incidencia de la gestiébn administrativa y desempefio laboral en la
imagen conceptual de una Institucién Educativa Embleméatica 2018.

Objetivo especifico 3

Determinar la incidencia de la gestion administrativa y desempefio laboral en la

imagen valorativa de una Institucion Educativa Emblematica 2018.



I[I. Método
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2.1. Disefio de investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal. Carrasco,
(2009), senala: “estos disenos describen relaciones entre dos o mas categorias,

conceptos o variables en un momento determinado” (p.211).

La investigacion fue basica, que de acuerdo con Naupas, et al. (2011) “Es
porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica, y fundamental

porque es esencial para el desarrollo de la ciencia” (p.66).

Se utilizé el método deductivo bajo el enfoque cuantitativo. EI método
hipotético — deductivo consiste “en ir de la hipétesis a la deduccion para determinar
la verdad o falsedad de los hechos, procesos o conocimientos mediante el principio

de falsacion” (Naupas, et al., 2011, p.97).

2.2. Variables, operacionalizacion
Para el presente estudio se identificaron las siguientes variables:
Variable Independiente 1: gestion administrativa

Ramos (2009) define la gestion como:

El proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan
las acciones a seguir, segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas,
implementacion de cambios de mandos o necesarios, la forma como

se realizaran estas acciones y los resultados que se lograran”. (p. 99)

La operacionalizacién de la variable se han considerado cuatro dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y evaluacion y control; se establecieron un
conjunto de indicadores y la conformaciéon de 41 reactivos, que se miden a través

de la escala Likert: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4 y Siempre 5.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestiobn administrativa
; ; : ; Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems L
medicién rangos
Visién, mision
Planificacion Objetivos Del1al6
Proyectos de innovacion
Delegacion de autoridad
Formacion de comités de Inadecuada
Organizacion trabajo Del 7 al 13
Funcionamiento de 41-96
. Nunca 1
equipos . Poco
C i d Casi nunca 2
ump imiento de A veces 3 adecuada
funciones Casi siempre 4
Ejecucion Buena relacién con la Del 14 al 30 Siembre 5p 97-150
autoridad P Adecuada
Competentes y eficientes. 151 - 205
Supervision
Evaluacion y técnicas
proceso Del 31 al41
control
nomas
calidad

Variable Independiente 2: desempefio laboral

Son las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas y
evaluadas y que expresan su competencia tiene que ver con el logro de
aprendizajes esperados y la ejecucion de tareas asignadas. Se asume que la
manera de ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la persona.
(Ministerio de Educacion de Peru, 2013, p. 16)

La operacionalizacion de la variable se han considerado seis dimensiones:
planificacion educativa, motivacion, organizacion en el aula, ensefianza y
habilidades sociales; se establecieron un conjunto de indicadores y la conformacion
de 32 reactivos, que se miden a través de la escala Likert: Nunca 1, Casi nunca 2,

A veces 3, Casi siempre 4 y Siempre 5.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

: : : : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems L
medicién rangos

Adopta estrategias
Programa actividades
Establece criterios de
evaluacion Del1al9
educativa Formula objetivos
Selecciona contenidos
Coordina con otros
docentes
Interés del alumnado
Desarrolla habilidades
Situaciones de inicio
Motivacién Lenguaje claro Del 10 al 17
Ambiente adecuado
Materiales did4cticos
Rescata saberes previos Nunca 1 32-75
Distribuye el tiempo Casi nunca 2 Poco eficaz
adecuadamente A veces 3
Organizacion en  Utiliza objetivos didacticos Casi siempre 4 _
Organizacion de normas  Del18al21  Sjempre 5 Eficaz
de convivencia 118 - 160
Disposicion de grupos de
trabajo
Organizacion de clases
Aplica instrumentos de
evaluacion.
Ensefianza Fomenta la participacion ~ Del 22 al 28
de los alumnos.
Cubre necesidades
individuales.
Identifica, entiende y
Habilidades maneja sus emociones. Del 29 al 32
sociales Mejora la autoestima.
Se integra a su equipo,

Planificacion

Ineficaz

76 - 117

el aula

Variable dependiente: imagen institucional

Para Rios (2009), la imagen institucional lo define como “el conjunto de
creencias y asociaciones que poseen los publicos que reciben comunicaciones
directas o indirectas de personas, productos servicios, marcas, empresas 0O

instituciones. La imagen es una representaciéon mental y virtual” (p. 12).
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En la operacionalizacion de la variable se ha considerado tres dimensiones:
imagen fisica, imagen conceptual e imagen valorativa; se establecieron un conjunto
de indicadores y la conformacion de 30 reactivos, que se miden por medio de la

escala Likert: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4 y Siempre 5.

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable imagen institucional
; ; ; _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
Infraestructura
Imagen fisica Mobiliario y Del 1 al 10 Mala
Presentacion de los
agentes educativos Nunca 1 30-70
Marketing Casinunca2  Regular
Imagen ; PR A veces 3
Medios c.ie comu.nlcgleon Del 11 al 26 Ce 71— 110
conceptual Estrategias de difusion Casi siempre 4
Actividades de difusion Siempre 5 Buena
Imagen " 111 - 150
9 | Imagen positiva o Del 27 al 30
valorativa negativa

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion de estudio

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
174). El marco poblacional esta constituido por 120 docentes de la institucion
educativa emblematica; se considero a toda la poblacion como muestra, por lo que

se realizé un censo, es decir se encuest6 a todos.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

La Encuesta: “En las encuestas escritas los sujetos se pueden sentir mas libres
para responder; no obstante, requieren que las preguntas sean cuidadosamente
disefiadas para que todos las interpreten de igual manera. Para asegurar la
espontaneidad se sugiere que sean anénimas. Pueden aplicarse a varios sujetos

simultaneamente en grupo” (Kelinger, 1988, p. 541).



58

2.4.2. Instrumento

El Cuestionario. Es un instrumento de investigacién que consiste en un listado de
preguntas abiertas o cerradas y otras instrucciones con el propésito de obtener

informacion de los aspectos consultados.

Se desarroll6 un cuestionario para cada variable interviniente en la
investigacion (dependiente e independiente) con el fin de obtener la mayor

informacion respecto a cada una de ellas, siendo estos los siguientes:

Instrumento Ficha técnica 1.

Denominacién : Percepcion de la gestion administrativa

Objetivo : Evaluar la percepcion de la gestion administrativa
Administracion  : grupal y/o individual

Tiempo : 30 minutos

Estructura : 41 items

Nivel de medicion : escala politémica

Instrumento Ficha técnica 2.

Denominacion : Percepcion del desempefio laboral

Objetivo : Evaluar la percepcion del desempefio laboral
Administracién  : grupal y/o individual

Tiempo : 30 minutos

Estructura : 32 items

Nivel de medicidn : escala politdmica

Instrumento Ficha técnica 3.

Denominacion : Percepcion de la imagen institucional

Objetivo . Evaluar la percepcion de la imagen institucional
Administracién : grupal y/o individual

Tiempo : 30 minutos

Estructura : 30 items

Nivel de medicion : escala politébmica
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Validez a juicio de expertos: En relacion al procedimiento de validez, este se

realiz6 por criterio de jueces, elaborado por el docente del médulo de desarrollo del

trabajo de investigacion quienes valoraron la pertinencia, relevancia y claridad,

mediante la aplicacion del certificado de validez de la Escuela de Postgrado de la

Universidad César Vallejo con sede en Lima.

Tabla 4

Juicio de expertos

Aplicabilidad del

Aplicabilidad del Aplicabilidad del

. - instrumento instrumento
Expertos instrumento Gestién ~
- . Desempefio Imagen
Administrativa o
Laboral institucional
Luis Alberto Nufiez Lira Aplicable Aplicable Aplicable
Yolvi Ocafa Fernandez Aplicable Aplicable Aplicable
Noel Alcas Zapata Aplicable Aplicable Aplicable

Confiabilidad del Instrumento.

Para la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach. La

escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad (Carcausto, 2009. p. 120) es

la siguiente:

-1 a 0 No es confiable.

0.01 a 0.49 baja confiabilidad

0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad.
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad.
0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Tabla 5

Confiablidad de los instrumentos

Aplicabilidad del

Aplicabilidad del

Aplicabilidad del

il . L instrumento instrumento
Fiabilidad instrumento Gestién N
. . Desempefio Imagen
Administrativa e
Laboral institucional
Alfa de Cronbach 0,883 0,847 0,917




60

2.5. Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos resultados de la aplicacién de los instrumentos de
investigacion, se procedié a su critica, codificacion, tabulacion, para lo cual se
aplicaron técnicas estadisticas de distribucién de frecuencias y representaciones
graficas en porcentajes para las variables. Por ultimo, se procedié a graficarlos,
mediante la exposicion de los resultados en graficas de barras analisis cuantitativo.
Para finalizar, siendo que las variables fueron medidas de manera cuantitativa, y
hallandose una distribucion muestral de las variables, asi como también
determinando la no homogeneidad de las varianzas; se aplico la técnica estadistica

de regresién logistica nominal para la prueba de hipétesis.

2.6. Aspectos éticos

En relacion con las caracteristicas de la investigacion se tuvo en cuenta los
aspectos éticos que son esenciales ya que se trabajaron con docentes por lo tanto
el sometimiento a la investigacion conto con la aprobacion correspondiente de parte
de la direccion de la institucion educativa, asi como el permiso de los docentes por

lo que se aplico el consentimiento informado accediendo a participar en el método.

Ademas, cabe sefialar que se ha mantiene el rasgo y la confidencialidad, asi
como el respeto hacia el evaluado en todo momento y la proteccion de los
instrumentos sobre las respuestas minuciosamente sin juzgar que fueron las mas

acertadas para el participante.



1. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos de la variable

3.1.1 Variable gestion administrativa

Luego del procesamiento de datos de la variable independiente gestion
administrativa, se puede afirmar que el 57.5% de los encuestados afirman que
presenta un nivel adecuado; el 3.3% de los encuestados afirman que presenta un
nivel inadecuado y el 39.2% de los encuestados afirman que presenta un nivel poco

adecuado.

Tabla 6

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Adecuada 69 57.5
Inadecuada 4 3.3
Poco adecuada 47 39.2
Total 120 100.0

60

57.5

50

40 39.2

30

20

Y R

0

Adecuada Inadecuada Poco adecuada

Figura 2. Gestion administrativa

Luego del procesamiento de datos de la variable independiente gestion
administrativa, en la dimension planificacién, se puede aseverar que el 38.3% de
los encuestados afirman que presenta un nivel adecuado; el 10.8% de los
encuestados afirman que presenta un nivel inadecuado y el 50.8% de los
encuestados afirman que presenta un nivel poco adecuado. En la dimension

organizacion, se puede afirmar que el 44.2% de los encuestados afirman que
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presenta un nivel adecuado; el 7.5% de los encuestados afirman que presenta un
nivel inadecuado y el 48.3% de los encuestados afirman que presenta un nivel poco
adecuado. En la dimension ejecucion, se puede afirmar que el 67.5% de los
encuestados afirman que presenta un nivel adecuado; el 4.2% de los encuestados
afirman que presenta un nivel inadecuado y el 28.3% de los encuestados afirman
que presenta un nivel poco adecuado. En la dimensién evaluacion y control, se
puede afirmar que el 84,2% de los encuestados afirman que presenta un nivel
adecuado y el 15.8% de los encuestados afirman que presenta un nivel poco

adecuado.

Tabla 7

Gestién administrativa por dimensiones

L, L, . ., Evaluacion y
Planificacion Organizacion Ejecucion
control

f % f % F %
Adecuada 46 38.3 53 44.2 81 67.5 101 84.2
Inadecuada 13 10.8 9 7.5 5 4.2 0 0.0
Poco adecuada 61 50.8 58 48.3 34 28.3 19 158
Total 120 100.0 120° 100.0 120 100.0 120 100.0

80
70 67.5

60

50.8
50 48.3

30

20

10

Planificacion Organizacion Ejecucion Evaluacién y control

mAdecuada m@mInadecuada @Poco adecuada

Figura 3. Gestion administrativa por dimensiones
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3.1.2 Variable desempeiio laboral

Luego del procesamiento de datos de la variable independiente desempefio
laboral, se puede afirmar que el 50.0% de los encuestados afirman que presenta
un nivel eficaz; el 0.8% de los encuestados afirman que presenta un nivel ineficaz

y el 49.2% de los encuestados afirman que presenta un nivel poco eficaz.

Tabla 8

Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Eficaz 60 50.0
Ineficaz 1 0.8
Poco eficaz 59 49.2
Total 120 100.0

&

35
30
25

15
10

(3}

Eficaz Ineficaz Poco eficaz

Figura 4. Desempefio laboral

Luego del procesamiento de datos de la variable independiente desempefio
laboral, se puede afirmar que en la dimensién planificacion educativa el 41.7% de
los encuestados afirman que presenta un nivel eficaz; el 2.5% de los encuestados
afirman que presenta un nivel ineficaz y el 55.8% de los encuestados afirman que
presenta un nivel poco eficaz. En la dimensiébn motivacion el 60.0% de los
encuestados afirman que presenta un nivel eficaz; el 0.8% de los encuestados
afirman que presenta un nivel ineficaz y el 39.2% de los encuestados afirman que
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presenta un nivel poco eficaz. En la dimension organizacion en el aula el 53.3% de
los encuestados afirman que presenta un nivel eficaz; el 1.7% de los encuestados
afirman que presenta un nivel ineficaz y el 45.0% de los encuestados afirman que
presenta un nivel poco eficaz. En la dimension ensefianza el 61.7% de los
encuestados afirman que presenta un nivel eficaz; el 0.0% de los encuestados
afirman que presenta un nivel ineficaz y el 38.3% de los encuestados afirman que
presenta un nivel poco eficaz. En la dimensidn habilidades sociales el 61.7% de los
encuestados afirman que presenta un nivel eficaz; el 3.3% de los encuestados
afirman que presenta un nivel ineficaz y el 35.0% de los encuestados afirman que

presenta un nivel poco eficaz.

Tabla 9

Desempefio laboral por dimensiones

Planificacion L, Organizacién  Ensefianza Habilidades
. Motivacion )

educativa en el aula sociales

f % F % f % f % f %
Eficaz 50 417 72  60.0 64 53.3 74  61.7 74  61.7
Ineficaz 3 25 1 0.8 2 1.7 0 0.0 4 3.3
Poco eficaz 67 55.8 47  39.2 54 45.0 46  38.3 42  35.0
Total 120 100.0 120" 100.0 120 100.0 120 100.0 120 100.0

70

60 60

55.8
53.3

45

39.2

30

20

10

8

Planificacion Motivacion Organizacion en Ensefianza Habilidades
educativa el aula sociales

mEficaz mineficaz mPoco eficaz

Figura 5. Desempefio laboral por dimensiones
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3.1.3 Variable imagen institucional

Luego del procesamiento de datos de la variable independiente imagen
institucional, se puede afirmar que el 81.7% de los encuestados afirman que
presenta un nivel bueno; el 0.0% de los encuestados afirman que presenta un nivel

malo y el 18.3% de los encuestados afirman que presenta un nivel regular.

Tabla 10

Imagen institucional

Frecuencia Porcentaje
Buena 98 81.7
Mala 0 0.0
Regular 22 18.3
Total 120 100.0

90
80
70
60

30
20

10 A,

Buena Mala Regular

Figura 6. Imagen institucional

Luego del procesamiento de datos de la variable independiente imagen
institucional, se puede afirmar que en la dimensién imagen fisica el 70.8% de los
encuestados afirman que presenta un nivel bueno; el 0.0% de los encuestados
afirman que presenta un nivel malo y el 29.2% de los encuestados afirman que
presenta un nivel regular. En la dimension imagen conceptual el 80.8% de los
encuestados afirman que presenta un nivel bueno; el 1.7% de los encuestados
afirman que presenta un nivel malo y el 17.5% de los encuestados afirman que

presenta un nivel regular. En la dimension imagen valorativa el 78.3% de los
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encuestados afirman que presenta un nivel bueno; el 0.0% de los encuestados
afirman que presenta un nivel malo y el 21.7% de los encuestados afirman que

presenta un nivel regular.

Tabla 11

Imagen institucional por dimensiones

Imagen fisica Imagen Imagen valorativa
conceptual
f % f % f %
Buena 85 70.8 97 80.8 94 78.3
Mala 0 0.0 2 1.7 0 0.0
Regular 35 29.2 21 175 26 21.7
Total 120 100.0 120° 100.0 120 100.0
90
80 s 78.3

70.8

Imagen fisica Imagen conceptual Imagen valorativa

mBuena mMala mRegular

Figura 7. Imagen institucional por dimensiones

3.2 Pruebade hipétesis
Prueba de hipétesis general

Ho: La gestién administrativa y desempefio laboral no inciden positivamente
en la imagen institucional de una Institucion Educativa Emblemética
2018.
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Ha: La gestion administrativa y desempefio laboral inciden positivamente en

la imagen institucional de una Institucion Educativa Emblematica 2018.

Luego del procesamiento de datos de las variables en estudio, se puede
afirmar que el 81,7% presenta un nivel bueno y 18,3% un nivel regular, generando

que el 100.0% de los datos sean vélidos y ningun dato perdido.

Tabla 12

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
Imagen institucional Buena 98 81,7%
Regular 22 18,3%
Vélidos 120 100,0%
Perdidos 0
Total 120

En latabla 13, la informacion de ajuste de los modelos de la hipétesis general
nos indica que el modelo en su conjunto es de utilidad en la prediccion de la
probabilidad de ocurrencia de las categorias acopiadas en la variable dependiente.
En efecto, el valor del modelo empirico a la que se acerca la razén de verosimilitud
es de 32,966 con 2 grados de libertad, y su significancia es plena (p=0,000), por lo
gue se rechaza la hip6tesis nula de que todos los coeficientes del modelo, a

excepcion de la constante, son cero, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 13

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccion 114,339
Final 81,372 32,966 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 14, el pseudo r cuadrado presenta el test global de

independencia que nos provee de al menos una de las variables presentes en el
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modelo esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p =
0,000 y que de la fuerza de las covariables analizadas (gestion administrativa y
desempeiio laboral) nos permite predecir la variable dependiente (imagen
institucional). Asi, Cox y Snell indica que el indice es de 0,240, Nagelkerke indica

que el indice es de 0,391 y McFadden nos indica un indice de 0,288.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad
de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 39,1%, lo cual
revela a su vez que el 60.9% restante aparece explicado por las otras variables que

no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado

Método Valor
Coxy Snell 240
Nagelkerke 391
McFadden 288

Funcion de enlace: Logit.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: La gestion administrativa y desempefio laboral no inciden positivamente
en la imagen fisica de una Institucion Educativa Emblemética 2018.

Ha: La gestion administrativa y desempefio laboral inciden positivamente en

la imagen fisica de una Institucion Educativa Emblematica 2018.

Luego del procesamiento de datos de las variables en estudio, se puede
afirmar que el 70.8% presenta un nivel bueno y 29.2% un nivel regular, generando

que el 100.0% de los datos sean vélidos y ningun dato perdido.

Tabla 15

Resumen de procesamiento de casos
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Porcentaje
N marginal
Imagen institucional Buena 85 70.8%
Regular 35 29.2%
Vélidos 120 100,0%
Perdidos 0
Total 120

En la tabla 16, la informacion de ajuste de los modelos de la hipotesis
especifica 1 nos indica que el modelo en su conjunto es de beneficio en la
prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las categorias recogidas en la
variable dependiente. En efecto, el valor de la del modelo empirico a la que se
aproxima la razon de verosimilitud es de 5,467 con 2 grados de libertad, y su
significancia es plena (p=0,065), por lo que se rechaza la hipétesis del investigador
de que todos los coeficientes del modelo, a excepcién de la constante, son cero,

con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 16
Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo intersecciéon 144,873
Final 139,406 5,467 2 ,065

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 17, el pseudo r cuadrado el test global de
independencia nos proporciona al menos una de las variables presentes en el
modelo no esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p
= 0,065 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (gestién administrativa y
desempeiio laboral) no nos permite predecir la variable dependiente (imagen
fisica). Asi, Cox y Snell indica que el indice es de 0,045, Nagelkerke indica que el

indice es de 0,064 y McFadden nos indica un indice de 0,038.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad

de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 6.4%, lo cual indica
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a su vez que el 93.6% restante viene explicado por las otras variables que no fueron

incluidas en el modelo.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado
Método Valor
Coxy Snell 045
Nagelkerke 064
McFadden 038

Funcion de enlace: Logit.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: La gestion administrativa y desempefio laboral no inciden positivamente
en laimagen conceptual de una Institucién Educativa Emblematica 2018.

Ha: La gestion administrativa y desempefio laboral inciden positivamente en

la imagen conceptual de una Institucion Educativa Emblematica 2018.

Luego del procesamiento de datos de las variables en estudio, se puede
afirmar que el 80.0% presenta un nivel bueno, el 1,7% presenta un nivel malo y
17.5% un nivel regular, generando que el 100.0% de los datos sean validos y ningin
dato perdido.

Tabla 18

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal

Imagen institucionall.7 Buena 97 80.8%

Mala 2 1.7%

Regular 21 17.5%
Vélidos 120 100,0%
Perdidos 0
Total 120

En la tabla 19, la informacion de ajuste de los modelos de la hipotesis

especifica 1 nos indica que el modelo en su conjunto es de beneficio en la
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prediccién de la probabilidad de ocurrencia de las categorias recogidas en la
variable dependiente. En efecto, el valor del modelo empirico a la que se aproxima
la razon de verosimilitud es de 22,009 con 2 grados de libertad, y su significancia
es plena (p=0,000), por lo que se refuta la hipdtesis nula de que todos los
coeficientes del modelo, a excepcion de la constante, son cero, con una
probabilidad de error del 5%.

Tabla 19

Informacién de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 130,862
Final 108,853 22,009 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 20, el pseudo r cuadrado el test global de
independencia nos proporciona al menos una de las variables presentes en el
modelo no esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p
= 0,000 y que las la fuerza de la covariables estudiadas (gestion administrativa y
desempeiio laboral) no nos permite predecir la variable dependiente (imagen
conceptual). Asi, Cox y Snell indica que el indice es de 0,168, Nagelkerke indica
que el indice es de 0,252 y McFadden nos indica un indice de 0,168.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad
de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 25.2%, lo cual
indica a su vez que el 74.8% restante viene explicado por las otras variables que

no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 20

Pseudo R cuadrado

Método Valor
Coxy Snell 168
Nagelkerke 252
McFadden 168

Funcion de enlace: Logit.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La gestion administrativa y desempefio laboral no inciden positivamente
en la imagen valorativa de una Institucion Educativa Emblematica 2018.
Ha: La gestion administrativa y desempefio laboral inciden positivamente en

la imagen valorativa de una Institucion Educativa Emblematica 2018.

Luego del procesamiento de datos de las variables en estudio, se puede
afirmar que el 78.3% presenta un nivel bueno y 21.7% un nivel regular, generando

que el 100.0% de los datos sean vélidos y ningun dato perdido.

Tabla 21

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje
N marginal
Imagen institucional Buena 94 78.3%
Regular 26 21.7%
Vélidos 120 100,0%
Perdidos 0
Total 120

En la tabla 22, la informaciéon de ajuste de los modelos de la hipotesis
especifica 1 nos indica que el modelo en su conjunto es de beneficio en la
prediccién de la probabilidad de ocurrencia de las categorias recogidas en la
variable dependiente. En efecto, el valor de la del modelo empirico a la que se
aproxima la razon de verosimilitud es de 13,897 con 2 grados de libertad, y su
significancia es plena (p=0,001), por lo que se rechaza la hipétesis nula de que
todos los coeficientes del modelo, a excepcion de la constante, son cero, con una

probabilidad de error del 5%.

Tabla 22

Informacion de ajuste del modelo de la hipoétesis especifica 3

Logaritmo de la
Modelo

Sélo interseccién

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

124,051
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Final 110,155 13,897 2 ,001

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla 23, el pseudo r cuadrado el test global de
independencia nos brinda al menos una de las variables presentes en el modelo no
esta asociada con la variable dependiente, con una significatividad de p = 0,000 y
que las la fuerza de la covariables estudiadas (gestion administrativa y desempefio
laboral) no nos permite predecir la variable dependiente (imagen valorativa). Asi,
Cox y Snell indica que el indice es de 0,109, Nagelkerke indica que el indice es de
0,169 y McFadden nos indica un indice de 0,111.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad
de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 16.9%, lo cual
indica a su vez que el 83.1% restante viene explicado por las otras variables que

no fueron incluidas en el modelo.

Tabla 23

Pseudo R cuadrado

Método Valor
Coxy Snell 1109
Nagelkerke 169
McFadden 111

Funcion de enlace: Logit.



V. Discusion



Los resultados estadisticos obtenidos luego del procesamiento de datos de la
hipotesis general nos indican que, la gestién administrativa y desempefio laboral
inciden positivamente en la imagen institucional de una Institucion Educativa
Emblematica 2018, de acuerdo con el R? de Nagelkerke de 39,1% con una
significatividad estadistica de 0,000. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Gonzales (2015) en la tesis titulada “Gestion del conocimiento y el
desempeiio docente en las Instituciones Educativas Secundarias publicas del
cercado de Ica, 2014, donde las conclusiones indican que la gestién del
conocimiento se relaciona significativamente con el desempefio docente en las
Instituciones Educativas Secundarias publicas del cercado de Ica, 2014, siendo que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.726, represento una alta

correlacion entre las variables.”

También concuerdan con Grandez (2015) en la tesis titulada “La actitud
pedagogica del profesor y la imagen corporativa en las instituciones educativas de
la Red 15 UGEL 04, 2014, donde el andlisis estadistico con el coeficiente Rho de
Spearman, dio como resultado que existe una relacion positiva estadisticamente
significativa entre la actitud pedagdgica del docente y la imagen corporativa a razén

de un valor r= 0,876 Spearman y una p=,000 (p <,05)”

Los resultados estadisticos obtenidos luego del procesamiento de datos de
la hipétesis especifican 1 nos indican que la gestion administrativa y desempefio
laboral no inciden positivamente en la imagen fisica de una Institucion Educativa
Emblematica 2018, de acuerdo con el R? de Nagelkerke de 6,4% con una
significatividad estadistica de 0,065. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Paredes y Reategui (2017) en la tesis titulada “Capacitacion
Empresarial y su incidencia en la Gestiéon Administrativa de la Empresa American
Metal S.A.C. del Distrito de Calleria- Pucallpa, 2016, donde los resultados indican
gue la implementacion de la capacitacidon empresarial en la gestion administrativa
influye significativamente en el desempefio y productividad de los trabajadores de
la empresa American Metal S.A.C., cuyo grado de asociacion fue 0.707 moderada

y p= 0,00 <0.01 resultando ser altamente significativo con un 1% (p<0.01)”
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También concuerdan con Martinez - Chairez, Guevara — Araiza y Valles -
Ornelas, (2016) en la investigacion titulada “el desempefio docente y la calidad
educativa, tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el desempefio docente
y la calidad educativa desde el enfoque inputs. Los resultados encontrados nos
demuestran que existe asociacion entre las variables de estudio, de acuerdo a la
prueba de Chi cuadrada, su resultado es de .730, el cual es menor al nivel critico

establecido.

Los resultados estadisticos obtenidos luego del procesamiento de datos de
la hipotesis especifican 2 nos indican que la gestidon administrativa y desempefio
laboral inciden positivamente en la imagen conceptual de una Institucion Educativa
Emblemaética 2018, de acuerdo con el R? de Nagelkerke de 25.2% con una
significatividad estadistica de 0,000. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Canahuire (2016) en la tesis titulada “gestion administrativa y la
variable de calidad de servicio educativo en las instituciones educativas privadas
del nivel inicial del distrito de San Sebastian — Cusco, cuyos resultados de la
investigacidbn muestran que el 28.9% de los encuestados expresan que tienen una
muy buena gestion administrativa, los mismos que presentan una muy buena
calidad de servicio, al 95% de confiabilidad utilizando la prueba estadistica Chi
Cuadrado X2 = 14.081, donde se puede afirmar que existe relacién significativa
entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en las instituciones educativas

del nivel inicial del distrito de San Sebastian.”

También concuerdan con Mairena (2015) en la investigacion titulada
“‘acompafnamiento pedagodgico y desempefio de los docentes noveles en los
departamentos de fisica y tecnologia educativa de la facultad de educacion e
idiomas, donde los resultados nos indican que los docentes noveles no reconocen
la importancia del acompafiamiento para el intercambio de experiencia entre los
acompafnantes y los acompafados, al mismo tiempo identificaron el verdadero fin
del acompafamiento el cual es brindar procesos de evaluacion con fines de mejorar
de su desempefio como docente y el logro de la calidad en el proceso ensefianza

aprendizaje.”
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Los resultados estadisticos obtenidos luego del procesamiento de datos de
la hipétesis especifican 3 nos indican que la gestion administrativa y desempefio
laboral inciden positivamente en la imagen valorativa de una Institucion Educativa
Emblematica 2018, de acuerdo con el R? de Nagelkerke de 16.9% con una
significatividad estadistica de 0,000. Estos resultados concuerdan con la
investigacion de Suarez y Talavera (2015) en la tesis titulada “La gestion
administrativa y la calidad de servicio educativo del nivel primaria en las
instituciones educativas de la red N° 07 Ugel N° 06 del distrito Ate Vitarte —2014,
donde los resultados nos indicaron que existe una relacion significativa, de nivel
moderado con un rho de Spearman de 0,546 y una significatividad estadistica de
0,000.”

También concuerdan con Solis (2015) en la tesis titulada “Gestion directiva,
clima educativo y nivel de aprendizaje en Instituciones Educativas del nivel
secundario de Los Olivos - UGEL 02 — 2015, donde el tratamiento de los datos fue
estadistico, empleandose la prueba de independencia de Chi cuadrado con la que
se determind que existia asociacion significativa entre las variables y por tanto la
posibilidad de influencia; para establecer la magnitud de la influencia se recurrié a

la regresion logistica.”



V. Conclusiones
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La gestion administrativa y el desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen institucional de una Institucion
Educativa Emblematica 2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke

de 39,1% con una significatividad estadistica de 0,000.

La gestion administrativa y el desempefio laboral no inciden
positivamente en la imagen fisica de una Institucion Educativa
Emblematica 2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke de 6,4%

con una significatividad estadistica de 0,065.

La gestion administrativa y el desempefio laboral inciden
positivamente en laimagen conceptual de una Institucién Educativa
Embleméatica 2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke de 25.2%
con una significatividad estadistica de 0,000.

La gestion administrativa y el desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen valorativa de una Institucion Educativa
Emblematica 2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke de 16.9%
con una significatividad estadistica de 0,000.



VI. Recomendaciones
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Se recomienda a los docentes que ejercen la carrera mejorar el nivel
de planificacion de sus actividades pedagdgicas, ya que ello
contribuye de manera significativa al mejoramiento del desempefio
laboral. Asimismo, se recomienda aplicar estrategias de motivacion
hacia los alumnos, e internamente entre colegas, de esta forma
mejorar el clima laboral ya que ello incidira de manera positiva en el

desempeifio laboral.

Se sugiere realizar y participar de mayores capacitaciones con la
finalidad de obtener un mayor liderazgo en el interior de las
instituciones educativas a fin de revisar los esquemas de liderazgo, lo
gue ayudara a percibir el modo en que lleva a cabo las practicas y
procedimientos organizacionales, ayudando asi a edificar el tipo de
liderazgo que ayude la gestion administrativa.

Se debe promover actividades de participacidon mutua, como celebrar
fechas o eventos especiales que beneficien y fortifiquen las relaciones
interpersonales de los miembros de la institucion, donde el liderazgo
se ponga en practica y se propicie un ambiente de buena gestion

administrativa

Se sugiere que los directivos promuevan el desarrollo de actividades
permanentes que permitan a los docentes actualizarse, en el dominio
de estrategias que hagan posible mejorar gestion en generala fin de

gue las actividades sean cada vez mas provechosas
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LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA

Marco Antonio Carrasco Campos
marcocarracocampos@hotmail.com
Magister por la Universidad Cesa Vallejo

RESUMEN

El presente trabajo versa sobre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
la imagen institucional de una institucién educativa emblematica, teniendo como
objetivo principal determinar la incidencia de la gestion administrativa y el
desemperio laboral en la imagen institucional de una institucion educativa. La
investigacion de cierta forma va a incrementar las ideas en materia educativa,
pedagogicamente existe la necesidad de contar con estudios e investigaciones
acerca de la gestiobn administrativa en las Instituciones Educativas, asi como
incentivar a los docentes en el campo de la investigacion. El método empleado fue
el hipotético-deductivo, con una investigacion basica, de enfoque cuantitativo y con
disefio no experimental-transversal, correlacional causal. La investigacion
demostrd que la gestién administrativa y desempefio laboral inciden positivamente
en laimagen institucional de una Institucion Educativa Emblematica de acuerdo con
el R? de Nagelkerke de 39,1% con una significatividad estadistica de 0,000, por
tanto, los docentes deben de mejorar el nivel de planificacion de sus actividades
pedagdgicas, ya que ello contribuye de manera significativa al mejoramiento del
desempeiio laboral y los directivos deben realizar actividades permanentes de
capacitaciéon y de control de cumplimiento de objetivos institucionales, todo ello

contribuira a la imagen institucional de la institucién educativa.

Palabras Clave: Gestion administrativa, planificacion, desempefio laboral, imagen

institucional.
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ABSTRACT

The present work deals with administrative management and labor performance in
the institutional image of an emblematic educational institution, having as main
objective to determine the incidence of administrative management and labor
performance in the institutional image of an institution, research in a certain way will
increase ideas in education, pedagogically there is a need for studies and research
on administrative management in educational institutions, as well as encourage
teachers in the field of research. The hypothetical-deductive method was used, with
a basic research with a quantitative approach and with a non-experimental-
transversal design. The research showed that administrative management and work
performance positively affect the institutional image of an Emblematic Educational
Institution according to the Nagelkerke R2 of 39.1% with a statistical significance of
0.000, therefore, teachers must improve the level planning of their pedagogical
activities, since this contributes significantly to the improvement of work
performance and managers must perform permanent training activities and control
compliance with institutional objectives, all this will contribute to the institutional

image of the educational institution.

Keywords: Administrative management, work performance, planning, institutional

image.

INTRODUCCION

En el Perd, la responsabilidad de dirigir una instituciébn educativa publica es
asumida por la Direccion que depende administrativa y pedagogicamente de la
Unidad de Servicios Educativos UGEL. Este 6rgano de direccion asume su rol de
gestion administrativa con un modelo que tiene carencias en su planeamiento y
ejecucion, lo que no permite un manejo optimo del personal, evidenciandose la falta
de un modelo colaborativo entre todos los actores; por otro lado, se advierte la
deficiencia del docente en su desempeiio laboral, siendo este un factor importante
en el adecuado proceso ensefianza-aprendizaje y formativo de los estudiantes.
Estos problemas se reflejan en la imagen institucional educativa que se evidencia
no solo en la institucidon educativa investigada, sino también en la mayoria de

instituciones educativas publicas del pais.
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La investigacion pretende evidenciar cientificamente la relacion causal que
existe entre la gestibn administrativa, y el desempefio laboral en la imagen
institucional. Estos resultados serviran como fuente de informacion tedrica y como
antecedente para la realizacion de ulteriores proyectos de investigaciones en el
campo de la educacion, asimismo, los resultados contribuiran al mejoramiento de
la gestién administrativa de las instituciones educativas, permitiendo el logro de los
objetivos materializandose mediante los procesos de planificacion, organizacion y
ejecucion de las acciones educativas y administrativas que se ofrece a sus

usuarios, brindando un servicio de calidad acordes con los cambios actuales.

La gestion administrativa, es una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas cuya aplicacion a una comunidad, con caracteristicas
socioculturales especificas, permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no es posible alcanzar. (Sovero. 2007). Otro factor paralelo que se
estudio es el desempefio laboral, en el cual, segun la teoria de dos factores de
Herzberg. (Furhuam, 2001), existe una relacion entre la satisfaccion y el
desempefio, los factores que conducen a la satisfaccion laboral son los que
satisfacen las necesidades de realizacién personal (autorrealizacion) del individuo
en su trabajo; y segun la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow,
ciertas necesidades prevalecen sobre otras (Castellanos,2012) una persona no
puede alcanzar la autorrealizacion, si antes no haber cubierto sus necesidades
basicas; esta teoria divide en cinco grupos las necesidades del ser humano, siendo
estas: (a) necesidades fisiolégicas, (b) seguridad y reaseguramiento, (c) amor y
pertenencia, (d) estimay (e) actuar el mismo; serian los que darian como resultado
una mayor satisfaccion por parte de los empleados. La imagen institucional es
importante porque genera el valor de la organizacion, ocupara un espacio en la
mente de los publicos, el cual presenta los componentes cognitivos, reflexivos y

conductual.

En ese sentido, se plantea el siguiente problema ¢ Como incide la gestion
administrativa y desempefio laboral en la imagen institucional de una Institucion
Educativa Emblemética 2018?, el contexto donde se trata de determinar la

incidencia de la gestibn administrativa y desempefio laboral en la imagen
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institucional de una Institucién Educativa emblematica, es en un momento donde la
imagen institucional de las instituciones educativas publicas a comparacion de las
particulares, no cuentan con una adecuada gestion administrativa 0 no existe
compromiso por parte de los docentes con la institucion y los alumnos, o en
ocasiones ambas situaciones suceden al mismo tiempo, lo que ha generado una

inadecuada imagen institucional.

La investigacion tiene relevancia en materia economica, por cuanto ayudara
a reconocer las deficiencias institucionales las cuales deben ser corregidas por
parte de los docentes asi como por la direccion generando la confianza por parte
del publico, trayendo como resultado el incremento de alumnos, permitird mejorar
el desarrollo, capacitacion de los docentes, lo cual llevara a incrementar el nivel
académico y un mejor rendimiento académico de los alumnos, siendo una base
tedrica para futuras investigaciones especificas y con mas amplitudes lo cual
generara nuevas soluciones dependiendo del contexto generandose nuevas

teorias para superar los problemas advertidos inicialmente.
METODOLOGIA

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal, el cual permite
relacionar las dos variables en un momento determinado. (Carrasco, 2009, p. 211).
La investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo,
el cual, consiste en “ir de la hipoétesis a la deduccién para determinar la verdad o
falsedad de los hechos, procesos o conocimientos mediante el principio de
falsacion” (Naupas, et al., 2011, p.97). Es decir, plantear la hipétesis en base a los
datos disponibles y luego aplicar la deduccién para llegar a una conclusion, esta se
realiza de la experimentacion.

Para realizar la investigacion se utilizé la poblacidon que fue de 120 docentes
de una institucién educativa emblemética de Lima-Per(. Este criterio se utiliza
cuando es necesario saber las opiniones de todos los clientes cuando se cuenta
con una base de dato de facil acceso; es decir, la muestra fue la misma que la
poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para recolectar la informacion
se utilizo la técnica de recoleccion y ademas, tres cuestionarios como instrumentos

para la recogida de la los datos. Previamente, se establecio la validez de contenido
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(pertinencia, relevancia y claridad) a través de juicio de experto y para establecer
la confiabilidad se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach.

Con la finalidad de establecer el uso adecuado de los instrumentos, se
realizé la operacionalizacion de las variables, considerandose las dimensiones de
cada una de las dos variables independientes: (a) variable independiente 1, gestion
administrativa con cinco dimensiones (planificacién, organizacion, ejecucion,
evaluacion y control), (b) variable independiente 2, desempefio laboral, con cinco
dimensiones (planificacion educativa, motivacion, organizacion en el aula,
ensefianza y habilidades sociales) y (c) variable dependiente, imagen intencional,
con tres dimensiones (Imagen Fisica, conceptual y valorativa). Luego del
procesamiento de los datos obtenidos, se evidencid que el 57.5% de los
encuestados afirmaron contar con un nivel adecuado de gestion administrativa,
mientras que el 3.3% sefialan contar con un nivel inadecuado y el 39.2% un nivel
poco adecuado. En relacion al desempefio laboral, se puede afirmar que el 50.0%
de los encuestados afirman presentar un nivel eficaz, el 0.8% afirman presentar un
nivel ineficaz y el 49.2% afirman un nivel poco eficaz. Respecto a la imagen
institucional, se puede aseverar que el 81.7% de los encuestados afirman que

presenta un nivel bueno y el 18.3% afirman presentar un nivel regular.

DISCUSION

Los resultados estadisticos obtenidos luego del procesamiento de datos de la
hipétesis general nos indican que, la gestion administrativa y desempefio laboral
inciden positivamente en la imagen institucional de una Institucion Educativa
Emblematica 2018, de acuerdo con el R? de Nagelkerke de 39,1% con una
significatividad estadistica de 0,000; se puede determinar entonces que ambos
factores tienen gran importancia e influencia en la estructuras institucionales, ya
que esto genera mayor confiabilidad y prestigio ante un determinado grupo de
personas o0 lugar, generando un mejor rendimiento académico, Optimos
profesionales y con estos dos el crecimiento y fortalecimiento de la institucién
educativa; si bien no se ha podido encontrar antecedentes a nivel internacional o
nacional que traten las dos variables en un solo trabajo de investigacion, pero si
independientemente, pudiendo reiterar que dichos factores independientemente o

ambos afectan a la imagen institucional, como sucede con la investigacion de
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Gonzales (2015) en la tesis titulada “Gestion del conocimiento y el desempeio
docente en las Instituciones Educativas Secundarias publicas del cercado de Ica,
2014, donde las conclusiones indican que la gestion del conocimiento se relaciona
significativamente con el desempefio docente en las Instituciones Educativas
Secundarias publicas del cercado de Ica, 2014, siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.726, represento una alta correlaciéon entre las
variables.

Asimismo, como resultados en las dimensiones de la imagen institucional,
se advierte que la gestion administrativa y desempefio laboral no inciden
positivamente en la imagen fisica de una Institucion Educativa Emblemética, de
acuerdo con el R? de Nagelkerke de 6,4% con una significatividad estadistica de
0,065; en el aspecto de la imagen conceptual estos inciden positivamente tde
acuerdo con el R? de Nagelkerke de 25.2% con una significatividad estadistica de
0,000; esto concuerda con la investigacion de Canahuire (2016) en la tesis titulada
“gestion administrativa y la variable de calidad de servicio educativo en las
instituciones educativas privadas del nivel inicial del distrito de San Sebastian —
Cusco” donde se evidencio que tener una muy buena gestién administrativa,
representa una muy buena calidad de servicio, al 95% de confiabilidad utilizando la
prueba estadistica Chi Cuadrado X2 = 14.081; y respecto a la imagen valorativa
esta inciden positivamente, de acuerdo con el R? de Nagelkerke de 16.9% con una
significatividad estadistica de 0,000; dicho resultad tiene relacion con el trabajo de
Suarez y Talavera (2015) en la tesis titulada “La gestion administrativa y la calidad
de servicio educativo del nivel primaria en las instituciones educativas de la red N°
07 Ugel N° 06 del distrito Ate Vitarte —2014, donde los resultados nos indicaron que
existe una relacion significativa, de nivel moderado con un rho de Spearman de
0,546 y una significatividad estadistica de 0,000.”

En consecuencia, se puede afirmar que existe incidencia positiva si se
realiza una adecuada gestion administrativa, cumpliendo con los procesos
preparatorios, de ejecucién y control de dicho proceso, a esto se le suma el
compromiso del docente con vocacion de servicio, debido a que todo este proceso
genera un reconocimiento por la sociedad relacionado al lugar donde se encuentra
la institucion, existiendo posibilidad de incremento del alumnado, mejores

condiciones de trabajo e incremento de remuneraciones.
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CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La gestion administrativa y el desempefio laboral inciden positivamente

en laimagen institucional de una Institucion Educativa Embleméatica
2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke de 39,1% con una

significatividad estadistica de 0,000.

La gestion administrativa y el desempefio laboral no inciden
positivamente en la imagen fisica de una Institucion Educativa
Emblemética 2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke de 6,4%
con una significatividad estadistica de 0,065.

La gestion administrativa y el desempefio laboral inciden
positivamente en laimagen conceptual de una Institucién Educativa
Embleméatica 2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke de 25.2%
con una significatividad estadistica de 0,000.

La gestion administrativa y el desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen valorativa de una Institucion Educativa
Emblematica 2018, de acuerdo con el R2 de Nagelkerke de 16.9%

con una significatividad estadistica de 0,000.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Problema general

¢ Cémo incide la gestion
administrativa y desempefio laboral
en la imagen institucional de una
Institucion Educativa Emblemética
20187

Problema especifico 1

¢ Cémo incide la gestion
administrativa y desempefio laboral
en la imagen fisica de una
Institucion Educativa Emblematica
20187

Problema especifico 2

¢Como incide la gestion
administrativa y desempefio laboral
en la imagen conceptual de una
Institucion Educativa Emblematica
2018?

Problema especifico 3

¢ Como incide la gestion
administrativa y desempefio laboral
en la imagen valorativa de una
Institucion Educativa Emblematica
20187

Objetivo general

Determinar la incidencia de la
gestién administrativa y
desempefio laboral en la imagen
institucional de una Institucién
Educativa Emblematica 2018.

Objetivo especifico 1

Determinar la incidencia de la
gestion administrativa y
desempefio laboral en la imagen
fisica de una Institucion Educativa
Emblematica 2018.

Objetivo especifico 2
Determinar la incidencia de la
gestion administrativa y
desempefio laboral en la imagen
conceptual de una Institucion
Educativa Emblematica 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar la incidencia de la
gestion administrativa y
desempefio laboral en la imagen
valorativa de una Institucién
Educativa Emblematica 2018.

Hipoétesis general

La gestion administrativa y
desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen
institucional de una Institucion
Educativa Emblematica 2018.

Hipotesis especifica 1

La gestion administrativa y
desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen fisica
de una Institucién Educativa
Emblematica 2018.

Hipdtesis especifica 2

La gestion administrativa y
desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen
conceptual de una Institucién
Educativa Emblematica 2018.

Hipotesis especifica 3

La gestion administrativa y
desempefio laboral inciden
positivamente en la imagen
valorativa de una Institucion
Educativa Emblematica 2018.

Variables
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestion administrativa
N . ) = Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems .
medicion angos

Visidn, misidn

Planificacidn Obijetivos Del1alé
Proyectos de innovacién
Delegacidn de autoridad
Fomacién de comités de

Organizacidn trabajo Del 7 al 13
Funcionamiento de
equipos MNunca 1
Cumplimiento de Casi nunca 2

) Aveces 3
; ” funciones Casi siempre 4
Ejecucidn Buena relacién con la Del 14 al 30 ;
. Siempre 5

autoridad
Competentes y eficientes.
Supervisidn

Evaluacién y técnicas
proceso Del 31 al 41

control
nomas
calidad
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Variables

Tabla 2

Operacionalizacién de la variabie desempedio laboral

Dimensiones

Indicadores

tems

Escala de
medicion

Niveles y
rangos

Planificacian

educativa

Motivacidn

Organzacisn en
=l aula

Ensefianza

Habilidsdes
sociales

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable imagen mstitucional

Dimensiones

Adopis e=bategias
Frograma actividsdes
Es tablece criterios de
evaluacian

Formula ohietivas
Seleccionsa contenidos

Dl 1219

Lengusje clarc
Ambients adecusdo
Materiales didacticos
Rescatasaberes previos

Dl 10 sl 17

Dt ibuye = empo
sdecusdaments
Utiliza objethvos didacticos
Ovganizacién de normas
de comvivencia
Disposicion de grupos de
trabajo

jan iz acion de clases
Aplics instrumentos de
evaluacién
Fomenta la partcipecin
de los alumnos.
Cubre necesidades
individusles
Ig=ntifics. entiendes ¥
manejs sus emocicnes
Mejors la sutcestima.
Se integra a su equipo.

Indicadores

Dl 18 & 21

D=l 22 al 28

Del 29 al 22

ltems

Munca 1
Casinunca 2
A veces 3
Casisiempre &
Sdiempre 5

Escala de

mediciin

Niweles y

rangos

Imagen fisica

Imagen

conceptual

Imagen
valorativa

Infraesructra
Mobiliario

Pres entacion de ks
agentes educativos

Del1al10

Marketing

Medics de comunicacion
Estategias de difision
Actividades de difusion

Del11al%

Imagen positva o
negativa

DelZ7al 30

Munca 1
Casinunca2
Aoveoss 3
Caisiempre 4
Siempre &
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario sobre la percepcién de la gestion administrativa

Instrumento Ficha técnica 1.

Objetivo: Evaluar la percepcién de la gestion Administrativa.

Instrucciones:

1. El cuestionario es an6nimo, consta de 41 preguntas.
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2. Enrelacion a cada pregunta, debera marca con una “x” en uno de los 5 cuadros

nunca; 3=A veces; 4=casi siempre y 5=Siempre.

enumerados segun consideré se aproxime a su respuesta: 1=Nunca; 2=Casi

del personal?

items 5

1. ¢ El director trabaja en equipo con los docentes para el logro de
la mision de la I.LE.?

2. ¢ El director tiene un trato cordial con los docentes?

3. ¢ El director hace participar al personal en la elaboracién de la
mision y vision de la |.E?

4. | ¢Orienta el director hacia el logro de los objetivos?
¢ Los objetivos planteados en la I.E. son claros?

6. ¢, Los objetivos planteados se llegan a cumplir satisfactoriamente
con participacion de toda la comunidad educativa?

7. 7. ¢ El director facilita la innovacion curricular en el centro
educativo?

8. ¢ El director promueve proyectos de innovacion?

0. ¢ El director planifica proyectos para satisfacer las necesidades
de los educandos?

10. | ¢Coordina el director las actividades con el personal bajo su
cargo?

11. | ¢El director delega funciones especificas de acuerdo al area de
cada docente?

12. | ¢Considera usted que el director es impositivo en sus
funciones?

13. | ¢El director delega las funciones respetando el orden jerarquico
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14. | ¢El director no forma grupos de trabajo asertivamente?

15. | ¢Se siente satisfecho con los grupos de trabajo organizados?

16. | ¢El director no reconoce la labor de los comités de trabajo?

17. | ¢El director forma grupos de trabajo en funcion a los intereses
comunes de los docentes?

18. | ¢El director no asigna de manera transparente y ética funciones
gue promueven los roles de los actos educativos?

19. | ¢Cree usted que su opinion no se toma en cuenta al asignar las
funciones a realizar?

20. | ¢El director no permite las sugerencias de los equipos de
trabajo?

21. | ¢El director delega funciones de acuerdo a sus intereses
personales?

22. | ¢(El director da libertad a los docentes para cumplir las
funciones asignadas?

23. | ¢Sellega a cumplir las funciones establecidas en los equipos
de trabajo sin la intervencion del director?

24. | ¢El director permite el incumplimiento de las funciones del
personal?

25. | ¢Considera que el clima institucional contribuye a decisiones
asertivas en la accion educativa de la institucion?

26. | ¢ Se estimula o premia a los docentes por su actitud meritoria en
la institucion?

27. | ¢Le gustaria que el director practica la empatia con el personal
delal.E.?

28. | ¢El director posee competencias pertinentes para ejercer el
cargo?

29. | ¢El director se preocupa de lograr la excelencia educativa?

30. | ¢El director asegura la eficacia y la eficiencia en el desempefio
docente?

31. | ¢, Se cumple con el sistema de control interno para evitar la
corrupcion en la institucién?

32. | ¢El director supervisa el avance de la programacioén curricular

de acuerdo al Plan de Supervisién establecido?
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33. | ¢El subdirector realiza acompafamiento a los docentes para
aplicar el plan de mejora?

34. | ¢Se hace de conocimiento publico los resultados de la
supervision aplicados a los docentes de la organizacion?

35. | ¢Usted considera que hay un sistema transparente de
supervisién?

36. | ¢ Se evalua cada proceso educativo?

37. | ¢Se verifica las tareas administrativas y pedagogicas realizadas
en la institucién?

38. | ¢Se orienta el trabajo administrativo y pedagégico en forma
adecuada?

39. | ¢Enlainstitucion se promueve la autoevaluacion en las tareas
realizadas?

40. | ¢Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion?

41. | ¢La evaluacion es usada para mejorar los procesos

pedagdgicos?
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Cuestionario sobre la percepcién del desempefio laboral

Instrumento Ficha técnica 1.

Objetivo: Evaluar la percepcion del desempefio laboral.

Instrucciones:

1. El cuestionario es an6nimo, consta de 32 preguntas.

2. Enrelacién a cada pregunta, debera marca con una “x” en uno de los 5 cuadros
enumerados segun consideré se aproxime a su respuesta: 1=Nunca; 2=Casi
nunca; 3=A veces; 4=casi siempre y 5=Siempre.

items 1/2|3|4]|5

1. ¢Incorpora estrategias de ensefianza adecuadas a las caracteristicas

de sus estudios?

2. ¢ Planifica actividades para un aprendizaje significativas?

3. ¢ Programacion con anticipacion?

4, ¢Evalla permanentemente al alumno?

5. ¢ Plantea objetivos de acuerdo a la realidad del nifio?

6. ¢Investiga los contenidos a tratar en clase?

7. ¢ Realiza actividades pedagdgicas con los demas docentes?

8. ¢Enriquece las clases con nuevos conocimientos?

9. ¢Asiste a capacitaciones constantemente?

10. ¢Mantiene motivado al alumno?

11. ¢ Descubre mediante actividades nuevas habilidades?

12. ¢ Realiza actividades previas a la clase?

13. ¢ Comunica informa clara y precisa?

14. ¢, Ofrece 6ptimas condiciones para el desarrollo de la clase?

15. ¢ Utiliza materiales adecuados que faciliten el aprendizaje?

16. ¢ Demuestra dinamismo en el desarrollo de la clase?

17. ¢ Construye nuevos conocimientos?

18. ¢ Organiza el horario de los momentos pedagd6gicos?

19. ¢ Realiza las clases de acuerdo a los objetivos trazados?

20. ¢Mantiene la disciplina segun los acuerdos establecidos?

21. ¢ Permite que los alumnos trabajen en equipo?

22. ¢Organiza en su programacion actividades de aprendizaje de acuerdo

a los medios didacticos?
23. ¢ Proporciona informacién al alumno en el desarrollo de sus clases?
24. ¢ Relaciona contenidos con los intereses y conocimientos previos del

alumno?
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25. ¢ Utiliza diferentes instrumentos de evaluacién en funcién a la
diversidad de alumnos?

26. ¢Mantiene la participacion activa en clases?

27. ¢Maneja una ensefianza personalizada?

28. ¢ Participacién en las actividades diversas del centro educativo?

29. ¢Maneja sus emociones y el de los alumnos de manera asertiva?

30. ¢Desarrolla de modo constante la autocritica de su practica
educativa?

31. ¢, Se preocupa permanentemente por mejorar la autoestima de sus
alumnos?

32. ¢ Se integra a su equipo de trabajo para cumplir funciones

encomendadas?
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Cuestionario sobre la percepcién de laimagen institucional

Instrumento Ficha técnica 1.

Objetivo: Evaluar la percepcion de la imagen institucional.

Instrucciones:

1. El cuestionario es anénimo, consta de 30 preguntas.

2. Enrelacion a cada pregunta, deberd marca con una “x” en uno de los 5 cuadros
enumerados segun consideré se aproxime a su respuesta: 1=Nunca; 2=Casi
nunca; 3=A veces; 4=casi siempre y 5=Siempre.

items 1(2(3[4]5

1. ¢ Considera Ud. Adecuada la infraestructura de la institucion?

2. ¢ La distribuciéon de los ambientes en la institucién es adecuada?

3. ¢La institucion se preocupa por la seguridad e higiene de las

personas en su ambiente de trabajo?

4, ¢La instituciéon se encuentra ubicada en un lugar estratégico?
¢L0os equipos y recursos que tiene la institucion estan en buen
estado?

6. ¢ Se realiza mantenimiento permanente de los muebles, enseres
y equipos?

7. ¢Los Padres de familia promueven la adquisicion de muebles,
enseres y equipos?

8. ¢(El personal de la institucibn cuenta con un determinado
uniforme?

0. ¢ Es adecuada la presentacién del personal de la institucion?

10. | ¢Los estudiantes de la instituciébn usan un uniforme que los
diferencien de las demas instituciones?

11. | (Tiene la institucibn como prioridad la satisfaccion de sus
clientes?

12. | ¢Considera Ud. que la institucién posea cobertura de la demanda
en la zona?

13. | ¢ Segun su opinidn tiene la institucidn prestigio en la zona?

14. | ¢Cree usted que si existiera becas en la institucion aumentaria el

numero de estudiantes?
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15. | ¢Considera Ud. Necesario la implementacion de un coordinador
de imagen institucional?

16. | ¢La institucion difunde sus actividades a través de medios de
comunicacion?

17. | ¢La institucibn mantiene un trabajo coordinado con algin medio
de comunicacion?

18. | ¢Lainstitucién cuenta con blog para la difusion de sus actividades
educativas?

19. | ¢Se convoca a reunion de docentes para sensibilizarlos sobre la
imagen institucional?

20. | ¢Es necesario organizar una comision encargada de la difusion
de la Institucién?

21. | ¢Se elabora planes de trabajo en el tema de Imagen Institucional?

22. | ¢Se difunde en las L.E. del nivel secundaria la modalidad
ocupacional y lo que ofrece la institucion?

23. | ¢ Se organizan exhibiciones de trabajos que realizan los
alumnos?

24. | ¢Lainstitucién apoya en la insercion laboral de los estudiantes?

25. | ¢La institucion cuenta con el apoyo de los gobiernos locales,
empresas, ONGs u otros?

26. | ¢La institucién cuenta con buzon de sugerencia?

27. | Comparando con otras instituciones, ¢considero que mi
institucion es una de las mejores para trabajar?

28. | ¢La institucion transmite una imagen de confianza y credibilidad
para sus trabajadores?

29. | 2¢Lainstitucién transmite una imagen de credibilidad y confianza
para sus estudiantes?

30. | ¢Lainstitucién no busca la mejora de la calidad en educacién?
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Anexo 5: Base de datos y resultados de prueba de confiabilidad
Alfa de Cronbach: gestién administrativa

I i *Resultadal [Documento?] - IBM SPSS Statisties Visor

Archivo  Editar  Yer Datos  Transformar  nsertar Fgrmato  Analizar  Grificos  Utilidades

SHeR & e -d ] 8 e S

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

» Mo ¢ +— BE =0

Resultado " -
& Fiabilidad Fiabilidad
1B Thulo
E‘% Mo L sies Resumen de procesamiento de
Gl Resumen de procesa) casos
L@ Estadisticas de fiabili| N %
Casos  Vilido 0 100,0
Excluido® 0 o
Total 1 1000

a La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Cronbach: desempeno laboral

¥ #3 Resultadat [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor
|

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Amphiaciones  Ventana  Ayuda

QAP il = He ¢«» += B0 TN

b Fiabilidad

“tulo

[lotas .
N Resumen de procesamiento de

Zscala: ALL VARIABLES

o casos

dotas N %
:scala ALL VARIABLES

Casos Valido 2 1000

(8 Resumen de procesamiento de -
(B Estadisticas de fiabilidad Extluido’ o 0
Total 2 100.0

a La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiants

Estadisticas de
fiabilidad

17
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Alfa de Cronbach: imagen institucional

T #3 “Resultadot (Dacumento1] - 1BM SPSS Statistcs Visor o x

Aachivo  Edtr  Ver Datos Iransformar nsertar Formato  Analizar Grificos  Uilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda

HET:] 1 He ¢ += Bl TN

Resultado .
@ Fiaviiidad Fiabilidad

) Tiulo

::‘:;a ALL VARIABLES Resumen de procesamiento de
& Fiabilidad c

@ Notas N %
& {8 Escala AL VARIABLES P S

L@ Resumen de procesan
Excluido® 0 0

({9 Estadisticas de fiabilid:
({ Registro Total
2. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimianto

Estadisticas de
fiabilidad

A — T

Efectiie una doble pulsacién para editar Registro IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON |H: 84, W. 1262 pt.




Base de datos

Ejecucion

Gestién
14 [ 15 [16 [ 17 [ 18 [19 [ 20 [ 21 [22 [ 23 [ 24 | 25 | 26
B

282930
5

27
5

4

encuestado 1

encuestado 4
encuestado 5
encuestado 6
encuestado 7

encuestado 10
encuestado 11
encuestado 12
encuestado 13

encuestado 15
encuestado 16
encuestado 17
encuestado 18
encuestado 19
encuestado 20

encuestado 22
encuestado 23
encuestado 24
encuestado 25
encuestado 26

encuestado 29
encuestado 30
encuestado 31
encuestado 32

encuestado 35
encuestado 36
encuestado 37
encuestado 38

encuestado 41
encuestado 42
encuestado 43
encuestado 44

encuestado 47
encuestado 48
encuestado 49
encuestado 50

encuestado 52
encuestado 53
encuestado 54
encuestado 55
encuestado 56

encuestado 58
encuestado 59
encuestado 60
encuestado 61
encuestado 62
encuestado 63

encuestado 65
encuestado 66
encuestado 67
encuestado 68
encuestado 69

encuestado 72
encuestado 73
encuestado 74
encuestado 75

encuestado 78
encuestado 79
encuestado 80
encuestado 81

encuestado 84
encuestado 85
encuestado 86
encuestado 87

encuestado 90
encuestado 91
encuestado 92
encuestado 93

encuestado 95
encuestado 96
encuestado 97
encuestado 98
encuestado 99

n

"

"

encuestado 103
encuestado 104
encuestado 105
encuestado 106

n

encuestado 109
encuestado 110
encuestado 111
encuestado 112

"

<

encuestado 115
encuestado 116
encuestado 117
encuestado 118

"

n

3

encuestado 120
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Imagen institucional

Imagen valorativa |

Imagen conceptual
1] 23] a5 ][6] 78] 9 [10|21][32][13[124a][15 1617 181920212223 ]24]25]26]27]28]29]30]

Imagen fisica




§ @ Resultados 1.5pv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

—'Mﬂ!ivo Editar  Ver Datos  Iransformar

Insertar  Formato  Analizar  Graficos

Utiidades  Ampliaciones  Ventana

157

r~ i s 3 _ ay 1 - =
THER A e = » B « 5 +=RE T
| & & Resutaso
& (8 Frecuencias Gestion administrativa
7 - It
| ‘DL‘“:" Porcentaje Parcentaje
I %T“m“ﬂ . Frecusncia  Porcentaje vilido acumulade
abla ds frecuenc,
Vélido  Adecuada 69 575 575 575
) Thulo
(@ Gestion admi Inadscuada 4 33 33 60.8
g ;"‘"‘““““_“ Poco adecuada 47 382 392 100,0
rganizacion
(i Ejecucion Total 120 100,0 100.0
D Evaluacion y |
(4 Desempefio
U Planificacion Planificacién
mMDmaaﬁﬂ Porcentaje Porcentaje
LHUWIW-BW"I Fracuencia  Pol walido acumulado
p Ensefianza
0§ Habilidades { Vvalido Adecuada 48 383
(p imagen instit| Inadecuada 13 108
() imagen fisica Poco adecuada 61 508
I !
B imaaen e Totl 120 1000
Organizacién
Porcentaje
Fracuencia  Po valido
Valido  Adecuada 53 a2
Inadecuada ] 75 75
Poco adacuada 58 483 483
Total 120 1000 100,0
Ejecucién
Fracusncia  Po
Vilido Adecuada 81 615 675
;l Inadecuada 5 42 7
K e— v Poco adscuada 34 283 100,0

IBM SPSS Stalistics Processor estd listo

L] i Resultados 1.spv [Documenta?] - IBM SPSS Statistics Visor

L ctivo Eoitar

Datos  Transformar  Inserar Formato  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda

= - - =] -
SESR e A EBRf =25 H¢ +=- 808 "
| 8 & Resultado
&~ {8 Frecuendias
i + () Thulo Ejecucion
ENHIES Porcentaje Porcentaje
- {8 Tabla de frecuenc| Frecuencia _ Po wali acumulado
E Tituio
1 Gestén admi Vvalido Adecuada 81 675 675
Up Planificacion Inadecuada 5 42 7.7
U Organizacion Poco adscuada 3 283 100,0
Ej
ey, Totl 120 1000
Up Desempefia
(9 Pianificacién
() motvacién
) oruzrlnzaaﬁn Porcentaje Porcentaje
(i Ensefianza valido acumulado
L& Habilidades § Valido  Adecuada 101 842 84,2 84,2
(4 1magen instit|
() imagen fisica Poco adecuada 189 158 158 100,0
(i Imagen conc, Total 120 1000 1000
(9 Imagen valor;
Desempeifio laboral
Porcental Porcentaje
Frecue Porcentaje vélide cumulado
valido Eficaz 60 500 500 500
Ineficaz 1 8 8 508
Poco eficaz 59 492 49,2 1000
Total 120 100,0 100,0
Planificacion educativa
Pon Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
valido  Eficaz 50 ar anT
< Ingficaz 3 25 25 442
Poco sficaz &7 558 558 100.0
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§ @ Resultados 1.5pv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor a *

i
— Archivo  Editar  Wer Datos Iransformar Inserar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH NE e Bz =» He €9

| & & Resuttado 2}
& (8 Frecuencias R
, 5 Planificacion educativa
*[E Tiulo
g Notas Porcel

=& Tabla de recuenc| a  Porcentaje v

) Thuko valido  Eficaz 50 a7 ar
U Gestion admi|

LB Planificacidn Inaficaz 3 25 25 442
£ Organtzacién Poco sficaz &7 558 558 1000
(9 Ejecucién Total 120 1000 100.0
(U Evaluacidn y |
(4 Desempefio
: :'3:""‘"‘”“” Motivacion
otivacion
[ Organizacién i Porcentaje
(3 Ensefianza cia | Porcentaje valid acumulado
({9 Habilidades § vilido Eficaz 72 50,0 60,0 60.0
£ imagen insth Ingficaz 1 & 8 60.8
() imagen fisica
£ Imagen conci Poco eficaz a7 392 392 100.0
(i imagen valor; Total 120 100,0 100,0
Organizacion en el aula
Porcentaje  Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje vl acumulado
Valido  Eficaz 64 533 533 533
insficaz 2 17 17 550
Poco eficaz 54 450 450 1000
Total 120 1000 100.0
Ensefanza
Porcentaje vélido
L Valido  Eficaz ™ 61,7 617 617
Poco sficaz % 383 383 100.0
[ — | ozl 120 1000 000 E

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

L] i Resultados 1.spv [Documenta?] - IBM SPSS Statistics Visor =] x®

L ctivo Eoitar

=1

Datos  Transformar  Inserar Formato  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda

Qe AE He «» += BE TC

| 8 & Resultado B
&~ {8 Frecuendias
N g I,m:m Ensefianza
otas
& [& Tabla de recuenc| i Porcentaje
a_ Porcentaie acumulado
(& Tituto P d I
() Gestion aomi vilido Eficaz 74 61,7 61,7 6.7
4 Pranficacién Poco aficaz “ 383 383 1000
(U Organizacién
b otal 2 Y
(9 Eiecucién T 120 1000 1000

U Evaluacion y
Up Desempefia

(U Planificacion Habilidades sociales
() motvacién P o

. P Porcentajs
(§ Organizacion Porcantals acumulado
Up Ensefianza
[ Habilidades Valido  Eficaz 4 61,7 61,7 61,7
(4 1magen instit| Ineficaz 4 33 33 650
:Imaosnn’s-ca Poco eficaz 42 350 350 1000

Imagen concy
< Total 120 100,0 100,0

(i Imagen valor

Imagen institucional

Porcantaje ant
encia  Porcentaje alido acumula
vilido Busna 98 81,7 81,7 1.7
Regular 22 183 183 1000
Total 120 1000 1000
Imagen fisica
Porcantaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valigo acumulado
Vilido Buesna 85 T08 e
N Efectie una doble pulsacién para
Regul 292
Bl o # .
Total 120 100,0 o
|+ 5
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a x
' » - ——
Z Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar [nsetar Formato  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda
= . e N
SH Me~ ABbLF =» He ¢
| & {& Resuttado 2}
& (8 Frecuencias Imagen institucional
il () Tiulo P
& votas cuencia  Porcentaje vilido
& {8 Tabia de frecuenc|
& Thio Vilido Buena 98 0.7 817
LhG?SﬁDﬂ admil Regular 22 183 183
U Planificacién Total 120 1000 1000
[ Organizacidn
(Up Ejecucisn
U Evauacién Imagen fisica
(4 Desempefio
(g Planificacion Porcentaje Porcer
Up Motivacién ncla  Porcentaje vilido acumulado
g Organizacidn valido  Buena 85 708 708 70,8
Ensefianza . .
0 Hankiades { Regular 35 292 292 1000
(5 Imagen insti Total 120 100,0 1000
() imagen fisica
({9 imagen conc
U imagen valor; Imagen conceptual
Porcentaje Porcentaj
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
vilido  Busna a7 80,8 808 80,8
Mala 2 17 nr 825
Regular 21 175 175 100,0
Total 120 1000 100,0
Imagen valorativa
Porcentaje Porcentaje
cuencia  Porcentaje vélido acumulada
vélido Buena 94 783 783 783
Reguiar 26 n7 ni 100,0
Total 120 100,0 100,0
i I3 =
IBM SPSS Statistics Processor esti listo Unicode-ON

@ *Resultados HG.spv [Documenta3] - IBM SPSS Statistics Visor

a ®
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Inserar Formato  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Venlana  Ayuda
SHER B e~ A8 - =l
HEa ¥ - | »He ¢ + =
{& Resultado -
&+ [E PLUM - Regresidn ordinal Resumen de procesamiento de casos
Hotas Porcentajs
& [E PLUM - Regresién ordinal N marginal
Notas Jmagen institucional  Buena %8 81.7%
- [&] PLUM - Regresitn ordinal
Notas Regular n 18,3%
(U Resumen de procesa Vilidos 120 100,0%
L informacin de ajuste Pardidos o
() Bondad de ajuste
Total 120

{9 Pseudo R cuaarade
(g Estimaciones de pard

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritm:
la
verosimilitug
Model -2 Chi-cuadrado gl Sig
Sdlo interseccidn 114,339
Final 81,372 32,966 2 000

Funcidn de enlace: Logit

Bondad de ajuste

cuadrado gl Sig
Pearson 99,022 114 840
Desvianza 81,3712 114 491

Funcion de enlace: Logit

Pseudo R
cuadrado
Coxy Snell 240
Magelkerke 301
McFadden 288
Funcian de enlace

Logit
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@ *Resultados HE1 sp [Documentad] - 1BM SPSS Statistics Visor a *
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insear Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= . . EFE e b
i | B dlkfl=2» Hed « 9
& Resuttado =
[® Registro
e [E] PLUM - Regresion ordinal Resumen de procesamiento de casos
g Notas Porcent:
i Resumen ae procesa N margir
:\nfw'ﬂaudr\ de ajuste Wmegentaca  Buena 85 708%
Bondad de ajuste . o
() Pseudo R cuadrado LT o 20.2%
() Estimaciones de para Validos 120 1000%
Perdidos ]
Total 120

Informacién de ajuste de los modelos

el 2 Chicuadrado g ig

144873
139,408

sdl
Final
Funcian de enlace: Logit

interseccidn
5,467 2 085

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl sig.
Pearson 119,953 114 333
svianza 139,406 114 053

Funcion de enlace: Logit

Pseudo R
cuadrado

Coxy Snell 045
Magelkerke 064
McF adden 038
Funcian de eniace

€18 ¥ Lagit

1BM SPSS Stalislics Processor estd listo Unicode:ON |H: 26, W. 1266 pL.

@ *Resultados HE2 spv [Documentas] - IBM SPSS Statistics Visar a] »®
Archivo  Edar  Ver Datos  Transformar  Inserar  Formalo  Analizar  Grificos  Ulidades  Ampliadiones  Venlana  Awda
AHE R N -~ DR p He ¢ She
JhAE 4 &) - < e ) B e o= R
Resultado . -
% {8 PLUM - Regresidn ordinal Resumen de procesamiento de casos
2 Notas Porcentaje
L Resumen de procesa N marginal
U informacin de aste || ooy Concepual  Busna a7 805%
() Bondad de ajuste
() Pseudo R cuagrado Mala 2 1.7%
(p Estimaciones de pard Regular b1l 175%
Validos 120 100.0%
Perdidos 0
Total 120

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de
Ia

Model Chi-cuadrado gl Sig

Sélo interseccidn

Final 22,008 2 000

Funcion de enlace: Logit

Bondad de ajuste

hi-cuadrado gl Sig.
Pearson .197 230 650
Desvianza 108,853 230 1,000

Funcin de enlace Logit

Pseudo R

cuadrado
Coxy Snell 168
Magelksrke 252
McF adden 168
Funcidn de enlace
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Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Inseriar Formato  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda
I . . =B e L
=1 | M e Al =» He ¢
Resunado e
E‘IEI PLUM - Regresién ordinal Resumen de procesamiento de casos
otas

L) Resumen de procesa
{9 informacién ae ajuste
(Up Bondad de ajuste

U Pseudo R cuadrado
L Estimaciones de pard

Efectiie una doble pulsacion para
activar

Imag 2 Buena ToI%
Regular % 20.7%

Validos 120 100,0%

Perdidos o

Total 120

Informacién de ajuste de los modelos

Logariim
la
erosimiliud

Model 2 Chi-cuadrado g sig.
Sélo interseccion 124,051
Final 110,155 13897 2 01
Funcidn de enlace: Logit

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado ol Sig.
Pearson 112,303 14 521
Desvianza 108,768 114 621

Funcidn de enlace: Logit

Pseudo R
cuadrado
CoxySnell 108
Magelkerke 169
McFadden m
Funcion de eniace

ogit
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