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Vi
Presentacién

Sefor presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: “Gestidn logistica y satisfaccion del cliente interno en el
Ministerio de Desarrollo en Inclusion Social - 2017”, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el
grado académico de Magister en Gestion Publica con el objetivo de determinar la
relacion entre la gestion logistica y la satisfaccion del cliente interno en el
Ministerio de Desarrollo e inclusién Social — 2017.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la universidad. En el primer capitulo se
expone el contexto en el que se realiza la investigacion en el que se pretende
determinar la importancia de estableces la relacion que existe entre la gestion
logistica y la satisfaccion del cliente interno en el Midis. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico en el que se ha desarrollado la investigacion. En
el tercer capitulo se muestran los resultados obtenidos luego de aplicar los
instrumentos y se prueba la hipétesis planteada. En el cuarto capitulo abordamos
la discusién de los resultados comparandolos con los antecedentes de la
investigaciéon confirmandose la hipétesis planteada. En el quinto capitulo se
precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones
que hemos planteado, luego del analisis de los datos de las variables en estudio.
Finalmente en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliograficas y
anexos de la presente investigacion.

De los resultados del estudio se ha determinado el grado de correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Spearman de 0,876 lo que significa
gue existe una moderada relacién positiva entre las variables, con u p valor menor
a 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
determinando que existe relacion directa y significativa entre la Gestion logistica y
la Satisfaccion del cliente interno del Ministerio de Desarrollo e inclusion Social —
2017.

Esperando Sefiores del Jurado que la investigacion cumpla con los
requisitos establecidos por la Universidad César Vallejo y merezca su aprobacion.

La autora.
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Resumen

La investigacion titulada: “Gestion logistica y satisfaccion del cliente interno en el
Ministerio de Desarrollo en Inclusibn Social - 2017”, tuvo como objetivo:
determinar la relacion que existe entre la gestidon logistica y la satisfaccion del
cliente interno en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién social 2017.

El tipo de investigacion fue basica, el nivel de investigacion descriptivo
correlacional y el disefio de la investigacion no experimental, transversal y el
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 244 trabajadores del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. La técnica que se utilizd fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccién de datos fueron dos cuestionarios
aplicados a los trabajadores que fueron validados por el método de juicio de
expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach
que salid excelente: 0,908 para la variable gestion logistica y aceptable 0.726

para la variable satisfaccion del cliente interno.

El andlisis estadistico permite concluir que existe relacion directa y
significativa entre la Gestion logistica y la satisfaccion del usuario interno. Lo que
se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = ,000 < 0.01; Rho =
,876%%).

Palabras Clave: gestion logistica - satisfaccion del cliente interno, Ministerio de

Desarrollo e Inclusiéon Social.
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Abstract

In the research entitled "Logistic Management and Internal Customer Satisfaction
in the Ministry of Development in Social Inclusion - 2017", the overall objective of
the research was to determine the relationship between logistics management and
satisfaction in the Ministry of Development and Social inclusion 2017.

The type of research was basic, the level of research was descriptive
correlational and the design of the research was non-experimental, cross-sectional
and the approach is quantitative. The sample consisted of 244 workers from the
Ministry of Development and Social Inclusion. The technique used was the survey
and the instruments of data collection were two questionnaires applied to workers.
For the validity of the instruments the expert judgment was used and for the
reliability of each instrument the Cronbach's alpha was used that came out
excellent: 0.958 for the variable Logistical management and acceptable 0.726 for

the variable internal customer satisfaction.

With reference to the general objective: To determine the relationship
between logistics management and internal customer satisfaction in the Ministry of
Development and Social Inclusion - 2017, it is concluded that there is a direct and
significant relationship between Logistics Management and internal user
satisfaction. This is demonstrated by the Spearman statistic (bilateral = .000
<0.01; Rho = .876 **).

Palabras clave: Logistic management, internal user satisfaction, Ministry of

Development and Social Inclusion.



