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PRESENTACIÓN

Señores Miembros del Jurado:
En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Grados y

Títulos de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Cesar Vallejo,

someto a su consideración el presente trabajo de investigación titulado:

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LAS VENTAS

DE LA POLLERÍA POLLOS Y PARRILLAS “NILO´S CHICKEN” CHOTA

– 2016., con la finalidad de obtener el Título de Contador Público.

En la primera parte (Introducción) brinda información sobre conceptos de

sistemas de costos ABC y de ventas que serán utilizados en el desarrollo de la

tesis. De esta manera las aplicaciones utilizadas se sustentan desde la realidad

problemática hasta los objetivos de la presente investigación.

En la segunda parte (Método) se desarrolla información sobre el diseño de

investigación que es descriptiva – explicativa,   técnica   e   instrumento de

recolección de datos: encuesta y análisis documental; operacionalización,

población y muestra que suman un total de 18 trabajadores a utilizar para el

desarrollo de la tesis.

En la tercera parte (Resultados) se desarrolla el análisis e interpretación de los

resultados obtenidos mediante la utilización del análisis de los instrumentos

aplicados (cuestionario y el análisis documental).

Esta tesis concluye que al proponer un sistema de costos ABC las ventas de la

pollería mejoraran ya que al dar en cada actividad o proceso un tiempo determinado

y costo será más exacto para colocar los precios y ver sus ganancias por plato.
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RESUMEN

Esta investigación cuyo título es “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS

ABC PARA MEJORAR LAS VENTAS DE LA POLLERÍA POLLOS Y PARRILLAS

“NILO´S CHICKEN”, CHOTA- 2016” intenta realizar una propuesta de sistema de

costos ABC para mejorar las ventas y tomar mejores decisiones para los dueños de

la pollería “Nilo´s Chicken” de la ciudad de Chota.

El tipo de investigación es Descriptiva – Explicativa y el diseño de investigación es

no experimental; la técnica e instrumento de recolección de datos son la encuesta

y el análisis documental; la población son todos los trabajadores de la pollería que

suman un total de 18 trabajadores y la muestra son 13 trabajadores distribuidos

en las diferentes áreas desde la preparación de los platos hasta que se sirve a la

mesa.

Palabras Claves: Costo ABC, Ventas, Toma de decisiones, PyMES
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ABSTRACT

This research titled "PROPOSAL OF AN ABC COST SYSTEM TO IMPROVE THE

SALES OF POLLOS AND GRILLS" NILO'S CHICKEN ", CHOTA-2016" tries to

make a proposal of ABC cost system to improve sales and take better Decisions

for the owners of the "Nilo's Chicken" poultry of the city of Chota.

The type of research was descriptive - Correlational and the research design was

explanatory Causal, non-experimental and transversal; The technique and

instrument of data collection are the survey and interview; The population is all the

workers of the poultry that add a total of 18 workers distributed in the different

areas from the preparation of the plates until it is served to the table.

Keywords:

ABC Cost, Customer Service, Decision making,PyMES


