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Vi
Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo se presenta la tesis “Satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Carlos
Alberto Izaguirre - Corte Superior de Lima Norte-2017°, que tuvo como objetivo
determinar el nivel de satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de la Corte

Superior de Lima Norte, Sede Carlos Alberto Izaguirre, periodo 2017.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con el
formato proporcionado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo | se presentan los
antecedentes y fundamentos tedricos, la justificacion, el problema, las hipotesis, y los
objetivos de la investigacion. En el capitulo 11, se describen los criterios metodologicos
empleados en la investigacion y en el capitulo Ill, los resultados tanto descriptivos
como inferenciales. El capitulo IV las conclusiones y el V las recomendaciones
respectivas. Finalmente se presentan las referencias y los apéndices que respaldan la

investigacion.

La conclusion de la investigacion fue: El nivel de satisfaccion laboral que
presentan los trabajadores de la Sede Carlos Alberto Izaguirre de la Corte Superior de

Lima Norte en el 2017 es Media o Regular.

El autor
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion laboral que
presentan los trabajadores de la Sede Carlos Alberto Izaguirre de la Corte Superior de

Lima Norte durante el periodo 2017.

Bajo un enfoque cuantitativo, se desarroll6 una investigacién Hipotético-
Deductivo. La poblacion estuvo constituida por 50 personas, para la recolectar las
informacion utilizé la técnica encuesta y como instrumento Escala de Satisfaccion
laboral SL-SPC. Los resultados evidenciaron que un 56% representan un nivel Regular
0 Medio de Satisfacciéon Laboral y un 44% representan un nivel Alta o alto de

satisfaccion laboral.

Se concluyo el nivel de satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de
la Sede Carlos Alberto Izaguirre de la Corte Superior de Lima Norte en el 2017 es

Media o Regular.

Palabras clave: Plazas Ilaborales, Empleados, Prestaciones, Incentivos,

Presupuestos, Remuneraciones.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the level of job satisfaction
presented by the workers of the Carlos Alberto Izaguirre Headquarters of the Superior

Court of Lima Norte during the 2017 period.

Under a quantitative approach, a deductive hypothetical investigation was
developed. The population was constituted by 50 people, to collect the information used
the survey technique and as an instrument Scale of Labor Satisfaction SL-SPC. The
results showed that 56% represent a Regular or Medium Level of Labor Satisfaction

and 44% represent a High or high level of job satisfaction.

The level of job satisfaction presented by the workers of the Carlos Alberto
Izaguirre Headquarters of the Superior Court of Lima Norte in 2017 is Average or

Regular.

Keywords: Workplaces, Staff, Benefits, Incentives, Estimate, Remuneration.



