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RESUMEN

El presente estudio de tesis “aplicacién del six sigma para mejorar la
productividad en el almacén de economato en la empresa transportes cruz
del sur s.a.c. ubicado en el distrito de ate, afio 2017” se ha realizado con el
proposito de demostrar que la aplicacion de Six Sigma mejora la
productividad en la empresa Transportes Cruz del Sur. Esta metodologia
tiene como objetivo principal es lograr un desempefio perfecto, cero
defectos, donde lo que se entiende por defecto es cualquier cosa que
ocasione la insatisfaccién del cliente y ayudar a mejorar la administracion del
almacén de forma eficiente y organizada. Para la aplicacion se realizara un
andlisis y medicion de las existencias a nivel de inventario el cual se podra
visualizar las materias inmovilizadas y que en consecuencia generan un
escenario poco productivo por ende un déficit en la entrega de productos,
con ello se podra ejecutar un plan de eliminacién de desperdicios y asi nivelar
los niveles de inventario 6ptimos y mejorar con ello, los tiempos de entrega.

(Palabras clave: Six Sigma, productividad, almacén)
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ABSTRACT

The present study of thesis "application of six sigma to improve productivity in the
depot of economato in the company trans crosses of the south s.a. Located in the
district of ate, year 2017 "has been made with the purpose of demonstrating that the
application of Six Sigma improves productivity in the company Transportes Cruz del
Sur. This methodology has as main objective to achieve a perfect performance, zero
defects, where what is understood by default is anything that causes customer
dissatisfaction and help improve warehouse management in an efficient and
organized way. For the application an inventory analysis and measurement will be
carried out at the inventory level which will be able to visualize the immobilized
materials and that consequently generate an unproductive scenario therefore a
deficit in the delivery of products, with which a plan can be executed Of eliminating
waste and thus leveling the optimum inventory levels and thereby improving delivery

times.

(Key words: Six Sigma, productivity, warehouse)
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