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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

Pongo a su disposicion el presente trabajo de investigacion titulado:
Satisfaccién y Clima Laboral del personal de lamunicipalidad provincial
de Chachapoyas 2016; el cual se ha desarrollado siguiendo los parametros y
lineamientos que exige la Universidad César Vallejo. Asi mismo la
investigacion ha permitido conocer mejor el proceso de la investigacion
cientifica; contribuyendo a analizar un problema que afecta a los trabajadores

en la cual se desarroll6 el trabajo.

La satisfaccion del trabajador en general son dos elementos que revisten
especial importancia, con la finalidad de poder entregar un buen servicio en
el sector publico; ya que estos factores se encuentran asociados a brindar
un sistema social de calidad donde los beneficiados directos son los

ciudadanos.

El clima laboral, por otro lado es un elemento que se construye y se reconstruye
en base a las dimensiones bajo las cuales son analizadas, en lo que se
consolidan las relaciones interpersonales de los recursos humanos que

integran la organizacion; en nuestro caso los trabajadores.

Sin mas preambulo deseo que la presente investigacidn sea considerada
para futuras mediciones de las mismas variables y que los resultados sean

comparados, para beneficio de los elementos que constituyen la institucion.

El autor.
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RESUMEN

El entendimiento de la Conducta Organizacional es fundamental no sélo para los
que manejan las instituciones del estado, sino también para los que dirigen
instituciones privadas, adecuado para ayudar en la calidad de atencién de los
usuarios Yy en la calidad de la prestacion de los servicios. Por consiguiente, la medida
de la satisfaccion laboral y el Clima Laboral; deben de formar parte de una actividad

obligatoria como indicadores de la produccion y el desempefio laboral.

El objetivo general de este trabajo sobre Satisfaccion y clima laboral del personal
de la municipalidad provincial de Chachapoyas, fue el determinar la relacion entre la
satisfaccion y clima laboral, con la finalidad de proponer alternativas correctivas
que permitan mejorar el comportamiento organizacional. Tuvo como poblacién a 95
trabajadores, a quienes se les aplicd un cuestionario, y teniendo como resultados
principales que el 32,63% de los trabajadores tienen un nivel medio de satisfaccion
laboral, en relacion a los factores como condiciones fisicas y confort, beneficios
laborales, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desempefio de tareas y relacion con la autoridad; mientras que en clima laboral el
44,21% se encuentran en un nivel bajo, y que tiene como dimensiones la
administracion, los objetivos de la organizacién, liderazgo, comunicacién, motivaciéon
y satisfaccion laboral. EL Clima Laboral es definido por Chaparro (2006; p.16)
como las diferentes percepciones que el empleado tiene de las estructuras y los

procesos que ocurren en el centro de trabajo.

En cuanto a la relacién de las dos variables ésta result6 alta y directa, implicando que
mejor satisfaccion laboral de los trabajadores, mejor es el clima laboral, lo que
implicaria que se realicen correctivos para solucionar la problemética en ambas

variables.

PALABRAS CLAVES: SATISFACCION LABORAL Y CLIMA LABORAL
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ABSTRACT

Knowledge of organizational behavior is essential not only for those people rule the
state institutions but also for those who rule private institutions, adequated for to help
in the quality of care users and the quality of service delivery. Accordingly, the measure
of job satisfaction and Work environment; They should form part of a obligatory activity

as indicators of production and job performance.

The generall objective of this work about satisfaction and work environment of staff of
the municipal dad provincial de Chachapoyas was to determine the relationship
between satisfaction and work environment, with the to finality of propose corrective
alternatives to improve organizational behavior. It had the population of 95 workers,
who were applied a questionnaire, the results were the 32.63% of workers have an
average level of job satisfaction in relation to factors such as physical conditions and
comfort, labor benefits , administrative policies, social relationships, personal
development, tasks performance and relationship with authority; while the 44.21% of
the workers in environment are at a low level, and they have as dimensions the
administration, the objectives of the organization, leadership, communication,
motivation and job satisfaction. The Labor Climate is defined by Chaparro (2006; p.16)
as the different perceptions that the employee has of the structures and processes

that occur in the workplace.

With respect to the two variables, it was high and direct, implying that better job
satisfaction for workers, better work climate, between them, which would imply to make

corrective measures solve the problem in both variables.

KEYWORDS: JOB SATISFACTION AND WORK ENVIRONMENT
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