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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo describir como se da las politicas de
seguridad ciudadana en el Asentamiento Humano Laura Caller en el distrito de
Los Olivos, 2017.Es un trabajo de disefio no experimental de corte transversal de
tipo descriptivo, la muestra es no probabilistica, la poblacion y la muestra fue de
40 expertos en la materia de seguridad ciudadana y en concordancia con
politicas. La recoleccion de datos se obtuvo a través de 1 cuestionarios con 20
items 1 Para la variable Politicas de seguridad ciudadana hay un 90,00 % que
tiene un nivel de aceptacion deficiente, seguido del 10,00 % el cual tiene un nivel
regular .De los resultados obtenidos se concluye que: las politicas de seguridad
ciudadana tiene una tendencia al nivel de aceptacion deficiente.Se trabajé con el
instrumento de disefio propio, se procedi6 a trabajar los resultados generando una
base de datos para el procesamiento estadistico con el SPSS22 utilizando el

porcentaje de frecuencias y el alfa de cronbach para determinar la fiabilidad.

Palabra clave: Politicas Publicas, Seguridad Ciudadana y Medidas Preventivas.
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Abstract

The objective of this research was to describe how citizen security policies are
applied to the Laura Caller Human Settlement in the district of Los Olivos, 2017. It
is a non-experimental design work of a descriptive cross-section, the sample is
non-probabilistic, the population and the sample was 40 experts in the field of
citizen security and in accordance with policies. The data collection was obtained
through 1 questionnaire with 20 items 1 For the variable Public safety policies
there is a 90.00% that has a deficient acceptance level, followed by 10.00% which
has a regular level. The results obtained conclude that: citizen security policies
have a tendency to deficient acceptance level. We worked with our own design
instrument, we proceeded to work the results generating a database for statistical
processing with the SPSS22 using the percentage of frequencies and the

cronbach alpha to determine reliability.

Keyword: Public Policies, Citizen Security and Preventive Measures.
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1.1. Realidad Problemética

En 1950, Buenos Aires tenia poco mas de 5 millones de habitantes y el resto de
ciudades grandes no superaba los 3 millones de pobladores: Sao Paulo tenia 2,4
millones, Rio de Janeiro y Ciudad de México 2,8. 30 No obstante, cincuenta afios
después la poblacién se habia duplicado, la violencia en América Latina y el grado
de inseguridad ciudadana en todo el mundo ha ido incrementando En 1950, la
regién contaba solamente una ciudad con mas de 5 millones de habitantes, en el
afio 2000 contaba siete, pues, ademas de las anteriores (Buenos Aires, Rio de
Janeiro, Ciudad de México y Sao Paulo) aparecian mucha delincuencia en dichas
paises por la falta de educacion y las carencias que pasaban. La inseguridad
ciudadana no es méas que el temor a posibles agresiones, ya se ha asaltos,

secuestros, violaciones de las cuales podemos ser victimas.

Hoy en dia, es una de las principales caracteristicas de todas las sociedades
modernas y es que si vivimos en un mundo en el que la extensiéon de la violencia
se ha desbordado en un clima generalizado de crimenes en todos los aspectos

sociales.

Sin embargo, en el &mbito nacional tenemos nuestra ley de seguridad ciudadana
N° 27933, bajo la premisa el Objeto de la ley, prescribe: Por el cual tiene por
objetivo velar por el libre ejercicio de los derechos y libertades. Y por ende el
estado estd en la obligacion de protegernos contra cualquier vulneracién y el
cumplimiento de dichos derechos.

La presente ley nos protege ante todo abuso que tengamos o vulneracion de los
derechos ya mencionados anteriormente es igual para todos su Unico y primordial
fin es proteger los derechos que tenemos y por ende hacer prevalecer su

cumplimiento de manera eficaz ante cualquier maltrato ante la ley.

En cuanto a la ciudadania del distrito de los olivos en el Asentamiento Humano
Laura Caller , referida a la inseguridad es del 80.6%, y lo que deseamos con este
trabajo es saber la percepcién de los trabajadores de esta municipalidad con
respecto a implementacion de los comités distritales de seguridad ciudadana y

que la comisaria de Laura Caller resguarde de manera permanente dicha
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localidad y también sugerir algunas acciones que podrian ayudar a mejorar la
percepcion de la ciudadania del distrito de los olivos referida a la inseguridad

ciudadana.

1.2. Trabajos Previos

Internacionales

Del Rio (2016) en su tesis: Problematica de la seguridad ciudadana en América
Latina 2015. La metodologia que empleo fue de disefio no experimental. Bésica.
El nivel es descriptivo. Caracterizacion de sujetos, el escenario de estudio
ponemos énfasis en los siguientes paises de Chile, Colombia y Pera.
Estableciendo las siguientes conclusiones: hay factores comunes que se esta
volviendo una anomalia social de origen estructural, transversal, existe mucha
violencia delictiva y la inseguridad ciudadana que afectan varios aspectos de vida

en comunidad.

Medina (2010) en su investigacion politicas de seguridad ciudadana en el
contexto urbano y prevencién comunitaria. En sus conclusiones afirmo que el
protagonismo, a la hora de pensar en politicas de seguridad en el ambito urbano,
ha ido cambiando entre distintos modelos de intervencion. Aunque la clasificacion
de estas politicas, siguiendo por ejemplo a autores como Garland, en politicas
mas propias del estado del bienestar y aquellas de la sociedad del control resultan
atiles simplificaciones, en el fondo no dejan de ser simplificaciones que ocultan

una realidad generalmente mas compleja.

Ledn (2008) realizé la tesis titulada. El miedo y la percepcion ciudadana en las
politicas publicas de seguridad ciudadana en Bogota en la universidad javeriana
de Colombia. Fue una investigacion béasica, correlacional transversal; y se aplico
encuestas a 564 sujetos, las conclusiones fueron: debido a la sensacién de
miedo, la percepcion de seguridad de los ciudadanos se toma negativa.
Indudablemente el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos se ven

afectados de manera negativa, impidiendo el desarrollo de cualquier sociedad.

Nacionales



17

Gutiérrez (2015) en su tesis: La capacidad de ejercicio de los derechos civiles y
su incidencia en la generacion de politicas publicas en seguridad ciudadana en el
Perd — 2015. La metodologia que empled fue de disefio no experimental. Tipo de
estudio basica. El nivel es descriptivo. Caracterizacién de sujetos y escenario de
estudio el cual cuenta con el entorno, ambiente fisico, ambiente social y humano.
Estableciendo las siguientes conclusiones: Se concluye, disertando la
problematica general y especifica que conllevo a las preguntas del instrumento de
medicion y que al caso fue la entrevista, y para lograr armar las preguntas
recurrimos al mapeamiento supra, con el objetivo de situarnos en el escenario de
la investigacion respecto a la realidad nacional del tema coyuntural planteado y

que titula la tesis.

Masaveu (2016) en su tesis: Necesidad de repotenciar la policia comunitaria en
las comisarias de lima para mejorar la seguridad ciudadana. Tipo de estudio
bésica. El nivel es descriptivo. Caracterizacion de sujetos la policia comunitaria y
en escenario de estudio comprende las comisarias ubicadas en los 43 distritos de
lima ,realizado por el INEI en el 2015.Estableciendo las siguientes conclusiones :
la repotenciacion de la policia comunitaria ayudaria a reducir la victimizacion y
mejoraria la seguridad ciudadana en lima ,El cual mediante un resultado
estadistico encontr6 un 84.50% se encuentra en un nivel de aceptacion
deficiente en cuanto a las mejoras de un 100 personas especialistas en dicho
tema que el 84,50 % establece que debe haber medidas preventivas en la policia

comunitaria .

Villafranca (2011) realizo la tesis titulada la politica publica local de seguridad
ciudadana en el distrito de san juan de Lurigancho entre el 2005. Llegando a las
siguientes conclusiones: una politica publica, a cualquier nivel, es viable solo y
solo si involucra la participacién de los actores del estado y de la sociedad, mas
aun de los que algunos denominan las clases politicas, sean estos activos o
potenciales .la formulacién de una politica publica local, como la de la seguridad
ciudadana, debe convocar la mayor participacion posible, tanto de los sectores

gubernamentales como la de la sociedad civil.

Locales
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Meléndez y Sanchez (2015) en su tesis: Seguridad ciudadana en el distrito de
Huaura — 2014.La metodologia que emple6 fue de disefio no experimental. Tipo
de estudio basica. La poblacion del presente estudio estuvo constituida por
37,403 personas del distrito de Huaura segun INEI, 2013. La muestra estuvo
conformada por pobladores de urbanizaciones El Socorro 100 personas de las
cuales el 85 % determinaba que era inseguro dicha localidad y Cerro de Carmen
100 de los 100 un 75 % establecia que era inseguro dicho distrito. Conclusiones:
Durante el afio 2014, el 89% pobladores consideran que el distrito de Huaura es

muy peligroso y que el barrio mas peligroso es el Carmen.

Del Rio (2014) en su tesis: Las estrategias aplicadas por la municipalidad y la
mejora de la seguridad ciudadana en el distrito de Miraflores-Lima 2013. La
metodologia que empled en esta tesis fue de disefio descriptiva - correlacional.
Tipo de estudio béasica. El nivel es descriptivo. La poblacién del presente estudio
estuvo constituida por 85,065 habitantes del distrito de Miraflores de acuerdo al
altimo censo del INEI. La muestra 100 personas mayores de edad del distrito de
Miraflores y se les pregunto y respondiendo que si el 80% y que no el 20%.Los
que nos lleva a concluir que los resultados obtenidos en las hipotesis especificas
nos permiten determinar que existen vinculos suficientes para concluir que la

variable estratégica de patrullaje aplicadas por la municipalidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Politica Publica nace en Estados Unidos, en los afios 1920 y 1930 en el contexto
de las criticas nacen los estudios sociales de la época, los que eran muy
reflejados formalistas y legalistas. Sin embargo también era muy relevante poder
hablar sobre lo racional y que era la toma de decisiones para generar de una
gestién publica convertirlo a politica publicacion mediante lo que espera los
ciudadanos de la municipalidad o juntas vecinales o entidades competentes, y
tener un enfoque diferente con énfasis a una vision y conviccién para un mejor

resultado a dicho proceso. (William Ascher, 1994, p.18).

Las nuevas politicas sociales. Al concluir los afios ochenta un modelo renovador
salié a relucir un tipo de intervencién social que empieza a ganar confianza con la
sociedad y basandose en enfoques nuevos convincentes considerados con un

buen fondo presupuestal para poder desarrollar proyectos innovadores y
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fructiferos para la sociedad para luego crear colegios , centros recreativos al igual
que talleres para nifios y ancianos y becas integrales para los jévenes de bajos
recursos con ayuda de las municipalidades u organizaciones no gubernamentales
y hacer una buena inversion para el estado y poder vivir dignamente acceso al
agua potable para todos , alcantarillado , luz y educacién de mejor forma ,etc. .
Como una forma de subsanar los malos manejos. (Arce, 2008, p.19).

La implementacion de la politica. Esta ha sido una de los periodos tal vez menos
estudiadas puesto que desde sus comienzos y hasta inicios es decir se hacia
estudio a gente de a pie sobre las tomas de decisiones y ver qué gestiones
publicas debian de dejar solo ser gestiones y pasar para llegar hacer politicas
publicas este periodo llego a tener un resultado favorable ya que la gente exigia y
hacia que se prevalezca lo que decidan un mejor cumplimiento. (Fernando, 2013,
p.40).

Funcion y visidén de las politicas publicas. las politicas publicas; para entrar en un
enfoque con mayor duracion para poder edificar planes que se han favorables
para la poblacion y que se han no solo favorables si no fructifero con costos y
beneficios para todos , forjar nuevos valores , gestionar planes que se han
posibles, probables y deseables; para luego enfocarnos en los costos y beneficios
de escenarios futuros que exijan acciones anticipadas; es decir dar un cambio
radical en la sociedad el cual puede ser posible solo depende de la sociedad y el
estado. (Ortegon, 2008, p.89).

Un componente fundamental de las politicas y medidas de seguridad es la
prevencion del delito .La prevencion se define como un conjunto de mecanismos
focalizados a nivel espacial , poblacional y tematicamente que buscan evitar la
aparicion y desarrollo de hechos que generen violencia (Dammert y Gustavo
Paulsen , 2005, p.5).

Politicas publicas y seguridad ciudadana, cuando se habla de politicas publicas
locales de seguridad ciudadana. Se hara referencia al proceso de toma de
decisiones y al conjunto de acciones organizadas, dirigidas a resolver los
problemas de inseguridad ciudadana de una comunidad sin embargo tratan de

transformar las condiciones de vida , modificar comportamientos . el cual genera
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valores o actitudes que se correspondan con la ley , la moral y la cultura propios
de una comunidad (Gomez ,2006, p.27).

Las politicas publicas esta presente en dos niveles .Por un lado esta relacionada
con el significado propio del estado, del cual se originan en su orientacion
operativa esta se dirige y va a la solucion de problemas , que son vistos desde el
estado como necesidades colectivas cuya solucion requiere el uso de poder

legitimado y acciones planificadas (Cardenas, 2004, p.39).

La racionalidad de las politicas publicas descansa precisamente hacia problemas
sociales (politicos). El cual establece una racionalidad propia, dado que en su
orientacién hacia la accién se despliegan esquemas de observacion relativos a
fines y medios para alcanzarlos. Sin embargo, esta racionalidad instrumental
precisa de decisiones, especificamente decisiones sobre medios y decisiones
sobre fines, dado que medios y fines no vienen dados de antemano (Cardenas,
2004, p.40).

Las decisiones relacionadas con las politicas publicas requieren de un nivel de
autorreferencia que permita la distincion de las decisiones como comunicaciones
propias de un estado. Este nivel de autorreferencia en el estado aparece como
una autodescripcion de la politica respecto de sus decisiones y acciones como
una autovalidacién legal. Dicha legitimaciébn consiste, en ambos casos, en
devolver al estado comunicaciones que indiquen que las decisiones tomadas son
decisiones legitimas y validas. Ademas, la autorreferencia se relaciona con la
consideracion que atienden las politicas publicas acerca de otras politicas
publicas, las cuales son tomadas en cuenta como antecedente (Cardenas, 2004,
p.40).

La inseguridad ciudadana no es mas que el temor a posibles agresiones, ya se
ha asaltos, secuestros, violaciones de las cuales podemos ser victimas. Hoy en
dia, es una de las principales caracteristicas de todas las sociedades modernas y
es que si vivimos en un mundo en el que la extension de la violencia se ha
desbordado en un clima generalizado de crimenes en todos los aspectos sociales
(Basombrio, 2004, p.51).
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Tal relevancia tiene la seguridad ciudadana, el cual puede ser entendido desde
distintos enfoques como un tipo de proteccidon circunscrito a las amenazas
provenientes de actos violentos o criminales y se ubica como un aspecto
diferenciado y medular de la seguridad humana. Asimismo, en el capitulo Il de la
citada norma se indicO que es consejo nacional de seguridad ciudadana
(Conasec) como el maximo organismo encargado de la formulacion, conduccién y
evaluacion de las politicas de seguridad ciudadana el cual tiene mucha

proyeccion con autonomia funcional y técnica (Fabian, 2005, p.4).

El objetivo de la seguridad ciudadana es la convivencia y la tolerancia en las
relaciones interpersonales, siendo el estado, en este caso, el aval del respeto al
derecho y el deber de las personas, la seguridad ciudadana tiene muchas
definiciones y diferentes aspectos el cual cada persona vea conveniente verlo, no
es exclusivamente una respuesta al incremento de la violencia sino, un cambio
estructural en la relacién de la poblacién con el estado. Es decir , se trata de
reforzar las conductas democraticas , de construir una institucionalidad en el que
el ciudadano sea el principal objetivo del accionar del estado, que provee los

servicios béasicos para el desarrollo del pais (Carrion,2006, p.41).

La seguridad ciudadana no es solo la ausencia de delitos, sino un circulo virtuoso
donde un estado de convivencia respetuosa entre los habitantes, genera un
sentimiento de seguridad que aumenta las posibilidades de que sea la comunidad
quien se movilice en pro de mejorar su seguridad. Sin embargo, un Unico evento
violento puede echar por tierra el trabajo de afios. En este sentido la seguridad es
una situacion de equilibrio muy precario , donde la pobreza juega un rol muy
relevante ya que con la pobreza incrementa el nivel de inseguridad y también por
la falta de educacion estos son factores que conllevan a que la inseguridad se a

un problema constante sin poder llegar a ninguna solucién (Tocomal,2008, p.18).

Por otro lado la situacion que se vive en diferentes paises , y en las comunidades
es una situacion que afecta la vida rutinaria y normal de cualquier persona , las
cuales desarrollan actividades economicas , sociales , culturales y de toda indole ,
diariamente enfrentan un problema concreto que deben resolver o que resuelven

con medidas personales o comunitarias ; desde el reforzamiento de medidas de
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seguridad en las viviendas hasta la restriccion del libre transito en todo un sector
de casas el cual las personas y las familias de dicha comunidad dan respuestas a

los problemas concretos que viven todos los dias (Villafranca ,2011, p.33).

La seguridad ciudadana es un fendmeno social muy complejo que se esta
viendo reflejado en todas partes del mundo, la seguridad ciudadana da origen a
las olas delictivas que esta viendo en Latinoamérica y en diferentes paises con
mas indices delictivos como es Brasil, las favelas, Peru, Chile y Ecuador que hace
el estado frente a ello el tema en realidad es muy complejo la seguridad
ciudadana también las constituye las intervenciones estatales , la policia , el
ministerio del interior , a través de las mas altas esferas , tener un compromiso , el
estado cumple un rol primordial en la toma de decisiones este tema ha ido a
enfoques a la implementacion que merece el estado para frenar esta ola delictiva
(Zarate, Aragon y Morel ,2013 p.90).

Se constituye en la estrategia principal del plan local de seguridad ciudadana
aprobada mediante resolucion de alcaldia N° 0066-2015-A/MC del 28 de enero
del 2015 y que tiene por misién disefar, formular y ejecutar todas las actividades
pertinentes que garanticen la reduccion de la violencia e inseguridad fortaleciendo
las condiciones de convivencia social con estrategias multisectoriales y objetivos

comunes en bien del distrito. (Municipalidad distrital de los Olivos, 2016, p.7)

La ley de seguridad ciudadana N° 27933, bajo la premisa el Objeto de la ley,
prescribe: Por el cual tiene por objetivo velar por el libre ejercicio de los derechos
y libertades. Y por ende el estado esta en la obligacion de protegernos contra

cualquier vulneracion y el cumplimiento de dichos derechos.

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 — 2018, Julio (2013). Las leyes y
normativas de seguridad ciudadana que se plasman en dicho plan tienen como
finalidad que se cumplan de la mejor manera con eficiencia y cuidado tener un
orden sistematizado para poder ejecutarlo y lo que se base en el marco de

nuestra constitucion politica del Peru.

Medicion de los costos econdmicos de la inseguridad ciudadana. En el Peru se

considera que en los afios 80 y 90 en los afios donde el terrorismo florecié de



23

manera exorbitante, es donde se centré mas violencia e inseguridad ciudadana el
cual tuvo varias pérdidas humanas y también intranquilidad en la ciudad, en el
Perd se centr6 mas inseguro e intranquilo debido a los toque de queda y el
terrorismo el cual se generé en todo el pais y duro aproximadamente 15

afos.(Morrison y Orlando, 1997 p.69).

Programas educacionales. La educacién cumple un rol fundamental en la
seguridad ciudadana, la violencia, delincuencia y diferentes ambitos se ha visto en
la déficit de la escolaridad el cual se ha visto afectada en la actualidad los nifios y
jovenes no van a los colegios porque prefieren estar en las calles rodeados de
vicios que hoy en dia son llamadas las drogas, ludopatia y violencia domestica
son causales de inseguridad. Por ende el estado debe tomar cartas en el asunto
debe de prevenir de que esto suceda a través de programas y talleres, becas

para personas con bajos recursos, etc. (Arriagada ,1999 p.60).

Organizacion de la comunidad. Es muy relevante hablar de la organizacion que
tiene que tener toda comunidad a la hora de tomar decisiones frente al fenémeno
social que es la seguridad ciudadana y en la implementacion de programas
integrales. Con ello va ser que el pais mejore en todos los aspectos y que
nuestros ciudadanos se sientan bien y también que se respete nuestros derechos
a una vida saludable y bienestar social asi como la tranquilidad y paz en nuestra
comunidad. (Arriagada ,1999 p.61).

1.4. Formulacion del problema
Problema General

¢, Como se dan las politicas de seguridad ciudadana en el Asentamiento Humano

Laura Caller en el distrito de Los Olivos, 2017?
Problemas Especificos

¢,De qué manera se desarrolla el cumplimiento de politicas publicas de seguridad
ciudadana en el Asentamiento Humano Laura Caller en el distrito de Los Olivos,
20177?
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¢De qué manera se ve reflejado la seguridad ciudadana en el asentamiento

humano Laura Caller, 2017?

¢, Como son las medidas preventivas para generar mayor seguridad ciudadana en

el Asentamiento Humano Laura Caller en el distrito de Los Olivos, 2017?

1.5. Justificaciéon del estudio

Justificacion Tebdrica

La finalidad de esta investigacion es proporcionar nuevos aportes o
contribuciones tedricas y doctrinarias que permitan explicar y conocer mas de
cerca si se da la eficacia del estado en la aplicacion de las politicas publicas en
seguridad ciudadana dentro del contexto urbano capitalino, teniendo como
modelo de aplicacion del Codisec en Los Olivos y tomando en cuenta los modelos
de Carrion (2006) y Fabian, M. (2005) , quienes dan aportes muy relevantes sobre
el tema de politicas de seguridad ciudadana en Latinoamérica y por ende los
resultados permitiran reflexionar sobre el estado actual de la eficaciay también la
eficiencia de estas normatividades locales , el cual podria ser tomado a un modelo

para poder implementar en otros distritos.
Justificacién practica

En cuanto a la ciudadania del distrito de los olivos en el Asentamiento Humano
Laura Caller , referida a la inseguridad es del 80.6%, y lo que deseamos con este
trabajo es saber la percepcion de los trabajadores de esta municipalidad con
respecto a implementacién de los comités distritales de seguridad ciudadana y
que la comisaria de Laura Caller resguarde de manera permanente dicha
localidad y también sugerir algunas acciones que podrian ayudar a mejorar la
percepcion de la ciudadania del distrito de los olivos referida a la inseguridad

ciudadana.
Justificacion social

La trascendencia del presente trabajo tiene por finalidad brindar un aporte util a
los ciudadanos del Asentamiento Humano Laura Caller, brindarle seguridad

mediante requerimientos que se hagan en conjunto el cual permita vivir de una
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manera pacifica y actuar de la mano con nuestras autoridades competentes del
caso, La Policia Nacional del Perq, los serenazgo de los olivos y juntas vecinales.
De esta manera habrda buenos resultados en cuanto al tema de seguridad

ciudadana.

Justificacién metodoldgica

Asimismo, en el aspecto metodolégico, se justifica porque se elaboran
instrumentos de recoleccién de datos que seran debidamente validados para
obtener conocimientos o aportes al presente proyecto. Cabe mencionar que la
investigaciobn sera de disefio no experimental de corte transversal de tipo
descriptivo, la muestra es no probabilistica, la poblacion y la muestra fue de 40
expertos en la materia de seguridad ciudadana y en concordancia con politicas.
La recoleccion de datos se obtuvo a través de 1 cuestionarios con 20 items Se
trabaj6 con el instrumento de disefio propio, se procedi6 a trabajar los resultados
generando una base de datos para el procesamiento estadistico con el SPSS22
utilizando el porcentaje de frecuencias y el alfa de cronbach para determinar la
fiabilidad.

1.6. Objetivos
Objetivo General

Describir como se dan las politicas de seguridad ciudadana en el Asentamiento

Humano Laura Caller en el distrito de Los Olivos, 2017
Objetivos Especificos

Describir como se desarrolla el cumplimiento de politicas de seguridad ciudadana

en el Asentamiento Humano Laura Caller en el distrito de Los Olivos, 20177

Describir de qué manera se ve reflejado la seguridad ciudadana en el

asentamiento humano Laura Caller, 2017?
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Describir como son las medidas preventivas para generar mayor seguridad
ciudadana en el Asentamiento Humano Laura Caller en el distrito de Los Olivos,
20177



Il. METODO
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2.1. Disefo de Investigacion

Nivel

La investigacion descriptiva, es un analisis e interpretacion del entorno actual y
de la estructura o desarrollo se da tal cual es sin alterar nada se describe los
hechos de manera explicita. (Tamayo, 2015, p.46).

Enfoque

En el enfoque cuantitativo es decir habla de cantidad o cuantia se da a traves
encuestas para llegar a una posible determinacion del proceso de investigacion;
(Hernandez, 2010, p.160).

Disefio

En los disefios de investigacion no experimental es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables (Hernandez, 2010, p.159).

Tipo

La investigacion también es conocida como tedrica o basica, la cual recibe la
informacion tal cual es y lo plasma de manera explicita. (Valderrama, 2013,
p.164).

Método

En dicha investigacidon se empleara el método deductivo ya que definen los
conceptos de forma general a lo especifico o particular acercandose a la realidad.
(Ramén, 2007, p.20).

2.2. Variables, operacionalizacién

En el presente trabajo que realice mi variable es “Politicas de seguridad

ciudadana” solo tengo una variable en dicha investigacion.
Definicién conceptual

Variable 1: Politicas de Seguridad Ciudadana
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Ascher (1994) La Politica Publica nace en Estados Unidos, en los afios 1920 y
1930 en el contexto de las criticas nacen los estudios sociales de la época, los
que eran muy reflejados formalistas y legalistas. Sin embargo también era muy
relevante poder hablar sobre lo racional y que era la toma de decisiones para
generar de una gestion publica convertirlo a politica publicacion mediante lo que
espera los ciudadanos de la municipalidad o juntas vecinales o entidades
competentes, y tener un enfoque diferente con énfasis a una visién y conviccion

para un mejor resultado a dicho proceso politico. (p.7)
Definicidon operacional

Variable 1: Politicas de Seguridad Ciudadana

Se obtendran datos de las fuentes primarias, mediante la técnica de la encuesta
para determinar la importancia que tiene la dimension conductual, cognitiva y

situacional.

Una relacion idéntica se establecera con los demas componentes de los

indicadores. Las escalas de medicion son las siguientes:

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (2), Casi nunca (2) Nunca (1)

Ficha técnica

Variable 1: Politicas de Seguridad Ciudadana

Técnica : La encuesta

Instrumento : Cuestionario

Nombre : Cuestionario de politicas de seguridad ciudadana

Autor : Guillermo Jesus Camborda Falcon

Ao : 2017

Extension Consta de 20 items.

Significacion: El Cuestionario de politicas de seguridad ciudadana contiene

tres dimensiones, que describe mi tema de manera detallada y en forma general.

La dimensién (1) consta de tres indicadores y de ocho items en total, la dimension
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(1) consta de cuatro indicadores y de ocho items en total, la dimensién (lll) consta

de tres indicadores y cuatro items en total.

Puntuacion : La escala de medicion del cuestionario es de tipo Likert.
Duracion : 15 minutos.

Aplicacion : Toda la muestra, 40 Expertos en la materia.

Administracion: Una sola vez en un determinado momento.

Monitoreo Se realizara la validacion de contenido por Juicio de expertos

y la confiabilidad mediante el indice del Alfa de Cron Bach.



Tabla 1

Matriz de operacionalizaciéon de la variable 1:
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Y2 Definicion conceptual Definicion — Dimen Indicadores tems ~ ESCalay
operacional siones valores

Ascher (1994) La Se - Las nuevas , , 4
Politica Publica obtendran < politicas sociales =7 Siempre
nace en Estados datos de las ®) - La (5)
Unidos, en los fuentes g—]' implementacion 4,5 Casi
afios 1920 y 1930 primarias, 5 de la politica siempre(4
en el contexto de mediante la - Funcién y visién )
las criticas nacen técnica de la O de las politicas A veces
los estudios encuesta '5 publicas 678 (3)
sociales de la para O ' Casli
época, los que determinar o Nunca(2)
eran muy la Nunca (1)

<ZE reflejados importancia - La seguridad

< formalistas y que tiene la < ciudadana en el

a legalistas. Sin  dimension Z Peru 9,10 Siempre

< 9 < p

O embargo también conductual, a) - Ley del Sistema (5)

) " < . 11,1 .

5 era muy relevante cognitiva vy a Nacional de > Casi

a poder hablar sobre situacional. 2 Seguridad siempre(4

<DE lo racional y que Una relacion © - Plan Nacional de )

a o < ) 13,1

T ¢6ra la toma de idéntica se a Seguridad 4 A veces

D decisiones para establecera g Ciudadana 3)

8 generar de una con los x - Medicion de los Casi

0 gestidn publica demas 2 costos Nunca(2)

L . (O] L. 15

a convertirlo a componente w econémicos de la 16 Nunca (1)

v)  politica publicacion s de los 0 inseguridad ’

5 mediante lo que indicadores. ciudadana

= espera los - Programas 17,1

6‘ ciudadanos de la educacionales 8 Siempre

@  municipalidad 0 (<',;) (5)
juntas vecinales o 2 - Educacién para la Casi
entidades E resolucién pacifica 19 siempre(4
competentes, y '§ de los conflictos )
tener un enfoque lhl:J - Organizacion de la A veces
diferente con a comunidad 3)
énfasis a una <</E> Casi
visién y conviccion A 20  Nunca(2)
para un  mejor &) Nunca (1)
resultado a dicho %
proceso.
politico.(p.7)

Nota: Elaboracion propia
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2.3. Poblacién y Muestra

La poblacién que determinare sera de 40 personas expertos en la materia.

Criterio de inclusion
o Expertos de ambos sexos.

o Expertos que estén laborando en entidades del estado o funcionarios
publicos

o Edades comprendidas entre los 18 y 60 a mas afios de edad.

La muestra sera no probabilistico en este tipo de muestra se puede dar la misma
‘muestra, ya que si la poblacién es de 40 pobladores, mi muestra puede ser igual
elegidos de forma representativa la cual se dividen en dos muestras
intencionadas y muestras por cuotas. En esta investigacion la muestra sera
intencionada ya que el autor de dicha investigacion toma su criterio sin ninguna
regla matemética, la cual se ha mas conveniente y representativa. (Carrasco,
2008).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

En este punto es importante también definir lo que es una técnica de recoleccion
de datos, en tanto, de acuerdo con la definicibn esgrimida es un conjunto de
instrumentos y medios a través de los cuales se explica la diferencia entre método
y técnica , el cual tiene pasos a seguir y procesos que debe cumplir una
investigacion. (Ferrer ,2010).

La técnica que voy a realizar en mi presente investigacion es la encuesta la cual
se define como un procedimiento sistematizado para recabar informacion y puede

ser oral o0 escrita y se da de una muestra considerable de sujetos. (Alvira, 2005).

La calidad profesional de un proyecto de investigacion conlleva ineludiblemente
un proceso de disefio y utilizacion de algan instrumento para la obtencion de

informacion como puede ser el cuestionario. Las continuas decisiones que se han
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de tomar para crear un cuestionario y analizar las respuestas necesitan la

orientacién basica metodoldgica que aporta este libro. (Martinez, 2002).
Validez

En este aspecto hablamos del instrumento y la variable que pretende medir
.Siendo asi, consideramos que los instrumentos a usarse en el desarrollo de la
presente investigacion son validos, al ser los adecuados para recolectar los datos
necesarios en nuestra investigacion, para luego analizarlos y contrastar
finalmente los supuestos juridicos planteados, sera necesario someter los mismos
a la validacion del juicio de expertos, como es debido. (Hernandez, Ferndndez y
Baptista ,2006).

Tabla 2

Juicio de expertos

VALORACION DE LA

Ne EXPERTOS INSTITUCION APLICABILIDAD
01 MG. LUTGARDA 80%
ucv
PALOMINO GONZALES
02 DR. MORALES VITAN 94%
ucv
HASSEN
03 DR. SABINO NUNEZ 80%
ucv
LEDESMA
04 DRA. GLENDA 80%
RODRIGUEZ ucv
URDAY
05 DR.MIGUEL GARCIA 90%
ucv
LAM

Nota: Elaboracion propia
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Validacion de expertos
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Lutgarda  Morales Sabino Glenda Miguel

Criterios Palomino  Vitan Nufiez Rodriguez  Garcia
Gonzales Hassen Ledesma Urday Lam
1.Claridad 80% 94% 80% 80% 90%
2.0bjetividad 80% 94% 80% 80% 90%
3.Actualidad 80% 94% 80% 80% 90%
4.Suficiencia 80% 94% 80% 80% 90%
5.Intencionalidad 80% 94% 80% 80% 90%
6.Consistencia 80% 94% 80% 80% 90%
7.Coherencia 80% 94% 80% 80% 90%
8.Metodologia 80% 94% 80% 80% 90%
9.Pertinencia 80% 94% 80% 80% 90%
Promedio de 80% 94% 80% 80%  90%

Validacion

Nota: Elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2013) refiere: “La confiabilidad de un instrumento de

medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” (p.200).

Férmula:

Donde:
e = Alfa de Conbrach
e K= NuUmero de items

e Vi=Varianza de cada item
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e Vit= Varianza total
Tabla 4

Confiabilidad de la variable: Politicas de Seguridad Ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 20

Elaboracion Propia: Software SPSS 23

2.5. Métodos de analisis de datos

Para Hernandez (2014).Analisis cuantitativo El analisis de la informacién se
ejecuta sobre la matriz empleando un formato de computo .La investigacion es de
enfoque cuantitativo, aplicando la estadistica descriptiva para la cual los datos
recolectados seran procesados en el programa estadistico SPSS version 22 para

la obtencidn de los graficos y tablas. (p.114)

2.6. Aspectos éticos

Es preciso sefialar que el presente trabajo cumple también con el grado de
originalidad, habiendo respetado a su vez el derecho de autor respecto del
material bibliografico consultado y citado a lo largo de nuestro trabajo de
investigacion; es mas, de conformidad al Manual de referencias APA se ha
cumplido minuciosamente con estructurar las citas, evitando en todo momento

incurrir en algun indicio de plagio.



1. RESULTADOS
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Descripcion

Descripcion de la Variable 1: Politicas de seguridad ciudadana
Tabla 05

Tabla de frecuencia de variable

POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido DEFICIENTE 36 90,0 90,0 90,0
REGULAR 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Software SPSS version 24

POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA (Agrupada)

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR

Figura 01. Grafico de barras de los niveles de la variable Politicas de seguridad
ciudadana

Para la variable Politicas de seguridad ciudadana hay un 90,00 % que tiene un
nivel de aceptacion deficiente, seguido del 10,00 % el cual tiene un nivel regular
.De los resultados obtenidos se concluye que: las politicas de seguridad

ciudadana tiene una tendencia al nivel de aceptacion deficiente.



38

Descripcion de la Dimension 1: Politicas publicas
Tabla 06
Tabla de frecuencia de la dimension: Politica Publica

Politica Publica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 24 60,0 60,0 60,0
Regular 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Software SPSS version 24

politica publica (Agrupada)

Porcentaje

Deficients

Figura 02. Grafico de barras de los niveles de la dimension Politicas publicas

Para la dimension Politicas publicas hay un 60,00 % que tiene un nivel de
aceptacion deficiente, seguido del 40,00 % que tiene un nivel regular. De los
resultados obtenidos se concluye que: las politicas publicas tienen una tendencia

al nivel de aceptacion deficiente.
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Descripcién de la Dimensién 2: Seguridad ciudadana
Tabla 07
Tabla de frecuencia de la dimensién: Seguridad Ciudadana

SEGURIDAD CIUDADANA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 34 85,0 85,0 85,0
Regular 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Software SPSS version 24

SEGURIDAD CIUDADANA (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente Regular

Figura 03. Gréfico de barras de los niveles de la dimension Seguridad ciudadana
Para la dimensién Seguridad ciudadana hay un 85,00 % que tiene un nivel de
aceptacion deficiente, seguido del 15,00 % que tiene un nivel regular .De los
resultados obtenidos se concluye que: la seguridad ciudadana tiene una
tendencia al nivel de aceptacion deficiente.
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Descripcion de la Dimension 3: Medidas Preventivas
Tabla 08

Tabla de frecuencia de la dimension: Medidas Preventivas

MEDIDAS PREVENTIVAS (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 33 82,5 82,5 82,5
Regular 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota: Software SPSS version 24
MEDIDAS PREVENTIVAS (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente Regular

Figura 04. Grafico de barras de los niveles de la dimensién medidas preventivas.

Para las dimensiones medidas preventivas hay un 82,50 % que tiene un nivel de
aceptacion deficiente, seguido del 17,50 % que tiene un nivel regular .De los
resultados obtenidos se concluye que: las medidas preventivas tienen una
tendencia al nivel de aceptacion deficiente.



IV. DISCUSION
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La presente investigacion describe el comportamiento de la variable Politicas de
Seguridad Ciudadana en el Asentamiento Humano Laura Caller en el distrito de
Los Olivos, 2017.

En relacion al objetivo general que consiste en describir como se da las politicas
de seguridad ciudadana en el asentamiento humano Laura Caller Ia
predominancia de nuestros resultados fueron que las Politicas de seguridad
ciudadana hay un 90,00 % que tiene un nivel de aceptacion deficiente, el cual
difiere de Meléndez y Sanchez (2015) quien establece que las politicas de
seguridad ciudadana en el distrito de Huaura ,el 89% es de mayor predominancia

deficiente a la hora de implementar una politica.

En relacién al objetivo especifico uno que consiste en describir como se desarrolla
el cumplimiento de politicas de seguridad ciudadana los resultados de nuestra
investigacion muestran que el 60,00 % tiene un nivel de aceptacion deficiente, el
cual difiere Del Rio (2014) quien encontrd que el 80% de los expertos tienen un
nivel de preferencia deficiente ya que no se desarrollaba de forma eficaz el

cumplimiento de estrategias y politicas en dicha localidad.

En relacion al objetivo especifico dos en nuestra investigacion hallamos un 85,00
% que tiene un nivel de aceptacién deficiente en cuanto a la seguridad ciudadana
por su parte Meléndez y Sanchez (2015) quien establece en cuanto a seguridad
ciudadana que el distrito El Socorro el 85 % tiene una predominancia deficiente

en cuanto a la seguridad ciudadana.

En relacién al objetivo especifico tres que corresponde medidas preventivas hay
un 82,50 % que tiene un nivel de aceptacion deficiente, sin embargo para el autor,
Masaveu (2016) encontré similares resultados un 84.50% se encuentra en un

nivel de aceptacion deficiente en cuanto de mejoras de medidas preventivas.



V. CONCLUSIONES
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De la encuesta aplicada a los expertos en la materia sobre politicas
de seguridad ciudadana se obtuvo que hay un 90,00 % que tiene un
nivel de aceptacion deficiente, seguido del 10,00 % el cual tiene un
nivel regular .De los resultados obtenidos se concluye que: las
politicas de seguridad ciudadana tiene una tendencia al nivel de

aceptacion deficiente.

De la encuesta aplicada a los expertos en la materia Politicas
publicas hay un 60,00 % que tiene un nivel de aceptacion deficiente,
seguido del 40,00 % que tiene un nivel regular. De los resultados
obtenidos se concluye que: las politicas publicas tienen una

tendencia al nivel de aceptacion deficiente.

De la encuesta aplicada a los expertos, en la Seguridad ciudadana
hay un 85,00 % que tiene un nivel de aceptacion deficiente, seguido
del 15,00 % que tiene un nivel regular .Determinando los resultados
obtenidos se concluye que: la seguridad ciudadana tiene una

tendencia al nivel de aceptacion deficiente.

De la encuesta aplicada a los expertos, Para las medidas
preventivas hay un 82,50 % que tiene un nivel de aceptacion
deficiente, seguido del 17,50 % que tiene un nivel regular .De los
resultados obtenidos se concluye que: las medidas preventivas

tienen una tendencia al nivel de aceptacion deficiente.



VI. RECOMENDACIONES
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Los expertos en la materia como son abogados, funcionarios
publicos y profesionales deben de emplear métodos de ensefianza
para la poblaciéon en cuanto a politicas de seguridad ciudadana ya
gue de conocer que politicas se dan en dicha localidad exigirian de
manera conjunta las politicas y que ello se cumpla de manera

eficiente hacer prevalecerlo.

Para mejorar el cumplimiento de politicas publicas el estado debe
promover a los ciudadanos mediante informacion a través de sus
representantes ya se ha el alcalde o funcionarios publicos de la
municipalidad o miembros de la policia que hay politicas que existen
pero se deben cumplir y como cumplirlo ser mas estricto a la hora
de que se vulnere una politica crear politicas publicas eficientes que
la poblacién genere ideas para ser conllevado a la municipalidad
mediante una gestién publica y se ha promovido a una politica

publica.

En la seguridad ciudadana del asentamiento Laura Caller del distrito
de los olivos se ve reflejado que no hay seguridad el cual nos
conlleva a que se genere olas delictivas en dicho asentamiento
humano por su parte los policias y efectivos de serenazgo pueden
ayudar a que disminuya o se pueda frenar también establecer
camaras de seguridad por la zona y trabajar de la mano con las
juntas vecinales ya que con unién se puede contrarrestar la

inseguridad.

Las medidas preventivas que se pueden adoptar para el tema de
seguridad ciudadana son incrementar talleres y programas
educaciones el cual genere labores a los ciudadanos para que los
mantenga ocupados y por ende ver una mayor comunion con los

vecinos y actuar de manera conjunta.



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



48

Alba, A. (s.f.) Analisis de los datos e interpretacion de los resultados. Recuperado de

www.unsj.edu.ar (Antonio Alba).

Arriagada, 1. (1999).Seguridad Ciudadana y violencia en américa latina. Ed. Cepal

Santiago de Chile. (I, Arriagada).

Alvira, M. (2005). La encuesta una perspectiva general metodolégica.Ed.Centro

de investigaciones sociolégicas. Espafia.(M,Alvira)

Arce, A. (2008).Politicas  Publicas como objeto social.Ed.Flacso.

Guatemala.(Angel Arce).

Azcher, W. (1994).Conceptos Bésicos en el analisis de politicas publicas. Ed.
Tendero. Universidad de Chile. (William Azcher)

Azcona, Manzini y Dorati (s.f). Precisiones metodoldgicas sobre la unidad de andlisis y la
unidad de observacion. Aplicacién a la investigacion en psicologia. (CUARTO
CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION de la Facultad de

Psicologia de la Universidad Nacional de La Plata). (Azcona, Manzini y Dorati)

Basombrio, C. (2004). Liderazgo civil en el ministerio del interior: Testimonio de una
experiencia de reforma policial y gestion democratica de la seguridad en el Pera.

Lima, Per(: Instituto de estudios Peruanos. (Carlos Basombrio).

Bustos, J. (2007).Seguridad Ciudadana y Seguridad Juridica. Salamanca:

Universidad de Salamanca.( Julio Bustos).

Blasco, E. y Pérez, J. (2007). Metodologia de investigacion en educacion fisica y deporte:
Ampliando Horizontes. San Vicente: Editorial Club Universitario.(Eduardo Blasco y

Juan Pérez).

Céardenas, H. (2004).Un modelo de andlisis para las politicas publicas .Revista de

Estudios Interdisciplinarios.( Humberto Cardenas).

Carrion (2006).Debatir el Presupuesto Nacional desde la seguridad ciudadana. Boletin

Ciudad Segura.(Fernando Carrion).


http://www.unsj.edu.ar/

49

Casal, J. (2006).Los Derechos Humanos y su proteccion: Estudio sobre Derechos
Humanos y Derechos Fundamentales. Caracas: Universidad Catolica Andrés
Bello. (Jorge Casal).

Cortes, M. e Iglesia, M. (2004). Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion.
Ciudad del Carmen: Universidad Autbnoma del Carmen. (Mario Cortes e M.
Iglesia).

Carrasco, S. (2008). Metodologia de la investigacion cientifica.Ed.San Marcos. Peru-

Lima. (S. Carrasco).

Dammert y Paulsen G. (2005).Ciudad y seguridad en América Latina Red 14.Santiago de
Chile.Flacso. (Dammert y Paulsen G).

Del rio (2014). Las estrategias aplicadas por la municipalidad y la mejoria de la seguridad
ciudadana en el distrito de Miraflores-Lima 2013.Lima: Universidad César Vallejo.
(Jorge Del Rio)

Del Rio (2016). Problemética de la seguridad ciudadana en América Latina 2015. Peru:

Universidad César Vallejo. (Luis Del Rio).

Fabian, M.(2005). Guia de evaluacion del estado de la seguridad ciudadana en América
latina. (M. Fabian).

Ferrer, J. (07 de noviembre de 2016). Conceptos béasicos de Metodologia de la
investigacion. [Mensaje en un blog]. Recuperado de http://

www.metodologia02.blogspot.pe/p/tecnicas-de-la-investigacion.html

Fourez, G. (2006). La Construccién del conocimiento cientifico: Sociologia y ética de la

ciencia. 4a. ed. Madrid: Narcea.

Federacion Iberoamericana de OMBUDSMAN. (2011). Seguridad ciudadana: VIl Informe

sobre derechos humanos. Navarra: PRADPI.

Fernando (2013).Introduccién al andlisis de politicas publicas. Ed. Florencia Varela.

Universidad Nacional Arturo Jauretche de Argentina.

GOmez, O. (2006).La seguridad privada, un apoyo a la seguridad publica. Bogota,

Colombia: Escuela Superior de Guerra.(Oscar Gomez).

Gutiérrez (2015). La capacidad de ejercicio de los derechos civiles y su incidencia en la
generacion de politicas publicas en seguridad ciudadana en el Perd — 2015 .Lima:

Universidad César Vallejo.(Gutiérrez).


http://www.metodologia02.blogspot.pe/p/tecnicas-de-la-investigacion.html

50

Herndndez, R. Ferndndez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion.

México: McGraw-Hil linteramericana. (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P)

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacién. (5.ta
ed.). México, D. F.: INTERAMERICANA EDITORES S.A DE C.V. (Hernandez, R.,
Fernandez, C., Baptista, P).

Ledén, M. (2008). ElI miedo y la percepcion ciudadana en las politicas publicas de

seguridad ciudadana en Bogota. Bogot4, Colombia: Universidad Javeriana.

Ley N° 27933. Ley del sistema nacional de seguridad congreso de la Republica
del Perd, 11 de febrero del 2003.

Ludefa, G. (s.f) Cuaderno de Metodologia de la Investigacion. Lima: Universidad

César Vallejo.(George ludefia).

Ramirez, A. (s.f.). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Bogota: Pontificia

Universidad Javeriana. (A. Ramirez).

Rojas, N. (2015). El delito de desercién frente a las funciones constitucionales de las
Fuerzas Armadas, en tiempo de paz. (Técnicas e Instrumentos de recoleccion de

datos). Lima: Universidad César Vallejo.(Newman Rojas).

Santiago, V. (2002).Pasos para elaborar proyecto de investigacion cientifica.Ed.San

Marcos, Lima — Peru. (V. Santiago).

Tamayo, M. (2015).El proceso de la investigacién cientifica.Ed.5ta edicion limusa

México.(M, Tamayo).

Masaveu (2016). Necesidad de repotenciar la policia comunitaria en l.as
comisarias de lima para mejorar la seguridad ciudadana. Lima: Universidad

César Vallejo. (Masaveu).

Martinez, F. (2002). El cuestionario: un instrumento para la investigacion de las
ciencias sociales.Ed.Laertes.Barcelona- Espafia. (Francisco Martinez).

Medina, J.J. (2010).Politicas de seguridad ciudadana en el contexto urbano vy

prevencion comunitaria: la experiencia anglosajona. (Juan José Medina).

Meléndez y Sanchez (2015). Seguridad ciudadana en el distrito de Huaura.

(Tesis).Lima: Universidad César Vallejo. (Meléndez y Sanchez).



51

Morrison y Orlando (1997). ISER-Rede de Centros de Pesquisa.Ed.Naciones
Unidas. Santiago de chile.( Morrison y Orlando).

Ortegon (2008).Guia sobre disefio y gestion de la politica publica. Ed. Azucena

Martinez. Bogota Colombia.(Ortegdn).

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018.Aprobado por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana .CONASEC en sesion del 12 de julio de
2013 y Aprobado por Decreto Supremo N° 012-2013-IN como Politica

Nacional del Estado Peruano el 28 de julio de 2013.
Ramon, R (2007).El método cientifico y sus etapas. México.(R, Ramén).

Rico. Y Chinchilla, L. (2002).Seguridad ciudadana en América Latina: Una politica

integral. México: Siglo XXI.(Rico y Luis Chinchilla).

Tocomal, X. (2008).Marco conceptual para el analisis de iniciativas de prevencion

en América latina. Santiago, Chile. (X, Tocomal).

Susin, R. y Bernuz, Ma. (2014).Seguridad y derechos inciertos. Zaragoza:

Prensas de la Universidad de Zaragoza. (Roberto Susin y Bernuz).

Valderrama, S. (2° Ed.). (2013). Pasos para elaborar Proyectos de Investigacion
Cientifica cuantitativa, cualitativa y mixta. Lima, Perd: San Marcos.

(Santiago Valderrama Mendoza).

Villafranca, L. (2011).La politica publica local de seguridad ciudadana en el
distrito de san juan de Lurigancho entre el 2003-2005. Lima, Peru:

Pontificia Universidad Catdlica del Peru. (Luis Villafranca).

Zarate, Aragon y Morel, (2013).Inseguridad, Estado y desigualdad en el Perl y en
América Latina. Ed. Instituto de estudios peruanos. Lima junio del 2013

(Zarate, Aragon y Morel)

Zegarra, J. (2011). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Madrid: Ediciones Diaz de Santos. (J. Zegarra)



ANEXOS



53

CUESTIONARIO DE POLITICAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL
ASENTAMIENTO HUMANO LAURA CALLER EN EL DISTRITO DE LOS
OLIVQOS, 2016

INSTRUCCIONES:

Estimado (s) ciudadanos y vecinos del asentamiento humano Laura Caller del distrito de los
olivos, con el presente cuestionario pretendemos dar a conocer la escala para obtener
informacién respecto a las politicas de seguridad ciudadana en dicha comunidad.

ESCALA VALORATIVA
N 1 Nunca
CN 2 Casi nunca
AV 3 A veces
CS 4 Casi siempre
S 5 Siempre
N° LAS NUEVAS POLITICAS SOCIALES N [CN | AV | cs

¢ Usted cree que en el asentamiento humano Laura caller hay recursos
publicos para vivir dignamente?

¢ Usted cree como ciudadano de dicho asentamiento humano Laura
2 | caller, que la municipalidad de los olivos cumple un buen rol para dicho
comunidad en sentido a la seguridad ciudadana?

¢, Se brinda apoyo a los nifios, jovenes y ancianos de dicho
3 | asentamiento humano Laura caller a través de talleres o programas y
bienestar social?

LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

¢ Usted cree que los funcionarios publicos han implementado politicas
de mejoras para dicho asentamiento humano Laura Caller?

5 | ¢Usted cree que los funcionarios publicos cumplen una labor eficiente?

FUNCION Y VISION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

¢Usted cree que su vecindario ha cambiado respecto a todos los
ambitos, social, econémico, etc.?

7 | ¢Usted cree que su vecindario tenga mejoras positivas a futuro?

¢, Usted cree que debe haber un compromiso de todos para mejorar su
comunidad o no lo ve necesario?

LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL PERU

9 ¢ Considera que la seguridad ciudadana en nuestro pais es alarmante
respecto a la intranquilidad que sufrimos a diario?

10 ¢, Considera que la seguridad ciudadana en su comunidad, asentamiento
humano Laura Caller es muy deficiente que no existe proteccion?

LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
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¢ Considera que las leyes peruanas en cuanto a seguridad ciudadana se
cumplen de manera eficaz?

¢, Cree usted que el estado vela por nuestra tranquilidad y paz?

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

¢ Usted cree que en el asentamiento humano Laura caller, trabaja de la
mano con la municipalidad o juntas vecinales con respecto de Aa
seguridad ciudadana?

¢ Usted cree que hay un plan respecto a la seguridad ciudadana o se
puede plantear un plan para la mejora de su comunidad respecto a la
seguridad ciudadana?

MEDICION DE LOS COSTOS ECONOMICOS DE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA

¢ Considera usted que el pais ha sufrido grandes cuantias de dinero
respecto a la inseguridad ciudadana pese a la labor policial?

¢,Usted considera que en el terrorismo se perdié casi todo, en lo
economico y fue el declive de una inseguridad constante?

PROGRAMAS EDUCACIONALES

¢ Usted cree que la educacioén influye mucho con el tema de seguridad
ciudadana?

¢ Considera que los talleres o programas educacionales ayuden a
combatir con los delincuentes y por ende los robos?

EDUCACION PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE LOS
CONFLICTOS

¢ Considera usted que los talleres o programas educacionales hagan
que no haya exclusién en su comunidad y prime la pacificacion social?

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

¢, Considera usted que si hay una pacificacién social se puede actuar de
la mano con programas de seguridad ciudadana mas integrales policia,
juntas vecinales e instituciones estatales para frenar la criminalidad?
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PROBLEMA
Problema general:
¢Como se dan las politicas de
seguridad  ciudadana en el
Asentamiento Humano Laura Calier
en e/ distrito de Los Olivos, 20177
Problemas especificos:

cDe qué manera se desarrolla el
cumplimiento de politicas publicas
de seguridad ciudadana en ef
Asentamiento Humano Laura Caller
en el distrito de Los Olivos, 201772

¢De que manera se ve reflejado fa
seguridad  ciudadana en el
asentamijento humano Laura Caller,
20177

+Como s0n las medidas
preventivas para generar mayor
seguridad  ciudadana en  eof

Asentamiento Humano Laura Caller
en el distrifo de Los Olivos, 20179

OBJETIVOS
Objetivo general:
Describir como se dan las politicas
de seguridad ciudadana en el
Asentamiento Humano Laura Caller
en el distrito de Los Olivos, 2017

Objetivos especificos:
Describir cémo se desarrolla el

cumplimientc de politicas de
seguridad  ciudadana en el

. Asentamiento Humano Laura Caller

en el distrito de Los Olivos, 201772

Describir de qué manera se ve
reflejado la seguridad ciudadana en
el asentamiente humano Laura
Caller, 20177

Describir como son las medidas
preventivas para generar mayor
seguridad  ciudadana en el
Asentamientc Humano Laura Caller
en el distrite de Los Qlivas, 20177

HIPOTESIS

No es necesaria la hipotesis ya que
s Uuna investigacion descriptiva
simple.

En la presente investigacion de Nive!
descriptive  No  se  encuentran
hipétesis, segun lo argumentado por
Hernédndez, Ferndndez y Baptista
(2010).

No, no en todas las investigaciones
cuantitativas plantean hipotesis. El
hecho de que formutaremos o no
hipétesis depende de un factor
esencial: el alcance inicial del estudio.
Las investigaciones cuantitativas que
formulan hipétesis son aquelfas cuyo
planteamiento define que su alcance
sera correlacional o explicativo, o las
que tienen un alcance descriptivo,
pero que intentan pronosticar una
cifra o un hecho. {p. 82).

Variable 1:

Ciudadana
Dimensiones

POLITICA
PUBLICA

SEGURIDADA
CIUDADANA

MEDIDAS
PREVENTIVA
S

VARIABLES E INDICADORES

Pcliticas de

Indicadores

Las nuevas
politicas sociates
La implementacién
de la politica
Funcidn y visién
de las politicas
publicas

La seguridad
ciudadana en el
Peru

Ley de! Sistema
Naciona! de
Seguridad
Plan MNacional de
Seguridad
Ciudadana

Medicién de los
costos
econdémicos de la
inseguridad
ciudadana
Programas
educacionales
Educacién para la
resolucion pagifica
de los conflictos
Qrganizacion de la
comunidad

Seguridad
items Escala y
valores
1-2-3  Siempre (5)
Casi
4-5 siempre(4)
A veces (3)
6-7-8 Casi
Nunca(2)
Nunca (1
9-10
Siempre (5)
11-12 Casi
siempre(4)
A veces (3)
13-14 Casi
Nunca(2)
Nunca (1
15-16
17-18
Siempre (5)
19 Casi
siempre(4)
A veces (3)
20 Casi
Nunca(2)

Nunca (1

Niveles
O rangos

Excelente
81-100%

Muy buena
61-80%

Buena
41-60%

Regular
21-40%

Deficiente
00-20%
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I DATOS GENERALES
. . g .
1.1. Apellidos y Nombres del validador:_&_/\& U«
1.2. Apellidos y Nombres del validador:__
3. Cargo e institucién donde labora:_D1C /Umivornidad 7o Vollo
4. Nombre del instrumento: PouT s P SEGuALDDO cupadBmA -
5. Titulo de lainvestigacion:_ POULTNWS  Pé SeGuriosd (Wupgpard €N £l ’gf\ Hd n
2 — a0 —
1.6. Autor delinstrumento:___ A/ Uen K[ (AMPonl s TFhatcoy © - 20
CRITERIOS INDICADORES Deicient Muy Exclent
& Regular Buena Biikea a
00-20% | 2190% | 21-40% | o) oo | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje 0
apropiado y especifico. XD /
2. Objetividad Esta expresado en conductas A
observables &O/
3. Actualidad Adecuado al avance de lacienciay :
tecnologia 30/
4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad = 1/
y calidad b O
S. Intencionalidad |Adecuado para valorar aspectos de &
las estrategias YO /
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- 5
cientificos 3 OK
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y O Y
dimensiones. y /
8. Metodologia La estrategia responde al propésito
del diagnostico. 30/
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el e
propésito de la insvestigacion. 8 O/
PROMEDIO DE .
VALIDACION M O/-
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable:

INSTRUMENTO MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

tem 1

tem 2

tem 3

litem 4

item S

item 6

tem 7

tem 8

ftem S

item 10

litem 212

tem 12

litem 13

item 14

S RRERERRERENY

item 15
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ftem 16 I
ftem 17 1/
ftem 18 i
ftem 19 %

ftem 20 4

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable.

5

lii.  PROMEDIO DE VALORACION: %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( [/{EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO, TAL COMO ESTA ELABORADO
() ELINSTRUMENTO DEBE SER MEJORADO ANTES DE SER APLICADO.
/b
/

Lugar y fecha: (,Z:é( i}l

DNIN°/0257 612 Teléfono N°
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1.1
1.2.
1.3.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE NVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del validador; 64 zcio é&r;’ 1cuez /A ~esC

Apellidos y Nombres del validador:

Cargo e institucion donde labora: Sucozaoc 8‘7\—.‘5\45/0,\; On iksesi 2212

4. Nombre del instrumento:

I.5. Titulo de la investigacion:

I.6. Autor del instrumento:

apropiado y especifico.

CRITERIOS INDICADORES Deiclent Muy Exclant
% Regular Buena bicta &
21-40% -40%
00-20% & 21-40% | &1 s0% |s1-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje

Qo

2. Objetividad

Esta expresado en conductas
observables

807

3. Actualidad

Adecuado al avance de la cienciay
tecnologia

S

4. Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad
y calidad

w2

S. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias

8oy

6. Consistencia

Basados en aspectos tedricos-
cientificos

%09

7. Coherencia

Entre los indices, indicadores y
dimensiones.

G0

8. Metodologia

La estrategia responde al propésito
del diagnostico.

509

9. Pertinencia

El instrumento es funcional para el
propdsito de la insvestigacidn.

0

PROMEDIO DE
VALIDACION

507

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Primera Variable:

PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

item 2

item 3

tem &

tem S

litem &

tem 7

tem 8

tem 9

tem 10

tem 11

tem 12

tem 13

tem 14

n

tem 15

\\\\( NSNS AN N EA
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item 16 e
ftem 17 e
{tem 18 v

! ftem 19

| ftem 20 o

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

La evaiuacion se realiza de todos los items de [a primera variable.

Hi.  PROWEDIO DE VALORACION: ﬁa %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

{ ) ELINSTRUMENTO PUEDE SER APLICADC, TAL COMO ESTA ELABORADD
(  }ELINSTRUMENTO DEBE SER MEMORADO ANTES DE SER APLICADO.
Lugar y fecha:
DNIN* O82(5EXE _Teiéfono N°_F 750213

gL

fg. Miguel Angel Garcia Lan
ABOGADOG
C.ALN® 63100
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i1 UCV
~i " UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE NVESTIGACION

E DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del validador: ,L‘»‘ eY i/t‘w 14O 607474@{!55’
1.2. Apellidos y Nombres del validador: ' )
1.3. Cargo e institucion donde labora: DOCM e ;:N\I@S‘/T‘b@w? f 'LE'\/ (,LKO 21
4. Nombre del instrumento:___ PO WTOH  p SEGW0AD o2 aDEN)
5. Titulo de lainvestigacion: JOWIIceS D6 Stb undosd sl rA- Ened Ba- ’
1.6. Autor del instrumento:_/uatlern?e (e g :F&(écj’f ORI, 3

apropiado y especifico.

30/-

CRITERIOS INDICADORES Deicient Muy Exclent
& Regular Buena Bhens &
21-409 1-
00-20% pe: 3] 2da0% 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje .

2. Objetividad

Esta expresado en conductas

observables

00/

3. Actualidad

Adecuado al avance de lacienciay

tecnologia

QL

4. Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad

y calidad

QY.

S. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos de

las estrategias

90/

6. Consistencia

Basados en aspectos tedricos-

cientificos

$07

7. Coherencia

Entre los indices, indicadores y

dimensiones.

20/

8. Metodologia

La estrategia responde al propdsito

del diagnostico.

(YA

9. Pertinencia

El instrumento es funcional para el
propdsito de la insvestigacidn.

T

PROMEDIO DE
VALIDACION

207

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Primera Variable:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

7

ftem 2

ftem 3

ftem a

tem S

item 6

tem 7

tem 8

tem S

item 10

tem 11

tem 12

tem 13

]
literm 14
ftem 15
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ftem 16 v
ftem 17 v
ftem 18 e
ftem 19 &,
ftem 20 v

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable. BT

80 -
fil.  PROMEDIO DE VALORACION: %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(" ) ELINSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO, TAL COMO ESTA ELABORADO
() ELINSTRUMENTO DEBE SER MEJORADO ANTES DE SER APLICADO.

Lugar y fecha:

DNIN_ 2212 25> tetgtono v 0/ 942422/
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE NVESTIGACION

I DATOS GENERALES

I.1.  Apellidos y Nombres del validador:
1.2.  Apellidos y Nombres del validador:
1.3. Cargo e institucién donde labora:
4. Nombre del instrumento:

Sy g

/

A - e 1
<
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!

C

DTC] UP VA3 DA

CESAr Valedo

POU s

De Sebunoar WdoadANs

I.5. Titulo de la investigacién:_Qo wttcas D¢ SEGUAPAD Wupapene EN ¢l AA-UQ¥~w°f’:'ﬂ‘uaUJ'UC -

ALY

1.6.  Autor del instrumento: /AUl 1440 IG%JS LB, ]':7‘%(,0':

cientificos

CRITERIOS INDICADORES Deicient Muy Exclent
Regular Buena buena -
00-20% | 21740% | 21-40% | o oo | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje a‘cﬂ
apropiado y especifico. i
2. Objetividad Esta expresado en conductas Lo
observables &
3. Actualidad Adecuado al avance de lacienciay ) A
tecnologia .",u.l'
4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad I
y calidad 4,2’-'/
S. Intencionalidad |Adecuado para valorar aspectos de o
las estrategias A
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- QA

7. Coherencia
dimensiones.

Entre los indices, indicadores y

8. Metodologia
del diagnostico.

La estrategia responde al propdsito

S. Pertinencia

El instrumento es funcional para el

Q A
propdsito de la insvestigacion. ,’\‘J
PROMEDIO DE .J/a
VALIDACION
1. ASPECTOS DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable:

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem S

item 6

ftem 7

ftem 8

item 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

item 13

ftem 14

ftem 15
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item 16 .
ftem 17 \ /
ftem 18 Wi
ftem 19 \ |
item 20 i

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable.

.  PROMEDIO DE VALORACION: f&’} %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X% EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO, TAL COMO ESTA ELABORADO
( ) ELINSTRUMENTO DEBE SER MEJORADO ANTES

Lugar y fecha:

29.09.- 2017

DNIN°_2 7744052 Teléfono N°
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I DATOS GENERALES \
. . ~ G ) 1 m‘j ¥{C N Vg
I.1. Apellidos y Nombres del validador: V“'O 4 q,lp S Vil e A
1.2.  Apellidos y Nombres del validador:
I.3. Cargo einstitucién dondelabora;. \J ¢ W — VD<o @mfe
4. Nombre del instrumento:
I.5. Titulo de la investigacién:
1.6.  Autor del instrumento:
CRITERIOS INDICADORES Deicient Muy Excclerit
- Regular Buena BUBNE &
= 9 o
00-20% A1-90% Sk 61-80% 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje q k) /
apropiado y especifico. .
2. Objetividad Esta expresado en conductas v] q /
observables )
3. Actualidad Adecuado al avance de lacienciay 5 .
tecnologia 7V /
4. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad 2
y calidad QIV / -
5. Intencionalidad |Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias ﬁ(/ , f
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- ii7f |
cientificos L) ﬁ' /
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y ~., .
dimensiones. TY /
8. Metodologia La estrategia responde al propdsito .
del diagnostico. q v/
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el

propdsito de la insvestigacidn.

3¢ /.

PROMEDIO DE
VALIDACION

%v/.

1.

ASPECTOS DE VALIDACION:

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable:

INSTRUMNMENTO S UGS T MEDIANAMENTE INSWUEICIENTE

SUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ftem 3

item 4

ftem s

ftem 6

ftem 7

ftem 8

ftem S

ftem 10

item 11

ftem 12

NNAMMMNAR

ftem 13

ftem 14

item 15

N

OFICINA DE INVESTIGACION UCV - LIMA ESTE -2017




ftem 16
ftem 17 o
ftem 18 7
ftem 19 7
ftem 20

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable.

\ O
lil. PROMEDIO DE VALORACION: i “) %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) ELINSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO, TAL COMO ESTA ELABORADO
( ) ELINSTRUMENTO DEBE SER MEJORADO ANTES DE SER APLICADO.

Lugaryfecha: 23. 03 . A9

DNIN°_ 10064 7LD  Tetéfono N° T3 11 6T
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si
el
elemento
se ha
suprimid
0

Varianza
de
escala si
el
elemento
se ha
suprimid
0

Correlaci
on total
de
elemento
3
corregida

Alfa de
Cronbac
h siel
elemento
se ha
suprimid
0

¢Usted cree que
en el
asentamiento
humano Laura
caller hay
recursos publicos
para vivir
dignamente?

Usted cree como
ciudadano de
dicho
asentamiento
humano Laura
caller, que la
municipalidad de
los olivos cumple
un buen rol para
dicho comunidad
en sentido ala
seguridad
ciudadana?

¢Se brinda apoyo
alos nifos,
jovenesy
ancianos de dicho
asentamiento
humano Laura
caller a través de
talleres o
programasy
hienestar social?

cUsted cree que
los funcionarios
publicos han
implementado
politicas de
mejoras para
dicho

78,35

78,70

78,73

78,63

78,695

77,959

77,281

77,881

354

312

,343

316

793

796

794

796




diche
asentamienio
humano Laura
Caller?

dUsted cree gue
los funcionarios
publicos cumplen
ung labor
eficient=?

ilisted crae que
su vecindario ha
cambilado
regpacto a todos
las ambitos,
social,
seonamico, etc. ¥

JUsted cres que
su vecindario
tenga mejoras
positivas a futuro?

SUsted cree que
debe hakber un
compromiso de
todos para
mejorar su
comunidad ¢ no
lo ve necesario?

dCansidera que
la seguridad
ciudadana =2n
nuestro pais es
alarmante
respecto a ta
intranguilidad que
sufrimos a diario?

dConsidera que
la seguridad
ciudadana en su
comunidad,
asentamiento
humano Laura
Caller es muy
deficiente que no
existe proteccion?

cConsidera que
las leyes

LT e e ey

78,88

79,03

78.78

7868

78,60

78,63

74,266

76,0358

75,358

77,148

74,400

78,087

Ratal

344

4849

508

785

790

784

797
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ias leyes
peruanas an
cuanio a
seguridad
ciudadana s
cumpien de
manera &ficaz?

cCree usted que
el estado vela por
nuestra
tranguilidad y
paz?

iMsted cree que
en el
asentamiznto
humano Laura
calter, tralyaja de
famanoconlia
municipalidad o
juntas vecinales
conrespacto de
fia sequridad
ciudadana?

SUstad cree que
hay un plan
respecio ala
seguridad
ciudadana o se
puede plantear un
plan para la
mejora de su
comunidad
respecto ala
seguridad
ciudadana?

&Considara usted
que <l pais ha
sufrido grandes
cuantias de
dinero respecto a
la inseguridad
ciudadana pese g
la labor policial?

sUsted considera
que e2n el
terrorismo se
perdid casitodo,
en lo economicoy

79,88

78,33

78,48

78,33

78,40

78,45

80,430

76,871

791499

80,451

79,997

iy
8]
in

b
b
©

530

314

260

800

786

786

748
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que en &l
terrorisme s
perdid casitodo,
BN ¢ econdmica y
fue al dective de
una nsequridad
canstante?

listed cres que
ta educacion
influye mucho con
el tema de
seguridad
ciudadana?

cCansidera que
los talleres o
programas
educacionales
ayuden a combatir
con los
delincuentes y por
ende los robos?

dConsidera usted
que los talleres o
programas
educacionales
hagan qus no
haya exclusion &n
su comunidad y
prime ia
pacificacion
social?

scCansidera usted
gue si hay una
pacificacion social
se pusde actuar
de la mano con
programas de
seguridadd
ciudadana mas
integrales policia,
juntas vecinales e
instituciones
esiatales para
frenar la
criminalidad?

78,45

72,98

7913

78,80

79,997

76692

76,625

77,344

79,8497

260

314

364

343

794

803
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FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
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TESIS PARY OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE DERECHO
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