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RESUMEN 

 

En la investigación titulada “Sistema web para el control de almacén de la 

empresa Grupo Obando Export-Import .S.A.C”, el objetivo general de la 

investigación fue determinar la influencia del Sistema web usando herramientas 

de código libre en la empresa Grupo Obando Export-Import .S.A.C. 

 

En la empresa Grupo Obando Export-Import .S.A.C. el control de almacén se 

realizaba de manera manual así también se desconocía en qué estado se 

encontrada los pedidos, si fue correctamente derivado o no. Esto conllevo a que 

la empresa asuma las penalidades que se tenía con sus clientes. 

 

El tipo de investigación es aplicada, el diseño de la investigación es pre-

experimental y el enfoque es cuantitativo. La metodología que se aplico es 

SCRUM; la población son todos los documentos que ingresan en un periodo de 

un mes por lo cual la muestra se conformó por todos los documentos ingresados 

en un mes agrupados en 23 reportes de pedidos para el indicador índice de 

preparación de pedidos despachados así también se tiene 26 reportes de perdida 

de productos para el indicador índice de perdida de productos. Se aplicó la 

técnica del fichaje con el instrumento ficha de registro para la variable 

dependiente donde se tomó como dimensiones el registro de documentos y la 

distribución de documentos. 

 

Finalmente los resultados fueron, en el pre-test para el indicador índice de perdida 

de productos fue del 21,23% y en el post-test fue del 5,23%. Así también para 

indicador precisión de preparación de pedidos despachados en el pre-test fue del 

51.23% y en post-test fue 86.54% Se concluye que para primer indicador con el 

sistema web minimiza el índice de perdida de productos y para el segundo 

indicador sistema web incrementa el índice de precisión de preparación de 

pedidos despachados. 

 

Palabras claves: sistema web, control de almacén, metodología SCRUM. 
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ABSTRACT 

 

In the research entitled "Web System for warehouse control of the company Group 

Obando Export-Import S.A.C.", the general objective of the research was to 

determine the influence of the Web System using free code tools in the company 

Group Obando Export-Import S.A.C. 

In the company Group Obando Export-Import .S.A.C. The warehouse control was 

done manually so it was also unknown in what state the orders were found, 

whether it was correctly derived or not. This meant that the company assumed the 

penalties it had with its customers. 

The type of research is applied, the research design is pre-experimental and the 

approach is quantitative. The methodology applied is SCRUM; The population are 

all documents that come in a period of one month so the sample was conformed 

by all the documents entered in a month grouped in 23 reports of orders for the 

indicator index of preparation of orders despatched so there are also 26 reports Of 

loss of products for the indicator index of loss of products. The technique of 

signing was applied with the instrument registration form for the dependent 

variable where the dimensions of document registration and distribution of 

documents were taken as dimensions. 

Finally the results were, in the pre-test for the index indicator of lost products was 

21.23% and in the post-test was 5.23%. The pre-test accuracy of the pre-test was 

51.23% and in the post-test was 86.54%. It is concluded that for the first indicator 

with the web system it minimizes the loss index of products and for the second 

system indicator Web increases the accuracy rate of preparation of orders 

despatched. 

Key words: web system, warehouse control, SCRUM methodology. 
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