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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación titulado “Aplicación Del Total Quality 

Management para la mejora de la Competitividad de la Empresa Soluciones en 

Gestión y Logística S.A.C”, tuvo como objetivo general determinar que la aplicación 

del TQM mejora la competitividad de la empresa Soluciones en Gestión y Logística 

S.A.C. El tipo de investigación es aplicada, de diseño cuasi experimental, con 

enfoque cuantitativo. La población de estudio estuvo conformada por todos los 

servicios realizados durante el periodo de 12 semanas equivalentes a 3 meses. La 

muestra fue de tipo censal lo que permitió que todos los componentes de la 

población sean tomados para su estudio. Los datos recopilados fueron obtenidos 

mediante la técnica y la observación directa de los hechos, es decir se tomaron los 

datos de las actividades realizadas al momento de la elaboración del expediente, 

del mismo modo con los instrumentos de recolección de datos se obtuvo 

información relevante sobre los servicios realizados y las conformidades obtenidas 

al finalizar los servicios, esto ayudo a ver el rendimiento y la productividad real de 

la organización. Los datos obtenidos fueron procesados en Excel y SPSS Statistics 

24. Los resultados obtenidos después de aplicado el Total Quality Management es 

el incremento del 195% de la competitividad. Se concluye que la aplicación del Total 

Quality Management mejora la competitividad. 

  

Palabras clave: índice de actividades, desempeño, calidad, eficiencia, eficacia, 

productividad, calidad del servicio, satisfacción del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

ABSTRACT 

 

The present research work titled "Application of Total Quality Management for the 

improvement of the Competitiveness of the Company Solutions in Management and 

Logistics SAC", had as general objective to determine that the application of TQM 

improves the competitiveness of the company Solutions in Management and 

Logistics SAC The type of research is applied, of quasi experimental design, with 

quantitative approach. The study population consisted of all services performed 

during the 12 week period equivalent to 3 months. The sample was of census type 

which allowed all the components of the population to be taken for study. The data 

collected were obtained by means of the technique and the direct observation of the 

facts, that is to say the data of the activities carried out at the time of the elaboration 

of the file were taken, in the same way with the instruments of data collection was 

obtained relevant information on the Services performed and the conformities 

obtained at the end of services, this helped to see the actual performance and 

productivity of the organization. The data obtained were processed in Excel and 

SPSS Statistics 24. The results obtained after applying Total Quality Management 

is the 195% increase in competitiveness. It is concluded that the application of Total 

Quality Management improves competitiveness. 

  

Key words: activity index, performance, quality, efficiency, efficiency, productivity, 

quality of service, customer satisfaction. 
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