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RESUMEN

El estudio de investigacién describe la implantacidén de un sistema web para
el proceso de control del mantenimiento de Activos tecnoldgicos para el
Hospital Sergio Bernales; el modelado se realizé6 mediante la metodologia
RUP, se encuentra enfocada en los procesos iterativos y controlados,
orientada a la gestibn de requisitos; mediante el desarrollo de la
arquitectura por los casos de uso y soportado por técnicas orientadas a
objetos; empleadas para la planificacion y ejecucion de proyecto en corto y
largo plazo.

Para la ejecucion del proyecto se ha planteado el tipo de investigacion
Aplicada — Experimental, con tipo de disefio Pre — Experimental; para lo
cual se obtuvo la dimensién: Productividad del mantenimiento, donde sus
indicadores son: indice del mantenimiento correctivo, que mide la eficacia
de realizacién del mantenimiento de los activos efectuados por parte del
personal técnico, cuyo objetivo es la puesta en marcha del equipo en menor
tiempo y en consecuencia tomar medida para que no se produzcan fallas,
obteniendo como resultado el rendimiento de los empleados representados
por porcentaje; y el indice de emergencia, que mide la cantidad de horas
de las 6rdenes de emergencia o de prioridad maxima entre las 6rdenes u
horas totales y se obtiene como resultado representado en porcentaje, sila
situacion se encuentra dominada o si es constante.

La finalidad de este proyecto de investigacion se encuentra basado en la
influencia del sistema web ejecutado en los procesos del presente trabajo,
asignado al sometimiento de las hipétesis especificas.

La implementacion del sistema web para el proceso de control del
mantenimiento de Activos tecnoldgicos, influyé de manera positiva en la el
Hospital Sergio Bernales. Ya que se aumento el indice de mantenimiento
Correctivo a un 58.07% y se redujo el indice de emergencia a un 44.53%,
para la complacencia del jefe del area de soporte técnico.

Palabras clave: Sistema web, Proceso, productividad del mantenimiento,

Activo Tecnoldgico, RUP, indice de mantenimiento correctivo, indice de
emergencia, soporte técnico.
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ABSTRACT

The investigation study details the implementation of a web system for the
process of control of the maintenance of technological assets for the Sergio
Bernales Hospital; the modeling was carried out using the RUP
methodology, it is focused on the iterative and controlled processes,
oriented to the management of requirements driven by the development of
the architecture by the use cases and supported by object oriented
techniques; employed for the planning and execution of projects in the short
and long term.

For the execution of the project the type of Applied - Experimental research
has been proposed, with Pre - Experimental design type; for which the
dimension was obtained: Productivity of maintenance, where its indicators
are: index of corrective maintenance, which measures the efficiency of
realization of the maintenance of the assets carried out by the technical
personnel, whose objective is the start-up of the equipment in less time and
consequently take measure so that failures do not take place, obtaining like
result the yield of the employees represented by percentage; and the
emergency index, which measures the number of hours of emergency
orders or maximum priority between orders or total hours and is obtained
as a result represented as a percentage, if the situation is dominated or if it
is constant.

The purpose of this research project is based on the sway of the web system
executed in the course of the present job, assigned to the submission of
specific hypotheses.

The implementation of the web system for the process of controlling the
maintenance of technological assets, had a positive influence on the Sergio
Bernales Hospital. Since the corrective maintenance rate was increased by
58.07% and the emergency rate was reduced by 44.53%, for the
complacency of the head of the technical support area.

Keywords: Web system, Process, maintenance productivity, Technological

Asset, RUP, Corrective maintenance index, emergency index, technical
support.
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INGENIIRIA y Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad

Cesar Vallejo SEDE LIMA NORTE, revisor (a) de la tesis titulada

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE PRODUCCION EN LA EMPRESA

CORPORACION INDUSTRIAL AMPUERA SAC”

, del (de la) estudiante MORENO CHUQUIMANGO, JESSICA JULISSA, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 28% verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender las tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

LIMA, LOS OLIVOS 7 DE MARZO DEL 2020
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